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Prélogo

Cuando se piensa en actividades que sirvan como estrategias de aprendi-
zaje y métodos de evaluacion en el nivel superior, usualmente nos vienen a
la mente insumos escritos y las problematicas relacionadas con ellos, con
su definicion y sus criterios de evaluacion. Sin embargo, las actividades de
comunicacién oral también ocupan un lugar importante en el desarrollo
de los aprendizajes, y su correcto dominio requiere una practica constan-
te en el curso de la formacidn universitaria.

En esta ocasion, los editores han decido ampliar los horizontes de la
coleccion Desarrollo de habilidades para la lectura y la escritura en la uni-
versidad, dedicando este cuarto volumen al papel de la oralidad en el aula
universitaria, concretamente a la exposicion oral. Para ello, la obra nos lle-
va paso a paso por los distintos capitulos, desde los aspectos mas generales
de la comunicacion oral hasta la oralidad en el aula de clases, pasando por
los géneros académicos orales y las distintas pautas para llevar avante una
exposicion oral efectiva.

En el primer capitulo, se ofrece al lector una caracterizacion de la co-
municacién oral, exponiendo tanto los principales rasgos de la voz humana
como actividad lingiiistica como algunas teorias comunicativas y los dife-
rentes objetivos que puede perseguir la comunicacion. En el segundo capi-
tulo, las autoras nos presentan los distintos géneros académicos orales, dis-
tinguiendo entre los que ocurren en contextos de enseflanza-aprendizaje y
los que se desarrollan con la finalidad de exponer los resultados de investi-
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gaciones cientificas. En el tercer capitulo, las autoras se enfocan de lleno en
el género que intitula el volumen, es decir, la exposicién oral, ofreciendo al
lector distintas pautas que van desde la planeacion hasta la ejecucion de una
exposicion oral. Por dltimo, el cuarto capitulo se centra en el papel de la
oralidad en el aula de clases, diferenciando la perspectiva del estudiante y
la del profesor.

Cada uno de los capitulos descritos en el parrafo anterior viene acom-
pafado de secciones de evaluaciéon, con preguntas sobre los conocimientos
abordados en cada uno de ellos y actividades de aplicacion practica. Esto
permite que quien se acerque al libro pueda autoevaluar su aprendizaje y su
progreso en la comprension de los diversos temas abordados en el volumen.

Como profesores universitarios, el establecimiento de parametros claros
para la elaboracién de los distintos productos de aprendizaje y de criterios
objetivos para la evaluacién de estos es una preocupacion constante. Sin
duda alguna, este volumen constituye una herramienta formidable para
tales fines cuando de exposicion oral se trate. Por su estructura, el manual
que las autoras ponen en nuestras manos es util tanto para profesores que
deseen establecer las pautas para incluir exposiciones orales en el desarrollo
de sus cursos como para estudiantes que de forma autodidacta deseen am-
pliar sus conocimientos sobre la oralidad, en general, y sobre las exposiciones
escolares, en particular.

Huco H. MORALES DEL VALLE
Universidad de Guanajuato



Introduccion

La comunicacion oral es una de las habilidades que mds usamos en la vida
diaria. Por medio de ella nos relacionamos con nosotros mismos y con los
demads, transmitimos informacién y damos a conocer nuestros pensamien-
tos, ideas y sentimientos. En el ambito académico, uno de los géneros dis-
cursivos orales mas empleados es la exposicion oral. Esta posibilita al estu-
diantado el desarrollo de distintas habilidades comunicativas, pues le exige
la expresion de informacién de manera clara y estructurada. Ademas, le
permite al docente visualizar y evaluar los aprendizajes obtenidos. Es por
ello que dedicamos este cuarto volumen de la coleccion Desarrollo de habi-
lidades para la lectura y la escritura en la universidad a la exposicion oral.

Al igual que en los volimenes anteriores, esta entrega cuenta con cuatro
unidades. En el primer capitulo “La comunicacién oral”, Carolina Urizar
Ocampo y Sofia Alejandra Villalva Camacho abordan el concepto de comu-
nicacion oral como base para el desarrollo de la exposicion oral. Las autoras
presentan sus caracteristicas y funciones, asi como distintos modelos de la
comunicacién oral. El segundo capitulo titulado “Oralidad y géneros aca-
démicos”, es presentado por Lucero Itzel Esquivel Moreno y Sofia Alejandra
Villalva Camacho. Las autoras, brindan un panorama general sobre la va-
riedad de géneros orales existentes, ademas de una breve descripcion de
cada uno y sus caracteristicas fundamentales. En el tercer capitulo, “La ex-
posicion oral’, Sofia Alejandra Villalva Camacho, Carolina Urizar Ocampo
y Eva Patricia Velasquez-Upegui explican las caracteristicas de la exposicion
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oral, asi como la importancia de la lectura y la escritura en su planeacion;
presentan diversos modelos para organizar la informacién; describen los
tres recursos de apoyo mas usuales (presentacion con diapositivas, el pdster
y los programas de mano) y, finalmente, explican en qué consiste la comu-
nicacién no verbal y como puede ser usada en la exposicion oral. Por ultimo,
en el cuarto capitulo, titulado “La oralidad en el aula de clases”, Eva Patricia
Velasquez-Upegui, Karen Anette Morales Mundo y Alejandra Rivas Rosas
reflexionan sobre el papel de la oralidad en el aula de clases, pues abordan
la importancia de la escucha activa en el proceso de comunicacién y pre-
sentan dos perspectivas de la oralidad: la del estudiante y la del docente.

Cada uno de los capitulos que conforman este volumen se acompaiia
de una serie de actividades que buscan reforzar los conocimientos vy, al
mismo tiempo, propiciar la adquisicion de habilidades para el perfecciona-
miento y dominio de este género discusivo oral. Las respuestas de los ejer-
cicios pueden ser consultados en la pagina web: https://lecturaescrituraa-
cademica.blogspot.com/. Asimismo, en este mismo entorno virtual se
pueden consultar ejemplos y actividades de volumenes anteriores.

Nuestro trabajo no podria concretarse en este producto sin el apoyo del
Programa del Fondo de Proyectos Especiales de Rectoria (FOPER) en su
edicion 2023, a través de la Secretaria de Atencion a la Comunidad Univer-
sitaria de la Universidad Autéonoma de Querétaro (UAQ), que tiene como
objetivo apoyar las iniciativas de los alumnos y alumnas y contribuir en su
formacion mediante el desarrollo de proyectos en las diferentes areas de
conocimiento.

De antemano, agradecemos al lector(a) por darnos la oportunidad de ser
parte de su crecimiento académico. Esperamos que este volumen te acompane
alo largo de tu trayectoria educativa y que se convierta en una herramienta
de consulta al que puedas regresar cuando lo necesites.

LASs AUTORAS
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1. La comunicacion oral

CaRoLINA URrizar Ocampo*
Soria ALEJANDRA VILLALVA CAMACHO™**

DOI: https://doi.org/10.52501/cc.262.01

Competencia general:

o Comprender la comunicacién oral humana como una habilidad
que forma parte de las competencias lingiiisticas y discursivas de
los interactuantes.

Competencias particulares:

» Reconocer la comunicacién oral como un fenémeno lingiiistico y
discursivo que implica un conocimiento sociocultural por parte de
las y los hablantes para ser efectiva en diferentes contextos.

o Revisar los principales modelos de comunicacion oral.

o Identificar las principales funciones de la comunicacién oral para
comprender la relacién entre la adecuacién discursiva y la inten-
cionalidad comunicativa.

* Doctora en Lingtistica por la Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ). Profesora-
investigadora del Departamento de Lenguas de la Universidad de las Américas Puebla
(UDLAP), México. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9702-4775

** Doctoranda en Linglistica por la Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ), México.
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8205-6240
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LA COMUNICACION ORAL

La comunicacién oral es fundamental en la vida humana para transmitir
ideas, emociones e intenciones, asi como para establecer relaciones sociales,
transmitir informacion y coordinar acciones en diferentes contextos sociales.
En el ambito académico, las interacciones orales son esenciales en el proceso
de aprendizaje, ya que favorecen la articulacion de ideas, la clarificacion de la
comprension y la construccion de significados en tiempo real, lo que contri-
buye al desarrollo cognitivo y social en la adquisicién de conocimientos. Como
sabemos, la comunicacion oral representa la forma mas natural de interaccion
con nuestro entorno, por lo que es necesario comprender su organizacién para
lograr un uso estratégico en nuestra vida académica y profesional.

Esta unidad explora la naturaleza de la comunicacién oral, comenzando
con una definicién de sus caracteristicas principales, incluyendo los proce-
sos fisioldgicos y acusticos involucrados. Ademas, se examinan algunos
modelos de comunicacién oral, los cuales proporcionan marcos tedricos
para analizar coémo los hablantes y los oyentes construyen el significado
mediante intercambios dindmicos. Por otra parte, se revisan las principales
funciones de la comunicacién oral para entender como los hablantes ajustan
sus estrategias comunicativas en funcién de sus objetivos y audiencias. La
unidad concluye con una seccién de actividades para profundizar en los
conceptos presentados.

Definicion de comunicacion oral

La importancia de la comunicacion oral para llevar a cabo muchas de nues-
tras tareas y propdsitos en la vida diaria es innegable; basta con pensar en
las multiples acciones que realizamos todos los dias gracias a ella: pedir y
recibir un producto o un servicio, solicitar informacion, opinar sobre temas
superfluos o relevantes, planear el seguimiento de un proyecto, expresar un
malestar fisico o compartir un sentimiento positivo, etc. Ademas, poseer
una habilidad avanzada de comunicacion oral es sinénimo de éxito perso-
nal, profesional y académico. Como menciona Fonseca Yerena (2005):

La gente admira a aquellos que tienen facilidad para hablar, y quienes se dis-
tinguen facilmente porque irradian confianza, se muestran seguros y saben
cémo expresar sus ideas de forma clara y precisa; en cambio, a otros se les
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subestima porque se muestran timidos, nerviosos y, al tratar de hablar, lo ha-
cen con tropiezos, repeticiones, titubeos o terminan por decir algo diferente
de lo que querian expresar. (p. 1x)

Con frecuencia, se alude al significado etimoldgico de la palabra “comuni-
car” (hacer comunidad, poner en comuin) para entender la importancia de la
participacion y del intercambio. El periodista espafiol José Manuel Velasco
(2014) define la comunicacién como la conjugacion de cinco verbos: conocer,
crear, narrar, compartir'y anticipar. Segun el autor, comunicar es hablar con
conocimiento de causa; es crear conversaciones y didlogos de manera solidaria,
en lugar de que la comunicacion sea jerarquica y unidimensional; es dominar
la narrativa para involucrar al interlocutor con el fin de generar sentimientos
de compromiso, implicacion y fidelidad. Es hacer preguntas y, sobre todo,
escuchar las respuestas y construir el intercambio con base en ellas; es, final-
mente, anticipar las reacciones de lo que expresamos, entender el espacio y el
tiempo de los interlocutores para que la comunicacion sea efectiva (Velasco, 2014).

Ya que la comunicacion oral es accidén, podemos inferir que se necesitan
ciertas habilidades para llevarla a cabo. El concepto de comunicacion oral
se relaciona con el de competencia comunicativa, el cual se define como el
conocimiento que poseen los hablantes esencialmente, de dos tipos de jui-
cios: de gramaticalidad y de aceptabilidad; es decir, la capacidad de formar
enunciados gramaticalmente correctos y socialmente adecuados (Centro
Virtual Cervantes, 2024). En otras palabras, la comunicacién, de cualquier
tipo, implica tanto el conocimiento del sistema lingiiistico con el que nos
comunicamos (reglas gramaticales, 1éxico, pronunciacién), como el uso
adecuado de los recursos lingiiisticos dependiendo de los contextos y pro-
positos comunicativos en los que nos desenvolvemos.

En este mismo tenor, para comunicar con eficacia, Paris (2014) explica
diversas competencias, comenzando con la lingiiistica, es decir, el conocimien-
to del cédigo lingiiistico para formular e interpretar frases correctas, mediante
el uso adecuado de las normas gramaticales, la formacién de palabras y la
construccion de oraciones. También habla de la competencia sociolingiiistica,
esto es, la adecuacion en la relacion de los signos lingiiisticos y los significados
en cada situacion de comunicacion. De igual manera, es necesaria una com-
petencia discursiva, o sea, la capacidad para construir e interpretar textos
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orales y escritos. Finalmente, agrega la competencia sociocultural, que es la
capacidad de adoptar estrategias sociales adecuadas, a partir del conocimien-
to del contexto, para lograr los fines comunicativos.

Ahora bien, otras nociones vinculadas con la comunicacién oral son la
oralidad y la retérica, particularmente la involucrada con hablar en publico.
Aunque no profundizaremos en cada una, si revisaremos los aspectos mas
importantes. En primer lugar, la oralidad ha sido definida como nuestra
“primera forma simbdlica de relacion con el mundo” (Uribe-Hincapié et al.,
2019, p. 471), ya que mediante ella tenemos acceso al mundo cultural y del
conocimiento. Desde el punto de vista antropolégico, Nussbaum (2012,
citado en Uribe-Hincapié et al., 2019) explica que el lenguaje es un factor
constituyente del ser humano, por lo que las capacidades humanas depen-
den del habla y de la escucha: la vida, la salud, la integridad corporal, los
sentidos, la imaginacion, la razén practica, las emociones, la afiliacién y el
humor, asi como la capacidad de convivir con otras especies.

Los autores distinguen dos tipos de oralidad. Por un lado, la oralidad
primaria es el fundamento de la interaccion cotidiana y, por otro lado, un
constituyente de la experiencia de la condicién humana. Por su parte, la
oralidad secundaria es un modo de existir y pensar la realidad en distintos
espacios de interaccion: los académicos, los profesionales y los laborales
(Uribe-Hincapié et al., 2019). Este segundo tipo se relaciona, inevitablemen-
te con la escritura y con otras practicas situadas de alfabetizacion.

Respecto a esta conexion de la oralidad con el ambito educativo, Ochoa
Sierra (2022) argumenta que la escuela debe ocuparse de ella, pues no hacer-
lo resultaria en una enorme desigualdad con repercusiones en el desenvolvi-
miento de los estudiantes en la sociedad. En este sentido, la escuela debe
concebir la oralidad como “una practica social que refleja la vision del mundo
de los hablantes, las interacciones que se hacen a partir de ella, la forma como
se configuran las identidades individuales y el tipo y modo de las practicas
culturales” (Ochoa Sierra, 2022, p. 59). Para ello, la escuela debe dejar de
utilizar la oralidad solo para cumplir con politicas de evaluacion, sino también
para ensefar a los estudiantes a ser comunicativamente habiles'.

' El segundo capitulo de este volumen aborda, con mayor detalle, los géneros orales en el

ambito educativo. De igual manera, el cuarto presenta estrategias para incluir y promover
la comunicacién oral en el aula.
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Finalmente, nos hemos referido a la retérica como otra de las nociones
relacionadas con la comunicacién oral, ya que es imposible disociarla de la
capacidad de hablar en publico. La retdrica implica un uso intencionado del
lenguaje y comprende la puesta en marcha de diversos recursos como las
estrategias para persuadir o conmover al ptblico, la elocuencia, la modificacién
del mensaje conforme a la interpretacién y reaccion de la audiencia, en
resumen, “un conjunto de reglas para hablar y escribir de manera selecta,
apropiada y eficaz” (Uribe-Hincapié et al., 2019, p. 476). Sobre la elaboracién
de un discurso cuando se habla en publico, Montes Fernandez (2018) des-
taca la importancia de la oratoria, como el dominio de la materia por parte
del orador, su facilidad de palabra y su poder de conviccién.

Uno de los elementos mas relevantes de la concepcion tradicional de la
oratoria es la llamada “trilogia oratoria™, esto es, el orador, el discurso y el
auditorio (Vazquez, 2015). Asimismo, destacan la recopilacion de materia-
les (inventio), la estructuracion (dispositio) y la formulacion del discurso
(elocutio) como los puntos mas importantes a los que el orador debe poner
atencién (Montes Ferndandez, 2018). La inventio, de acuerdo con Paris
(2014), se refiere a la seleccién de ideas y emociones que logren nuestra
intencion de atraer y convencer a la audiencia. La dispositio son las partes
del discurso organizadas no sdlo con base en una estructura légica, sino en
un orden lineal que puede ser inductivo (se parte del problema y se llega a
la conclusion), deductivo (se parte de una conclusion y se argumenta sobre
ella) o encuadrado (se abre y se cierra con la conclusion). Por ultimo, la
elocutio es la articulacion lingiiistica del discurso, lo que requiere de técni-
cas verbales como la claridad y la precision, y técnicas prosodicas, como el
tono, el ritmo, el volumen o la intensidad de la voz.

Hemos revisado algunas definiciones de la comunicacién oral y hemos
establecido su relacion con la perspectiva lingiiistica, la oralidad y la reto-
rica. Ahora, en el siguiente apartado, revisamos las principales caracteristi-
cas de la comunicacién oral.

2 Con frecuencia, se han considerado otros dos elementos en la tradicién de la retérica cla-
sica: memoria y actio, los cuales son abordados con mayor detalle en el capitulo 2 de este
mismo volumen.
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Caracteristicas de la comunicacion oral

Las multiples funciones y posibilidades de la comunicacion oral pueden
entenderse si se parte, en principio, del conocimiento de sus componentes
fisioldgicos y acusticos; es decir, si se conoce la forma en que diversos drga-
nos intervienen en la produccién y modulacién de la voz humana, asi como
aquellos rasgos sonoros que le son inherentes, acusticamente hablando. A
continuacion, se presentan aquellos elementos fisiolégicos (la voz humana
y la respiracion) y acusticos (entonacion, énfasis, pausas, velocidad y volu-
men) que posibilitan la comunicacién oral y que influyen en la expresiéon
de sentimientos e ideas.

La voz humana

Las caracteristicas de la comunicacion oral estan indudablemente relacio-
nadas con la voz humana. Conforme a la Real Academia Espanola (2024),
esta se define como: “sonido producido por la vibracion de las cuerdas vo-
cales”. Sin embargo, son mas los érganos que propiamente intervienen en
la produccién de sonidos. De acuerdo con Quilis (2014) y desde la fonética’,
estos se pueden clasificar en tres grandes grupos: (1) cavidades infragléticas,
(2) cavidad laringea y (3) cavidades supragloticas.

Las cavidades infragléticas se componen por los 6rganos que intervienen
directamente en la respiracion, es decir, los pulmones, los bronquios y la
traquea. La cavidad laringea se conforma por la laringe, la cual, a su vez, se
constituye por los cartilagos cricoides, tiroides y los dos cartilagos aritenoi-
des. Ademads, en su interior se encuentran situadas las cuerdas vocales (uni-
das a la tiroides y a las aritenoides). Por su parte, la faringe, la cavidad bucal
y la nasal forman las cavidades supragldticas, tal y como se muestra en la
figura 1.

* De acuerdo con Quilis (2017), la fonologia “estudia los elementos fénicos de una lengua
desde el punto de vista de su funcién en el sistema de la comunicacién linguistica” (p. 9).
Por su parte, la fonética “estudia los elementos fénicos de una lengua desde el punto de
vista de su produccioén, de su constitucion acustica y de su percepciéon” (p. 9).
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Figura 1. Corte vertical del aparato fonador
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Fuente: https://www.esquema.net (2024).

Todos los elementos mencionados anteriormente contribuyen a la pro-
duccién de la voz humana. Sin embargo, también son los responsables de
generar “variaciéon” en los sonidos lo que ayuda a evitar que los discursos
orales se vuelvan aburridos, monétonos y tediosos. Existen, ademas, otros
elementos que intervienen en la comunicacién oral y que se deben, por lo
tanto, considerar al momento de realizar un discurso oral. Estos son la en-
tonacion, el énfasis, la respiracion, las pausas, la vocalizacién y el volumen.

La respiracion y las pausas

La respiracion es un elemento clave en la comunicacién oral. Es la que po-
sibilita la produccion de los diversos sonidos del habla. Precisamente, los
sonidos de una lengua se generan una vez que el aire inhalado en el acto de
la respiracion pasa al momento de exhalar a través de todas las cavidades,
mencionadas en el apartado anterior, y acciona las cuerdas vocales. De he-
cho, si al pasar el aire las cuerdas vocales vibran, se producen los sonidos
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sonoros [i], [a], [e], [o], [u], [b], [d], [g], etc.; pero si no vibran, se producen
sonidos sordos como [p], [t], [K], [f], entre otros (Quilis, 2014).

Igual de importante son las pausas, no sélo porque estas también resul-
tan necesarias en la articulacion de los sonidos, sino porque, a nivel discur-
sivo, permiten “agrupar las palabras, de tal forma que el orador pueda tomar
aire para continuar en su acto discursivo’ (Muiioz, 2010). En ese sentido, el
orador debe tomarse el tiempo necesario para expresar cada una de sus ideas
y, en la medida en que lo haga, el discurso oral se puede llegar a percibir
como mas claro y coherente. Ademads, es importante resaltar que también
es posible emplear las pausas como una forma de enfatizar alguna parte del
discurso. Sin embargo, estas deben ser empleadas con cautela, pues una
pausa muy extensa puede darle al publico la impresion contraria.

La entonacion

De acuerdo con Hualde et al. (2021), la entonacién se define como “(...) la
melodia tonal de los enunciados” (p. 107), es decir, refiere a la manera en
como se dicen las cosas. De acuerdo con Quilis (2014), las tres funciones
que tiene la entonacién son: (1) funcioén lingiiistica, (2) funcién sociolin-
giiistica y (3) funcién expresiva.

La funcion lingiiistica es la que permite la distincion de los diferentes
actos de habla. En ese sentido, la entonacidn es un elemento clave que, en
la oralidad, brinda informacién para distinguir entre diversos actos comu-
nicativos. La funcion sociolingiiistica de la entonacion posibilita la distinciéon
de dos tipos de informacion:

1. La relacionada con el propio individuo como la edad, el sexo, el
temperamento y el cardcter.

2. Lainformacién netamente sociolingiiistica como el origen geogra-
fico, el medio social, el grado de cultura, etc. esto es, las caracteris-
ticas del grupo al que pertenece un individuo (Quilis, 2014).

Finalmente, la funcién expresiva refiere a que la entonacion es uno de
los medios mas importantes para transmitir estados afectivos. Es decir, por
medio de la entonacidén es posible manifestar una emocion (como alegria,
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tristeza, enojo, miedo, sorpresa, envidia, etc.) sin la necesidad de la codifi-
cacidn lingiiistica de la misma, ya que como menciona Villalva Camacho
(2023): “la manifestacion de estados emocionales no recaeria inicamente
en la sintaxis y en la semantica, sino también (y esto es mucho mads eviden-
te en el campo de la oralidad) en la entonacion” (p. 8). Esto se puede obser-
var en los siguientes ejemplos.

(1) ;Por qué haces esto?
(2) Estoy triste.

En (1) no hay una codificacién lingiiistica de alguna emocidn, pues no
hay ninguna palabra que refiera a un estado emocional concreto. Sin em-
bargo, es posible hacer (o decir) esa pregunta manifestando tristeza, enojo,
miedo y demds emociones.* Por su parte, en (2) hay una clara codificaciéon
de la emocidn, pues se menciona la palabra “tristeza” y, seguramente, la
entonacion con la que se diga estara alineada con el estado emocional que
se expresa de forma literal.

Precisamente, al momento de realizar un discurso oral es indispensable
cuidar la forma en cémo decimos las cosas. De acuerdo con Ordinola Sando-
val et al. (2023), la tonalidad, la modulacion de la voz y la claridad al hablar
son criterios con los que comunmente se evalta la comunicacion oral en el
ambito educativo, pues “es necesario hacer inflexiones en las frases, cambios
del tono de voz, pausas, énfasis en los puntos importantes. .. Todo aquello que
haga que su comunicaciéon no sea mondtona (...)” (Mufioz, 2010, p. 13), cri-
terios que se asocian de forma directa con la entonacion.

El énfasis

Otra de las caracteristicas de la comunicacién oral y que se asocia a la en-
tonacion es el énfasis. Esto es, la capacidad de, mediante la voz, resaltar

* De hecho, algunas investigaciones sobre la entonacién emocional —como las de Garrido
Almifana (2011), Martinez Matos y Rojas (2011), Montero et al. (1999) y Yildrim et al. (2004),
por mencionar algunas— toman como unidades de andlisis oraciones que un actor o actriz
produce en una emocién determinada con la finalidad de estudiar las caracteristicas acus-
ticas y prosédicas de las emociones.
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algunas partes del discurso. Se trata de un recurso empleado para destacar
las ideas importantes. Es —de acuerdo con Fonseca Yerena et al. (2011)—
“dar mas fuerza a aquellas silabas, palabra (o ideas) con las que queremos
llamar la atencion de los que nos escuchan” (p. 53). Esta variacién en la
entonacidn, mediante el énfasis, posibilita que el discurso oral sea mas di-
namico y pueda capturar la atencion de quien lo escucha.

La velocidad

Este rasgo de la comunicacion oral refiere a la rapidez o lentitud con que se
emiten las palabras dentro de un periodo determinado (Meneses, 2011).
Como lo menciona Mufoz (2010) “Si hablamos muy rapido, es dificil que
todos puedan seguirnos, pero si hablamos demasiado lento puede que la
audiencia se aburra y no preste atencion” (p. 14). Por lo tanto, la velocidad
impacta de forma directa en la comprension del mensaje. Por ello se trata
de uno de los elementos que mas se toman en cuenta al momento de disefiar
rubricas para evaluar la expresion oral de los estudiantes (Sanchez-Sordo y
Silva-Rodriguez, 2021; Bandrés et al., 2021). Ademas, es un factor que pre-
sentara modificaciones a lo largo de toda la emision, ya que habra que ajus-
tarlo al pensamiento, idea o sentimiento que se busque transmitir
(Rodriguez-Menéndez, 2015).

El volumen

De acuerdo con Meneses (2011), el volumen esta estrechamente relaciona-
do con la captacion del sonido por medio del oido. Ademas, se puede cla-
sificar en fuerte, débil, suave y bajo en cuanto a la cantidad de energia em-
pleada en la emision de los sonidos. Al igual que la entonacion, el énfasis,
la respiracion y demds elementos mencionados con anterioridad, el volumen
es un rasgo comuinmente considerado cuando se evalta la competencia de
comunicacién oral. En ese sentido es importante que el orador ajuste el
volumen de su voz para hacerla audible a todo el ptblico, independiente-
mente si se cuenta con un micréfono o no o si se estd en un gran auditorio
0, por el contrario, en un salén pequefio (Mufioz, 2010).
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En este segundo apartado, se han revisado las principales caracteristicas
de la comunicacién oral, desde una perspectiva fisioldgica y acustica, esto
es, como elementos que posibilitan el acto mismo de la oralidad. A conti-
nuacidn, se presentan los principales modelos de la comunicacion oral.

Modelos de comunicacion oral

En esta seccion revisamos los modelos mds importantes de la comunicacion
humana. El objetivo es destacar, en primer lugar, el cambio de perspectiva
del clasico modelo lineal de Shannon y Weaver, que dominé la primera
mitad del siglo xx (Gutiérrez-Coba, 2013), a los modelos circulares. El mo-
delo propuesto por la Escuela de Palo Alto, Schramm y Osgood, en 1954,
replante¢ la direccionalidad de la comunicacion, presentandola como un
proceso circular en el que las experiencias y la retroalimentacién de los
receptores son fundamentales para el sistema de interacciones (Gutiérrez-
Coba, 2013). Consideramos que los modelos circulares son relevantes para
comprender la importancia del desarrollo de habilidades de comunicacién
oral en el ambito académico.

Modelos lineales de comunicacion

El antecedente histdrico de la linealidad en la comunicacién esta en la filo-
sofia griega, especificamente en la retérica aristotélica, constituida por el
orador, el mensaje y la audiencia. En el siglo xx, uno de los primeros mo-
delos para explicar los componentes y el funcionamiento de la comunica-
cion surgid en los estudios de la cibernética, los cuales explican el proceso
de transformacion de un estimulo (input) en una respuesta (output), cen-
trandose en la capacidad de influencia, es decir, la manera en como un
mecanismo afecta a otro (Vazquez Acevedo y Ponce Ceballos, 2021).
Como su nombre lo indica, los modelos lineales conciben la comunica-
cién como un proceso unidireccional. Uno de los mas utilizados ha sido el
propuesto por los matematicos Claude Shannon y Warren Weaver hacia
1950. En este modelo (figura 2) hay una fuente que es el origen de la infor-
macion, la cual es enviada por el transmisor en forma de sefiales, esto es, el
mensaje, por medio de un canal. El receptor recibe el mensaje, cuyo destino
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se transforma en lo que el receptor entiende o capta. Este modelo explica la
comunicacidn cara a cara y la mediada por la tecnologia.

Figura 2. Modelo de codificacién-decodificacién de Shannon y Weaver

Fuente: Adaptado de Vazquez Acevedo y Ponce Ceballos (2021).

El sociélogo H. D. Lasswell adapté este modelo desde la perspectiva de
la comunicacién de masas (figura 3), también hacia 1948. Lasswell consi-
deraba que un acto de comunicacion consiste en describir quién dice qué,
en qué canal, a quién y con qué efectos (Aguado Terrdn, 2004). Muchas de
las investigaciones sobre la comunicacién social, de masas y colectiva se
basan en este modelo, pues sus principales componentes son los medios de
control de la informacién, el contenido de los mensajes, los medios de co-
municacion, la audiencia y sus efectos (Martinez Torres, 2012).

Figura 3. Modelo de comunicacién de Laswell

Fuente: Adaptado de Caldera Serrano y Zapico Alonso (2004).
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Desde esta perspectiva, el poder esta en manos de quien controla la
informacion, mientras que la participacion de la audiencia es pasiva, ya que
solo se limita a sufrir los efectos del mensaje. Dos ejemplos de este tipo de
comunicacién son el discurso publicitario y el politico.

Los modelos lineales ofrecen la ventaja de la necesidad de precision por
parte del emisor para enviar el mensaje. Sin embargo, sus principales limi-
taciones son las dos ideas generales de base: la primera, es que la comuni-
cacion se concibe como un simple transporte de informacion; la segunda, es la
presuncion de que el significado esta en el mensaje y no en los sujetos de
la comunicacién, o sea, en el emisor y el receptor.

Desde luego, la caracterizacion simplista de la comunicacion de los mo-
delos lineales ha sido ampliamente criticada (Marin, 2006), ya que es dificil
que haya coincidencia de significado entre el emisor y el receptor, lo que
implica que no hay un solo traslado de informacién entre ellos, sino varios.
Estas consideraciones dieron origen a los modelos circulares, los cuales
estan mas adaptados a las condiciones reales de la comunicacion.

Modelos circulares de comunicacion

Los modelos circulares se distinguen por ser mas complejos y por conside-
rar la retroalimentacidn (feedback) como una parte esencial del proceso.
Gracias a la circularidad, se destaca que “toda accién comunicativa y el
modo de efectuarla producen un efecto en el receptor, quien llegara a reaccionar
de alguna forma provocando, a la vez, una nueva interaccién comunicativa”
(Fonseca Yerena, 2005). Por lo tanto, la retroalimentacion cuestiona la
linealidad en la transmision de la informacién y plantea una progresiva
complejizacion que incluye elementos de mediacion y procesos de influen-
cia mutua (Aguado, 2004).

El primer modelo circular es el de De Fleur (figura 4), el cual es una
version expandida del modelo de Shannon y Weaver (figura 2). Este mode-
lo es relevante, al igual que el de Laswell, para explicar la comunicacion de
masas. En la actualidad, esta propuesta es interesante, pues explica la ma-
nera en la que los medios de comunicacién tradicionales como la radio y la
television, pero también las redes sociales funcionan. De esta manera, una
gran cantidad de personas tienen acceso al mismo tipo de informacién o de
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contenido gracias al instrumento de difusién o comunicacién masiva (Car-
los Lopez Piaget, 2020).

Figura 4. Modelo de comunicacién de De Fleur

Fuente: Adaptado de Aleksanyan (2020).

El concepto de retroalimentacién permite que el instrumento de difu-
sion reciba informacion de la audiencia o los receptores, por lo que es capaz
de generar nuevos contenidos a partir de la informacién recibida. La fuen-
te puede poseer mas de un emisor, por ejemplo, pensemos en una cadena de
television que tiene diversos canales. Las redes sociales son otro ejemplo
del funcionamiento de este modelo: reflexionemos en como una publicacién
o post generado por una fuente se comparte cientos o miles de veces en
diversos canales (Facebook, X, Instagram, TikTok, etc.) por diferentes re-
ceptores (usuarios de las redes sociales).

El segundo modelo es el propuesto por Osgood y Schramm en la segun-
da mitad del siglo xx (figura 5). En este modelo, se combinan la fuente y el
destino con codificadores y decodificadores en sus respectivos campos com-
partidos de experiencia. El proceso enfatiza la circularidad y la continuidad
de la comunicacidn, ya que no puede considerarse terminado cuando el
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receptor recibe la informacién. Osgood y Schramm sostienen que la comu-
nicacién es un proceso interminable porque la retroalimentacion, a través
de los comentarios y opiniones de los intérpretes, garantiza esa continuidad
(Aleksanyan, 2020).

Figura 5. Modelo de comunicacioén circular de Osgood y Schramm

Fuente: Adaptado de Bostrom (2020).

El modelo centra su atencion en los participantes de la comunicacién,
es decir, en el origen o fuente y el destino que actian paralelamente en tareas
de codificacién, decodificacion e interpretacion por medio del didlogo. De
esta manera, la comunicacién es un proceso bilateral (Aguado, 2004).

Si bien esta revision de modelos de comunicacién esta lejos de ser ex-
haustiva, queremos destacar su utilidad practica para conocer los roles y las
actividades involucradas en la comunicacién. Estos modelos no son com-
plementarios ni excluyentes, mas bien, sirven para comprender la manera
en que los participantes de la interaccidn oral cumplen con su papel en
diversas modalidades comunicativas (por ejemplo, en redes sociales como
Facebook, YouTube o Instagram) o en diferentes géneros orales (por ejem-
plo, el discurso politico, la conferencia de prensa, el examen oral, etc.)".

> Para mayor detalle, revisar el segundo capitulo de este volumen.
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Conocer los modelos lineales y no lineales de la comunicacién humana es
fundamental para comprender como se transmiten y se interpretan los men-
sajes en diferentes contextos.

Los modelos lineales, que se enfocan en el proceso de envio y recepcion
de un mensaje desde un emisor hacia un receptor de manera directa, per-
miten analizar la comunicacién en situaciones donde la informacién fluye
de forma unidireccional, como en las instrucciones o en ciertos medios de
comunicacion masiva. Este enfoque es ttil para identificar posibles barreras
en la transmision del mensaje y mejorar la claridad y eficacia en entornos
donde el feedback es limitado o nulo.

Por ello, los modelos no lineales reflejan la complejidad y la naturaleza
dindmica de la comunicacién humana, en la que tanto emisor como receptor
son participantes activos que influyen mutuamente en el proceso, al conside-
rar el contexto, el feedback continuo y las interpretaciones variables que surgen
en la interaccion. En resumen, el conocimiento de ambos tipos de modelos
es clave para desarrollar una perspectiva completa de la comunicacién y para
adaptarse eficazmente a distintos tipos de interaccion humana.

Funciones de la comunicacion oral

Hasta aqui, hemos revisado los conceptos de comunicacion oral, hemos
descrito los elementos de la fisiologia humana que intervienen en su pro-
ducciéon y hemos repasado los modelos que han intentado explicar el fun-
cionamiento de la comunicaciéon como un proceso. En este cuarto apartado,
identificamos las principales funciones de la comunicacion oral en los con-
textos sociales mas relevantes de los seres humanos.

El desarrollo de competencias comunicativas, tanto escritas como ora-
les, ha sido un tema relevante en el ambito educativo desde hace mas de 20
anos.® Hoy en dia, autores como Santos Meléndez y Hernandez Roger
(2011), Vera Infante (2019), Sanchez-Sordo et al. (2021), Ochoa Sierra
(2022) y Ordinola Sandoval et al. (2023), por mencionar algunos, vuelven

® Declaracién de Bolonia (1999) donde, entre otros temas educativos, se llega al acuerdo del
término “competencias”y de su desarrollo en el aula de clases. Esto propicié que se hablara
de “competencias comunicativas’, entre las que se incluyen la expresién oral y la escrita
(Montero Curiel, 2010).
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a destacar la importancia de la comunicacion oral, especialmente en dos
vertientes: (1) como elemento que permite la construccién y difusion del
conocimiento y (2) como herramienta indispensable en el ambito laboral.
Sobre esta ultima, Sanchez-Sordo et al. (2021) dicen: “(...) es una de las
competencias transversales de mayor relevancia en el mundo laboral ya que,
para lograr una buena comunicacion en el trabajo se necesitara ser eficaz al
momento de comunicar ideas, conocimientos y sentimientos” (p. 3). Debi-
do a su cardcter transversal, la comunicacion oral tiene una serie de funcio-
nes aplicables a diversas areas del desarrollo humano como el personal, el
social y el académico-laboral.

Figura 6. Funciones de la comunicacién oral

Fuente: Elaboracion propia.
Funcion personal

En el ambito personal, la comunicacién oral le permite al individuo “satis-
facer sus necesidades cognitivas, afectivas y sociales, a partir de una serie
de recursos verbales y no verbales (...) [permitiéndole] comprender a los
demas y lo que estd a su alrededor para hacerse una visién personal del
mundo” (Castillo Sivira, 2008, p. 181), es decir, mediante la comunicaciéon
oral la persona puede expresar y compartir sentimientos e ideas que le po-
sibiliten la construccion de lazos afectivos y relaciones sociales. Ademas, se
trata de una de las principales formas en las que interactda el ser humano,
ya que es una de las primeras habilidades que desarrollamos: “Desde una
perspectiva psicoldgica, el nifio devora el mundo en sus primeras etapas del
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desarrollo (;quizas desde el vientre?) mediante la palabra hablada por otros
y escuchada por €l (...)” (Uribe-Hincapié et al., 2019, p. 474).

Funcion social y actos de habla

Entonces, comunicarse no sélo implica saber qué es lo que se quiere decir,
sino también considerar a quién va dirigido el mensaje y cual es el contex-
to comunicativo en el que se inserta. Como lo mencionan Santos Meléndez
y Hernandez Roger (2011): “Todos pueden, pero no todos saben comuni-
carse. Comunicar es una actitud y es una capacidad que se debe adquirir
(...)" Esto es, mas que una capacidad meramente articulatoria, implica el
conocimiento de los contextos que rodean el intercambio de mensajes: “to-
dos los discursos orales tienen significado no sélo por las imagenes que
contienen, sino, ademas, por el modo en que se producen, por la circuns-
tancia en la que se inscribe y por el publico al que se dirigen” (Vich y Zava-
la, 2004, p. 11), asi como la intencionalidad con la que se transmiten.

En ese sentido, la comunicacién oral también implica querer lograr algo
con lo que se dice, es decir, tener la intencion de que las palabras dichas
cumplan con alguna funcidn. Esto es, realizar actos de habla. De acuerdo
con Searle (2017), hablar un lenguaje:

[...] consiste en realizar actos de habla, actos tales como hacer enunciados,
dar érdenes, plantear preguntas, hacer promesas y asi sucesivamente, y mas
abstractamente, actos tales como hacer referencia y predicar, y, en segundo
lugar, que esos actos son en general posibles gracias a, y que se realizan de
acuerdo con, ciertas reglas para el uso de los elementos lingiiisticos. (p. 29)

Sin embargo, en un acto de habla no siempre se manifiesta de forma
explicita la intencionalidad del hablante, sino que esta es, en muchas oca-
siones, inferida por el oyente. Imagina el siguiente escenario: Dos amigos
(Juan y Pedro) estan sentados en la sala de la casa de Juan; todas las venta-
nas estan abiertas pues el clima estaba muy agradable. De pronto comienza
a soplar un viento frio y Pedro pronuncia la oracién (1). De pronto Juan se
leanta y cierra las ventanas (Villalva Camacho, 2023).
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(1) Hace frio.

En el ejemplo anterior, se puede observar una intencionalidad clara: Pedro
tiene frio y quiere que Juan cierre las ventanas. A pesar de poder haber expre-
sado verbalmente sus intenciones, ha recurrido a una apeticion empleando
otros recursos lingiiisticos y paralingiiisticos (como la entonacién). Los actos
de habla, entonces, se pueden clasificar como: asertivos, directivos, compro-
misorios, expresivos y declarativos.” Tal y como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Clasificacion de los actos de habla

Acciones

Acto de habla Caracteristicas . Ejemplo
relacionadas
Negar “Aristoétel
ristoteles no
. El hablante afirma Afirmar A
Asertivo < . escribio libros de
o niega algo Admitir : ‘o
. biologia”.
Concluir
Pedir .
El hablante lo emplea Mandar “iPodremos reunirnos
Directivo para hacer que el oyente otro dia, tal vez el
- . Preguntar : "
realice una accion . martes o el jueves?”.
Sugerir
“Hoy no podremos ir
El hablante se Prometer Y NO P
. . L al cine, pero te
Compromisorio compromete a realizar Adivinar -
- prometo que iremos la
una accion futura Jurar .
semana que viene"
El hablante expresa un Agradecer “iQué pena que haya
Expresivo estado psicolégico sobre  Felicitar llegado tarde!
un evento Disculpar Disculpeme, por favor”.
El hablante expresauna  Prometer
. declaracién que cambia Bautizar “Los declaro marido
Declarativo .
tanto el mundo del Declarar y mujer”.
hablante como del oyente Despedir

Fuente: Elaboracion propia con base en Félix-Brasdefer (2019).

7 Los nombres de los actos de habla pueden variar de acuerdo con el autor. Para Searle
(2017), por ejemplo, los actos de habla se clasifican como de aseveracion, direccion, com-
promiso, expresion y declaracién. A pesar de las diferencias en los nombres, el resto de las
caracteristicas de los actos de habla es homogénea.
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La realizacién de actos de habla se encuentra ligada a la interacciéon
social, pues es en esta en donde convergen hablantes y oyentes, contextos,
intenciones e intercambio de mensajes. Aprender a comunicarse oralmente
es una competencia que, desde el desarrollo personal (y meramente lingiiis-
tico) influye en las relaciones sociales y, en la medida en que se conozcany
entiendan los usos pragmaticos de la lengua, se puede asegurar una comu-
nicacion exitosa. Es ahi, precisamente, donde radica la importancia de su
enseflanza y constante practica en las aulas de clase.

Funcion académico-laboral

En el ambito universitario, es cada vez mas comuin encontrarse con programas
académicos que, independientemente del area de estudio, contemplan el re-
forzamiento de la comunicacién oral, pues como lo mencionan Kovalyova et
al. (2016, citado en Ochoa-Sierra, 2022), “Diversos actores educativos han
sefialado la importancia de desarrollar la oralidad en los distintos niveles
educativos, particularmente a nivel universitario por su valor para el desen-
volvimiento exitoso del futuro profesional” (pp. 57-58). En ese sentido, la
comunicacion oral permite que el alumnado logre una organizacion coheren-
te del mensaje, el uso adecuado del registro lingiiistico, asi como de las normas
de interaccion social y de cortesia, todo ello acorde al contexto comunicativo.

Por lo tanto, la comunicacion oral permite “(...) la comunicacién entre
profesionales con fines de investigacion, estudio, divulgacion, reflexion y de-
bate, educacion y otros” (Mufoz, 2010, p. 9), de tal forma que propicia el
enriquecimiento intelectual del individuo dentro de su area de estudio. Ade-
mas, investigadores como Sanchez-Sordo et al. (2021), Ordinola Sandoval et
al. (2023) y Vera Infante (2019) han recalcado la importancia que tiene el
desarrollo de las habilidades comunicativas orales para el éxito profesional.

Una de las competencias genéricas que mayor impacto tendra en la vida labo-
ral de los futuros egresados y que por ende requiere de ser valorada y evalua-
da desde el enfoque de la autoeficacia es la de comunicacion oral y escrita, pues
ésta como evidencia Loria (2011), es una de las competencias transversales de
mayor relevancia en el mundo laboral ya que, para lograr una buena comuni-
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cacion en el trabajo se necesitara ser eficaz al momento de comunicar ideas,
conocimientos y sentimientos. (Sanchez-Sordo et al., 2021, pp. 2-3)

Esta importancia radica no sélo en la parte personal, es decir, en que el
individuo tenga la capacidad de poder comunicar sus ideas, sino también
al momento de trabajar en conjunto, pues muchas veces esto conlleva “(...)
coordinar acciones, articular procesos, establecer relaciones humanas res-
petuosas y productivas, crear, planear (...)” (Vera Infante, 2019, p. 18). De-
bido a esto, reforzar las habilidades de comunicacion oral le permiten al
estudiante posicionarse de una mejor forma en el mercado laboral “(...) la
comunicacion oral no sélo impacta en la formacion académica del estudian-
te, sino también en su desarrollo profesional y su capacidad de ser percibi-
do como un agente empleable en los procesos de selecciéon y contratacion”
(Ordinola Sandoval et al., 2023, p. 123).

En general, la comunicacion oral tiene una serie de funciones que fo-
mentan el desarrollo del ser humano en todas sus dimensiones (personal,
social, académica y profesional), lo que la convierte en una de las principa-
les fuentes de comunicacion.

Conclusion

Este primer capitulo aborda la conceptualizacion de lo que se entiende por
comunicacion oral desde tres angulos: el lingiiistico, el de la oralidad y el re-
torico. Asimismo, se presentan las caracteristicas fisiolégicas y acusticas que
permiten la produccion de la oralidad (voz humana) al tiempo que la moldean
(entonacidn, énfasis, pausas, velocidad, volumen, etc.), y que constituyen la
base misma de la comunicacién oral. Posteriormente, se hace un breve re-
cuento sobre los distintos modelos de la comunicacién oral, desde aquellos
que presentan la interaccion en un plano lineal, hasta aquellos que lo concep-
tualizan de forma circular y donde la retroalimentacién es fundamental. Fi-
nalmente, este capitulo cierra con las funciones que tiene la comunicaciéon
oral en tres planos. El personal, este permite la manifestacion de pensamien-
tos, sentimientos e ideas. En el social, la realizacion de actos de habla que
evidencian las posibilidades pragmaticas de la lengua y, finalmente, en el plano
académico-laboral, en el cual el desarrollo de las habilidades en la comunica-
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cién oral posibilita al estudiante un mayor enriquecimiento intelectual, asi

como un mejor posicionamiento en el mercado laboral.

Actividades

Ahora que has terminado con esta seccion introductoria es importante que
realices las actividades que te proponemos para reforzar tus conocimientos

y practicar lo que has aprendido.

Prueba tus conocimientos

1. Determina si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas.

v F

a) La comunicacién humana, oral o escrita, implica conocer el sistema
linguistico (reglas gramaticales, ortograficas, léxico, pronunciacion,
etc.) y el uso adecuado de ese sistema en diversas situaciones
comunicativas.

b) Los espacios de interaccién como el académico, el profesional y el
laboral se constituyen a través de la oralidad primaria.

¢) Eljuicio de gramaticalidad se refiere a la capacidad de formar
enunciados socialmente adecuados; mientras que el juicio de
aceptabilidad se refiere a la capacidad de formar enunciados
gramaticalmente correctos.

d) Los usos intencionados del lenguaje, para persuadir o conmover a una
audiencia, forman parte de la retérica y la oratoria.

e) La competencia sociocultural se refiere al conocimiento del cédigo
linguistico para formular e interpretar frases correctas.

2. Indica si los siguientes organos pertenecen a la cavidad infraglética, laringea
o supraglotica. Escribe el nombre de la cavidad en la columna de la derecha.

Organo Cavidad

a) Pulmones

b) Laringe
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¢) Faringe

d) Cavidad nasal

e) Bronquios

3. Completa las siguientes definiciones con las palabras del cuadro. El niimero
junto a la palabra indica cudntas veces se puede repetir.

entonacién

3) alegria origen linguistica edad expresiva
actos sociolinguistica miedo sexo pregunta emocion
a) La funciéon de la permite diferenciar entre
distintos de habla como la o la afirmacién.
b) La funcién ___ dela permite identificar el
ola del hablante, incluso su
geografico.
¢) La funcion de la permite manifestar una
, como el ola

4. Lee atentamente la descripcion y decide a cudl rasgo de la comunicacion
se refiere. Solo una de las cuatro opciones es la respuesta correcta.

Las El La

pausas volumen velocidad El énfasis

Descripcion

a) Larapidezo lentitud con que se
emiten las palabras dentro de un
periodo determinado.

b) Permite resaltar algunas partes del
discurso mediante la voz.

¢) Permiten agrupar las palabras para
que el orador pueda tomar aire y
asi, continuar en su acto discursivo.
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d) Se puede clasificar en fuerte, débil,
suave y bajo en cuanto a la canti-
dad de energia empleada en la
emision de los sonidos.

e) Permite que el discurso oral sea
mas dindmico y pueda capturar la
atencion de quien lo escucha.

5. Lee atentamente las siguientes descripciones e indica a cudl modelo de
comunicacion se refieren. S6lo una opcion es la correcta:

5.1. Estos modelos de comunicacién son complejos e incluyen la retroali-
mentacion como un elemento fundamental.

a) Los modelos lineales

b) Los modelos de comunicacion de masas

¢) Los modelos circulares

d) Los modelos de redes sociales

5.2. Estos modelos de comunicacion implican el traslado de informacién
de manera unidireccional entre el emisor y el receptor.

a) Los modelos lineales

b) Los modelos de comunicacion de masas

¢) Los modelos circulares

d) Los modelos sociales

5.3. En este modelo, la comunicacion es un proceso bilateral que centra su
atencion en los participantes, es decir, en el origen o fuente y el destino que
actian paralelamente en tareas de codificacion, decodificacion e interpre-
tacion por medio del didlogo.

a) Modelo de De Fleur

b) Modelo de Shannon y Weaver

¢) Modelo de Laswell

d) Modelo de Osgood y Schramm
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5.4. En este modelo, el poder esta en manos de quien controla la informa-
cién, mientras que la participacion de la audiencia es pasiva, ya que sélo
sufre los efectos del mensaje.

a) Modelo de De Fleur

b) Modelo de Shannon y Weaver

c¢) Modelo de Laswell

d) Modelo de Osgood y Schramm

5.5. Este modelo explica el funcionamiento de los medios de comunicacion
como la radio, la television y las redes sociales, en los que una gran cantidad
de personas tienen acceso al mismo tipo de informacion.

a) Modelo de De Fleur

b) Modelo de Shannon y Weaver

¢) Modelo de Laswell

d) Modelo de Osgood y Schramm

Aplica lo aprendido

1. Revisa la tabla 1. Por cada tipo de acto de habla, escribe un ejemplo rela-
cionado con la accién indicada y explica en qué contexto es adecuado
utilizarlo. Considera los elementos que intervienen en la comunicacion de
acuerdo con los modelos revisados en el apartado 1.3.

a) Acto de habla: Asertivo
Accién relacionada: Admitir
Ejemplo:

;En qué contexto o en qué situaciones comunicativas usarias o has usa-
do el acto de habla que has ejemplificado?
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b) Acto de habla: Directivo
Acciodn relacionada: Sugerir
Ejemplo:

;En qué contexto o en qué situaciones comunicativas usarias o has usa-
do el acto de habla que has ejemplificado?

c) Acto de habla: Compromisorio
Accion relacionada: Garantizar
Ejemplo:

;En qué contexto o en qué situaciones comunicativas usarias o has usa-
do el acto de habla que has ejemplificado?

d) Acto de habla: Expresivo
Accion relacionada: Quejarse
Ejemplo:

;En qué contexto o en qué situaciones comunicativas usarias o has usa-
do el acto de habla que has ejemplificado?

e) Acto de habla: Declarativo
Accion relacionada: Despedir (correr a alguien)
Ejemplo:
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;En qué contexto o en qué situaciones comunicativas usarias o has usa-
do el acto de habla que has ejemplificado?

2. Lee el siguiente extracto del discurso “Los animales si tienen derechos” del
abogado mexicano Gustavo Larios para TEDx Talks®. Utiliza las barras dobles
(//) para indicar donde crees que se realizan las pausas y subraya las palabras
que consideras en las que se hace énfasis. Se han omitido, intencionalmente,
los signos de puntuacion, para destacar las pausas y el énfasis segiin tu criterio.

Joaquin es un hombre de campo del bajio mexicano que tiene muchos
animales les ha tomado mucho «carifio y entre ellos se encuentra la
yegua “Canela” a esta yegua le ha tomado un amor muy especial porque
nos llega a ocurrir a quienes somos un poco empdticos que amamos
a los animales pero en este momento se encuentra muy preocupado
porque la autoridad federal de la ganaderia ha ordenado que mate a
su yegua y se lo ha ordenado por considerar que tiene una enfermedad
que representa un riesgo para la salud publica el escenario pues no es
muy bueno porque normalmente hasta un arbol cuando lo van a cuando
le encuentran una enfermedad lo matan lo cortan y con mucha
naturalidad asi se trata a los animales también pero Joaquin no se da
por vencido y decide acudir al juicio de amparo corresponde esto a un
tribunal cuyo ponente interpreta la constitucion politica de México en su
articulo primero que se refiere a los derechos humanos en el sentido
de que cuando el bien recae sobre un ser vivo no se puede ordenar
su muerte simplemente como una medida de prevencion pero abunda en
esto y dice que los derechos humanos per se trascienden a la vida
de otros seres sin importar su especie esto es increible que ocurra en
un pais como México pero estd ocurriendo y es la fuerza de la sociedad
de hecho asi sucedio.

Con base en el ejercicio anterior, contesta las siguientes preguntas:

a) ;Cudles son las palabras que el orador enfatiza a lo largo de su discurso?

8 TEDxTalks. (2018, 30 de agosto). Los animales si tienen derechos: Gustavo Larios [Video]. You-
Tube. https://www.youtube.com/watch?v=_G2ffpW0-is
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b)

c)
d)

;Crees que existe alguna relacion entre las palabras enfatizadas y la te-
matica del discurso? ;Cual es?

;Cuales son las ideas en las que el orador realiza pausas largas?

;Cual crees que sea la razén por la que el orador hace una pausa larga
después de esas ideas? ;Qué crees que quiera decir con eso?
;Consideras que el empleo de pausas largas y de énfasis es coherente
con el discurso del orador? ; Por qué?

Después de senialar las pausas y el énfasis, ve el video del discurso “Los ani-
males si tienen derechos™ y compara tus predicciones con el discurso real: ;hay
muchas diferencias? ;te parecio dificil coincidir con las pausas y los énfasis del
orador?

b)
c)
d)

Ve el sketch “La panaderia” del programa comico espariol Splunge’® y
responde:

De acuerdo con el concepto de competencia comunicativa, ;qué juicio
es el que no se satisface en esta interaccion: el juicio de gramaticalidad
o el juicio de aceptabilidad?

;Qué hablante rompe con este juicio, la mujer o el hombre? ;Por qué?
;Qué acto de habla lleva a cabo la mujer mediante su primera pregunta?
Conforme avanza la conversacion, ;qué emociones refleja la mujer en
su forma de hablar?

Al final del sketch, ;qué quiere lograr el hombre que pregunta “;Tienes
fuego?”? ;Como reformularias esta pregunta para que el hombre logre
su proposito?

° TEDx Talks. (2018, 30 de agosto). Los animales si tienen derechos: Gustavo Larios [Video]. You-

Tube. https://www.youtube.com/watch?v=_G2ffpWO0-is

' Insanaso. (2007, 8 de enero). Splunge (panaderia). [Video]. YouTube. https://www.youtube.

com/watch?v=D1giqAzlaCk


https://youtu.be/_G2ffpW0-is?si=-ld-Z-Ff7Fm_cwvY
https://youtu.be/_G2ffpW0-is?si=-ld-Z-Ff7Fm_cwvY
https://youtu.be/D1giqAzlaCk?si=7lwHvPIYUb_qTNkO
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El presente capitulo tiene como objetivo mostrar la variedad de géneros
orales existentes, asi como una breve descripciéon de cada uno y sus carac-
teristicas fundamentales. Los géneros que se tratan son la exposicidn esco-
lar, el debate, el examen oral, el coloquio, la conferencia, la defensa de tesis,
la exposicidn escolar, el foro, la mesa redonda, el panel, la ponencia, la
presentacion de un cartel o pdster cientifico y el simposio.

Géneros académicos orales

Antes de comenzar a describir los géneros académicos orales es pertinente
definir brevemente los conceptos de género, texto, discurso académico y ora-
lidad. El término género es utilizado para sefialar un conjunto de textos que
comparten cierto contenido y una estructura particular que los vuelve re-
conocibles (recetas de cocina, mensajes de texto, correos electrénicos, de-
bates, conferencias, exposiciones escolares, entre otros).

En contraparte, el concepto de texto refiere una representacion concre-
ta de un género y pueden variar en funcién de la persona que lo produzca,
el momento histérico, el entorno social, la institucion, entre otros factores.
Por ejemplo, los textos El ingenioso hidalgo don Quijote de la Mancha, del
escritor espafiol Miguel de Cervantes, y Orgullo y prejuicio, de la escritora
inglesa Jane Austen, son representaciones del género novela que se escribie-
ron en diferentes contextos histéricos y geograficos, pero que, al mismo
tiempo, comparten rasgos que los hacen pertenecer a un mismo grupo.

En cuanto al discurso académico, este se entiende como una forma de
comunicacién que circula en instituciones vinculadas al conocimiento siste-
matico socializado, como las universidades, asociaciones profesionales, redes
académicas en linea y grupos de investigacion (Alvarado Cantero, 2018).

Por ultimo, la oralidad se refiere al uso del lenguaje hablado con el fin
de lograr la comunicacién. Es importante tener en cuenta que la oralidad
se acompana de elementos paralingiiisticos, los cuales, segtin Cestero (1999),
se pueden clasificar en varias categorias que incluyen: (1) los modificadores
fénicos (el tono, el timbre, la intensidad); (2) los indicadores sonoros de
reacciones fisioldgicas y emocionales (el llanto, la risa, los gritos); (3) las
pausas y los silencios; (4) los elementos cuasiléxicos como las interjecciones
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(jay!, johl, etc.) y onomatopeyas (guau, miau, muuu, etc.) y (5) los elemen-
tos kinésicos (expresion facial, posturas, gestos).

Figura 7. Conceptos clave para entender los géneros académicos orales

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez definidos estos conceptos, es pertinente destacar que, de acuer-
do con Villar (2014), los géneros académicos orales se agrupan en funcién
de su propdsito: ensefianza (exposiciones, debates y examenes orales), as-
pectos institucionales (discursos de graduacion, premiaciones) o investiga-
cidén cientifica (presentaciones de poster cientifico, coloquios, ponencias,
defensas de tesis).

En este capitulo se trataran, en una primera seccion, aquellos géneros
enfocados en la ensefianza y, posteriormente, los dedicados a la investiga-
cion cientifica.
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Géneros académicos orales enfocados en la ensefanza
La exposicion escolar

Es un género discursivo oral en el que una persona emisora que, por lo
general, es estudiante, presenta un tema con la finalidad de informar o per-
suadir a una audiencia que puede estar compuesta por la persona docente
y el grupo de estudiantes que integran el curso (Villar, 2014). La exposicién
escolar suele ser un mondlogo previamente planeado o preparado, pues su
finalidad es recibir una evaluacién formal en un entorno académico. Nor-
malmente, sigue una estructura expositiva y argumentativa, con la incor-
poracion de recursos visuales o multimediales. En términos de contenido,
aborda temas especializados en dreas tedricas o cientificas, como seminarios
universitarios o asignaturas de carrera, o bien ofrece divulgacion sobre el
campo de estudio de los emisores (Villar, 2014).

Aungque la estructura de una exposicion sera diferente en funcién de la
materia y el tema expuestos, Alvarado Cantero (2018) propone una estruc-
tura de tres partes esenciales para toda exposicion: apertura del discurso,
desarrollo del tema y epilogo.

La apertura del discurso e introduccion al tema es la etapa preliminar
que tiene como objetivo establecer un primer contacto y lograr la empatia
de la audiencia. En esta seccion se da un saludo, se identifica la persona
expositora, se hace mencion del tema a tratar junto con los motivos de su
eleccion, se realiza un sumario del contenido y se sefialan las referencias
bibliograficas o los materiales de apoyo.

En el desarrollo del tema se presenta la informacion destinada a la audien-
cia de manera clara y organizada. Esta seccion se caracteriza por contener
ideas, datos y argumentos de forma explicativa y argumentativa, tipica en
contextos académicos o de divulgacion cientifica. Por un lado, la secuencia
explicativa parte de una pregunta cuya respuesta se desarrolla a lo largo del
texto mediante el uso de estrategias como definiciones, ejemplos, compara-
ciones, metaforas y otros recursos, a fin de proporcionar a la audiencia un
panorama claro y una comprension cabal del fendmeno abordado (Vila,
2009). Por otro lado, en la secuencia argumentativa se presentan datos creibles
con el proposito de convencer a la audiencia, ya sea para aceptar un razona-
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miento o para modificar sus opiniones o actitudes sobre un tema en particu-
lar (Plantin, 1998; Adam, 1992; Alvarez, 1995). Esta secuencia se estructura
mediante un esquema logico en el que la persona expositora asume una po-
sicién y la defiende al presentar los posibles contraargumentos precedidos por
multiples soluciones (Alvarado Cantero, 2018).

Por ultimo, en el epilogo se hace un cierre de la exposicion. En esta par-
te, como sefiala Alvarado Cantero (2018), puede encontrarse las siguientes
subpartes: (1) una recapitulacion que sintetice lo expuesto; (2) una conclu-
sién con afirmaciones, reflexiones o con preguntas abiertas que abran paso
a nuevas problematicas e hipdtesis; (3) palabras de cierre en las que la per-
sona expositora diga explicitamente que ha llegado el fin de la presentacion;
(4) una ronda de preguntas en las que la audiencia dialogue con la persona
expositora; (5) palabras de agradecimiento, y (6) la finalizacion o despedida.

Una variante de la exposicion escolar es el método o técnica denomina-
da como pecha kucha. Esta palabra proviene de una onomatopeya japonesa
que describe el acto de hablar incesantemente. El formato se basa en una
exposicion de 20 diapositivas con una duracion de 20 segundos por diapo-
sitiva, sumando un total de seis minutos con 40 segundos. Por lo general,
para el disefio de esta exposicion se utilizan inicamente iméagenes y su di-
sefio breve provoca un ritmo rapido y dindmico, que busca capturar la aten-
cién del auditorio (Navarro y Aparicio, 2018).

El debate

En este género oral, un grupo de individuos o dos personas confrontan op-
ciones opuestas sobre un tema en especifico, frecuentemente polémico o bien
discutible desde diferentes puntos de vista. Uno de los rasgos mas significati-
vos del debate es la intencién de “(...) establecer una interaccion enriquece-
dora a través de argumentaciones'! consistentes” (Fernandez, 2009, p. 441).

De forma general, el debate consta de seis etapas: (1) investigacion,
(2) discriminacion de informacién, (3) analisis de la tesis fundamental, (4) re-
daccién de los argumentos, (5) refutacién y (6) debate.

" Para informacién mas detallada sobre la argumentacion, vid. Urizar Ocampo y Gallardo
Pérez (2024).
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1. Investigaciéon: Aqui se reune la informacion necesaria sobre el tema
a debatir, centrandose en aquella informacion relevante para la pos-
tura asumida.

2. Discriminacion: En esta etapa se lleva a cabo la discriminacion de la
informacién con base en la informacion encontrada, el tipo de audien-
cia y los evaluadores, es decir, se debe determinar el tipo de informacién
que se tomara en cuenta para la creacion de argumentos.

3. Andlisis de la tesis fundamental: Aqui se deben analizar las tesis cla-
ve del tema, asi como aquellas que tienen un caracter primario y
secundario.

4. Redaccion de los argumentos: Aqui se realiza la redaccién de los ar-
gumentos que se presentaran, tomando en cuenta las afirmaciones,
los razonamientos y las evidencias.

5. Refutacion: En esta parte se deben preparar los contraargumentos,
esto es, se deben considerar las respuestas a posibles argumentos del
equipo contrario.

6. Debate: En esta etapa final se lleva a cabo el debate donde tendran
mucho peso no sélo la estructura de los argumentos preparados, sino
también elementos propios de la oralidad tales como la voz, la ento-
nacion, el énfasis, la diccidn, la fluidez, la velocidad y el volumen, asi
como elementos kinésicos (postura corporal, gestos, movimiento de
manos, contacto visual, etcétera).

Al igual que en muchos otros de los géneros que se veran a continua-
cion, el debate cuenta con la presencia de un moderador, quien se encarga
de conducir cada una de las intervenciones y, en general, de guiar el debate.

Una de las caracteristicas mas importantes del debate es, por un lado, el
papel de la argumentacidén como eje central de la accién comunicativa; el
debate en si es, precisamente, la expresion de ideas de forma argumentada
sobre un tema especifico; por otro lado, la multiplicidad de habilidades y
competencias que implica llevar a cabo un debate: busqueda y discrimina-
cion de informacion, creacion de argumentos, trabajo en equipo, desarrollo
y fortalecimiento del pensamiento critico, control de las emociones, uso del
lenguaje escrito y oral, asi como el uso de recursos no verbales.
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El examen oral

Este tipo de género es una version alterna del examen escrito. De acuerdo
con Fernandez (2009), se trata de una propuesta que considera la evaluacion
como una instancia mas de aprendizaje. En ella, docentes y alumnos se
insertan en un acto comunicativo (asimétrico) en el que los primeros rea-
lizan preguntas y evaliian, mientras que los segundos responden oralmente.
Asimismo, justo después de la evaluacion, los estudiantes pueden tener una
retroalimentacion de su calificacion y desempeiio, lo que no se puede rea-
lizar en los exdmenes escritos.

Algunas de las caracteristicas mas sobresalientes de este género son, en
primer lugar, la demanda de una gran capacidad de comprension, interpre-
tacion y sintesis por parte del estudiantado. En segundo lugar, la posibilidad
de reformular, expandir o modificar las respuestas sobre la marcha. En ter-
cer lugar, la demostracion de cuanto se conoce sobre un tema determinado
¥, por ultimo, la ventaja de evidenciar los diversos mecanismos mediante
los cuales se accede a un conocimiento en especifico (Foote, 2015).

Finalmente, sobra decir que, en este género, al igual que en el resto, el
control y la modulacion de la voz juegan un papel importante en cuanto a
que son constituyentes clave de la expresion oral y, por ende, influyen en la
comunicacion de las respuestas.

Géneros académicos orales orientados hacia la investigacion cientifica

El coloquio

Del latin colloquium, “conversar, conferenciar”, de acuerdo con la Real Aca-
demia Espafola (2024) se refiere a la conversacion entre dos o mas personas.
Para Criado de Val (1980), este concepto tiene como centro el habla, pues
“[1Jo que verdaderamente es esencial en las estructuras coloquiales es la
participacién y funcién comun y directa de dos o mas interlocutores” (p. 14).
En ese sentido, la socializacion entre los interlocutores es la funcién prin-
cipal del coloquio, ya que se entiende como un proceso expresivo en el que
se establece un didlogo entre los participantes, mostrando intercambio de
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ideas y reflexiones (Soto et al., 2023). Siguiendo esta misma linea, tanto De
Bustos et al. (2011) como Del Valle Garcia-Carrenio (2014) entienden el
coloquio como un espacio en el que rima el intercambio de ideas, median-
te el didlogo, sobre temas especificos, y que puede darse en formato presen-
cial o virtual.

Este tipo de género suele presentarse como un evento grande dentro del
ambito educativo, cientifico y cultural, al cual “se invita a expertos o espe-
cialistas en un campo determinado para que expongan sus ideas, investigacio-
nes o puntos de vista sobre un tema en particular” (Soto et al., 2023). Pre-
cisamente, el esquema de un coloquio se distingue por dos momentos: en
el primero, se suelen presentar algunas ponencias o conferencias de corta o
mediana duracidn; en el segundo, se realiza la discusion de las aportaciones
presentadas y se complementa con el intercambio de ideas entre los asisten-
tes (Soto et al., 2023).

La importancia del coloquio radica en su funcién como espacio donde
se fomenta el didlogo y la reflexion sobre cuestiones relevantes por su tema-
tica o vigencia, en cualquier area de estudio. Ademas, se busca la promocion
de la investigacidn, la colaboracién y el debate académico. Finalmente, es
importante mencionar que los coloquios también fomentan la creacion de
redes de trabajo y de investigacion, al tiempo que contribuyen con la divul-
gacion del conocimiento, en la medida en que posibilitan la interacciéon
entre los exponentes y el publico.

La conferencia

Se le llama conferencia a la presentacién de un trabajo, generalmente de
tipo investigativo o académico ante un publico determinado. De acuerdo
con Fernandez (2009), en la conferencia un especialista lee o expone una
disertacion ante un auditorio. Por su parte, Robles (2014) la define como:

un género discursivo de caracter expositivo, argumentativo o combinado con
estructura propia que se escribe para ser leido o expuesto oralmente ante un
auditorio, cuya finalidad ultima, informar, varia en funcién del publico al que se
dirige, pudiendo asumir fines instructivos o de divulgacion cientifica. (p. 121)



ORALIDAD Y GENEROS ACADEMICOS

A pesar de su gran parecido con la ponencia, la conferencia se destaca
por presentar mayores variaciones en cuanto a la estructura interna del
texto (puede ser expositiva, argumentativa o ambas), una mayor duracion,
un marco de accién mas amplio (puede presentarse tanto en ambitos aca-
démicos como cientificos) (Robles, 2014) y una mayor variedad tipoléogica.

Entre los tipos de conferencias que existen se encuentran: la magistral,
la cientifica, la dialogada, la internacional, la de prensa y la videoconferen-
cia (Mendoza Ibarra, s/f), tal y como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Tipos de conferencias, dreas de accidén y ejemplos

Tipo de P .o .
P . Ambitos de accion Ejemplo
conferencia
Se emplean usualmente en el “Prototipicidad y fonosimbolismo: Una
ambito académico, en eventos  aproximacion desde la linguistica de corpus”
COMO congresos, encuentros, impartida por el Dr. Ignacio Rodriguez Sdnchez
IS simposios, etc. como parte del Tercer Ciclo de Conferencias“La
.‘é‘ linguistica actual’; organizado por la Benemérita
§ Universidad Auténoma de Puebla en el 2018.
(https://www.buap.mx/content/tercer-ciclo-de-
conferencias-la-ling%C3%BC%C3%ADstica-
actual)
Se usan en reuniones, publicas  “Conferencia cientifica abierta del Programa
S o privadas, donde se exponen  Mundial de Investigacion Climéatica 2023,
% los avances que se han dado llevada a cabo en Kigali, Ruanda.
L en un area especifica del
© . P (https://es.council.science/events/open-science-
conocimiento.
conference-2023)
Se usa generalmente en el “Cortesia y descortesia’, clase impartida por la
S ambito académicoy, en Mtra. Itzel Esquivel Moreno en la Facultad de
S especial, en el aula de clases. Lenguasy Letras de la UAQ, 2024.
§ Aqui, el profesor expone un
Q temay los estudiantes
participan.
s Las realizan diversos “Conferencia Internacional sobre la Poblacion’,
S organismos internacionales llevada a cabo en México, en 1984, y organizada
S con la finalidad de tratar temas  por las Naciones Unidas.
S de interés mundial.
% (https://www.un.org/es/conferences/

population/mexico1984)
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Tipo de

, Ambitos de accién Ejemplo
conferencia

Se llevan a cabo en diferentes Conferencia de prensa dada por Claudia
S ambitos: académicos, Sheinbaum el 30 de julio del 2024.
<
g culturales, deportivos, L . .
s e P (https://www.milenio.com/videos/politica/
Y politicos, etc. A . .
Q claudia-sheinbaum-conferencia-prensa-30-

julio-2024)

S De caracter virtual, “Videoconferencias 2021" organizadas por la
é generalmente se emplean Comision Nacional de Bioética y la Secretaria de
3 programas como Meet, Zoom,  Salud.
<

Teams, entre otras.
§ (https://www.youtube.com/watch?v=J-
§ 6xLyw4Buo&list=PLU5Pkcd_IVh21Q38ohHciPS_

hy5fARPxC&index=1)

Fuente: Elaboracion propia.

Por ello, se ha identificado que los fundamentos de la conferencia se
remontan a la retdrica clasica, cuyo objetivo era expresarse de la manera
mas adecuada para lograr la persuasion y cuyo proceso creativo constaba
de cinco fases, que en latin se conocen como: inventio, dispositio, elocutio,
memoriay actio (Robles, 2013).

1.

3.

4.

Inventio (invencién): Busqueda y seleccion de los argumentos mas
sélidos, relevantes y persuasivos que se utilizaran para convencer al
auditorio.

Dispositio (colocacién): Organizacion de los argumentos encontra-
dos en la etapa de inventio. Se trata de estructurar el discurso de
manera logica y coherente, para que fluya de manera natural y resul-
te facil de seguir para el auditorio.

Elocutio (elocucion): Seleccion de las palabras y el estilo que se uti-
lizaran para expresar los argumentos. Se trata de elegir un lenguaje
claro, preciso y elegante que sea adecuado al auditorio y al tema del
discurso.

Memoria (memoria): Técnica para memorizar el discurso y poder
pronunciarlo sin necesidad de leerlo. Se trata de utilizar diversas
técnicas mnemotécnicas para recordar los argumentos, la estructu-
ra del discurso y las palabras exactas que se utilizaran.
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5. Actio (accién): Puesta en escena del discurso, que incluye la voz, la
gestualidad, la expresion facial y el movimiento del cuerpo. Se trata de
utilizar estos elementos de manera efectiva para captar la atencion
del auditorio, transmitir las emociones del orador y reforzar el im-
pacto del mensaje.

Asimismo, Robles (2013) determina que la conferencia presenta una
macroestructura primaria compuesta por cuatro momentos: la apertura, la
introduccidn, el desarrollo y el cierre. En el primer momento, el orador usual-
mente realiza los agradecimientos protocolarios, mismos que sirven para ir
rompiendo el hielo y preparando al auditorio. En el segundo momento, el
orador presenta el tema a tratar (si es que esto no se ha hecho), asi como la
estructura de su presentacion. En el tercer momento se lleva a cabo la parte
gruesa del discurso, es decir, se aporta toda la informacién nueva sobre el
tema a tratar. En esta etapa pueden usarse titulos y subtitulos que visualmen-
te ayudan al publico. En el ultimo momento, se brinda el cierre de la confe-
rencia (del tema) y se agradece tanto al publico como al comité organizador.

La defensa de tesis

La defensa de tesis puede incluirse dentro de los exdmenes orales, no obs-
tante, este género tiene ciertas caracteristicas que vale la pena sefialar. La
defensa de tesis se define como una reunién publica en la que una persona
sustentante, también llamada tesista, expone los lineamientos fundamenta-
les de su tesis ante un grupo de personas expertas, denominadas jurado,
sinodo o tribunal y, posteriormente, contesta las observaciones u objeciones
de este grupo (Savio, 2007).

En este tipo de formato la persona sustentante integra el conocimiento
adquirido durante su investigacion con la comunicacién interactiva, dado
que debe contestar de manera directa e inmediata las objeciones que se le
presenten (Foote, 2015). Por esta razon, se le considera un género argumen-
tativo, dado que su objetivo es persuadir al publico evaluador para que
acepte como valida la tesis expuesta, de modo que los resultados deben
presentarse de manera critica y es necesario prepararse para un contradis-
curso (Savio, 2007).
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A continuacién, quedan plasmados algunos consejos utiles para la de-
fensa de una tesis:

1. Estructurar la presentacion extrayendo lo mas importante de cada
seccion de la tesis, con el objetivo de conformar una unidad desti-
nada a responder la pregunta de investigacion.

2. Utilizar recursos visuales que ilustren el proceso de investigacion y
resultados, tales como tablas, estadisticas y figuras.

3. Practicar la presentacion de la tesis ante personas de confianza.

4. Pensar en posibles respuestas para las objeciones del sinodo hacia las
diferentes partes de la tesis (marco teérico, metodologia, resultados).

5. Acabar con anticipacion los preparativos para la defensa y descansar
un dia antes de la presentacion.

El foro

Se puede definir el foro como una reunién no muy grande, donde diversos
miembros de un grupo discuten un tema y en el que todos ellos participan
(Fernandez, 2009). Al igual que otros géneros orales como la mesa redonda
o el panel, se requiere la presencia de un coordinador quien se encarga de
moderar cada una de las intervenciones. Como el examen oral, el foro cuen-
ta con dos versiones: el foro presencial y el foro escrito o virtual. Este apar-
tado se enfoca en el primero.

Una de las grandes ventajas de los foros presenciales, a decir de Lira
(2010) es que “(...) constituye una herramienta de crecimiento personal,
que activa y propicia la participaciéon de los estudiantes en el ambito indi-
vidual, grupal y social” (p. 2). En ese sentido, la interaccién como grupo que
fomenta el foro permite al estudiantado desarrollar, por un lado, sus habi-
lidades cognitivas y, por el otro, sus habilidades expresivas.

La mesa redonda
En este género oral, un grupo de especialistas exponen diversos puntos

de vista sobre un mismo tema frente a un auditorio y orientados por un
coordinador o moderador (Fernandez, 2009, p. 439). Se caracteriza por la
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disposicion circular de sus expertos, asi como por la presencia de un
moderador o coordinador quien se encarga de ir orientando cada una de
las intervenciones. En ese sentido, se trata de un género que posibilita, en
el estudiantado, el desarrollo de habilidades comunicativas, organizativas,
sociales, asi como de busqueda de informacién y de toma de decisiones,
en la medida en que permite conocer diferentes perspectivas sobre un
mismo tema (Universitat Pompeu Fabra, 2024). En ese sentido, se trata de
un género donde prima la estructura expositiva, pues busca de un tema
determinado.

Debido a sus caracteristicas, la mesa redonda implica, por un lado, el
trabajo individual de tipo investigativo ya que cada uno de sus participan-
tes debe conocer la tematica a tratar y, por el otro, el trabajo colaborativo,
pues cada experto debe tener la oportunidad de intervenir en la mesa
redonda, ejercitando las habilidades de escucha y comprension, asi como
las de produccion y todo lo que ello conlleva (entonacién, modulacion de
la voz, pausas, énfasis, etc.). Ademads, tal y como menciona la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNaM) (2024), la mesa redonda tiene
como objetivo profundizar sobre un tema, es decir, dialogar y ampliar la
visién que se tiene sobre un tema especifico.

De acuerdo con la unam (2024), la mesa redonda consta de cuatro mo-
mentos clave: (1) la presentacion, (2) el cuerpo de la discusion, (3) la sesion
de preguntas y respuestas y (4) la conclusion. En el primer momento, el
moderador introduce el tema y presenta a los participantes. En el segundo
momento, cada uno de los participantes realiza su intervencion de forma
respetuosa y siempre guiandose por las indicaciones del moderador. En el
penultimo momento, el moderador dirige la sesién de preguntas por parte
del auditorio y los invitados responden a estas. Finalmente, el moderador
(con base en la informacion aportada por los expertos) elabora una conclu-
sién y cierra la mesa.

El panel
El panel se parece a la mesa redonda en tanto que un grupo de expertos

discute sobre un tema en especifico mediante el didlogo y ante un auditorio
o grupo (Meneses, 2011, p. 44). La principal diferencia entre este género y
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la mesa redonda es la formalidad (Fernandez, 2009, p. 439). En el panel, se
trata de profundizar sobre un tema por medio del didlogo, en el que los
panelistas comparten mucho de su propia experiencia, es decir, de sus
vivencias. El objetivo de este género es profundizar sobre un tema en espe-
cifico, lo que permite practicar diversas habilidades comunicativas tanto de
la escucha como del habla.

La ponencia

La ponencia es una exposicion en la que una o mas personas presentan un
tema de investigacion ante especialistas, colegas en formacion y publico
interesado (Fernandez, 2009). Este género se incluye comiinmente en colo-
quios, simposios, jornadas y congresos, para los cuales se convoca a las
personas participantes para que envien un resumen o abstract que sera eva-
luado para su aceptacion. Por lo general, el resumen que se envia debe tener
una oracién de introduccién, una de marco tedrico, una de metodologia y
debe centrarse en los resultados y la discusion, dado que esta ultima parte
es la mads relevante, pues contiene la aportacion al conocimiento cientifico
(Romero, 2011). Aunque este es un género oral, tiene caracteristicas de los
textos escritos en tanto que sigue una planeacion previa y cuenta con una
estructura formal que se respeta al momento de la exposicion.

La presentacion de pdster cientifico

Un poster cientifico es, de acuerdo con Hess et al. (2009), una version su-
mamente condensada de un articulo de investigaciéon donde hay suficiente
texto e imagenes de apoyo que le brindan al observador una idea general
del contexto que enmarca la investigacion, la interpretacion de los datos y
las conclusiones del trabajo de investigacion.

Por su parte, Shelledy (2004) destaca que la presentacion de un pdster
cientifico permite no sélo la comunicacion efectiva de un trabajo de inves-
tigacion, sino también la creacion de redes de trabajo, asi como la oportu-
nidad de recibir retroalimentacion por expertos en el tema. Asimismo, este
género permite que el publico interactie de forma mas personal y extensa
con el posterista sin estar sujetos a las restricciones propias de una confe-
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rencia o ponencia. Es decir, aunque hay un orden que se debe seguir al
exponer un poster cientifico (introducciéon, metodologia, resultados y con-
clusiones), el acto de presentacion como tal es flexible pues responde a los
intereses del publico. Por ejemplo, si alguien se acerca y pregunta exclusi-
vamente por una seccion del poster, entonces, la exposicion debera centrar-

S€ €n e€se aspecto.

El aspecto de un poster cientifico puede variar de acuerdo con la tema-
tica o area del conocimiento en el cual se enmarca. Sin embargo, se deben
tomar en cuenta algunos aspectos para su realizacion, especialmente en dos
ambitos: el disefio y contenido del péster y su presentacion (Esquivel Mo-
reno, comunicacion personal, 20 de abril, 2024).

Tabla 3. Recomendaciones para la elaboracién de un péster cientifico

Elementos que considerar
para larealizacion de un
poster cientifico

Recomendaciones

Disefio y contenido del péster

Contar con una herramienta de disefio grafico
como: PowerPoint, Canva, etc.

Organizar el contenido del péster de manera logica
y secuencial, por ejemplo: introduccidn, objetivos,
hipétesis, metodologia, resultados, discusiéon y
conclusiones.

Incluir gréficos, imagenes o tablas para ilustrar los
resultados.

Presentacion del poster

Practicar con anticipacién lo que se va a decir.
Ser claro y conciso con las ideas que se presentaran.
Interactuar con el publico.

Dar tiempo al publico para observar tu péster
y hacer preguntas.

Ser receptivo a los comentarios del publico.

Tener materiales adicionales como folletos
o tripticos por si alguien desea ponerse en
contacto contigo.

Fuente: Elaboracion propia.
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El simposio

El simposio se define como “(...) una platica formal constituida por un
grupo de personas, quienes exponen un discurso sobre un aspecto especi-
fico de un tema sobre el cual se va a discutir” (Fourier, 2002, p. 181). Por su
parte, Fernandez (2009) define el simposio como una serie de exposiciones,
generalmente breves, que abarcan diversos aspectos de un mismo tema y
donde los expositores, mas que defender una postura en especial, abonan
informacion.

En ese sentido, el simposio brinda la oportunidad de ahondar en un
tema desde todas sus aristas, lo cual le brinda al expositor la libertad de
escoger el area en el cual desee realizar su aporte (Meneses, 2011). A pesar
de las similitudes que guarda con el debate, el simposio se caracteriza por
su caracter meramente expositivo mas que dialogico.

Al igual que el muchos de los géneros aqui abordados, el simposio per-
mite que el estudiantado desarrolle habilidades de comunicacion verbal y
no verbal al exigir que las intervenciones de cada especialista se realicen
tomando en cuenta la voz, el volumen, la entonacidn, el énfasis, las pausas,
asi como la estructuracion de ideas, la coherencia y la fluidez.

Conclusion

Este capitulo se enfoca en la descripcion de diversos géneros orales. En
primer lugar, se definen los conceptos de género, texto, discurso académico
y oralidad para, posteriormente, abordar la clasificacion de los géneros ora-
les en dos tipos: aquellos enfocados a la ensefianza y los que se orientan
hacia la investigacion cientifica. Dentro de los primeros se encuentran la
exposicion escolar, el debate y el examen oral. Como parte de los segundos
estan el coloquio, la conferencia, la defensa de tesis, el foro, la mesa redon-
da, el panel, la ponencia, la presentacidon de poster cientifico y el simposio.
De cada uno se brinda la definicidn, caracteristicas, asi como las habilidades
y competencias que el estudiante adquiere y ejercita a través de ellos.
Estos géneros permiten la transmision del conocimiento cientifico y la
participacion en las practicas especializadas desde la oralidad, de modo que
comprenderlos y dominarlos resulta importante para la formacion del es-
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tudiantado en tanto que le permiten lograr una comunicacién eficaz en
diversos contextos tanto académicos como laborales.

Actividades

Una vez que has aprendido sobre los géneros orales, sus tipos y caracteris-
ticas, es pertinente que refuerces tus conocimientos con las actividades que
te proponemos a continuacion.

Prueba tus conocimientos

1. Lee con atencion las siguientes definiciones y coloca la letra del género al
que pertenecen dentro del paréntesis.

Definiciones Géneros

Un grupo de expertos discute sobre un tema en especifico
mediante el didlogo y ante un auditorio o grupo; aqui se profundiza

; - Simposio

sobre un tema a través del didlogo en el que los expertos @) Simposi

comparten mucho de su propia experiencia. (___)

Exposicién o lectura de un trabajo o disertacién, generalmente de .
b) Ponencia

tipo investigativo o académico ante un auditorio. (___)

Conversacién entre dos 0 mds personas sobre un tema en

. - . L . Exposicion
especifico donde los participantes intercambian ideas y reflexiones; o Bxp

- . escolar
puede presentarse en formato presencial o virtual. (__)
Se trata de una propuesta donde, de forma asimétrica, docentes y
alumnos se insertan en un acto comunicativo en el que los d) Foro

primeros realizan preguntas y evaluan, mientras que los segundos
responden oralmente. (___)

Un grupo de especialistas exponen diversos puntos de vista

. o . e) Defensade
sobre un mismo tema frente a un auditorio y orientados por un )

coordinador o moderador. (__) tesis

Se trata de una reunién no muy grande, donde diversos miembros f) Presentacién
de un grupo discuten un tema'y en el que todos de poster
ellos participan. (__) cientifico

Reunién publica en la que una persona sustentante, también
llamada tesista, expone los lineamientos fundamentales de su tesis
ante un grupo de personas expertas y posteriormente contesta las
observaciones u objeciones de este grupo. (___)

g) Mesaredonda
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Definiciones Géneros

Género discursivo oral en el que un estudiante, presenta un tema
con la finalidad de informar o persuadir a una audiencia que puede
estar compuesta por la persona docente y los otros estudiantes que
integran el curso. (__)

h) Debate

Es una versiéon sumamente condensada de un articulo de

investigacion donde hay suficiente texto e imagenes de apoyo que

le brindan al observador una idea general del contexto que i) Coloquio
enmarca la investigacion, la interpretacion de los datos y las

conclusiones del trabajo de investigacion. (___)

Serie de exposiciones, generalmente breves, que abarcan diversos
aspectos de un mismo tema y donde los expositores, mas que j) Panel
defender una postura en especial, abonan informacién. (__)

Un grupo de individuos o bien dos personas confrontan opciones
opuestas sobre un tema en especifico, en su mayoria de las veces k) Examen oral
polémico o bien discutible desde diferentes puntos de vista. (___)

Exposicion en la que una o mas personas presentan un tema de
investigacion ante especialistas, colegas en formacion y publico 1) Conferencia
interesado. (__)

2. Lee con atencion las siguientes preguntas y contesta lo que se te pide. Re-
cuerda dar una respuesta amplia.

2.1 ;Qué elementos deben considerarse al momento de presentar un
poster cientifico?

2.2 ;En qué se diferencian el simposio y el coloquio?
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2.3 Menciona los elementos que son propios o caracteristicos de una

conferencia.

2.4. ;Cuales son las caracteristicas de una mesa redonda?

Aplica lo aprendido

1. Ve el video de la mesa redonda organizada por la ISUE UNAM: “Mesa
redonda: El plagio académico ;Por qué sucede y como enfrentarlo?”, dis-
ponible en YouTube (https://www.youtube.com/watch?v=23nxBbujN3I)

y contesta las siguientes preguntas:

1.1. ;Cuadl es el tema de la mesa redonda?

1.2. De acuerdo con lo que pudiste observar. Menciona tres acciones
que el moderador realiza para guiar la mesa redonda.

1.3. Reflexiona por un momento. ;Quiénes estan participando en la
mesa redonda?, ;se les consideraria expertos en su area?



https://www.youtube.com/watch?v=Z3nxBbujN3I
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1.4. De acuerdo con lo que puedes observar y escuchar ;cual es la acti-
tud que tienen los participantes hacia sus compaiieros expertos? Es decir,
;los participantes muestran respeto por el turno del otro, hacen contacto
visual o interrumpen al companero expositor?

1.5. Reflexiona un momento. ; Cémo se llevo a cabo la mesa redonda?,
es decir, ;cudl fue la dindmica que se siguié para llevar a cabo la mesa
redonda?

1.6. Después de ver el video reflexiona un momento y contesta la si-
guiente pregunta: ;Cudl es la utilidad de la mesa redonda en el ambito
académico?

Lee con atencion las siguientes recomendaciones y escribe a qué seccion
para la realizacion del poster cientifico pertenecen: disefio y contenido del
poster o presentacion del poster. Guiate por el ejemplo.

Ejemplo: “Practicar con anticipacion lo que se va a decir”
Presentacion del poster

Ejercicio:
a) Contar con una herramienta de disefio grafico como: PowerPoint,
Canva, etcétera.

b) Ser claroy conciso con las ideas que se presentaran.
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¢) Organizar el contenido del poster de manera légica y secuencial. __

d) Ser receptivo a los comentarios del publico.

e) Dar tiempo al publico para observar tu pdster y hacer preguntas. __

f) Incluir graficos, imagenes o tablas para ilustrar los resultados.
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La expresion oral es una herramienta fundamental no so6lo para el de-
sarrollo académico, sino también para la vida profesional. En diferentes
ambitos, las propuestas de trabajo, las negociaciones, la evaluaciéon de un
proyecto o la toma de decisiones se realizan mediante interacciones orales,
por lo que es muy importante desarrollar y fortalecer las habilidades de
comunicacion oral durante la formacién académica. No obstante, en los
espacios educativos, Pose y Trincheri (2014) consideran que hay una prefe-
rencia por la lectura y la escritura por encima de la oralidad y la escucha.
De acuerdo con los autores, “no es comun que se reflexione sobre como los
estudiantes (y los profesores) hablan (...), no suelen encontrarse consejos
o estrategias para desarrollar la escucha” (Pose y Trincheri, 2014, p. 240).
Por ello, deseamos presentar en este capitulo los elementos principales de
la exposicion o presentacion oral.

En este capitulo revisamos, al inicio, las caracteristicas de la exposicion
oral y sus dos principales funciones: como herramienta de evaluacién y
como herramienta de aprendizaje. Luego, explicamos las particularidades
de la oralidad académica, asi como la importancia de la lectura y la escritu-
ra en la planeacion de la exposicion oral. Ademas, exploramos algunos mo-
delos de guias de presentacion para mostrar los pasos que se deben seguir
para organizar la informacién. Posteriormente, describimos tres recursos
de apoyo muy comunes en el ambito académico: la presentacién con dia-
positivas, el pdster y los programas de mano. Finalmente, explicamos en
qué consiste la comunicacién no verbal y ofrecemos algunos consejos para
utilizarla en la exposicion oral.

Caracteristicas de la exposicion oral

La exposicion o presentacion oral es un formato de comunicacion ordena-
do cuyos objetivos son, frecuentemente, informar, explicar, debatir y argu-
mentar sobre un tema especifico frente a una audiencia. En distintos niveles
educativos, se usa como actividad didactica para propiciar la retencion del
conocimiento, en la medida en que requiere que el estudiantado (1) inves-
tigue y organice la informacioén de manera sistematica y (2) que comprenda
y analice el contenido de manera significativa, como parte del proceso de
planeacion y preparacion de la exposicion (Camberos-Barraza et al., 2023).
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Como técnica de evaluacion formativa, el profesorado emplea la expo-
sicion oral para valorar la capacidad del estudiantado para “organizar, ana-
lizar y sintetizar informacidn, establecer relaciones entre contenidos y co-
municarlos a una audiencia de manera fluida y coherente” (Montoya
Magno et al., 2022, p. 382). Una de las mayores ventajas de la exposicion
oral es que permite la evaluacion de varios contenidos (términos o conceptos
especializados, hechos histéricos o posturas tedricas) y de distintas habili-
dades (como el trabajo en equipo o la capacidad para seleccionar informacién
relevante) en un periodo de tiempo relativamente corto y de manera es-
tructurada.

En su definicion de exposicion oral o presentacion académica oral, Pose
y Trincheri (2014) establecen que se trata de un género discursivo que se
desarrolla en un contexto con dos tipos de interaccion: una interaccion
asimétrica entre el emisor —el o la estudiante— y el receptor primario —el
o la docente— y una interaccion simétrica entre el emisor y el resto del
estudiantado. La presentacion se caracteriza por ser un discurso homolo-
gado que adopta un estilo explicativo-expositivo y argumentativo. El con-
tenido se centra en temas especializados, de naturaleza teérica y cientifica,
relacionados con las areas de estudio de los presentadores. El presentador
suele apoyarse en un guion, asi como en recursos multimodales (imagenes,
graficas, audios, videos, etc.), para asegurar la secuencialidad de la exposi-
cion y facilitar la comprension de la audiencia.

La exposicion oral puede llevarse a cabo de manera individual o grupal;
ser presencial o virtual (gracias a las plataformas de videoconferencia) y
realizarse en diferentes escenarios como el salon de clases, un auditorio, un
laboratorio, o cualquier lugar que cumpla con las condiciones y los recursos
necesarios: el cupo minimo de asistentes, aparatos de proyeccion, conexion
a internet, entre otros.

Organizacion del discurso oral

A pesar de que la comunicacion oral es la manera mas natural de interac-
cidn, hablar en publico no es necesariamente facil, pues representa un reto
comunicativo muy diferente a la escritura. Por ello, la planeacién y la pre-
paracion son fundamentales, ya que exponer un tema no se reduce a leer
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en voz alta 0 memorizar un guion para repetirlo oralmente. Como lo advier-
te Cardenas (2019), preparar una exposicion oral no es una tarea sencilla
porque, al tratarse de una modalidad de evaluacidn, hay muchas expectati-
vas por parte del emisor primario. De acuerdo con el autor, el estudiantado
debe “ser capaz de articular un discurso claro para referirse a temas complejos,
posicionarse como especialista en un tema y responder a las preguntas de
la audiencia” (p. 30).

Para conocer algunos aspectos relevantes de la preparacion y la ejecu-
cidn de una exposicion oral, en este apartado abordamos la importancia de
la lectura y la escritura en su elaboracion, asi como las caracteristicas de la
oralidad académica. Posteriormente, revisamos dos propuestas de guia de
presentacion para organizar el contenido de la exposicién oral.

La lectura y la escritura en la planeacion de la exposicion oral

La participacion oral frente a la audiencia es el momento cumbre de la ex-
posicién vy, si bien podemos considerarlo como el mas importante, es el
resultado de un proceso de planeacién que debemos seguir cuidadosamen-
te para que la exposicion sea eficaz. En primer lugar, es necesario considerar
las diferencias entre la escritura y la oralidad en la comunicacién académi-
ca, desde el punto de vista del discurso. Como afirman Pose y Trincheri
(2014), la oralidad académica tiene algunas caracteristicas de la conversa-
cién y algunas otras de la escritura académica, sin llegar a ser, completa-
mente, ninguna de las dos, lo cual incide en la calidad de la exposicion.

La oralidad en los contextos académicos tiende a ser mas formal, mono-
légica, planificada y con objetivos didacticos o de evaluacién, por lo que se
aleja de las convenciones de la conversacion (Pose y Trincheri, 2014). Al
mismo tiempo, la exposicion oral estd mas sujeta a las condiciones del len-
guaje oral que a las de la escritura, las cuales pueden ser aprovechadas por los
expositores: la inmediatez, la espontaneidad o la interaccion con el publico.

Tanto en la planificacién como en la ejecucion de la exposicion oral, la
audiencia tiene un papel muy relevante. Debemos considerar que la audien-
cia debe procesar la informacion en tiempo real, por lo que el discurso debe
ser mas sencillo y directo, esto es, requiere una estructura clara y un ritmo
adecuado para que los oyentes puedan seguir la exposicion sin dificultad.
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En primer lugar, si el objetivo de la exposicion es evaluar los conocimientos
adquiridos, la audiencia estara conformada por, al menos, una persona ex-
perta con una serie de expectativas de desempefio en cuanto a la cantidad
de informacion, el uso del tiempo, el dominio del tema, entre otros criterios.

En segundo lugar, se debe reconocer la importancia de la lectura y la
escritura en la planificacion de una exposicion oral. Ambas actividades des-
empefian un papel fundamental, ya que proporcionan las bases necesarias
para estructurar y comunicar adecuadamente el contenido. Por un lado, la
lectura nos ayuda a recopilar, analizar y sintetizar informacion relevante de
diversas fuentes. Esto contribuye a una comprension profunda del temay
permite respaldar la exposicion con datos y argumentos solidos (Russ, 2013).
En este sentido, la lectura permite delimitar el tema de la exposicion e iden-
tificar los datos o palabras clave para cada momento de la presentacion.

Por lo tanto, la escritura ayuda a plasmar las ideas de manera légica y
organizada, facilitando la creaciéon de un esquema o guion que guie la ex-
posicion. Un texto bien redactado permite organizar los puntos clave y los
argumentos de forma coherente, lo que es esencial para mantener la aten-
cién y comprension del publico (Reyes Pefia, 2007). Precisamente, algunas
razones por las que la exposicion oral puede ser desafiante son el riesgo de
olvidar la informacion, el temor de presentar las ideas de manera desorde-
nada y no poder recuperar el hilo de la explicacion, o la preocupacion de
omitir detalles importantes al momento de exponer (Castro Lerma, 2017).
Por ello, la escritura de un guion es fundamental para reducir las posibili-
dades de confusion durante la exposicion.

Otra razon por la que la escritura es tan importante para la exposicion
oral, es que permite mejorar la claridad y la precision del contenido: mien-
tras se escribe el guion, podemos revisar el uso de un lenguaje claro y pre-
ciso para evitar ambigiiedades o malentendidos, asi como incluir palabras
o expresiones de transicion para marcar el orden de las ideas. De igual
manera, tenemos la oportunidad de reflexionar sobre los argumentos in-
cluidos, reestructurar secciones y asegurarnos de que el contenido tenga un
flujo logico (Barnett, 2013).

En resumen, la oralidad académica que rige a un género como la expo-
sicién oral, requiere de habilidades de lectura y escritura para preparar el
contenido en funcién de varios factores como el proposito, la profundidad
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del contenido y el perfil de la audiencia. Asimismo, al momento de su eje-
cucion, la exposicion oral necesita del equilibrio de los recursos interactivos
del lenguaje oral y de la sistematicidad de la escritura académica.

La guia de presentacion

Hemos mencionado que el propdsito de escribir un guion o notas de apoyo
no es leerlas en voz alta durante la exposicion, mas bien, proporcionan una
referencia para recordar puntos clave, mantenernos enfocados en el conte-
nido y garantizar la fluidez de la presentacién. Para que esta guia funcione
de manera adecuada, es importante conocer las partes de la exposicion oral.
De eso nos encargamos en este apartado.

La exposicion oral es una presentacion verbal organizada que sigue
una estructura tipica que incluye, generalmente, los siguientes componen-
tes o pasos:

1. La introduccién, en la que se presenta el tema y se establece el o los
objetivos de la exposicion. Para captar la atencién de la audiencia, se
puede incluir una anécdota, una cita relevante o una pregunta para
estimular el interés del publico.

2. Eldesarrollo, esto es, la parte central donde se detallan los puntos
principales del tema. El contenido debe organizarse de manera l6gi-
ca, dividido en subtemas o secciones claras. Para apoyar las ideas
principales, se deben utilizar ejemplos, datos y explicaciones.

3. La conclusién, donde se resumen los puntos claves tratados en el
desarrollo y se reafirma la idea principal. Para enfatizar la sensacion
de cierre, se recomienda recuperar la llamada de atencion que se
utilizd en la introduccidn, o bien, invitar a la reflexién por medio de
una pregunta retorica.

Dependiendo del contexto y del propoésito de la exposicion, es decir, si
se realiza con fines de evaluacidn, puede haber una seccién final de pregun-
tas y respuestas o de debate con la audiencia sobre el contenido presentado.

La estructura de la exposicion oral es muy estable, sin embargo, el con-
tenido de cada parte puede variar dependiendo del tipo de informacién que
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se presenta. Por ejemplo, Silva (2019) propone un esquema de cinco bloques
para la exposicion oral de un trabajo de investigacion (tabla 4).

Tabla 4. Esquema de la exposicién oral

Elinicio

Constituye la toma de contacto con la audiencia. El o los expositores
saludan a la audiencia, se presentan, se anuncian los contenidos de la
exposicion mediante una lista.

Laintroduccion

Se comienza el didlogo con el contenido. Se definen conceptos o términos
clave, se enmarca el tema principal y los objetivos del trabajo de
investigacion.

El nudo

Es la parte central de la exposicién. Las ideas principales se desarrollan de
manera légica y cohesionada. Se utilizan dos estrategias discursivas: la
explicacion para informar los resultados de la investigacion y la
argumentacion para justificar las decisiones metodoldgicas y ahondar en
la discusion.

El desenlace

Consiste en la sintesis o la conclusién, sin aportar elementos nuevos. Debe
haber una correspondencia entre las conclusiones y los objetivos del
trabajo de investigacion. Se mencionan las implicaciones, el alcance

del trabajo y pueden incluirse recomendaciones y aplicaciones practicas
de la investigacion.

El cierre

Se cierra la exposicién de forma clara y concisa, con una férmula de
cortesia y agradeciendo la atencién de la audiencia.

Fuente: Silva (2019).

Ahora bien, desde una perspectiva mas general, Cardenas (2019) expli-
ca que “mas alla de las variaciones propias de cada género y disciplina, una
presentacion oral dara cuenta, al menos, de las tres partes que la retdrica
clasica sugiere: inicio, cuerpo y cierre” (p. 44). De esta manera, propone la
siguiente estructura basica (tabla 5).
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Tabla 5. Estructura de la exposicién oral

Es la primera impresion ante la audiencia, para captar su atencion y
mantenerla durante la presentacion. Se presenta el tema, su relevancia, asi
como lo que se sabe o alin no se conoce acerca de él. Esta parte debe ser
breve y motivar el interés de la audiencia.

Inicio

Aunque esta seccién depende de los puntos que se requieran abordar,
tradicionalmente se siguen estos pasos: identificar los objetivos de la

Cuerpo investigacion, la metodologia, los resultados y el andlisis. Se recomienda
presentar los puntos fundamentales y profundizar en ellos, en lugar de tener
multiples subdivisiones dificiles de recordar.

Es la dltima impresién ante la audiencia, por lo que se refuerza la importancia
del temay los puntos clave de la investigacidn. Se presentan las principales
conclusiones y las reflexiones finales. Se cierra la intervencién para dar paso a
las preguntas y comentarios de la audiencia.

Cierre

Fuente: Cardenas (2019).

Podemos observar que las partes de introduccién y conclusion de la
exposicion son muy consistentes, mientras que las partes del desarrollo, el
nudo o el cuerpo de la presentaciéon pueden variar en funcién de los conte-
nidos y el propdsito de la exposicion, asi como de otros factores como el
nimero de expositores y el tiempo de intervencion.

Hemos visto que una introduccidn es eficaz en la medida en que cumple
con el objetivo de captar la atencion de la audiencia, para ello, Castro Lerma
(2017) enlista algunos recursos retéricos como saludar y dar la bienvenida
a la audiencia, definir un término clave del contenido que se presentara,
comenzar con una afirmacién audaz, hacer una o varias preguntas directas
al publico, utilizar una cita o frase célebre y contar una anécdota.

La funcion principal de la conclusién es resumir la informacion que se
desea que quede en la mente de la audiencia. Después de este resumen,
también se recomienda terminar con un recurso retdrico, Castro Lerma
(2017) aconseja utilizar una cita, un refran, una anécdota, una pregunta e
incluso, una invitacién o un exhorto a la reflexion.

A continuacidn, ofrecemos un ejemplo que puede ayudarnos a com-
prender como desarrollar la guia de presentacion en un esquema tradicional
como el que hemos mencionado en primer lugar. La situacion es la siguien-
te: un grupo de estudiantes de Historia del Arte debe realizar una exposicion
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oral en parejas, sobre diferentes corrientes artisticas del siglo xx. La expo-
sicion debe incluir la definicidn de la corriente artistica, el periodo histéri-
co en el que surgio, las caracteristicas de las obras de arte producidas en esta
corriente, asi como los artistas mas destacados en pintura, escultura, musi-
ca, literatura y cine. Para organizar la informacion, han disefiado la siguien-
te guia de presentacion (tabla 6).

Tabla 6. Ejemplo de guia de presentacién

Fase

Contenido / Propésito

Introduccion

Saludar a la audiencia, presentar a los expositores y enunciar el
titulo de la presentacion.

Mencionar la estructura o el indice de contenidos que se trataran
en la presentacion.

Desarrollo

Subtema 1: ;Qué es el expresionismo?
° Propésito: definir la corriente artistica.

Subtema 2: Contexto sociohistérico.
° Propdsito: mencionar los aspectos sociales, politicos y culturales
mas importantes en los que surgio el expresionismo.

Subtema 3: Caracteristicas de las obras de arte expresionistas.
° Proposito: explicar el estilo visual, las tematicas y las técnicas
predominantes.

Subtema 4: Artistas destacados en cada disciplina:
° Pintura (Kandinsky, Munch, Gauguin).

° Escultura (Barlach, Kirchner, Lehmbruck).

° Musica (Schonberg)*.

° Literatura (Mann, Kafka).

° Cine (Lang, Wegener)*.

Conclusion

Dar una breve recapitulacién de las contribuciones del
expresionismo en el arte del siglo xx.
Agradecer la atencién de la audiencia e invitar a hacer preguntas.

* Si hay tiempo, reproducir algun fragmento de una pieza musical o de una pelicula expresionista o usar

imagenes estéticas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez que hemos organizado la informacién con base en la estructu-
ra general de la exposicion oral, es momento de preparar los materiales de
apoyo. En el siguiente apartado, describimos los mas comunes, como las
diapositivas, el cartel y los programas de mano.

La preparacion de los materiales de apoyo

Para realizar una buena exposicion es necesario contar con un buen mate-
rial de apoyo, es decir, una herramienta que sirva de guia y soporte para el
auditorio que recibe la presentacion. Por esta razon, es necesario disefiar un
instrumento efectivo, lo que implica conocer claramente el contenido del
tema y el publico al que va dirigido. En este sentido, es importante extraer
la informacion relevante del tema a tratar, es decir, determinar aquellos
conocimientos que el publico debe adquirir y mantener para alcanzar los
objetivos esperados. De igual manera, es crucial considerar las caracteristi-
cas de la audiencia con la finalidad de presentar la informacion de tal forma
que se facilite su adquisicion. Finalmente, la presentacion visual debe ser
un soporte para el trabajo, no un distractor o un sustituto del papel de la
persona expositora.

Presentaciones en diapositivas

Las presentaciones con diapositivas suelen ser una herramienta didactica
muy util en las clases, pues permite incluir textos, imagen y video, lo que
genera un producto bastante versatil, que ayuda a mantener la atencion del
auditorio, ademas de contribuir con la comprensién y memorizacion del tema
(Ponz, 2014).

Para realizar una presentacion con diapositivas es necesario organizar
claramente la informacion. Para ello se debe incluir una primera diaposi-
tiva con los datos generales de la presentacion como: fecha, evento, tema
y persona expositora. Asimismo, en la segunda diapositiva se debe brindar
la ruta de la presentacion, es decir, su estructura general, la cual debe
incluir: introduccidn, tema central, subtemas, conclusiones y bibliografia.
El resto de las diapositivas debe ser nombrada de acuerdo con la secciéon
a la que pertenezca.
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Por lo tanto, es importante emplear en toda la presentacion un lengua-
je claro, no para ser leido por la persona expositora, sino para transmitir de
forma precisa el mensaje. Ademas, es preferible contar con un modelo sen-
cillo tanto en la tipografia como en el disefio, pues no hay que olvidar que
el objetivo es lograr el aprendizaje de un tema. Otro aspecto indispensable
por considerar es el uso de un lenguaje formal, esto es, una buena ortogra-
fia y una adecuada estructuracion de las oraciones.

Todas las diapositivas deben estar relacionadas de manera coherente,
por ende, deben mostrar el desarrollo del tema de manera progresiva. Es
recomendable resaltar la informacién relevante, e incluir imagenes, audio
o video para destacar conceptos o ideas fundamentales.

Presentaciones con cartel

También conocidas como presentaciones con pdster, son un resumen com-
pleto del tema que se va a presentar. Se considera “completo” porque pue-
de llegar a incluir gréficos y esquemas derivados del texto fuente. De
acuerdo con Gonzalez de Dios (2013), para elaborar un poster de caracter
cientifico se deben tener en cuenta diferentes aspectos como la redaccidn,
el contenido y la calidad.

Respecto a la redaccion, se menciona que el poster debe emplear un len-
guaje sencillo, frases cortas y el uso de la voz pasiva, asi como evitar el uso de
abreviaturas y extranjerismos que complejicen el contenido. Asimismo, es muy
importante mantener un registro formal y prestar atencién a la ortografia.

Sobre el contenido, se recomienda mantener distintos apartados asocia-
dos con la investigacion o texto fuente: introduccion, metodologia, resultados
y conclusiones. De igual manera, el cartel debe llevar un encabezamiento en
el que se incluye el titulo, los autores y la institucion; tablas y figuras para
presentar la informacidn y la bibliografia empleada.

En relacién con la calidad, se debe presentar el material de manera cui-
dadosa, siguiendo el orden logico de la investigacién o tema y procurando
no exceder el numero de resultados, las descripciones detalladas y la infor-
macion no esencial.
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Programas de mano

El programa de mano se considera un género efimero, dado que puede
conservarse como recuerdo o desecharse en el mismo momento de la ex-
posicion. Se le define como un epitexto, es decir, un paratexto que ocupa un
lugar fuera del texto y que circula al margen de este, de manera indepen-
diente (Sanchez 2013).

De acuerdo con Sanchez (2013), los programas de mano tienen las si-
guientes caracteristicas:

1. Son entregados en el momento de la presentacion y su vigencia esta
sujeta a la duracién de esta.

2. Contienen un texto expositivo y explicativo que da cuenta del con-
tenido de la presentacion e informacién general sobre la fecha, el
lugar, el evento, las instituciones, datos de las personas expositoras,
entre otros.

3. Parala elaboracién y la escritura intervienen diferentes profesionis-
tas, puesto que requiere creatividad y precision en el disefio.

4. Tienen un formato pequeiio, de facil lectura y seguimiento.

5. Constituyen una fuente documental.

Los materiales de apoyo son ttiles al momento de realizar una exposi-
cidn, pues brindan una guia visual sobre el tema. Sin embargo, no son los
unicos recursos con los que cuenta el presentador, pues también intervienen
elementos de la comunicacién no verbal como los gestos, la voz y el despla-
zamiento por el espacio.

La comunicacién no verbal: la kinésica, el paralenguaje y la proxemia

La comunicacién es una actividad humana de gran complejidad que per-
mite la conformacion y el mantenimiento de las redes sociales (Cestero,
2018). Se encuentra delimitada por aspectos tanto sociales como culturales
y en ella intervienen una gran variedad de signos que pueden ser de carac-
ter verbal y no verbal. Bechelli (1996) define la comunicacién no verbal
(cNV) como “un conjunto de sefales (no verbales) a las que les hemos de
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atribuir un significado” (p. 6). Algunas de las funciones de la cNv son: (1) fa-
cilitar el entendimiento del mensaje, (2) expresar emociones, (3) captar la
atencion y (4) brindar informacion (Pilleux, 1998).

De acuerdo con Poyatos (1994a), la cNv estd integrada por tres sistemas:
(1) la kinésica, que se refiere a los movimientos corporales, asi como con los
gestos, (2) el paralenguaje, relacionado con las cualidades de la voz y sus
modificaciones y (3) la proxémica, que hace referencia al uso del espacio.
De estos sistemas, los dos primeros se consideran basicos o primarios, ya
que entran en funcionamiento al mismo tiempo que el sistema verbal, es
decir, cuando hablamos realizamos gestos y modulaciones de la voz. Por su
parte, el tercer sistema se considera secundario en la medida que refuerza
el significado de los sistemas anteriores (Pereiro, 2019).

Figura 8. Los sistemas de la comunicacién no verbal

Fuente: Poyatos (1994a).

Por ello, Chen y Starosta (1996) consideran que la kinésica, el paralen-
guaje y la proxemia son competencias comunicativas que una persona debe
desarrollar en diversos contextos culturales y no sistemas de la comunica-
cién no verbal. Estos autores plantean un modelo teérico compuesto por
tres dimensiones: (1) cognitiva, (2) afectiva y (3) comportamental. La pri-
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mera dimension se refiere al conocimiento que tiene un hablante de si mis-
mo y de su interlocutor, asi como de los elementos comunicativos propios
de su cultura y de otras. La segunda, se entiende como la sensibilidad inter-
cultural que se debe fomentar, esto es, la integracion de valores como el
respeto, la empatia y la aceptacion, en contextos de diversidad social y cul-
tural. La tercera dimension refiere a las habilidades kinésicas, proxémicas y
de paralenguaje que deben considerarse y modificarse de acuerdo con el
contexto comunicativo (Tapia-Vidal, 2020).

El término “kinésica” fue acufiado por Birdwhistell (1952) para referir-
se al estudio de la postura, los movimientos corporales y los gestos (Pilleux,
1998). Tales movimientos pueden ser realizados de forma consciente, in-
consciente, aprendida o somatogénica, asi como percibidos de forma visual,
auditiva, tactil o cinestésica (Poyatos, 1994b).

La diversidad de signos que conforman el sistema kinésico (Poyatos,
1994a) ha permitido una gran diversidad de aproximaciones y clasificacio-
nes de sus elementos constitutivos (Ruesch, 1964; Paris, 2014; Pereiro, 2019).
Para Ruesch y Kees (1964, citado en Fournier, 2002) la kinésica se puede
dividir en lenguaje de signo, lenguaje de accién y lenguaje de objetos.

a) Lenguaje de signo: es el empleo de la flexion de la voz y de diversos
gestos para acentuar alguna parte del discurso oral.

b) Lenguaje de accion: son los signos secundarios de la comunicacién
oral, tales como sentarse o caminar.

c¢) Lenguaje de objetos: es el empleo de accesorios u objetos que deter-
minan posicion, estatus o condicion (uniforme escolar, anillo de
bodas, etc.) (Fournier, 2002, p. 115).

Por su parte, Paris (2014) agrupa el estudio de la kinésica en dos gran-
des dreas:

1. Los gestos: donde se analizan los movimientos del rostro y de las
extremidades (manos, brazos y piernas).

2. La postura: que se enfoca en la forma de sentarse, de caminar y de
estar de pie.
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Por lo tanto, Pereiro (2019) menciona que la kinésica esta conformada
por: la postura corporal, los gestos, las miradas y las expresiones faciales.
Sobre la postura del cuerpo, Flora Davis (1998, citado en Pereiro, 2019)
menciona que “es preocupante saber que algunos movimientos corporales
que teniamos por arbitrarios son tan circunscritos, predecibles y —a veces—
reveladores; pero, por otra parte, es muy agradable saber que todo nuestro
cuerpo responde continuamente al desenvolvimiento de cualquier encuen-
tro humano” (p. 35). En ese sentido, las posiciones que adopte el cuerpo
responderan de forma directa al contexto comunicativo (una entrevista de
trabajo, una exposicion escolar, una cita, una reunién con amigos, etc.). En
el caso de los gestos, Knapp (1997, citado en Pereiro, 2019) propone una
clasificacién que consta de cinco categorias: emblemas, ilustradores, regu-
ladores, expresiones emocionales y adaptadores.

1. Emblemas: son aquellos gestos que se realizan de forma intencional
y cuyo significado es conocido por los demas. Asimismo, pueden
reemplazar palabras o frases sin que por ello se pierda el sentido de
lo que se quiere decir (por ejemplo, el pulgar hacia arriba o abajo).
Sin embargo, en este tipo de gestos es importante tener en cuenta el
contexto comunicativo y cultural en el que son usados con la finali-
dad de evitar malos entendidos.

2. Ilustradores: se emplean, como su nombre lo indica, con la finalidad
de “ilustrar” lo que se esta diciendo, es decir, sirven para clarificar
o completar el discurso y, por ello, se realizan de forma simultdnea
a este. En ese sentido, “cualquier movimiento del cuerpo que cum-
pla un rol auxiliar en la comunicacién no verbal, es un ilustrador”
(Pereiro, 2019, p. 8). En este tipo de gestos se encuentran aquellos
que usamos para sefialar un lugar o persona, o ejemplificar dimen-
siones.

3. Reguladores: son aquellos que se emplean para organizar las interac-
ciones verbales con la finalidad de facilitar el flujo de la conversacion.
Este tipo de gestos “(...) se emplea generalmente de forma incons-
ciente, ya sea con la cabeza, la mirada o en menor medida las manos”
(Pereiro, 2014, p. 8). Aqui entran los asentimientos o negaciones con
la cabeza, los saludos, etc.
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4. Expresiones emocionales: son los gestos con los que se expresan es-
tados emocionales. Estos pueden ser espontaneos o intencionales y,
a diferencia de los demas tipos de gestos, aqui también se incluyen
las expresiones faciales y la postura. Ademas, cumplen “(...) un rol
similar a los ilustradores puesto que también acompanan a la pala-
bra, y le otorgan un mayor dinamismo; pero difieren en que (...) el
ilustrador es emocionalmente neutro” (Pereiro, 2014, p. 8).

5. Adaptadores: estos camplen la funciéon de autorregulacién, es decir,
ayudan al hablante a autorregular sus emociones permitiéndole
adaptarse al contexto comunicativo. De acuerdo con Pereiro (2014),
aqui se encuentran “(...) aquellos comportamientos que con fre-
cuencia se los denomina tics nerviosos (...)” (p. 9), por ello, es que
son inconscientes y que pueden estar dirigidos hacia la misma per-
sona (rascarse la cara, tocarse continuamente la nariz o el cabello,
frotarse mucho los ojos, etc.) o hacia un objeto (jugar con los anillos,
morder un lapiz, mover una pluma, entre otros).

Parte de la informacién que se comunica mediante los gestos es la rela-
cionada a los estados emocionales. Por ejemplo, los ojos medio abiertos en
combinacién con una sonrisa expresan alegria, mientras que, los ojos, las
cejas y la boca caidos manifiestan tristeza. Ademads, la postura del cuerpoy
de las extremidades como piernas y manos, también son portadoras de
informaciéon emocional. En este sentido, una postura corporal rigida indica
ansiedad, mientras que la tristeza y el abatimiento se caracterizan por pre-
sentar una postura mas encogida. En el caso de las piernas, Paris (2014)
menciona que las piernas cruzadas demuestran timidez, las semicruzadas
inseguridad y las estiradas prepotencia (p. 88). Finalmente, en lo que se
refiere a las manos, se puede transmitir e interpretar informacién como:

« Elnivel de autoestima, que se muestra por el aspecto de las unas.

« Eltipo de actividad laboral que se realiza, de acuerdo con la dureza
o suavidad de las manos.

o El estado de calma o nerviosismo que se manifiesta mediante la
sequedad o humedad de las manos.
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o La emotividad, de acuerdo con la cantidad de tiempo que dure el
saludo.

o El sentimiento de dominacion o control, expresado mediante la
presion del saludo (Paris, 2014, p. 89).

« El estado emocional de una persona: si esta ansiosa (manos cruza-
das), si se siente segura (manos en ojiva) o si esta nerviosa (tomarse
la mufieca con las manos).

El paralenguaje “analiza los aspectos no semanticos del lenguaje, como
por ejemplo las diferentes cualidades de la voz, asi como el uso de las pausas
y los silencios” (Pereiro, 2019, p. 11); es decir, es el sistema de la cNv que se
centra en el estudio de los elementos prosddicos de la lengua. Trager (1958)
divide el paralenguaje en dos tipos: (1) las vocalizaciones y (2) las cualidades
vocales. Las primeras hacen referencia a los sonidos que no poseen “la es-
tructura de la lengua” (Pilleux, 1998, p. 37), pero que tienen un valor comu-
nicativo, tales como los caracterizantes vocales (risas, bostezos, etc.), los
segregados vocales (uh, pss-pss) y los cualificadores vocales (intensidad y tono
de la voz) (Pilleux, 1998).

Por su parte, Poyatos (1994b) propone una clasificacion del paralengua-
je que consta de cuatro grandes categorias:

1. Las cualidades primarias de la voz: esta categoria se refiere al tono,
el volumen y el ritmo, es decir, a los rasgos distintivos de la voz.

2. Los calificadores: abarca los diferentes tipos de voces.

3. Los diferenciadores: contemplan la expresion de reacciones emocio-
nales o fisioldgicas como el llanto, la risa o los suspiros.

4. Los alternantes: se refiere a los sonidos que no poseen un significado
semantico, pero que si comunicativo como chistar. Son equivalentes
alo que Trager (1958) denomina segregados vocales (Pereiro, 2019).

Asimismo, es importante mencionar que dentro del paralenguaje tam-
bién se contemplan las pausas y los silencios dado que estos elementos
también comunican informacion respecto a la seguridad del hablante o sobre
la relevancia de lo que se esta diciendo. En este sentido, todos los elementos
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del paralenguaje resultan determinantes al momento de dar un mensaje, en
la medida en que pueden complementar o bien contradecir lo expresado.

La proxemia es el término elaborado por Hall (1959) para referirse a la
“(...) distancia personal y social entre dos o mads interlocutores y al tipo de
comunicacion que se establece entre ellos (...) y que se determinan cultu-
ralmente” (Pilleux, 1998, p. 38). En este sentido, la proxemia o proxémica
variara de cultura en cultura dado que toma en cuenta el contexto comuni-
cativo, las costumbres y las creencias de una comunidad para delimitar las
distancias e interacciones sociales (Pereiro, 2023).

Hall (1959) propone cuatro zonas espaciales para el contexto norteameri-
cano que, de acuerdo con Pilleux (1998), no necesariamente aplican al entorno
latinoamericano, pero cuyo mérito radica en la incorporacién de valores me-
dibles. Estas zonas espaciales se delimitan de acuerdo con el tipo de contexto
comunicativo y el grado de relacién que hay entre los hablantes (Paris, 2014):

1. Distancia intima: Es aquella que se comparte con personas a las que
se les tiene mucha confianza, afecto o familiaridad. Puede haber con-
tacto fisico permanente y se maneja una distancia de 45 cm entre los
interlocutores.

2. Distancia personal: Es la que se comparte con las amistades o bien
en el trato cotidiano. Generalmente, la interacciéon ocurre a una dis-
tancia de 45y 120 cm y hay presencia de contacto fisico como pal-
madas en la espalda.

3. Distancia social: Se lleva a cabo en espacios puiblicos y con personas
desconocidas o de poca confianza. La distancia que media entre los
interlocutores suele ser desde los 120 a los 270 cm. No hay presencia
de contacto fisico o, si lo hay es muy escaso.

4. Distancia publica: Es la que se emplea cuando se habla en publico y
frente a varias personas como en conferencias y eventos publicos. De
todos los tipos de interaccion son los menos frecuentes y la distancia
que hay entre interlocutores es de 270 cm en adelante. (Pereiro, 2019)

Otros factores como la personalidad, la edad y el contacto visual pueden
influir en el establecimiento de una mayor o menor distancia. Por ejemplo,
si alguien hace contacto visual con otra persona eso pudiera interpretarse
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como un deseo de entablar una interaccidn lo que derivaria en un acorta-
miento de la distancia social. (Paris, 2014; Garcia, 1985).

En sintesis, la kinésica, el paralenguaje y la proxemia son elementos
clave de la comunicacién no verbal (cNV) cuya finalidad es aportar y enfa-
tizar informacion de diversa indole empleando el cuerpo, la voz y el espacio.
En ese sentido, estos tres sistemas de la cNV se rigen por el contexto comu-
nicativo (escuela, trabajo, familia, etc.), asi como por aspectos culturales y
sociales permitiendo su adquisicién, desarrollo y mejoramiento desde el
aula de clases.

El uso de elementos no verbales en la exposicion oral

El aula de clases es uno de los espacios académicos en donde la interaccion
docente-alumno, alumno-alumno posibilita el desarrollo de la comunicacion
verbal y no verbal. En este sentido, ambos tipos de comunicacién actiian como
mediadores en el intercambio de informacién, simbolos y significados que
alimentan los procesos de aprendizaje (Shablico, 2012). Una investigacion
realizada en la Universidad de California reporté que 55% del mensaje esta
compuesto por expresiones corporales (postura, gestualidad y contacto vi-
sual), 38% por el tono de la voz y 7% por el contenido del mensaje como tal
(Shablico, 2012). Sin embargo, estos porcentajes presentan variaciones de
acuerdo con el contexto y las situaciones comunicativas.

En el ambito escolar, existen varias situaciones comunicativas donde,
tanto el estudiantado como los docentes, emplean elementos de la comuni-
cacion no verbal (clases, exposiciones de temas, trabajos en equipo, entre
otras). De acuerdo con Camberos-Barraza et al. (2023), la exposicion oral
“es una forma de comunicacién en la cual una persona presenta informa-
cion, ideas, argumentos o conceptos de manera verbal ante una audiencia”
(p. 82). Este género discursivo se caracteriza por el uso de palabras habladas,
elementos de la comunicaciéon no verbal (gestos, movimientos corporales,
modulaciones de la voz), asi como elementos visuales de apoyo (diapositi-
vas, graficas, videos, etcétera).

Por lo tanto, la exposicion oral como actividad académica y de apren-
dizaje, posibilita al estudiantado el desarrollo de competencias necesarias
para su vida académica y profesional (Gutiérrez Avendafio, 2022). Este gé-
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nero oral requiere que el estudiante investigue, disefie, elabore, planifique y
practique su exposicion antes de presentarla y, al mismo tiempo, le exige el
uso de los sistemas de la comunicacion no verbal al momento de llevarla a
cabo. La comunicacion no verbal es esencial en una exposicién oral porque
amplifica y complementa el mensaje verbal, genera una conexion con la
audiencia, refuerza la percepcion de seguridad y competencia del presen-
tador, asi como contribuye a la claridad y el dinamismo de la presentacion.

A continuacidn, se presentan algunas estrategias para el uso de algunos
componentes de la comunicacidn no verbal en las exposiciones orales. En
especifico, se hablara de los gestos, el desplazamiento en el aula y el con-
tacto visual.

Los gestos

Como se ha mencionado con anterioridad, los gestos son grandes portado-
res de significado (Shablico, 2012). Por medio de ellos se puede ejemplificar
o ilustrar, enfatizar, regular y expresar emociones (Knapp, 1997, citado en
Pereiro, 2019). En este sentido, el uso de los gestos durante la exposicion
oral permite al expositor manifestar su estado de animo, asi como su actitud
hacia si mismo y hacia los demas (Gutiérrez Avendano, 2022). Algunas
consideraciones para el uso de los gestos en las exposiciones orales son:

1. Recordar que las manos y los brazos son elementos de apoyo que
pueden ayudar a conformar el mensaje (ya sea para captar la aten-
cion del publico, ilustrar algo que se esta diciendo o enfatizar alguna
parte del mensaje).

2. Hay que evitar excederse en la gesticulacidon para evitar un posible
rechazo por parte del publico o distraer la atencion del tema central
(Paris, 2014).

3. Controlar los tics gestuales que a veces se emplean a causa del ner-
viosismo (arreglarse mucho el cabello, jugar con el boligrafo, mover
una pierna, etcétera).

4. Hacer movimientos pausados y evitar, en la medida de lo posible,
los movimientos bruscos.

5. No esconder las manos, es mejor usarlas de forma natural.
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6. Evitar dar la espalda al publico (uaB, UDG, UPC, 2006).

7. Mantener el control de los movimientos corporales, evitando balan-
cear el cuerpo hacia adelante y hacia atras.

8. Ajustar los gestos al tema que se esta exponiendo y al contexto co-
municativo en el que se desarrolla la exposicién.

El desplazamiento en el aula

Al igual que la kinésica, el desplazamiento por el espacio y la distancia co-
munica el tipo de cercania que hay entre las personas (Pereiro, 2023). En el
caso de la exposicion oral, es importante considerar algunos aspectos rela-
cionados con el uso del espacio:

1. Analizar el espacio donde se realizara la exposicion para determinar
el margen de movimiento que se tiene.

2. Recordar que el centro del espacio indica autoridad y seguridad,
mientras que a un costado sugiere relajamiento.

3. Es importante moverse por el espacio, pero sin saturar al publico,
por ello, es importante detenerse de vez en cuando.

4. Los movimientos deben realizarse a través de pasos laterales (para
evitar dar la espalda al publico) (Miralles, 2024).

5. Los movimientos deben ser con naturalidad, es decir, no dar pasos
excesivamente rapidos o demasiado lentos.

6. Tomar en cuenta que el movimiento del cuerpo debe ser coherente
con la informacién que se transmita; el expositor puede detenerse para
decir algo importante o para enfatizar alguna parte del discurso.

7. Hay que aproximarse al publico en algunos momentos, por ejemplo,
cuando alguien hace una pregunta.

8. En caso de estar sentado, se debe mantener una postura erguida para
no obstruir la vista del publico.

El contacto visual

El rostro es una de las partes mas expresivas del cuerpo humano. Por medio
de él podemos manifestar e identificar emociones y sentimientos (Martinez
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Aguado, 2017). En el contexto educativo la mirada juega un papel impor-
tante en las dindmicas de clase. De acuerdo con Abadalejo (2007, citado en
Martinez Aguado, 2017), la mirada tiene cuatro funciones bdsicas:

1.

2.

Funcién cognitiva: a través de ella se transmite informacién sobre los
procesos de pensamiento de la otra persona.

Funcion de comprobacioén de la conducta: al mirar a los ojos, tanto
los docentes como los alumnos, pueden percatarse del nivel de aten-
cién y comprension de lo que se dice.

Funcion reguladora: indica cuando alguien estd dispuesto a entablar
una conversacion o no, es decir, muestra si alguien quiere o no hablar.
Funcién expresiva: sirve para manifestar emociones y sentimientos

(p. 28).

Al momento de realizar una exposicion oral es importante considerar
los siguientes aspectos del contacto visual (Rodriguez-Menéndez, 2015;
Muiioz, 2010; Paris, 2014):

7.

Hacer contacto visual con el publico para observar el grado de atencion
y las diferentes reacciones que la exposicion tiene sobre los asistentes.
Mantener contacto visual con el publico de forma equitativa para
evitar que alguna seccidn se sienta excluida.

Evitar fijar demasiado la vista en alguien para no hacerlo(a) sentir
incomodo(a).

No centrar toda la atencién en el computador, la pantalla u otro
apoyo visual.

Mantener el contacto visual con los asistentes, ya que eso denota
seguridad.

Evitar mirar hacia el techo o hacia las extremidades (manos y pies),
ya que esto denota inseguridad.

Adaptar el contacto visual al contexto comunicativo especifico.

En general, la comunicacion no verbal juega un papel importante al
expresar ideas, pensamientos y sentimientos. Es mediante los gestos, las ex-
presiones faciales, los movimientos corporales y el uso del espacio fisico que
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se puede transmitir y resaltar algin tipo de informacién. En el ambito
académico, la exposicion oral es fundamental al permitir al estudiantado
fortalecer las competencias comunicativas no verbales, necesarias para la
vida académica y profesional.

Conclusion

En conclusion, la exposicion oral es un género discursivo que propicia en el
estudiantado la retencion del conocimiento y el desarrollo de diversas com-
petencias necesarias para la vida académica y profesional. En este sentido, la
exposicion oral exige del expositor una preparacion previa donde habilidades
como: la busqueda y seleccion de informacion relevante, la lectura, la escri-
tura, la planeacion y la elaboracion de materiales de apoyo son requeridas.
Por ello, durante su ejecucion se ponen en practica otro tipo de competencias
como: la modulaciéon de la voz, el uso de gestos y expresiones faciales, el
contacto visual y el dominio del espacio fisico. Finalmente, este capitulo
busca brindar al estudiantado una herramienta que le ofrezca la orientacion
necesaria para la elaboracion y ejecucion de este género discursivo oral.

Actividades
Prueba tus conocimientos

1. Completa las siguientes definiciones con las palabras en el cuadro.

comunicacién no verbal cualidades de la voz proxemia
kinésica gestos postura corporal
a) La es el término que se emplea para referirse
a la distancia personal y social que hay entre dos o mas interlocutores.
b) La esta integrada por tres sistemas: la kinésica, el
paralenguaje y la proxémica.
c) La es el término que se usa para referirse al estudio

de la postura, los movimientos corporales y los gestos.
d) El paralenguaje esta relacionado con las
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e) Mediante los ,la y las

expresiones faciales se puede expresar informacion de tipo emocional.

Lee atentamente las siguientes descripciones e indica a qué tipo de gesto
se refiere. Solo una opcion es la correcta.

2.1. Son aquellos signos que se realizan de forma intencional y cuyo
significado es conocido por los demas.

a) Emblemas

b) Tlustradores

¢) Reguladores

d) Expresiones emocionales

e) Adaptadores

2.2 Son aquellos gestos que se emplean para organizar las interacciones
verbales con la finalidad de facilitar el flujo de la conversacion.

a) Emblemas

b) Tlustradores

¢) Reguladores

d) Expresiones emocionales

e) Adaptadores

2.3 Estos gestos cumplen la funciéon de autorregulacion, es decir, ayudan
al hablante a autorregular sus emociones permitiéndole adaptarse al
contexto comunicativo.

a) Emblemas

b) Tlustradores

¢) Reguladores

d) Expresiones emocionales

e) Adaptadores

2.4 Estos gestos sirven para clarificar o completar el discurso y, por ello,
se realizan de forma simultanea a este.

a) Emblemas

b) Tlustradores
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¢) Reguladores
d) Expresiones emocionales
e) Adaptadores

2.5 Son aquellos gestos con los que se expresan estados emocionales.
Estos pueden ser espontaneos o intencionales y, a diferencia del resto,
aqui también se incluyen las expresiones faciales y la postura.

a) Emblemas

b) Tlustradores

¢) Reguladores

d) Expresiones emocionales

e) Adaptadores

3. Lee con atencion las siguientes definiciones y coloca la letra de la zona
espacial a la que pertenece dentro del paréntesis.
Es la que se emplea cuando se habla en publico y enfrente de a) Distancia personal

varias personas. (___)

Es la que se comparte con las amistades o bien en el trato b) Distancia intima
cotidiano. En ella, la interaccidn se lleva a cabo en una

distancia de 45y 120 cm y hay presencia de contacto

fisico. (__)

Es aquella que se comparte con personas a las que se les tiene ¢) Distancia social
mucha confianza, afecto o familiaridad. Puede haber contacto

fisico permanente y se maneja una distancia de 45 cm entre

los interlocutores. (__)

Se lleva a cabo en espacios publicos y con personas d) Distancia publica
completamente desconocidas o de poca confianza. No hay
presencia de contacto fisico o, si lo hay, es muy escaso. (__)

Aplica lo aprendido

1.

Ve el video de la presentacion titulada “Relacion entre la actividad fisica,
la competencia motriz y el rendimiento académico: Aprender jugando”,
en el marco del concurso Three Minute Thesis (3MT) de la Universidad
de Castilla-La Mancha, en 2017. Visita este enlace: https://www.youtube.
com/watch?v=PKKdMmHz_4w
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2. Identifica las tres fases de la estructura retorica cldsica y completa la si-
guiente tabla con los pasos que sigue el expositor. Puedes revisar el video
cuantas veces sea necesario:

Fase ;Qué hace el expositor?

Inicio

Cuerpo

Cierre

3. Elige la respuesta correcta de las siguientes preguntas:

3.1 ;Qué recurso retorico utiliza el expositor para comenzar la presentacion?
a) Una cita célebre
b) Una pregunta directa a la audiencia
¢) Una anécdota

3.2 ;Cémo destaca el expositor la importancia de su investigacion?
a) Menciona las tres variables que estudia en su investigacion.
b) Indica que su investigacion presenta un enfoque distinto a las in-
vestigaciones del pasado.
c¢) Pregunta ala audiencia sobre un pasatiempo de su infancia.

3.3 ;Cuales son las limitaciones de la investigacidén que el expositor
presenta?
a) No presenta ninguna limitacién de su investigacion.
b) Menciona que no es util investigar ni escribir articulos cientificos
si no cambian al mundo.
c¢) Explica que los nifios no practican una actividad fisica en la que no
son buenos.

3.4 ;Como cierra el expositor su presentacion?
a) Con una pregunta directa a la audiencia sobre la actividad fisica.
b) Recupera una parte del titulo de su investigacion: “aprender jugando”
¢) Cuenta una anécdota sobre su infancia.
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4. Analiza los siguientes casos y completa la tabla con los pasos que los estu-
diantes deberian seguir para llevar a cabo su exposicion oral:

a) En parejas, un grupo de estudiantes de Arquitectura deben exponer
sobre los materiales sustentables en la construccidon. Cada pareja
debe elegir un material, por ejemplo: el acero reciclado, el bambu,
los tabiques de PET y las pinturas ecoldgicas. Su profesora les ha
solicitado que la exposicion oral incluya en qué consiste cada ma-
terial, sus ventajas y un ejemplo de un edificio o proyecto arquitec-
tonico que lo utilice. ;Qué pasos y qué informacion deberian incluir
en cada parte de la exposicion?

Parte Contenido y acciones

Introduccién

Desarrollo

Conclusién

b) De manera individual, los estudiantes de Sistemas de la Informacion
deben exponer sobre los delitos cibernéticos, como el robo de iden-
tidad y el phishing. La rubrica de evaluacion que les dio su profesor
indica que los puntos relevantes de la exposicion son: definicion del
delito cibernético que eligieron, los peligros que representa para la
sociedad, el grupo social mas susceptible de sufrirlo y la manera de
prevenirlo o solucionarlo. ;Cémo deben organizar la informacién los
estudiantes en su exposicion? ;Qué deben incluir en cada parte?

Parte Contenido y acciones

Introduccién

Desarrollo

Conclusion
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En este capitulo se plantea que para comprender el papel de la oralidad
en el aula de clase como medio de comunicacion del conocimiento, es ne-
cesario considerar la escucha como parte del proceso de aprendizaje, de lo
contrario se entenderia que el profesorado habla en el vacio y se dejaria de
lado el papel del estudiantado como participantes activos del proceso de co-
municacion. Por esta razdén, en primer lugar, se hablara de la escucha y
de su practica en el aula de clases, introducida por medio de estrategias
como la toma de apuntes. En segundo lugar, se hablara de la oralidad desde
el rol del estudiantado y, por ultimo, desde la perspectiva docente, en este
ultimo caso utilizada como medio de exposicion del conocimiento y como
herramienta para la evaluacién de los aprendizajes.

La escucha como proceso interactivo

Para definir la escucha se puede comenzar con la clasica distincion entre
oir y escuchar (Pérez Fernandez, 2008). Esta distincién, aparentemente
obvia, nos lleva a diferenciar entre la concepciéon de un oyente como par-
te de un auditorio silencioso y pasivo o como un participante activo, quien
pone en marcha sus procesos cognitivos para comprender lo que percibe
de manera auditiva. Oir es un proceso natural y permanente en el que se
estimula el sentido del oido; en cambio la escucha implica un proceso del
pensamiento complejo que involucra el procesamiento mental de la in-
formacién nueva y el conocimiento del mundo que el oyente ha ido acu-
mulando a lo largo de su vida.

La escucha puede ser entendida como el proceso mediante el cual el
oyente recibe de forma activa y constructiva un mensaje oral. Este proceso
incluye todas las estrategias que el oyente puede poner en marcha con el fin
de captar mejor el mensaje. Lo que implica procesar aspectos lingiiisticos a
nivel segmental, es decir, los sonidos de la lengua y, a nivel suprasegmental,
los aspectos acusticos asociados con la entonacidn, las pausas, el acento y
la velocidad del habla, entre otros.

En este proceso se involucra la comprension que, desde esta perspecti-
va, se entiende como la relacion que establecemos entre la informacion
percibida a nivel actstico y la asignacién de un significado lingiiistico. Lo
anterior implica asumir que al escuchar se activan dos planos del conoci-
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miento, por un lado, un plano material de percepcion, a través de estrategias
empleadas para captar la informacién y, por el otro, un plano de orden
cognitivo, asociado con la comprension lingiiistica e interaccional.

Asi como la oralidad es una habilidad propia del ser humano, la escucha
también cumple con estas condiciones, a pesar de ello, estas habilidades
deben ser ensefiadas, aprendidas y puestas en practica, sobre todo en el
contexto académico, puesto que garantizan el desarrollo del conocimiento,
ademas de favorecer la comunicacién en la interaccién social (Naranjo Mi-
1lan y Pavas Orozco, 2020).

En cualquier ambito resulta relevante expresar y comprender apropia-
damente los mensajes que se intercambian entre los interlocutores; por esta
razdn, resulta necesario que el estudiantado reciba orientacidon para que
alcance la experticia en el dominio de estas habilidades, en tanto garantizan
el desarrollo del pensamiento por medio del didlogo pedagdgico. La escucha
es esencial en la comunicacidn, es un proceso activo que requiere de la
atencidn, seguimiento y organizacién del discurso emitido, pero a la vez
funciona como forma de retroalimentacion para quien habla, en la medida
en que sirve como indicador de la claridad de su mensaje, de la atencién
prestada y de la comprension de quien escucha (Faber y Mazlish, 2000).

La escucha en el aula de clases

La escucha es una habilidad necesaria para el desarrollo del conocimiento,
en la medida en que implica la produccién y procesamiento de la informa-
cion. Idealmente, en el aula de clases se debe propiciar una interaccion
dialdgica en la cual cada participante transite entre el rol de productor y el
de destinatario del discurso, por esta razdn, es fundamental hacer conscien-
te el proceso de escuchar activamente, de modo que el estudiantado pueda
sacar el mayor provecho de esta habilidad.

De acuerdo con Cova Jaime (2023), la escucha es una habilidad que
debe ensenarse en el aula de clases, en practicas situadas, de manera que
permitan reconocer su funcionalidad. La autora sefiala algunas propues-
tas, que hemos ajustado al contexto académico, puesto que es el que nos
ocupa en este capitulo:
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1. Generar eventos comunicativos reales o cercanos a la realidad que
requieran de un seguimiento del contenido del discurso como simu-
laciones de congresos que conlleven la presentacion de ponencias o
conferencias, realizar debates o exposiciones de temas del curso.

2. Invitar a investigadoras e investigadores para que compartan sus
trabajos con el grupo de estudiantes.

3. Reconocer los diferentes tipos de textos orales y la manera como se
pueden analizar.

4. Realizar ejercicios de escritura derivados de discursos expuestos por
el profesorado u otras personas profesionales, al igual que de discur-
sos fuera del aula.

5. Entrenarse en procesos de comprension de la escucha dirigidos por
el profesorado.

Ademas de generar este tipo de condiciones para dar lugar a la escucha
en el aula de clases, se deben considerar las caracteristicas de los discursos
académicos de naturaleza oral, es decir, conocer las definiciones y estruc-
turas de los textos orales como la ponencia, exposicion, argumentacion,
conferencia, simposio, entre otros.

A pesar de que es una actividad heredada de la escolarizacién vy, por
ende, de la alfabetizacion académica, la escucha es una habilidad que debe
ser enseflada y practicada en el aula de clases, por esta razén debe ser pro-
movida por el profesorado de manera consciente, como parte del temario
de estudio y, ademas, debe ser monitoreada en los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

La toma de apuntes

Una de las estrategias que permite desarrollar la habilidad de la escucha
es la toma de apuntes, que consiste en recopilar de manera escrita la in-
formacién mas relevante de un discurso oral. No se trata de copiar exac-
tamente todo el contenido del discurso, sino mas bien de seleccionar los
aspectos de mayor valor informativo para quien escucha, esto quiere decir
que su valor no reside solamente en la posibilidad de recuperar lo dicho
tiempo después de su emision, sino en el hecho de que a medida que se
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toma apuntes, se construye conocimiento, puesto que se reconoce la in-
formacién conocida, se selecciona la informacién nueva y se hace consciente
el proceso de aprendizaje.

La toma de apuntes constituye la elaboracidon de un tejido propio del
discurso escuchado, en tanto evidencia la manera cémo se comprende y
jerarquiza la informacién. En este sentido, es una manera de mantener la
atencion en el expositor o expositora, de reconocer la secuencia textual y
argumentativa de su discurso y de verificar la comprensiéon del mismo por
parte de quien escucha (Salgado-Horta y Maz-Machado, 2013). En este
sentido, se debe propiciar la ensefianza de la toma de apuntes a través de la
escucha activa. En primer lugar, se debe abordar la manera cémo seleccio-
nar la informacién relevante y, en segundo lugar, la forma cémo se consig-
na la informacion.

Para seleccionar la informacion relevante se debe entender que no ne-
cesariamente sera la misma para cada oyente, dado que no todo el estudian-
tado posee los mismos conocimientos previos, por ende, los apuntes de cada
estudiante no seran idénticos, aunque se aborde el mismo tema en el aula
de clases.

Con relacion a la seleccion de la informacion relevante, es importante
recordar las siguientes acciones que le permitiran al estudiantado tener una
escucha eficiente:

1. Aplicar las macrorreglas a los textos orales: Las estrategias que con-
tribuyen a recuperar la macroestructura textual o la informacion
semantica global con respecto al contenido del texto. Para recuperar
este tipo de informacioén se llevan a cabo macrorreglas, como la de
seleccidn, supresion, generalizacion y construccion' (Van Dijk,
1978). En las dos primeras macrorreglas se elige la informacién que
puede ser elidida como ejemplos, informacién redundante, parafra-
sis o repeticiones. En el caso de la macrorregla de generalizacién, se
sustituye un conjunto de enunciados por uno mas general o abarca-

2 Para ampliar esta informacién se recomienda consultar el volumen 1 de nuestra coleccion.
En el capitulo 3, se explica cémo funcionan estas reglas en la elaboracién del resumen
(Rivera Morelos et al., 2020).
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dor y, por ultimo, la macrorregla de construccion supone la integra-
cion de diferentes enunciados mediante la formulacién de un enun-
ciado nuevo (Monereo Font et al., 2000).

Llevar a cabo estas macrorreglas requiere del reconocimiento de
unidades estructurales que permiten armar el tejido del texto (microes-
tructuras) como marcadores discursivos, conectores y frases marco
(por ejemplo, “En la sesion de hoy veremos...”, “El objetivo de esta
clase es...”). Asimismo, es recomendable reconocer aspectos prosodi-
cos a nivel suprasegmental como las pausas anticipatorias con respec-
to a un contenido importante y los ascensos del tono, de la intensidad
y los alargamientos para dar énfasis a ciertos segmentos del discurso.

2. Utilizar guias para la toma de apuntes: Se trata de contar con un
esquema que reuna los puntos centrales de la sesion, de manera que
el estudiantado vaya llenando este formato a medida que la presen-
tacion, conferencia o exposicion transcurre. Esta guia sirve como
preparacion para que el estudiantado sepa en qué contenido debe
centrar su atencion y qué informacion puede omitir o elidir. Ademas,
las guias le permiten al estudiantado extraer la mayor cantidad de
informacidn relevante, puesto que promueven la activacion de los
conocimientos previos sobre el tema (Kirkgoz, 2010).

3. Analizar aspectos prosédicos: Con esta actividad se pretende que el
estudiantado pueda reconocer cambios en la altura tonal, en la
velocidad del habla y en las pausas, que estén asociados con las in-
tenciones comunicativas de un expositor o expositora durante una
presentacion oral. Este tipo de entrenamiento también permitira que
cada estudiante pueda adquirir habilidades a la hora de producir su
propio discurso oral.

4. Leer las notas y recibir retroalimentacion: Es importante dedicar una
sesion de clase en la que el estudiantado pueda recuperar y leer la
informacién de los apuntes que tomd, de modo que con la guia del
profesorado pueda detectar qué tan eficientes fueron sus anotaciones
(Kirkgoz, 2010).

Con relacion a la manera cédmo se anota esta informacion en el cuader-
no o libreta de notas es recomendable:
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1. Construir un sistema de abreviaturas: Las abreviaturas ayudan a re-
ducir conectores, marcadores discursivos o conceptos conocidos
dentro del area de estudio, lo que permitira dedicar mas tiempo a la
anotacion de ideas principales o de especial interés. Las abreviaturas
pueden ser letras iniciales o simbolos que faciliten recuperar la in-
formacion.

2. Elaborar esquemas: Una manera de tomar notas es hacer esquemas,
ya sea por medio de un cuadro sindptico, un mapa conceptual o un
diagrama de flujo. Las flechas y conexiones graficas entre las ideas
suelen representar a los conectores y marcadores discursivos, de
modo que el esquema se concentra en relacionar la informaciéon que
cada oyente considera relevante.

3. Resaltar la informacion: Resulta muy util subrayar la informacion que
se considera especialmente relevante durante la toma de notas, ya sea
porque el expositor o expositora hizo hincapié en ella o porque el es-
tudiantado asi lo considera. Para ello se pueden emplear mayusculas,
colores, circulos, asteriscos u otras marcas que permitan realzar este
contenido.

La toma de apuntes es una estrategia muy util para el desarrollo de la
habilidad de la escucha activa en el aula de clases, que indudablemente
tendra repercusiones positivas en la vida social del estudiantado, en palabras
de Motta Avila (2017): “En el contexto de aula, escuchar hace referencia a
una disposicidn de los sujetos de la conversacidén pedagdgica (maestro-
estudiante y estudiante-estudiante) para poner en circulacién su sentir, su
pensar y su actuar, en beneficio de su propio desarrollo humano” (p. 155).

Desarrollar la escucha activa en el aula de clases, permite la construccion
de una comunicacién dialégica tanto en el ambiente pedagdgico como en la
vida cotidiana. Esta habilidad conduce a una convivencia mas democratica,
en la que se habla y se escucha la voz propia y las voces de cada participante.

La oralidad desde la perspectiva del estudiante

La oralidad es la habilidad mas utilizada en el aula de clases para la trans-
mision del conocimiento, sin embargo, su importancia no radica sélo en
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este proceso, sino en la contribucion que tiene en el desarrollo integral del
estudiantado, siempre y cuando se les permita participar de manera efecti-
va en la practica oral dentro de las aulas. Al promover la participacion oral
en el aula de clases, se fomenta el desarrollo de las habilidades lingtiisticas, en
tanto que se aprende como estructurar el discurso en funcién de las inten-
ciones comunicativas, ya sea para exponer un conocimiento, debatir sobre
un tema o dar instrucciones. De igual manera, se logra afianzar la confianza
en el propio aprendizaje, al tener la oportunidad de expresar ideas propias,
puntos de vista y argumentos para sostener una opinion.

El desarrollo de la oralidad en el aula de clase permite generar un am-
biente de comunicacion respetuosa, es decir, contribuye a que el estudian-
tado aprenda a escuchar de manera activa y a responder de acuerdo con los
requerimientos de cada practica discursiva (Benoit Rios, 2021). De igual
manera, mediante la escucha, el estudiantado logra profundizar en su apren-
dizaje, puesto que, al exponer un conocimiento, se refuerza su comprension
y se desarrollan habilidades para el analisis, la interpretacion y la argumen-
tacion, ademas se descubren posibilidades para superar los retos que surgen
al tratar de compartir el saber con otras personas (Rodriguez, 2023). A
continuacion, se abordaran conceptualmente diferentes eventos comunica-
tivos que el estudiantado vive en su practica cotidiana dentro del espacio
escolar como la participacidn en clase, la formulacién de preguntas y res-
puestas, las refutaciones, las excusas y los agradecimientos.

La participacion en clases

Seguramente en alguna ocasion, ya sea en el rol de estudiantes o de docen-
tes, hemos escuchado que debemos participar en clase o que esa participa-
cion hard parte de la evaluacion, no obstante, en muchos casos esta interac-
cién oral no esta del todo clara. La participacion en clase es una actividad
que supone el andlisis y expresion oral de los contenidos abordados en el
aula. Se trata de una estrategia didactica y evaluativa que se suele utilizar en
diferentes dreas del conocimiento y que posibilita que el estudiantado se
integre de manera activa en su aprendizaje como parte de la dinamica de
las sesiones de clase; su principal ventaja es que permite el desarrollo de
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habilidades lingiiisticas y comunicativas como la escucha y la oralidad (Rue-
da Pineda et al., 2017).

Para participar en clase de manera efectiva se debe estar atento al curso
de las explicaciones y de los contenidos desarrollados, esto implica tener un
panorama general del tema, de este modo pueden surgir preguntas y co-
mentarios pertinentes, orientados a lograr la comprensién del conocimien-
to que se esté abordando. En este sentido, le permite al profesorado identi-
ficar la relacion que el estudiantado establece con los contenidos y sus
conocimientos previos (Bohérquez Alba y Rincon Moreno, 2018). Al par-
ticipar en clase se debe tener en cuenta:

1. Mantener una escucha activa.

2. Pedir la palabra de manera respetuosa, sin interrumpir el discurso
de quien esté hablando.

3. Formular la pregunta o comentario de manera escrita, en caso de
que no se cuente con mucha experiencia.

4. Tener claridad a la hora de participar, es decir, formular la pregunta
o comentario con precisién y contar con los argumentos necesarios
y suficientes, principalmente, cuando se trata de expresar un punto
de vista.

5. Utilizar el tiempo para la participacion de forma concisa y eficiente.

;{Coémo expresar una opinién cuando no hay acuerdo?

Durante los procesos de interaccion social es posible que las opiniones de
alguna persona no coincidan con las demas. En estos casos es recomendable
que la participacion de cada persona sea respetuosa y, a su vez, respetada, en
cuanto a la escucha y a la expresion oral y kinésica. Asimismo, la expresion
de una opinidn, a pesar de que se trata de un punto de vista personal, debe
contar con argumentos claros y fundamentados que permitan explicar las
ideas y entender cual es el aspecto especifico en el que existe un desacuerdo.

En muchos casos, a través de las opiniones las personas suelen expresar
emociones que pueden resultar desagradables para el publico oyente, por
ello es recomendable que a la hora de hacer uso de la palabra, se haga énfa-
sis en el mensaje que se quiere transmitir y no en la emocién, evitando
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elevaciones del tono que puedan asociarse con actitudes negativas. De igual
manera, se debe omitir el sarcasmo o la ironia, puesto que pueden causar
un efecto de molestia e incomodidad en las demas personas, dado que se
corre el riesgo de que surjan malentendidos o malas interpretaciones.

Asimismo, se debe prestar atencion a la kinésica, de manera que se
eviten los gestos de desaprobacién, burla o negacién y las posturas corpo-
rales que sugieran agresion y confrontacion. En su lugar, resulta muy efec-
tivo mostrar una actitud de empatia, mediante la atencién plena y concen-
trada mientras las demas personas hablan, de modo que se pueda dar una
comprension clara del mensaje emitido y se le haga saber a la otra persona
que se le esta escuchando atentamente. A la hora de expresar una opinién
de desacuerdo se debe tener en cuenta:

1. Escuchar activamente a la otra persona y reconocer claramente el
aspecto en el que no se tiene acuerdo.

2. Contar con argumentos para fundamentar la postura o punto de
vista.

3. Expresar respetuosamente las ideas propias con la postura corporal,
la entonacion y el léxico adecuados.

4. Escuchar con un criterio amplio que permita valorar las ideas y pun-
tos de vista ajenos

5. Esperar el turno para usar la palabra y, una vez concedida, expresar-
se de manera clara y concisa.

Preguntar y responder

En el proceso de enseflanza-aprendizaje el profesorado suele realizar pre-
guntas abiertas al estudiantado con la finalidad de propiciar el analisis y la
reflexion sobre un tema. De igual manera, se busca que, a partir de las pre-
guntas, se elabore una respuesta de calidad con un desarrollo cohesivo y
coherente, es decir, que se desarrollen tanto las habilidades cognitivas como
las comunicativas (Walsh, 2017). Al responder preguntas en clase se debe
tener en cuenta:
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Darse unos segundos para organizar la respuesta.

En caso de no saber la respuesta, es valido admitirlo.

Retomar la pregunta para enlazar la respuesta.

Ofrecer una explicacién clara y concisa.

Monitorear la respuesta a medida que se emite, para evitar rodeos o
redundancias.

6. Incluir ejemplos para aclarar el concepto.

Lk B =

Otras formas de participar en clase: excusas,
agradecimientos y reconocimientos

Excusas

Por medio de las excusas, una persona intenta restablecer un estado de
cosas o situacion que se ha alterado a raiz de un comportamiento o actitud
que es considerada inadecuada. En el aula de clases, como en cualquier
interaccion, pueden presentarse situaciones en las que se incumplan los
acuerdos establecidos en el aula, por lo que resulta necesario expresar una
excusa como, por ejemplo, llegar tarde a clase, no entregar a tiempo una
tarea o tener que ausentarse de clase. En el ambito escolar resulta de especial
importancia, puesto que aspectos como la puntualidad, el cumplimiento, la
responsabilidad, la honestidad y el esfuerzo son considerados valores esen-
ciales en el desarrollo académico.

Excusarse permite mantener las buenas relaciones personales y sociales,
puesto que se manifiesta el reconocimiento personal de una equivocacién que
es admitida ante las personas implicadas (Company Company y Flores Da-
vila, 2024). Esta actitud refleja valores que son bien aceptados por la sociedad,
como la humildad, la sinceridad y la aceptacion. Se trata de un acto comuni-
cativo complejo, que debe ser emitido de manera sincera y con formas lin-
gliisticas apropiadas, de manera que no se pierda la credibilidad y, en lugar de
enmendar una situacion desafortunada, afecte de manera negativa la percep-
cion del caracter e integridad de la persona que emite la excusa.

La efectividad de una excusa depende de que, preferentemente, incluya
una expresion de arrepentimiento, una explicacion del motivo y una oferta
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para enmendar la situacion. El omitir algunos de estos componentes o
generarlos de manera exagerada o poco creible, puede hacer que la excusa
no tenga el efecto deseado y produzcan mayor tension entre las personas.

Agradecimientos

El acto de agradecer implica el reconocimiento de una buena accién o be-
neficio realizado por otra persona. El agradecimiento mantiene las relacio-
nes de cordialidad entre los miembros de un grupo, pues el reconocer la
accion positiva de alguien, también es valorado socialmente de manera
positiva (Félix-Brasdefer, 2019).

En el contexto académico, expresar agradecimiento es una accién que
manifiesta respeto y valida el trabajo de los miembros de la comunidad.
Ademas, contribuye a la ética dentro de la academia, puesto que se recono-
cen las contribuciones de cada miembro en el trabajo colectivo.

Expresar el agradecimiento entre profesores, investigadores y estudian-
tes contribuye en la construccién de una cultura de aprecio y reciprocidad,
en la que se fomentan valores como la ayuda, la humildad y la solidaridad.
Lo que contribuye a mantener relaciones de colaboraciéon duraderasy a
conformar grupos y redes de investigacion eficientes, fundamentadas en la
integridad y la transparencia del trabajo y las relaciones de confianza y
respeto entre los miembros.

En el contexto académico, el acto de agradecer no se limita a un simple
reconocimiento formal; es una manifestacion tangible de la ética de la co-
laboracion intelectual. La expresion adecuada de gratitud en trabajos aca-
démicos no sdlo respeta los derechos de los colaboradores y financiadores,
sino que también fortalece la transparencia y la integridad del proceso de
investigacidn. Este enfoque ético es crucial para mantener estandares ele-
vados de conducta académica y para promover un ambiente de confianza y
respeto mutuo en la comunidad académica.

De igual manera, resulta muy util para las interacciones en el aula de
clase el hecho de agradecer aspectos de la cotidianidad, que permitan reco-
nocer la disposicion de cada participante para generar nuevos conocimientos.
Actitudes como estar atentos a las sesiones, participar de manera activa en las
clases, acatar las normas y acuerdos de convivencia y contribuir en el apren-
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dizaje, pueden ser agradecidos en cada oportunidad que sea posible, dado que
pone a los participantes en un ambiente de cordialidad, generosidad y coo-
peracion que mejora las condiciones de ensefianza-aprendizaje.

Reconocimientos

Otro de los actos de habla que suele tener lugar en el ambito académico, es
el reconocimiento, que implica expresar la valoracion positiva hacia las ac-
ciones de otras personas. Por medio del reconocimiento se establece un
vinculo interpersonal que fortalece la cohesion social y promueve compor-
tamientos deseables dentro de un grupo o comunidad.

El reconocimiento se expresa tanto de manera verbal y gestual como a
través de acciones, esta serie de conductas busca destacar las habilidades de
otra persona en el logro de sus propios objetivos que, a su vez, son compar-
tidos y valorados por un grupo (Félix-Brasdefer, 2019).

En el contexto académico, el reconocimiento también esta asociado con
el respeto y valoracién genuina por el trabajo y el esfuerzo de las demas
personas, el cual se materializa en el desempefio académico, en las investi-
gaciones y trabajos realizados o en los proyectos llevados a cabo por los
miembros de la comunidad.

La oralidad desde la perspectiva del docente

La oralidad es una herramienta didactica privilegiada en el aula de clases,
sin embargo, el solo hecho de ser docente, investigador o investigadora, no
es una condicién suficiente para lograr un uso didactico de la oralidad.
Resulta necesario hacer consciente el modo en que cada docente le da forma
a la palabra durante una sesién pedagogica, es decir, de qué manera la en-
tonacion, el volumen o la duracién son modulados estratégicamente para
lograr el aprendizaje.

La habilidad de la oralidad requiere, como cualquier otra, del entrena-
miento, la practica y el desarrollo con paciencia y dedicacién, no es una
habilidad que se obtiene necesariamente por el hecho de recibir un diploma
que otorgue la licencia de ensefiar. Tampoco se trata sélo de hablar en pu-
blico, implica realizar un analisis de la forma cémo se hace uso de la palabra
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al explicar, ejemplificar y argumentar, es decir, autoevaluar la efectividad
del discurso, en este caso, del discurso pedagogico.

Asimismo, para desarrollar esta habilidad se debe ser un buen lector,
dado que se debe contar con un vocabulario amplio que permita expresar
las ideas claramente, es decir, se trata de mantener una relacion equilibrada
entre el contenido y la forma que adquiere.

La oralidad como herramienta de aprendizaje

Uno de los principales factores para tener un buen desempeno en el aula es
la seguridad en el dominio del conocimiento del tema, por esta razén,
es fundamental tener una base solida sobre el contenido a tratar. Incluso
docentes con bastante experiencia suelen preparar con anticipacion el con-
tenido de su clase, lo que les permite estructurar un discurso claro y coherente,
reduciendo al maximo la inseguridad que, en algunos casos, puede reflejar-
se en la voz, ya sea hablando con un volumen muy bajo, titubeando, o
desarrollando un discurso fragmentado y confuso.

La lectura e investigacién permanente sobre un tema contribuye a ampliar
y actualizar el conocimiento, no se trata de leer toda la bibliografia existente
ni de memorizar trozos de informacién, sino mas bien de comprender y po-
der explicar un conocimiento de manera clara y eficiente, para que otras per-
sonas lo puedan aprehender. Esto ofrece confianza y seguridad para expresar
claramente el conocimiento. Es muy importante que el conocimiento que se
comparta en clase resulte interesante para el profesorado, dado que esto se
refleja en la actitud, en la voz y en el cuerpo, se debe hablar de lo que interesa
y apasiona para transmitir este mismo gusto al publico oyente.

Es necesario contar con una planeacién previa del discurso para recono-
cer cudles aspectos del contenido se deben enfatizar y la manera c6mo ma-
nejar el tiempo en funcién de la informacioén a la que se le deba dar mayor
desarrollo y explicacion. En los casos en que se quiera llamar la atencion sobre
un concepto importante, puede ser recomendable incluir pausas que le per-
mitan al estudiantado prepararse para la informacion siguiente.

La informacién de mayor relevancia como palabras clave, conceptos y
definiciones pueden resaltarse al subir el volumen y el tono de modo que se
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haga énfasis y se pueda diferenciar auditivamente de otras palabras expre-
sadas en el discurso.

Graduar el volumen y el tono es muy util para que el estudiantado man-
tenga la atencion en el tema, puesto que un discurso emitido de manera
plana, sin fluctuaciones en la entonacion y la intensidad puede generar des-
atencion y desinterés en el estudiantado. No se trata de producir variaciones
descontroladas en el habla, sino de mantener una relacion entre el conteni-
do y la manera cémo resaltarlo.

Asimismo, un uso didactico de la oralidad requiere del manejo de un
vocabulario formal y técnico ajustado al area de estudio. Se recomienda
un léxico diverso, para evitar repeticiones y muletillas que distraigan al
estudiantado. Esto no implica usar palabras complejas de dificil pronunciacion
para demostrar que se tiene el saber, sino mas bien de utilizar un léxico
conocido que facilite la comprension del tema.

La evaluacion de la oralidad en el aula

La exposicidn oral es una estrategia que permite reconocer el aprendizaje y
habilidades comunicativas en el estudiantado. De tal manera que es reco-
mendable incluir la exposicidon oral como una de las herramientas de eva-
luacion en el aula de clase. Para ello resulta necesario contar con una ru-
brica que le permita al estudiantado conocer de qué forma realizar su
exposicion y cuales son los aspectos que le seran evaluados. Sin embargo,
no son las unicas estrategias disponibles en el aula de clase, también se en-
cuentra el debate, la formulacion de preguntas y respuestas, la participacion
en clase, entre otras.

Es importante que antes de fomentar esta estrategia en el aula de clases,
se estudien sus caracteristicas, funcidn y objetivos para que el estudiantado
comprenda la utilidad que tiene en su proceso de aprendizaje. A continua-
cidn, ofrecemos una rubrica que permite evaluar la exposicion oral en el
aula de clase (tabla 7).
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Tabla 7. Rubrica para la exposicién en clase

Dominio del conocimiento

Valoracion

No aprobado Regular Bueno Excelente

La estructura del

Olvidé destacar

L La presentacion algunos La presentacion
La presentacion .
tema revela un no mantiene la aspectos de la desarrolla una
L no revela una
inicio, desarrollo estructura estructura excelente
L estructura clara
y una conclusion adecuada durante la estructura
presentacion
Explica el tema . . L .
P No explica el Lee informacién Explica
parafraseando el Lee mucho .
tema no necesaria adecuadamente
texto
Explica con La presentacion Se nota un poco
seguridad y es confusa Los nervios nervioso, sin
L . . Expresa
dominio el debida a los interfieren en su embargo, no .
. . - seguridad
contenido del nervios e presentacion afectala
tema inseguridad presentacion
Ofrece

definiciones de

los conceptos

clave sobre el
tema

No se definen

los conceptos

clave sobre el
tema

Define algunos
conceptos clave
sobre el tema

Define la

mayoria de los
conceptos sobre

el tema

Define todos los
conceptos clave
sobre el tema

Nombra y cita
autores
consultados

No nombra ni
cita los autores
consultados

Nombray define
algunos de los
autores
consultados

Nombra y cita la
mayoria de los

autores
consultados

Nombray cita
todos los
autores
consultados

. No ofrece Ofrece ejemplos  Ofrece ejemplos  Ofrece ejemplos
Ofrece ejemplos .
ejemplos para para aclarar para aclarar la para aclarar
para aclarar .
conceptos aclarar los algunos de los mayoria de los todos los
conceptos conceptos conceptos conceptos

Proporciona

La informacion

La informacion

La informacion

La informacion

informacién proporcionada proporcionada proporcionada proporcionada
necesariay no es suficiente satisface al permite es la necesariay
suficiente para parala minimo la comprender suficiente para
comprenderel comprension del comprensién del medianamente  comprender el
tema tema tema el tema tema
. . Presenta de Presenta la .
Proporcionala  No proporciona . Proporciona la
o , S , manera mayoria de los o ,
bibliografia la bibliografia . bibliografia
incompleta la datos
empleadaenla empleadaenla s . S empleadaenla
. . bibliografia bibliograficos L
exposicion exposicion exposicion
empleada empleados
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Presentacion oral

En pocas La mayoria de
Establece No establece ocasiones, las veces Establece
contacto visual  contacto visual establece establece contacto visual
con los con los contacto visual  contacto visual con los
asistentes asistentes con los con los asistentes
asistentes asistentes
En pocas La mayoria del
Modula la voz No modulala ocasiones, tiempo modula Modula la voz
de manera voz de manera modula la voz lavoz de de manera
apropiada apropiada de manera manera apropiada
apropiada apropiada
Utiliza la En pocas La mayoria de Utiliza

entonaciony el
volumen de la

No hace énfasis

ocasiones, utiliza
la entonaciény

las veces utiliza
la entonaciony

apropiadamente
la entonaciény

enla elvolumendela elvolumendela elvolumendela
voz para hacer . .
. . informacién voz para hacer voz para hacer voz para hacer
énfasis en la X . X . i .
. L, relevante énfasisen la énfasisen la énfasis en la
informacién . ., . . . .
informacién informacién informacién
relevante
relevante relevante relevante
. En pocas La mayoria de . .
No incluye . . Siempre incluye
Incluye pausas ocasiones, las veces incluye
pausas para . pausas para
para separar incluye pausas pausas para
separar separar

segmentos clave
de la exposicidon

segmentos clave
de la exposicion

para separar
segmentos clave
de la exposicién

separar
segmentos clave
de la exposicién

segmentos clave
de la exposicién

Utiliza un
vocabulario
diverso, formal y
técnico para
desarrollar su
presentacion

No utiliza un
vocabulario
diverso, formal y
técnico para
desarrollar su
presentacion

En ocasiones,
utiliza un
vocabulario
diverso, formal y
técnico para
desarrollar su
presentacion

La mayoria de
las veces utiliza
un vocabulario

diverso, formal y
técnico para
desarrollar su
presentacion

Siempre utiliza
un vocabulario
diverso, formal y
técnico para
desarrollar su
presentacion

Tiene una buena
pronunciacion

No tiene una
buena
pronunciacion

En ocasiones,
tiene una buena
pronunciacién

La mayoria de
las veces tiene
una buena
pronunciacion

Siempre tiene
una buena
pronunciacién

Se presenta de
manera segura y
confiada

No se presenta
de manera
seguray
confiada

Revela poca
seguridad y
confianza

La mayoria de
las veces
demuestra
seguridad y
confianza

Siempre se
presenta de
manera segura y
confiada
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En pocas En la mayoria
. . seccionesdela  seccionesdela Maneja de
Maneja de No maneja de 9 .
presentacion, presentacion, manera
manera manera . - .
. . maneja de maneja de apropiada el
apropiada el apropiada el .
. . manera manera tiempo en todas
tiempo para la tiempo parala . . .
- . apropiada el apropiada el las secciones de
presentacion presentacion . . .
tiempo para la tiempo para la la presentacién
presentacion presentacion

Esta rubrica constituye una herramienta en elaboracion, por ello, se
pueden incluir otros indicadores de evaluacién u omitir algunos de ellos.
Ademas, se puede elaborar o reelaborar con el estudiantado para que co-
nozca exactamente los aspectos que se deben tener en cuenta para realizar
una buena exposicion.

Conclusion

La oralidad en el aula es una habilidad que debe ocupar un lugar en los temas
abordados en clase. En este espacio académico debe ser considerada como
una herramienta de aprendizaje y de evaluacion. En el primer caso, resulta
necesario que el profesorado pueda hacer consciente el propio uso de la pa-
labra, puesto que el estudiantado aprende, no sélo de lo que se dice en clase,
sino también de como se dice; por esta razon, es necesario ser eficientes en el
uso del discurso pedagdgico. Con respecto a la oralidad como herramienta
de evaluacidn, resulta indispensable que el estudiantado pueda expresarse
claramente, que logre llevar a cabo actos comunicativos exitosos, que le per-
mita alcanzar sus objetivos y, para ello, se debe ensefiar cdmo expresarse en
el contexto académico, se deben generar situaciones para practicar y aprender
la oralidad, de modo que se construya el conocimiento mediante la conver-
sacion, la participacion y el didlogo pedagdgico.

Actividades
Ahora que has terminado con esta ultima unidad, es importante que reali-

ces las actividades que te proponemos para reforzar tus conocimientos y
practicar lo que has aprendido.
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Prueba tus conocimientos

1. Responde las siguientes preguntas de acuerdo con el contenido del capitulo.

1.1.
a)

b)
c)

d)

1.2.
a)
b)
c)
d)

1.3.
a)
b)
c)
d)

1.4.

;Cuadl es la diferencia entre oir y escuchar?

Oir es un proceso natural y permanente y escuchar es un proceso
mecanico y practico

Oir es un proceso cognitivo e interpretado y escuchar es un proce-
so de descifrado lingiiistico

Ofir es un proceso activo propio del ser humano y escuchar es un
proceso pasivo

Oir es un proceso de percepcion actstica y escuchar es un proceso
de asignacion de significado lingiiistico

Para ensefiar la escucha en el aula de clase se debe:

Realizar talleres de clase que desarrollen las habilidades lingiiisticas
Propiciar practicas situadas que permitan reconocer su funcionalidad
Ver peliculas y analizar su contenido

Escuchar musica y tratar de identificar los instrumentos escuchados

La toma de apuntes es:

El registro de todo lo que dice el profesorado

Una tarea que se realiza en la educacion basica

Un proceso de aprendizaje y desarrollo del conocimiento
Una estrategia de evaluacion realizada por el profesorado

Una de las siguientes acciones no es considerada en el presente

texto para seleccionar la informacion relevante:

a)
b)
c)
d)

Analizar aspectos prosddicos

Grabar las presentaciones orales para escucharlas de nuevo
Utilizar guias para la toma de apuntes

Aplicar macrorreglas a textos orales
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1.5. Una de las siguientes estrategias es considerada en el presente texto
para anotar la informacidn relevante en el cuaderno o libreta de notas:
a) Contar con una guia para hacer las anotaciones
b) Recibir retroalimentacion sobre la manera como se toma apuntes
c) Realizar dibujos que representen lo escuchado
d) Construir un sistema de abreviaturas

1.6. Una de las siguientes afirmaciones sobre la oralidad en el aula de
clase por parte del estudiantado es falsa:
a) Para participar en clase se debe pedir la palabra de manera respetuosa
b) Participar en clase es exclusivamente hacer preguntas relevantes al
profesorado
¢) Una persona ofrece excusas para restablecer un estado de cosas que
se ha alterado por un comportamiento inadecuado
d) Elagradecimiento y el reconocimiento mantienen las relaciones de
cordialidad entre los miembros de la comunidad académica

1.7. Otras formas de oralidad en el aula de clase son:
a) Regafar, amonestar y ordenar

b) Responder, flirtear y comentar

¢) Excusarse, agradecer y reconocer

d) Preguntar, tergiversar y parafrasear

1.8. La rubrica propuesta para el desarrollo de la exposicion en el aula
de clase comprende dos aspectos importantes:
a) Buena presentacion personal y correcta pronunciacion
b) Adecuado uso de las ayudas visuales y buena expresion kinésica
¢) Volumen de voz adecuado y trabajo en grupo
d) Dominio de conocimiento y adecuada presentacion oral

1.9. Emplear adecuadamente los recursos de la voz en una exposicién
implica:
a) Estudiar el tema previamente para reconocer los aspectos en los que
se debe hacer énfasis con el aumento del tono, el volumen y la ve-
locidad de la voz.
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b) Hacer practicas de la voz previas, repitiendo las vocales para tener
una buena pronunciacién

c¢) Ensayar la pronunciacion de las palabras técnicas para no equivo-
carse a la hora de expresarlas en el aula de clase

d) Cambiar el tono de la voz cada dos minutos para que no se cons-
truya un discurso monétono

1.10. Para realizar una buena exposicion en clase es necesario:
a) Ser un investigador en el tema de estudio

b) Estudiar y preparar suficientemente el tema

¢) Ser licenciado en el drea de estudio

d) Hacer notas para poder leerlas durante la presentacion

Aplica lo aprendido

2.

Piensa en un acto de habla diferente de los que se nombraron en el texto y
disefia las recomendaciones que se deben tener en cuenta para que se reali-
ce de manera apropiada. Puedes tomar como guia los actos de habla desa-
rrollados en el capitulo (preguntar, responder, excusarse, agradecet, recono-
cer a los demds).

sCudles son las ventajas y desventajas que encuentras en la exposicion oral
como estrategia de evaluacion en el aula de clase? Explica tu respuesta des-
de el rol del estudiante y el rol de profesor o profesora.

a) Elrol de estudiante

b) Elrol de profesor o profesora
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a comunicacion oral es una de las habilidades que mas usamos en
la vida diaria. A través de ella, nos relacionamos con nosotros mis-
mos y con los demas, transmitimos informacion y damos a conoc-

er nuestros pensamientos, ideas y sentimientos. En el ambito académico,
uno de los géneros discursivos orales mas empleados es la exposicion
oral. Esta posibilita al estudiantado el desarrollo de distintas habilidades
comunicativas, pues le exige la expresion de informaciéon de manera
clara y estructurada. Ademas, le permite al docente visualizar y evaluar
los aprendizajes obtenidos. Es por ello que dedicamos este cuarto volu-
men de la coleccion “Desarrollo de habilidades para la lectura y la escri-
tura en la universidad” a la exposicion oral.
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