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Prélogo

En las ultimas décadas, la formacion del capital humano ha adquirido una
relevancia notable en un entorno donde la innovacién y el conocimiento
son factores clave para la competitividad de individuos, organizaciones y
naciones, por lo que abordar la educacién y la gestion del talento trascien-
de lo académico, convirtiéndose en una responsabilidad social ineludible.
Este libro, “Experiencias de la Formacién de Capital Humano: de la teoria
a la practica’, se fundamenta precisamente en esta idea, buscando establecer
un espacio para la reflexion y el analisis sobre los métodos de formacién,
gestion y potenciacion del talento en diversos contextos.

La obra nos ofrece un recorrido que va desde la educacidon superior
hasta la administracién empresarial, sumergiéndonos en experiencias, in-
vestigaciones y estudios que iluminan los retos y las oportunidades en la
edificacion de un capital humano robusto y flexible. En sus capitulos, los
autores nos invitan a cuestionar, explorar y comprender como se podria
optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje y la gestion del talento, todo
ello desde enfoques innovadores sustentados en evidencia.

Uno de los elementos mas significativos de este libro radica en la fusién
de teorias con practicas concretas. No es meramente una compilacion de
posturas o modelos tedricos, se trata de un esfuerzo que documenta expe-
riencias tangibles y resultados palpables en variados entornos. Desde la
validacion de herramientas de medicion hasta la evaluacion del impacto de
programas educativos, cada capitulo proporciona una perspectiva que va
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mas alld del ambito académico, aterrizando en escenarios reales con impli-
caciones directas en la formacién y el desarrollo humano.

Otro aspecto relevante es la pluralidad de temas tratados. En un mundo
donde el aprendizaje se ha alejado de un enfoque lineal y exclusivo, la obra
pone de manifiesto que la formacién del talento humano es un proceso
multifacético que abarca la educacidn, la gestién organizacional, la psico-
logia, la tecnologia y la investigacion aplicada. Esto permite al lector no solo
obtener informacion valiosa en su drea de interés especifico, sino también
ampliar su vision sobre la interrelacion de diversos factores que impactan
en la construccion del conocimiento y el crecimiento profesional.

Este libro representa, indudablemente, una invitacion a replantear los
modelos de formacion y gestion del talento. Es un llamado a la innovacién
en las estrategias educativas, a la evaluacion critica de los programas de
desarrollo profesional y a la promocién de una cultura de aprendizaje con-
tinuo que beneficie tanto a las instituciones educativas como a las organi-
zaciones y a la sociedad en su conjunto.

Aquellos que se sumergen en sus paginas encontraran un trayecto re-
pleto de aprendizajes, reflexiones y propuestas que, sin duda, contribuiran
a consolidar la formacion del capital humano en los afios venideros. {Bien-
venidos a esta enriquecedora lectura!

Jost CARBAJAL SANCHEZ
Profesor Investigador del CIIDET



Presentacion

La formacién del capital humano representa un eje estratégico en la con-
figuracion de sociedades competitivas y adaptables a los retos contempo-
raneos. En un mundo en constante evolucién, caracterizado por la globa-
lizacion, la digitalizacion y el dinamismo del conocimiento, las
organizaciones requieren de individuos con habilidades, conocimientos
y competencias que les permitan desempefarse de manera eficiente y crea-
tiva en sus respectivas areas. En este contexto, la educacion superior y la
administracion de talento humano adquieren una relevancia sin prece-
dentes, dado que son las responsables de proporcionar los cimientos para
la innovacion, el desarrollo organizacional y la mejora continua en distin-
tos sectores productivos y académicos.

El libro, Experiencias de la Formacion de Capital Humano: de la teoria
a la practica, surge como una iniciativa académica orientada a explorar,
desde una perspectiva multidisciplinaria, las diferentes estrategias, meto-
dologias y enfoques que inciden en la construcciéon y consolidacion del
talento humano en contextos educativos y organizacionales. La obra se es-
tructura en diez capitulos que abordan temas clave como el disefio y la
validacién de instrumentos de medicion de factores que impactan en la
desercion escolar y la productividad empresarial, la profesionalizacion do-
cente en instituciones tecnoldgicas, el papel de la formacion continua en la
educacidén superior, asi como el impacto de programas de liderazgo en el
desarrollo de competencias esenciales para el mundo laboral.
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PRESENTACION

Desde un enfoque técnico y analitico, los capitulos presentan estudios
empiricos y analisis documentales que permiten comprender las multiples
variables que intervienen en la formacion del capital humano. La validez y
confiabilidad de los modelos de evaluacidn, el papel de la cultura organiza-
cional en la retencidn del talento, la importancia de la educacién en comu-
nidades rurales y las estrategias para la ensefianza en entornos educativos
complejos, son algunos de los topicos que se abordan en esta obra.

El enfoque adoptado en este libro responde a la necesidad de establecer
puentes entre la teoria y la practica. La investigacion en administracion y
educacién no solo debe centrarse en generar conocimiento. También es
indispensable concentrarse en disefiar soluciones viables y replicables que
permitan mejorar los sistemas de ensefianza y aprendizaje, asi como los
mecanismos de gestion del talento humano en las organizaciones.

Los investigadores y autores de esta obra han empleado metodologias
rigurosas para el desarrollo de sus estudios, asegurando un analisis critico y
propositivo de las problematicas abordadas. De esta manera, se pretende con-
tribuir a la discusion académica y ofrecer herramientas que faciliten la toma
de decisiones en el ambito educativo y organizacional, por lo que este libro
esta dirigido a investigadores, académicos, docentes y gestores educativos
interesados en la formacion de capital humano desde una perspectiva integral.
En sus capitulos se presentan hallazgos que pueden servir como base para
futuras investigaciones y para el disefio de politicas y programas de formacién
mas efectivos y adaptados a las necesidades del contexto actual.

En definitiva, Experiencias de la Formacion de Capital Humano: de la
teoria a la practica constituye un esfuerzo colaborativo por analizar y vi-
sibilizar las dindmicas que influyen en la preparacién y el desarrollo de
los individuos dentro de distintos entornos formativos. Su contenido bus-
ca ser una referencia para quienes se dedican al estudio y la implementa-
cién de estrategias educativas y de gestion del talento humano, con el
objetivo de fortalecer la calidad en la ensefianza y el desempefio profesio-
nal en las organizaciones.



1. Diseno y validacion del instrumento “factores
incidentes en la desercion de estudiantes
de educacion superior”
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Resumen

En esta investigacidn se presentan los resultados obtenidos de un estudio
instrumental: “factores incidentes en la desercion de estudiantes de educa-
cion superior’, con el objetivo de obtener una alta calidad de resultados para
brindar evidencias validas y confiables respecto a al analisis de la validez de
constructo y confiabilidad del instrumento. El estudio se desarrollé confor-
me los siguientes pasos: 1) disefio y construccién del instrumento, 2) validez
por facie via la revisiéon por expertos, 3) validez por juicio de expertos, 4)
aplicacién a un grupo piloto, 5) confiabilidad alfa de Cronbach. El instru-
mento fue aplicado a un grupo piloto de 13 estudiantes de diversas carreras
y semestres de una instituciéon de educacion superior. Durante el analisis de
inferencias se identificé que el andlisis de confiabilidad registr6é un valor
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DISENO Y VALIDACION DEL INSTRUMENTO

maximo aceptable (Alfa de Cronbach: 0.829), por lo tanto, es un indicador de
que el instrumento y los elementos que lo constituyen son fiables, ademas
de que miden lo que se pretende evaluar con alta precision.

Palabras clave: gestion del conocimiento, innovacion educacional, confiabili-
dad, validez de constructo.

Introduccion

La desercion escolar es considerada como una problematica social y afecta
a estudiantes de todo el mundo (Berumen, 2021). La desercién se entiende
como a la interrupcién o el abandono de algun programa de estudios en
cualquier nivel educativo. Segun Tinto (1975), la desercion se produce cuan-
do los estudiantes sienten que no encajan en el ambiente universitario o
cuando experimentan dificultades en su proceso de adaptacion.

Por otro lado, la cobertura de educacién en México, en los tltimos afios,
tiene mayor presencia a nivel de educacion basica con respecto a la educa-
cién media superior y superior, por lo que, el gobierno del sexenio 2018-
2024 busca generar acciones para brindar acceso a los jovenes del pais que
tengan deseos de cursar el grado de licenciatura (Castellanos-Ramirez et al.,
2021). Debido a esto, se hicieron reformas en materia de educacion superior,
donde se garantiza el derecho a la misma (Diaz et al., 2017). No obstante,
ante esta oportunidad, una constante en las Instituciones Educativas de
nivel Superior (IES) es la desercion escolar, la cual afecta a instituciones
tanto publicas como privadas (Mazariegos, 2018).

La desercién escolar en las IES presenta una proporcion alta, lo que
preocupa a las autoridades politicas, a los lideres académicos y a la sociedad
en general (Amaya-Amaya et al., 2020). En México, cada minuto 2.2 nifios
0 jovenes desertan de alguna institucion educativa y el 6.8% de estudiantes
abandonan su formacién de nivel superior (Castillejo et al., 2019). En este
sentido, en una Institucién de Educacién Superior Tecnologica, se observa
un problema critico relacionado con la desercion, lo que afecta directamen-
te a los estudiantes y esto puede impedir el cumplimiento de las metas ins-
titucionales (Tecnoldgico Nacional de México [TecNM], 2021). De manera
particular, el Instituto Tecnologico de la Chontalpa (ITECH) tiene de forma
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constante dicha problematica. De acuerdo con los registros histdricos del
area de servicios escolares la desercién fluctua, en promedio, en un rango
de 33% a 42%. Por este motivo, las areas pertinentes han realizado activi-
dades, como las tutorias, seguimiento académico, charlas motivacionales,
asesorias académicas y psicologicas a fin de disminuir el indicador, ya que,
se considera que existe una mala orientacion de los estudiantes, que no se
cuenta con un método de estudio, que existe una falta de motivacion, ade-
mas de que persisten problemas de tipo econdémico. Sin embargo, no se
tienen registros de la causa del fenémeno que permitan actuar de forma
ideal conforme al contexto y la zona de influencia del ITECH. Por este mo-
tivo, la problematica de la desercion persiste.

Se identifica que la problematica ocurre en diversas dimensiones y sus
efectos afectan, de igual forma, varios aspectos, por lo que se busca contar
con un elemento de apoyo para el entendimiento de este fendmeno. En
este sentido, fue posible localizar aportes instrumentales que auxilian en
el analisis referido (Christoph et al., 2019; De la Cruz Vargas et al., 2021;
Castellanos-Ramirez et al., 2021); sin embargo, se aprecia que no se adap-
tan al contexto donde se realiza la investigacion. Por lo tanto, se decidi6
disefiar un instrumento para lograr una definiciéon adecuada de variables
para un andlisis pertinente a la poblacion estudiada. Por estas razones, el
estudio se justifica en términos de que cuenta con una utilidad metodo-
légica (Sampieri, 2018).

Para lograr lo anterior, se requiere revisar la evidencia cientifica, tan-
to tedrica como empirica, para generar una solucidn satisfactoria. En este
sentido, la desercion escolar, como lo plantean Rodriguez Pérez et al.
(2021), es “una situacion en la que el estudiante se ausenta en repetidas
ocasiones de las clases hasta que, finalmente, abandona el sistema educa-
tivo” (p. 8). Esta situacion afecta aspectos de su vida econémica (De Oca
Sanchez, 2021) y de su salud fisica y mental (Orozco Lara et al., 2020). Por
su parte, en las IES provoca la disminucidn de su poblacion estudiantil,
lo que afecta su prestigio en relacion con la eficacia para retener y promo-
ver a sus estudiantes, asi como el compromiso social con la educacién
superior (De Oca Sanchez, 2021).

Por su parte, Tinto (1989) menciona que la desercion “se debe estudiar
desde las diversas perspectivas con la finalidad de identificar de forma co-
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rrecta la raiz de este fenémeno” (p. 25). Sin embargo, no existe un mecanis-
mo que proporcione con exactitud los factores que propician la desercion,
puesto que cada centro educativo tiene caracteristicas propias acorde a su
contexto, las cuales son cambiantes de acuerdo con la realidad social en la
vida de los estudiantes (Amaya-Amaya et al., 2020). Por su parte, las IES
toman el reto de generar los medios que le permitan identificar el origen, a
fin de disminuir su potencial crecimiento (Castro et al., 2014), aunque exis-
ten diversas causas que la robustecen (Paramo y Correa, 1999).

Por lo anterior, la desercidn se debe estudiar mas alla del estudiante
mismo, pues también la institucion es responsable del fracaso escolar, es
decir, la permanencia del estudiante en las IES no solo depende de las
aptitudes intelectuales de los estudiantes sino de diversos factores interre-
lacionados, tanto externos como internos al estudiante (Murillo-Garcia 'y
Luna-Serrano, 2021). Dentro de los referidos factores contextuales desta-
can las variables socioculturales, institucionales (Guzman-Enriquez et al.,
2018) y pedagdgicas (Murillo-Garcia et al., 2021). Se mencionan factores
intrinsecos y extrinsecos como la falta de interés y apoyo econdémico, la
relacion docente-estudiante y la percepcidn de la IES (Ruiz Ramirez y
Glasserman, 2021; Valdivia et al., 2019; Cely y Duran, 2014; de la Gar-
za-Carranza et al., 2013; Chavez Huaromo, 2019). Se destaca la importan-
cia de la pedagogia y la experiencia docente para la transmision efectiva
del conocimiento (Berumen, 2021; Aguilar Gorddn, 2020; Vries et al.,
2011; Silva-Laya, 2011; Tinto, 1989). La falta de experiencia pedagdgica
puede generar inseguridad y desmotivacién en el profesorado y los estu-
diantes (Fondén y Sarmiento, 2010).

Por otra parte, estan los factores personales, los cuales estan confor-
mados por las variables demograficas que incluyen el sexo, la edad y la
variable socioecondémica (Araya-Pizarro y Avilés-Pizarro, 2022; Pulido
Acosta y Herrera Clavero, 2019; Gonzales Lopez y Evaristo Chiyong,
2021). Las variables cognitivas incluyen la capacidad de aprendizaje y la
inteligencia emocional (Herndndez y Zarate, 2021; Trevifios Noa, 2016;
Stover et al., 2014). Las variables actitudinales se relacionan con el cambio
a convertirse en jovenes universitarios y la motivacién autodeterminada,
la predisposicién e interés en los estudios (Herndndez y Zarate, 2021;
Araya-Pizarro y Avilés-Pizarro, 2022). Es considerable que las variables
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expuestas puedan influir de manera significativa en el desempefo y la
formacién académica de los estudiantes.

Por todo lo anterior, en el presente trabajo se exponen los resultados de
un estudio instrumental, por lo que el enfoque es cuantitativo (Sampieri,
2018). Se parte de la premisa que profundizar en el tema de la desercion es
importante y relevante, ademas de ser multicausal (Paramo y Correa, 1999).
Por esto, es necesario llevar a cabo acciones para conocer los factores que,
de acuerdo con el entorno de la IES, propician dicho fenémeno. Otra pre-
misa es que para que un instrumento sea considerado de calidad se deben
verificar las cualidades psicométricas adecuadas para su aplicacion, es decir,
que con sus aplicaciones y hallazgos encontrados se puedan generalizar
conclusiones y aporten a las soluciones de la problematica.

El fin de este estudio es formular un instrumento que evalde los fac-
tores incidentes en la desercidn de estudiantes de educacion superior y
verificar su validez y confiabilidad para entender el comportamiento del
fenémeno en la zona de influencia del Campus La Chontalpa del TecNM
mediante un estudio instrumental. Con lo anterior, se lograra la confor-
macion de un instrumento que contenga elementos pertinentes y repre-
sentativos del constructo de la desercidn, para que sea la base de la gene-
racion de estrategias dentro del campus.

Método

Como parte de las acciones realizadas para la busqueda de los factores de
la desercion para su probable disminucion se realizé un estudio instrumen-
tal con enfoque cuantitativo (Chaves y Weiler, 2016). De acuerdo con Mar-
tinez-Corona et al.(2020) este tipo de estudios estan encaminados al desa-
rrollo y/o construccion de instrumentos o pruebas, las cuales son analizadas
desde la perspectiva psicométrica, que los autores refieren son “constructos
inherentes a la investigacion desde la perspectiva positivista para otorgarle
a los instrumentos y a la informacion recabada, la exactitud y consistencia
necesarias para efectuar generalizaciones de los hallazgos” (p. 14).

Bajo lo propuesto por los autores, se adaptd el proceso metodolégico
para el desarrollo del presente estudio, por lo cual se llevaron a cabo los
siguientes pasos: 1) disefio y construccion del instrumento, 2) validez por
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facie via la revision por expertos, 3) validez por juicio de expertos, 4) apli-
cacioén a un grupo piloto y 5) confiabilidad alfa de Cronbach. Dichos pasos
se describen a continuacion.

Diseno y construccion del instrumento

Para el disefio y la construccion del instrumento se tomo como base la evi-
dencia tedrica resultado del andlisis documental que se desarroll6 para este
fin, asi como para identificar las causas que promueven la desercion escolar
en las IES desde diversas perspectivas (Hernandez Cerrito, 2021). Del estu-
dio se desprende que no se puede responsabilizar inicamente al estudiante
del fracaso escolar o el fenémeno de la desercidn, sino que se debe buscar
mas alla, puesto que las IES también propician el fendmeno. Por lo tanto, se
puede decir que la desercion es multicausal (Izar Landeta et al., 2011). Ade-
mas, se considera que el analisis de Artunduaga (2008) acerca de los facto-
res asociados al rendimiento académico en la educacion superior, donde
propone una clasificacion de factores de tipo contextual (socioculturales,
institucionales y pedagdgicas) y de tipo personal (demograficas, cognosci-
tivas y actitudinales), representa una base tedrica importante. Por este mo-
tivo se determinaron las caracteristicas que integran el constructo con base
en su trabajo.

En este sentido, se disefi6 un instrumento con el fin de ejercer acciones
preventivas ante el fenémeno de la desercion, eligiendo para tal fin un cues-
tionario tipo Likert. El modelo tedrico se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1. Modelo teérico

Constructo Factores

Variables

Indicador empirico

Contextuales

Factores incidentes
en la deserciéon

de estudiantes de
educacion superior

Socioculturales

Origen sociocultural

Nivel educativo de los
padres

Clima educativo familiar

Integracion social del
estudiante

Institucionales

Tipo y tamafio del centro

Procesos de funcionamiento

Politicas educativas

Pedagdgicas

Proceso didactico

Expectativas y actitudes del
profesor

Acompanamiento
pedagdgico

Personales

Demograficas

Sexo, edad

Estado civil

Financiacion de estudios

Cognoscitivas

Aptitudes intelectuales

Estilos cognitivos

Motivacién

Actitudinales

Responsabilidad hacia el
aprendizaje

Satisfaccion

Decision ante los estudios

Fuente: elaboracion propia.

El cuestionario aplicado consta de 23 preguntas referidas a las 6 variables
o areas tematicas: socioculturales, institucionales, pedagégicas, demografi-
cas, cognoscitivas y actitudinales (ver Tabla 2).
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Tabla 2. Elementos del cuestionario

Variables Indicador empirico

Preguntas

Origen sociocultural

Nivel educativo de los padres

Socioculturales
Clima educativo familiar

Integracion social del estudiante

2. {Sus padres le brindan el apoyo
econdmico para continuar con su
profesién académica?

Tipo y tamafo del centro

Procesos de funcionamiento

Institucionales

Politicas educativas

3. (Considera que la institucion cuenta con
los servicios necesarios para impartir una
educacion de alto rendimiento?

6. El instituto ofrece servicios de asesorias
académicas para un mejor rendimiento
educativo?

17. {La carrera que actualmente cursa ha
cubierto sus expectativas personales?

18. ¢El horario de clase asignado por la
institucion es adecuado?

19. ;Considera que los costos de
reinscripcion son acordes al servicio que la
institucion ofrece?

23. ;La institucidn ofrece servicios de
tutoria en donde brinden algun tipo de
orientaciéon?

Proceso didactico

Expectativas y actitudes del profesor

Pedagdgicas

Acompafiamiento pedagégico

4. ;Los docentes muestran empatia en
cualquier situacion que se presenta dentro
del aula?

5. ;Los profesores y directivos estan
atentos a las necesidades académicas de
los estudiantes?

7. {Existe comunicacién, compaferismo
y trabajo en equipo dentro del entorno
educativo?

10. jLas metodologias de ensefianza de
los profesores son adecuadas para su
formacién profesional?

11. ;Los docentes implementan
estrategias que hacen que las asignaturas
sean mas atractivas y dinamicas?

21. jLos docentes gestionan las practicas
educativas en los laboratorios de la
institucion?

22. ;Los docentes cuentan con las
competencias y experiencia laboral en las
asignaturas que imparten?

Sexo, edad

Demograficas Estado civil

Financiacion estudios

1. {Considera buscar empleo para sufragar
gastos relacionados con sus estudios?

20. ;Cuenta usted con los medios para
trasladarse a la institucion?
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Aptitudes intelectuales . . i
8. ;Se identifica con el perfil requerido

Estilos cognitivos para su carrera?

9. {Ha reprobado alguna materia durante

su formacion profesional?

Motivacién 16. ;Tiene establecidas técnicas de estudio
fuera de su horario de clases?

Cognoscitivas

Responsabilidad hacia el 12. ;Considera que, tomar bebidas

aprendizaje embriagantes no es malo porque puede
dejarlo cuando quiera?

Satisfaccion 13. ;Ha considerado en darse de baja por

un semestre?

14. ;Ha pensado en cambiarse de carrera?
Decisién ante los estudios 15. {Ha pensado en darse de baja

de manera definitiva del Instituto
Tecnoldgico?

Actitudinales

Fuente: elaboracion propia.

Validez por facie via la revisién por expertos

En la segunda fase se solicitd la participacion de cinco expertos, dando la
encomienda de la revisién de cada uno de los items, tanto en redaccion,
pertinencia, asi como en comprension, con la libertad de poder eliminar
aspectos irrelevantes del constructo e incorporar y/o modificar los que asi
lo requieran (Garrote y Del Carmen Rojas, 2015).

Con el proposito de obtener una extensa y pormenorizada informacién
sobre el instrumento a evaluar, los expertos utilizaron el biograma, el cual
contiene: “variables cuantitativas referentes al nimero de afos de experiencia
en el drea, asi como en el disefio, la revision y validacion de instrumentos de
evaluacion” (Judrez-Hernandez y Tobdn, 2018, p. 25), ademas de contar con
nivel académico minimo de maestria. En la tabla 3 se muestra el perfil de los
expertos que tuvieron la responsabilidad de revisar el instrumento.
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Tabla 3. Perfil de los expertos

Indicador Descriptor

Maestria 83%

Grado académico
Doctorado 17%

Calidad, formacion, disefio de instrumentos, procesos
Area de experiencia profesional sociales y organizacionales, disefio e implementacion
de sistemas de gestion ambiental y procesos sociales

Anos de experiencia en docencia e investigacion

(promedio) 21.83 anos
Experiencia en disefio y validacion de instrumento
. . 83%
de investigacion
Articulos publicados en el 4rea (promedio) 6.16 articulos

Fuente: elaboracion propia.

Validacion por juicio de expertos

Para esta fase se requiri6 la validacién del contenido por parte del juicio de
expertos, entendiéndose como la “opinion informada de personas con tra-
yectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualifi-
cados en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoracio-
nes” (Galicia et al., 2017, p. 44). Estaban encargados de validar el grado de
congruencia y pertinencia del constructo respecto al dominio que esta des-
tinado a medir (Leyva Barajas, 2011), como parte de la seriedad metodolo-
gia que le otorga confiabilidad a los items del instrumento. En esta fase se
solicito la participacion de 12 jueces expertos (tabla 4), considerando as-
pectos primordiales para su selecciéon como: experiencia en el area, grado
minimo de maestria, articulos publicados y experiencia en el disefio y va-
lidacién de instrumentos de investigacion (Martinez-Corona et al., 2020).
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Tabla 4. Perfil de jueces expertos

Indicador Descriptor

Licenciatura 33%

Grado académico Maestria 58%

Doctorado 8%

Procesos psicoldgicos, formacion, procesos
Area de experiencia profesional organizacionales, ambiente, y disefio de
instrumentos

Afos de experiencia en docencia e investigacion

(promedio) 14.58 afnos
Expenenqa en disefio y validacién de instrumento 83.83%

de investigacion

Articulos publicados en el rea (promedio) 1.75 articulos

Fuente: elaboracion propia.

La evaluacion de los jueces expertos fue bajo el enfoque cuantitativo y
cualitativo respecto a las dimensiones de pertinencia, redaccion y descriptores
de los niveles de desempefio, ademas de emitir sugerencias para la mejora del
instrumento (Martinez-Corona et al., 2020). Por su parte, para evitar la sub-
jetividad de la valoracidn por parte de los jueces, se realizaron inferencias con
los datos obtenidos. Se utilizé el coeficiente de validez de contenido V de
Aiken, puesto que es necesario identificar el grado de validez del item del
instrumento mediante la opinion de los jueces, considerandose esto un mé-
todo légico de validez (Judrez-Hernandez & Tobdn, 2018). Asimismo, se rea-
lizan célculos de confianza al 90% (Martinez-Corona et al., 2020). En lo que
respecta al analisis del coeficiente de validez de contenido V de Aiken, tiene
una magnitud que va de cero hasta uno. Para que el coeficiente sea aceptable
debe ser mayor a 0.75 y con un limite inferior al menos de 0.50. Los descrip-
tores en los que se obtuvieron una V menor a 0.50 se sometieron a una revisién
minuciosa con el fin de mejorarlos, considerando las sugerencias y recomen-
daciones de los jueces expertos respecto a la mejora de la redaccion de la
pregunta o descriptor, la unién de descriptores e incluso su eliminacién (Mar-
tinez-Corona et al., 2020; Juarez-Hernandez et al., 2018; Gomez et al., 2018).
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Aplicacién a un grupo piloto.

Con el propésito de dar cumplimiento a esta fase, se requirié del apoyo de
13 estudiantes de diversas carreras y semestres para conformar el grupo
piloto que permitiria valorar la calidad e identificar el grado de satisfaccion
respecto a la comprension de las instrucciones, items, descriptores y el tiem-
po promedio de aplicacion del instrumento mediante una encuesta de sa-
tisfaccion (Martinez-Corona et al., 2020). Las caracteristicas sociodemo-
graficas del grupo piloto se encuentran en la tabla 5. Asimismo, durante esta
fase se aplica el analisis de confiabilidad para evaluar la consistencia interna
del instrumento bajo el coeficiente Alfa de Cronbach (Romo Sabugal et al,,
2020). Dichas inferencias tendran un uso orientativo mds no inclusivo, pues-
to que el calculo de este factor en muestras pequenas tiende a ser inestable
(Martinez-Corona et al., 2020).

Tabla 5. Perfil del grupo piloto

Indicador Descriptor

Hombres: 38.5
Sexo

Mujeres: 61.5

Ing. Industrial: 61.5%

Ing. en Geociencias: 7.5%
Carrera

Ing. Petrolera: 23.3%

Ing. en Gestién: 7.7%

Fuente: elaboracion propia.

Resultados
Revision por expertos

El instrumento disefiado fue un cuestionario constituido por 23 items, to-
mando como base para su elaboracion las operaciones de Artunduaga
(2008), donde se enfatizan dos grandes dimensiones y, a su vez, cada una
alberga tres (3) variables relacionadas con la desercion escolar (tabla 6).



DISENO Y VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Cada constructo o item esta asociado a cinco alternativas de respuestas,
considerando la escala de Likert, las cuales son: nunca, casi nunca, algunas
veces, casi siempre, siempre.

Tabla 6. Factores contextuales y personales

Factores Variables Num. de preguntas Preguntas
Socioculturales 2 2,7
Contextuales Institucionales 4 3,5,18,19
Pedagdgicas 7 4,6,10,11,21,22,23
Demograficas 2 1,20
Personales Cognoscitivas 2 9,16
Actitudinales 6 8,12,13,14,15,17

Fuente: elaboracion propia.

Considerando la validacion de facie, se buscéd que los expertos revisaran
cada item perteneciente al fendmeno de la desercion y su relevancia, asi
como la manera en que fueron redactados y su comprension (Martinez et
al., 2020). Gracias a la retroalimentacion se consigui6 la primera version del
instrumento.

Validacion por juicio de expertos

Para realizar la validacién del instrumento se considerd cada una de las
respuestas generadas del analisis cualitativo emitida por los jueces expertos
y se aplicd el coeficiente V de Aiken (Aiken, 1985). Lo anterior tuvo lugar
por cuestiones de pertinencia y validacion (tabla 7), con el propdsito de
conocer el grado en que el instrumento cumple con el propésito para el que
fue disefiado (Martinez et al., 2020).
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Tabla 7. indice de validez de contenido (V de Aiken) e intervalos de confianza inferior
y superior para cada item evaluado en los criterios analizados

PERTINENCIA REDACCION
ITEM
V de Aiken (e} ICS V de Aiken (e} ICS

1 0.750 0.589 0.862 0.806 0.650 0.902
2 0.806 0.650 0.902 0.861 0.713 0.939
3 0.806 0.650 0.902 0.889 0.747 0.956
4 0.750 0.589 0.862 0.833 0.681 0.921

0.750 0.589 0.862 0.833 0.681 0.921
6 0.917 0.782 0.971 0.917 0.782 0.971
7 0.778 0.619 0.883 0.806 0.650 0.902
8 0.889 0.747 0.956 0.944 0.819 0.985
9 0.917 0.782 0.971 0.889 0.747 0.956
10 0.778 0.619 0.883 0.889 0.747 0.956
11 0.889 0.747 0.956 0.944 0.819 0.985
*12 0.583 0.422 0.729 0.722 0.560 0.842
13 0.889 0.747 0.956 0.889 0.747 0.956
14 0.861 0.713 0.939 0917 0.782 0.971
15 0.889 0.747 0.956 0917 0.782 0.971
16 0.833 0.681 0.921 0.944 0.819 0.985
17 0.944 0.819 0.985 0.889 0.747 0.956
18 0.861 0.713 0.939 0.889 0.747 0.956
19 0.833 0.681 0.921 0917 0.782 0.971
20 0.833 0.681 0.921 0.889 0.747 0.956
21 0.694 0.531 0.820 0.833 0.681 0.921
22 0.806 0.650 0.902 0.889 0.747 0.956
23 0.944 0.819 0.985 0.917 0.782 0.971

Fuente: elaboracion propia. Nota: *se remueve item de acuerdo con los criterios establecidos.
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Aplicacién de la prueba con un grupo piloto

Como resultado de la aplicacién de la prueba a un grupo piloto se obtuvo
un excelente grado de comprension de las instrucciones e items (tabla 8).
La estimacion de la confiabilidad alcanzo6 un valor maximo aceptable (Alfa
de Cronbach: 0.829), considerando la obra de Oviedo y Campo-Arias
(2005), quienes mencionan que el valor maximo aceptado es de 90, ya que
se colocan por encima de este valor, por lo que se considera que existe re-
dundancia o duplicacion: “El alfa de Cronbach tiene gran utilidad cuando
se usa para determinar la consistencia interna de una prueba con un tnico
dominio o dimensién” (Oviedo y Campo-Arias, 2005, p. 577).

Tabla 8. Resultados de la encuesta de satisfaccién del instrumento

. . Grado Buen

item Grado bajo aceptable grado Excelente grado
j. ¢Cuadl fue el grafjo de comprension de las 308 69.2
instrucciones del instrumento?
2. ;Cual fue e,l grado de comprensién de las 308 69.2
preguntas o items?
'3. ¢Cudl fue el grado de satisfaccion con el 538 262
instrumento?
4. ;Cudl es el grado de relevancia de las 77 385 538

preguntas?

Fuente: elaboracion propia.
Discusion

La desercion en estudios de nivel superior es impulsada por diversos facto-
res intrinsecos y extrinsecos, conformados por variables como cognoscitivas
y actitudinales hasta socioculturales e institucionales, las cuales afectan a
estudiantes, especialmente dentro de los primeros afios de estudios (Beru-
men, 2021). Por lo tanto, desde la perspectiva institucional, se debe identi-
ficar a estudiantes que presenten algiin inconveniente que afecte el desarro-
llo pleno de sus actividades académicas, provocando la desercidon
(Artunduaga, 2008).
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Ante lo expuesto, se considera relevante tener un instrumento validado
que permita conocer los posibles factores que motivan a los estudiantes del
Instituto Tecnoldgico de la Chontalpa a desertar de algtin plan de estudio
con la finalidad de tomar acciones institucionales pertinentes para contra-
rrestar dicho fenémeno (Castro y Rodriguez, 2014). Para este estudio se
diseid una encuesta, ya que es una técnica excelente para andlisis sociales
amigables con el desarrollo tecnolégico en relacion con su codificacion,
captura, validacion, procesamiento y presentacion de la informacion (Romo,
1998). En este sentido, se disefi6 un instrumento con el fin de ejercer accio-
nes preventivas ante el fenémeno de la desercion, eligiendo para tal fin un
cuestionario con escala Likert. El cuestionario aplicado consta de 23 pre-
guntas referidas a las 6 variables o dreas tematicas: socioculturales, institu-
cionales, pedagogicas, demograficas, cognoscitivas y actitudinales. Para dar
validez de contenido a cada uno de los items se consideraron las cuatro
categorias propuestas por Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez (2008), cohe-
rencia, relevancia, claridad y suficiencia, esto a través de una plantilla o
herramienta virtual.

En primera instancia, en la revision por expertos para obtener la validez
de facie del instrumento se buscaba que los expertos revisaran cada item
relacionado al fendmeno de la desercion y su relevancia, lo cual incluia su
redaccion y comprension (Martinez-Corona et al., 2020). Gracias a la re-
troalimentacidn se consiguid la primera version del instrumento. Por otro
lado, se detecté que los items en su mayoria se consideraron pertinentes y
con buena redaccion.

Para cumplir con el esquema de validacion, se aplico el instrumento de
prueba a un grupo piloto de 13 estudiantes del TecNM Campus La Chon-
talpa, de diferentes semestres y carreras, lo que permitio identificar el grado
de satisfaccion relacionado con la comprensidn de instrucciones, items,
descripciones y tiempo. Como resultado de la aplicacion de la prueba a un
grupo piloto se obtuvo un alto grado de comprension de las instrucciones
y los items. Respecto a la evaluacion de la confiabilidad, se obtuvo un valor
maximo aceptable (Alfa de Cronbach: 0.829), por lo que se puede deducir
que el alfa de Cronbach tiene gran utilidad cuando se usa para determinar
la consistencia interna de una prueba con un unico dominio o dimensiéon”
(Oviedo y Campo-Arias, 2005, p. 577).
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Como conclusion, el instrumento “factores incidentes en la deserciéon de
estudiantes de educacion superior” refleja que todos los elementos que la
integran denotan y cuantifican con precision el constructo que se pretende
evaluar. Es importante subrayar que las fases de revision y validacién de con-
tenido del instrumento fueron procesos claves para el buen desempefo del
instrumento. Asimismo, las aportaciones por parte de la poblacién objetivo
fueron favorables, mencionando que las instrucciones e items del instrumen-
to son compresibles, lo cual genero un alto grado de satisfacciéon que lo cons-
tituye como un instrumento de calidad. Lo anterior representa un aporte
significativo al area de estudio y da pauta a que el instrumento sea factible
para su aplicacién y, de esta manera, se pueda generar un diagndstico del
comportamiento de los factores y sus respectivas variables relacionadas con
la desercidn escolar en una institucion de educacién superior como lo es el
TecNM campus la Chontalpa. Esto da pie a que las autoridades educativas
generen alternativas adecuadas para la zona de influencia del campus.
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Resumen

La productividad de las empresas es un tema de relevancia para el creci-
miento y la expansion de estas, sin embargo, la identificacion de los factores
y las técnicas que influyen en la mejora de sus procesos no son visibles ni
aplicables en las empresas. A pesar de su relevancia, no existe un instrumen-
to que identifique los factores, las técnicas y la percepcion de la productivi-
dad. Por lo anterior, se disefi6 un instrumento para identificar los factores,
las técnicas y la percepcion tanto de los trabajadores como de los duefios de
las empresas en funcion de la productividad. El instrumento esta organiza-
do en 4 dimensiones, con un total de 42 items. Para validar el instrumento
se sometio a la revision de expertos y juicio de expertos. Posteriormente, se
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efectud una prueba piloto a 12 trabajadores de tres empresas diferentes con
el objetivo de evaluar la percepcion del trabajador y/o gerente de la empre-
sa. Como resultado, los expertos efectuaron sugerencias de pertinencia y
redaccion, de ahi que, en el juicio, los items mostraron su validez de conte-
nido en los criterios de pertinencia (V>0.79; LI>0.59) y redaccion (V>0.71;
LI>0.72). En la aplicacion de la prueba piloto, y después del andlisis, se
obtuvo una confiabilidad de 0.70 en promedio, utilizando el Alfa de Cron-
bach. Se concluye que los items que constituyen el instrumento son perti-
nentes y representativos para evaluar la productividad en las empresas.

Palabras clave: instrumento, validez, confiabilidad, productividad, empresas.
Introducciéon

En el contexto empresarial actual, la medicion de la competitividad es un
aspecto fundamental, por lo que “medir el impacto de las condiciones de
trabajo en las empresas se ha convertido en una necesidad para el camino
hacia la excelencia empresarial, debido a que influencia los procesos de
salud-enfermedad en los trabajadores” (Martinez Buelvas et al., 2016, p. 21).
Las practicas de gestion en temas de seguridad son las variables que mejor
predicen la satisfaccion de los empleados al interior de la organizacion, asi
como las variables de condiciones de trabajo que impactan significativa-
mente en la calidad de la vida laboral de los empleados y su productividad.

Carballo-Mendivil (2019) afirma que “la importancia de la evaluacién
del personal es de caracter estratégico en la organizacion, ya que permite al
nivel directivo obtener informacion de las capacidades de la empresa para
atender las oportunidades que se le presentan en el entorno, potencializar
sus niveles de productividad y desarrollo, y generar ventajas competitivas a
largo plazo” (p. 38). Ademas, este tipo de evaluacion permite a los adminis-
tradores establecer objetivos, metas y un plan para desarrollar el potencial
de sus empleados, asi como tener un punto de partida para monitorear los
avances que se logren.

En este sentido, “es necesario que las organizaciones tengan programas
de entrenamiento y capacitacién debidamente estructurados dentro de las
empresas; ademas, para obtener mayores porcentajes de productividad
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era necesario contar con personal entrenado y capacitado para lograr los
objetivos organizacionales” (Lizarraga-Rodriguez, 2019, pp. 1216-1217).
Existen multiples razones por las cuales las organizaciones tienen baja
productividad, pero apostar por la educacidn para la superacion resulta
una inversion redituable.

Por su parte, Gastell-Piloto et al. (2021) afirman que “la productividad
es uno de los factores mas importantes que afectan a cualquier empresa.
Para mejorar la productividad, la produccién en el sitio debe medirse regu-
larmente y luego compararse con los puntos de referencia estaindar acepta-
bles” (pp. 884-885). En realidad, la productividad laboral es un fenémeno
mas complejo que depende en gran medida de factores diversos, como las
condiciones del sitio, la competencia de los trabajadores, la disponibilidad
de materiales, el clima, la motivacion, la supervision, entre otros. Se desta-
ca que una de las metas de las empresas, ya sean publicas o privadas, es
maximizar la productividad en general, lo que conlleva a que sus trabaja-
dores sean eficientes y eficaces en los productos y servicios ofrecidos.

Sin embargo, en la revision de la literatura se observa que existe una
carencia significativa de herramientas para realizar esta medicidn a nivel
empresarial, lo cual es esencial para potenciar el crecimiento y el desarrollo
tanto de paises como de sectores econdmicos y empresas individuales
(Arriagada y Gonzélez, 2012). Por su parte, Prieto y Martinez (2004) indican
que las empresas “requieren métodos para el mejoramiento continuo del
personal para generar nuevas ideas y asi desarrollar mecanismos para po-
nerlas en practica” (p. 2) y evaluarlas. En este contexto, para Fontalvo-He-
rrera (2017) “la productividad es de naturaleza sistémica, es decir, no esta
determinada por un solo factor, sino que son muchas cosas las que influyen
para determinar el nivel de productividad de una empresa, se pueden en-
contrar factores internos” (p. 58) y externos que determinan el comporta-
miento de su productividad. Por lo tanto, es importante realizar el analisis
de los factores que influyen en el mejoramiento de la productividad para asi
proponer soluciones de mejora. Debido a esto, se considera conveniente y
relevante el disefio de un instrumento que aporte al cumplimiento de este
objetivo, ademas de que permite estudiar de mejor manera variables aso-
ciadas a la productividad de las empresas, por lo que también cuenta con
una utilidad metodoldgica (Hernandez-Sampieri et al., 2014).
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Es importante destacar que los instrumentos proporcionan informacion
valida que sustenta las acciones emprendidas para mejorar cualquier orga-
nizacidn, independientemente del sector al que pertenezcan, puesto que
estan conformadas por el recurso mds valioso que es la gente (Meraz-Se-
pulveda et al., 2021). Por lo tanto, se debe garantizar que todo instrumento
que se disefie debe ser sometido a pruebas estadisticas que aseguren que
este mida lo que debe medir (validez) y tenga una consistencia interna ade-
cuada (confiabilidad), sobre todo aquellos utilizados para evaluar al perso-
nal en las empresas (Carballo Mendivil, 2019).

Bajo esta consideracion, resulta relevante, como lo afirman Marvel Cequea
etal. (2011), que los factores que afectan a la productividad estan relacionados
con dos dimensiones, a saber: la dimensién psicoldgica, en la cual se incluyen
factores individuales como la motivacion, las competencias, la satisfaccion y
el compromiso, mientras que la dimension psicosocial se ve afectada por dos
tipos de variables, en primer lugar las llamadas grupales, como la cohesion,
el conflicto y la participacion, y en segundo lugar las relacionadas con orga-
nizaciones como la cultura, el liderazgo y el clima laboral.

Rosas-Serrata et al. (2023) destacan que “el clima laboral de una orga-
nizacion es una de las variables que generan una mayor influencia en el
desempefio y satisfaccion de los trabajadores de una empresa, ya que influ-
yen factores fisicos y psicoldgicos, como lo son el espacio y las herramientas
de trabajo, la conducta de las personas, las recompensas” (p. 863), entre
otras. Estas variables afectan de manera positiva o negativa sus resultados
y afectan, principalmente, en la productividad de los empleados, la rotacion
del personal, el ausentismo laboral o la manifestacion de conflictos. Por todo
lo anterior, el objetivo del estudio fue disefiar y validar el instrumento: la
productividad de las empresas desde el enfoque de la gerencia/trabajadory
verificar sus propiedades psicométricas para observar, de una mejor mane-
ra, la productividad de las empresas y promover intervenciones mas preci-
sas para garantizarla. A continuacion, se presentan los resultados de una
investigacion instrumental.
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Método

El disefio de este trabajo es de tipo cuantitativo para el que, de acuerdo con
Hernandez-Sampieri (2010), se usa la recoleccion de datos con el fin de rea-
lizar un analisis numeérico y estadistico, asi como establecer patrones de com-
portamiento y probar teorias. El estudio de este trabajo es de tipo instrumen-
tal pues, de acuerdo con Montero y Ledn (2005), estas son las investigaciones
que desarrollan pruebas y aparatos, incluyendo tanto el disefio o la adaptacion
como el estudio de las propiedades psicométricas de los mismos. Por su par-
te, Carretero-Dios y Pérez (2007), mencionado en Coronado Manqueros y
Barraza Macias (2018), “proponen directrices generales que permitan garan-
tizar que el instrumento disefiado y utilizado cumple con unas propiedades
cientificas minimas, y esto significaria que se han seguido las normas inter-
nacionalmente aceptadas para la construccion de instrumentos” (p. 23).

Montero y Ledn (2007) definen los estudios instrumentales como aque-
llos centrados en el desarrollo, la construccion y la validacion de instrumen-
tos o herramientas de medicion. El autor afirma que estos estudios son
esenciales en la investigacion psicoldgica y educativa, mas también lo es en
el mundo empresarial, ya que buscan asegurar que los instrumentos utili-
zados midan con precision los fenémenos de interés. Se concluye que los
estudios instrumentales se enfocan en la fiabilidad y validez de las pruebas,
cuestionarios o escalas creadas para investigaciones futuras.

Por otro lado, Ato et al. (2013) destacan que los estudios instrumentales
también incluyen el analisis de las propiedades psicométricas de los instru-
mentos, evaluando su consistencia interna, estabilidad temporal y la estruc-
tura factorial. El objetivo es mejorar la precision y la validez de las mediciones
en contextos especificos, como en poblaciones clinicas, educativas o empre-
sariales. Para esto, se desarroll6 el siguiente procedimiento metodolégico:
disefio del instrumento, validacién facial, juicio de expertos y prueba piloto.

Fase 1. Diserio del instrumento
En la definicion del constructo se establece el concepto o fenémeno que se

desea medir. Esto implica una revision teérica exhaustiva para identificar
los aspectos clave que definen el constructo. Segiin Hernandez-Sampieri et
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al. (2010), la claridad en la definicion del constructo es fundamental para
asegurar que el instrumento mida lo que se pretende medir. En el disefio de
items se crean preguntas que reflejan los aspectos del constructo definido,
basados en la literatura previa y en la experiencia del investigador. Marti-
nez-Corona et al. (2020) destacan la importancia de elaborar items claros y
comprensibles para la poblacién objetivo, basaindose en la revision de ex-
pertos. Por lo anterior, se llevo a cabo la elaboraciéon de un instrumento que
permitira medir la percepcidn de los trabajadores/gerentes respecto a la
productividad de las empresas.

Identificacion de las dimensiones y redaccion de los items

El constructo por estudiar es la productividad de las empresas desde el enfo-
que de la gerencia/trabajador; para lo cual se identificaron cuatro dimensiones
que cuentan con un conjunto de indicadores (items) para explicarla:

1. Productividad y eficiencia.

2. Factores que afectan la productividad.

3. Técnicas y herramientas de la productividad.

4. Percepcion de la productividad de la gerencia/trabajador.

Cada indicador posee cinco respuestas con base a la escala de Likert:
nunca, raramente, a veces, frecuentemente y siempre.

Fase 2. Revision de Facie

Francés et al. (2014) indican que la validez prueba la relacién de lo teéri-
co y los indicadores que se definen para lo empirico mientras que “la
fiabilidad hace referencia a la capacidad del instrumento de medicion de
obtener los mismos resultados en distintas pruebas” (p. 88). En esta fase
se recurrio a tres expertos para la revision del instrumento, cuya misién
fue realizar una revision detallada de cada uno de los items de forma
cualitativa. Los criterios utilizados para seleccionar a los expertos fueron
que los jueces tuvieran un nivel minimo de maestria, que al menos uno
de ellos laborara en empresas, tuvieran experiencia profesional en el tema,
asi como en la revision de instrumentos. En la tabla 1 se presenta el perfil
de los jueces para la revision de facie.
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Tabla 1. Perfil de los expertos para la revision de facie

Indicador Descriptor
Grado académico Doctorado (66.66%) Maestria (33.33%)
Dependencia laboral IES 66.6% Empresa 33.3%
Area de experiencia profesional Procesos organizacionales
Aios de experiencia profesional (promedio) 20 afios
Afos de experiencia docente-investigativa en IES 15 afos (solo 2 jueces)
Numero de articulos publicados (promedio) 9 (solo 2 jueces)

Nota: La informacién se obtuvo de los datos emitidos por los jueces en el formulario elaborado para esta fase.

Fase 3. Validez de contenido

Merino-Soto y Livia-Segovia (2009) indican que el coeficiente “V de Aiken
es una de las técnicas para cuantificar de validez de contenido o relevancia
del item respecto a un dominio de contenido en N jueces, cuya magnitud
va desde 0.00 hasta 1.00; el valor 1.00 es la mayor magnitud posible que
indica un perfecto acuerdo entre los jueces respecto a la mayor puntuacién
de validez de los contenidos evaluados” (p. 169). La ecuacion, algebraica-
mente modificada por Penfield y Giacobbi (2004) para calcular el coeficien-
te de la V de Aiken, es:

V=— Ec.(1)

Donde:

X es la media de las calificaciones de los jueces en la muestra
[ es la calificacion mas baja posible
kes el rango de los posibles valores de la escala de Likert utilizada
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El intervalo de confianza para la V de Aiken permite al usuario probar
si la magnitud obtenida del coeficiente es superior a una que es establecida
como minimamente aceptable para decidir sobre la validez de contenido de
los items (Merino-Soto y Livia-Segovia, 2009).

La férmula para el limite inferior es:

[ 2nkv 427~ z/4nkV (1 = V) + 2

Ec.(2
2(nk + 22) ¢.(2)
La férmula para el limite superior del intervalo es:
2nkV + 2% + z,/4nkV (1 — V) + 22
= Ec.(3)

2(nk + z?)

Donde:

L 5 e] limite inferior del intervalo

U es el limite superior del intervalo

Z es el valor de la distribucion normal estdndar
V esla V de Aiken, calculado por la ecuacion 1
M es el numero de jueces

Por un lado, Penfield y Giacobbi (2004), en Merino-Soto y Livia-Segovia
(2009), indican que en las fases iniciales de la construccion de items se
puede elegir un criterio mas liberal (Vo = 0.50) o un nivel de confianza igual
a 90%, especialmente si el nimero de jueces es pequefo. Por otro lado, para
que un item sea valido, V de Aiken debe ser mayor a 0.75 y el valor en el
limite inferior del intervalo de confianza no deberia de ser menor a 0.60.
Los items con valores por debajo de los mencionados se sugiere someterlos
a una nueva revision, considerando su eliminacién o mejora sustancial, de
acuerdo con las observaciones de los jueces.

En otro orden de ideas, segin Merino-Soto y Livia-Segovia (2009), la
seleccion de expertos debe garantizar que los participantes tengan conoci-
mientos especificos y relevantes sobre el tema que se esta evaluando,por lo
que el juicio de expertos es una técnica ampliamente utilizada en la valida-
cién de instrumentos, especialmente para asegurar la validez de contenido
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y la adecuacion de los items. La seleccion de los expertos tiene por objetivo
identificar y seleccionar un grupo de expertos que cumplan con criterios
especificos, por ejemplo, experiencia en el area de investigacion, nivel aca-
démico (preferentemente con grado de maestria o doctorado), y publica-
ciones relacionadas con el tema del instrumento a validar.

En la tabla 2 se presentan los indicadores de los perfiles de los 14 exper-
tos que realizaron la revisién de contenido, la cual consiste en realizar las
sugerencias que consideren pertinentes con respecto a la mejora de la re-
daccion de cada item en cada una de las categorias, eliminar algtn item que
consideren irrelevante para el estudio, presentar una redaccidn alternativa
para una mayor comprension de los items y/o fusionar mas de un item para
no ser repetitivos en la redaccion de cada enunciado.

Tabla 2. Perfil de los jueces expertos para la revisién de contenido.

Indicador Descriptor

Doctorado (78.57%)

Grado académico Maestria (21.42%)

Dependencia laboral Instituciones de Educacién Superior (IES) 100%

Docente investigador (85.71%)
Cargo Jefe de division (7.14%)
Subdireccién de vinculacion (7.14%)

Procesos organizacionales (50%)
Formacion (21.42%)

Ambiente (7.14%)

Disefio de instrumentos (14.28%)

Area de experiencia profesional

Afos de experiencia profesional (promedio) 10.23 afos
Afos de experiencia docente-investigativa en IES 14.71 ahos
Numero de articulos publicados (promedio) 17.21 articulos
Experiencia en la revision, disefio y/o validacion de 100%

instrumentos de investigacion

Nota: Informacion obtenida del formulario aplicado a los expertos para el estudio de esta fase.
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La validacién de contenido proporciona a los expertos una version pre-
liminar del instrumento para que evaltien la relevancia, claridad y pertinen-
cia de cada item. Debido a esto, se solicita a los expertos que evalten la
claridad y adecuacion lingiiistica de cada item. Segtin Pabén-Poches (2019),
es fundamental que los items sean comprensibles y adecuados culturalmen-
te para la poblacion a la que se aplicara el instrumento, por lo que es nece-
sario realizar ajustes en la redaccion de los items considerando las observa-
ciones de los expertos para mejorar la claridad y reducir la ambigtiedad, asi
como revisar las sugerencias y valoraciones proporcionadas por los expertos
para realizar las modificaciones al instrumento.

De acuerdo con Salazar-Gémez et al. (2018), la evaluacion de los jueces
expertos en la fase de contenido debe considerar la pertinencia y redaccién
de cada item de acuerdo con la clasificacidn y el criterio presentado en la
tabla 3.

Tabla 3. Instrumento para la evaluacién por jueces expertos

Categoria Clasificacion Criterio

El item no contribuye a evaluar las dimensiones
del instrumento en ninguin aspecto. Se sugiere
eliminarlo.

No es pertinente

El item hace una contribucién superficial a la

Bajo nivel de pertinencia . ; . R
) P evaluacion de las dimensiones del instrumento.

Pertinencia: Evaluar
un aspecto central
del constructo tedrico
y/o dimensiones del

instrumento

Aceptable grado de
pertinencia

El item contribuye a evaluar las dimensiones y/o
constructo teérico del instrumento.

El item contribuye a evaluar en un alto grado las
dimensiones y/o constructo del instrumento. Esta
acorde con los desarrollos tedricos y metodoldgicos
recientes en el drea.

Alto nivel de pertinencia

El item no es comprensible por los usuarios del

No es comprensible X
instrumento

Redaccion: El item es
comprensible

por los usuarios
potenciales y cumple

El item debe ser mejorado en al menos la mitad
de sus componentes, en aspectos de redacciéon y
gramatica.

Bajo nivel de
comprension

con las
normas gramaticales de
la lengua.

Aceptable nivel de
comprension

El item requiere mejoras superficiales para su
comprension.

Alto nivel de
comprension

El item es altamente comprensible por los usuarios y
sigue las normas gramaticales de la lengua.

Nota: La informacién se obtuvo de (Salazar-Gomez et al. 2018, p. 34).
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En la tabla 4 se presenta el instrumento final para evaluar la percepcion
de la productividad en las empresas, una vez que se ha validado por los
expertos en la revision de facie y de contenido. El instrumento consta de
cuatro dimensiones y un total de 42 items.

Tabla 4. Instrumento para evaluar la percepcidn de la productividad en las empresas desde el
enfoque gerencia/trabajador

Dimensién 1. Productividad y eficiencia

—

. Al inicio de la jornada laboral tengo claro el plan de produccion.

Conozco la cantidad de materia prima necesaria para llevar a cabo la produccién requerida

Identifico claramente a las personas que participan en el proceso de produccion.

El proceso de produccion se lleva a cabo con la minima cantidad de los insumos necesarios.

La produccion se entrega de acuerdo a los tiempos establecidos.

2.
3.
4. Conozco el numero de horas que una persona requiere para el proceso de produccion.
5.
6.
7.

Tengo el conocimiento de las entradas y salidas de los productos terminados.

Dimension 2. Factores que afectan la productividad

—_

. Se genera un ambiente laboral saludable dentro de la empresa.

La empresa promueve a los empleados por su rendimiento y desempefio.

Conozco cémo afecta mi desempeiio en la productividad de la empresa.

Los materiales o insumos llegan en el tiempo establecido al proceso de produccién.

La empresa lleva a cabo la programacion del mantenimiento preventivo de los equipos y/o maquinaria.

Me siento productivo al realizar mis actividades.

En la jornada laboral se limita el uso de dispositivos electronicos.

Me siento motivado al realizar mis actividades asignadas en mi jornada laboral

W IO |IN|O [ AW N

Se fomenta el trabajo en equipo en los procesos de produccién para lograr los objetivos.

Dimensién 3. Técnicas y herramientas de la productividad

1.Tengo conocimiento de la existencia de indicadores clave de rendimiento para evaluar a la empresa (KPIs).

. Conozco el grado de satisfaccion que los clientes tienen con el producto o servicio.

. Dentro de mi actividad laboral tengo conocimiento del plan de produccion.

. Doy seguimiento al plan de produccion.

. En la empresa se imparten cursos de capacitacién para mejorar la produccion.

. La empresa tiene un procedimiento para realizar la pieza y/o el producto.

. En la empresa se aplica alguna herramienta para el mejoramiento de la produccion.

2
3
4
5
6. Existe un grafico que me permita ver mis actividades a realizar por dia, semana o mes.
7
8
9

. La empresa aplica técnicas de orden, limpieza y estandarizacion (5°S).

10. La empresa aplica tarjetas para visualizar el flujo de la produccién (Kanban).

11. La empresa aplica la herramienta de Mantenimiento Productivo Total (TPM).
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Dimension 4. Percepcion de la productividad de la gerencia/trabajador

1. Me encuentro satisfecho con las condiciones laborales actuales en la empresa.

. Me considero parte de la empresa.

. Reconocen mi esfuerzo realizado de acuerdo con mi desemperio.

.Recibo informacién de manera periédica respecto a los objetivos de la empresa.

.En la empresa me indican las metas a lograr de forma individual como trabajador.

2
3
4. De acuerdo con mi desempeiio laboral existen posibilidades de crecer.
5
6
7

. Recibo retroalimentacién de mi jefe derivado del desempeiio de mis actividades.

8. La empresa me proporciona las herramientas necesarias para llevar a cabo las actividades de produccion.

9. Se realizan evaluaciones periddicas del desempefio de los trabajadores dentro de la empresa.

10. Se fomenta la posibilidad de que los trabajadores expresen opiniones para mejorar el desempefio del érea
y de la empresa.

11. Estoy satisfecho con la distribucion de mi carga de trabajo.

12. Puedo participar en las decisiones que se toman en mi trabajo.

13. El cargo que desempeiio esta de acuerdo con mis conocimientos y habilidades.

14. Retan constantemente mi talento con tareas ambiciosas.

15. Me motivan a aportar nuevas e innovadoras formas de hacer las cosas para mejorar el rendimiento de la
organizacion.

Fuente: elaboracion propia.

Fase 4. Aplicacién de la prueba piloto

La fiabilidad de una prueba sera su capacidad de quedar libres de errores.
Barrios y Cosculluela (2013) consideran que es posible interpretar como
una fiabilidad adecuada valores del coeficiente de fiabilidad dentro del in-
tervalo de 0.70 a 0.95. El proceso de validacion de una escala es un proceso
largo y costoso si se necesita comparar con un patrén de referencia.

“El coeficiente alfa de Cronbach es la forma de medir la consistencia
interna y la primera aproximacién a la validacién del constructo de una
escala, debe entenderse como una medida de la correlacion de los items que
forman una escala y en escalas unidimensionales que tengan entre tres y
veinte items se debe informar a la poblacién especifica donde se empled
dicha escala; asi, un valor del alfa de Cronbach, entre 0.70 y 0.90, indica una
buena consistencia interna para una escala unidimensional” (Oviedo y Cam-
po-Arias, 2005, p. 587). Por su parte, Gonzalez- Alonso y Pazmifio-Santacruz
(2015) indican que “el alfa de Cronbach es una forma sencilla y confiable
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para la validacion del constructo de una escala y como una medida que
cuantifica la correlacion existente entre los items que lo componen” (p. 65).

En esta fase se aplico el instrumento a una muestra de la poblaciéon
objetivo para identificar algunos detalles en la comprensidn de los items,
asi como realizar los ajustes basados en los resultados de la prueba piloto.
Segtin Martinez-Corona et al. (2020), la prueba piloto permite mejorar las
instrucciones y los items antes de la aplicacion masiva del instrumento. Por
otro lado, Pabon-Poches (2019) indica que aplicar el instrumento revisado
a un grupo piloto permite verificar su comprension y funcionalidad antes
de su implementacién definitiva, asi como incorporar los ajustes finales,
segun los resultados obtenidos en la prueba piloto.

El instrumento se aplicé a un grupo piloto conformado por 12 emplea-
dos de tres empresas diferentes. En la tabla 5 se describen los datos genera-
les de los participantes.

Tabla 5. Datos generales de los encuestados para la prueba piloto

Indicador Descriptor
Dependencia laboral Empresa 100%
Cargo Empleado 100%
Edad (promedio) 29 afos

Hombres (57.14%)

Género Mujeres (42.85%)

Fuente: elaboracién propia. Nota: La informacién se obtuvo del formulario aplicado en la prueba piloto.

Resultados
Revision de Facie
La revision de expertos contribuyo a la realizacion de mejoras en el instru-

mento. Dichas mejoras se basaron en las observaciones emitidas por los
expertos, las cuales fueron mejorar la redaccion en los items indicados, por
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lo que se atendi6 la redaccién alternativa presentada por los expertos. Otro
cambio fue corregir la escala en un error ortografico. De igual manera, se
atendio la recomendacion de eliminar algunos items que los expertos no
consideraron relevantes para el cuestionario. Cabe senalar que los expertos
aportaron sugerencias para mejorar el indicador y la redaccion, eliminar un
descriptor de la escala, modificar la escala o presentar una redaccién alter-
nativa, por lo que después se realizaron las correcciones requeridas en el
instrumento para enviarlo a evaluacion mediante el juicio de expertos.

Validez de contenido

Después de proporcionar a los expertos una version preliminar del instru-
mento para que evaluaran la relevancia, claridad y pertinencia de cada item,
se obtuvo como resultado la modificacién y adecuacion de los items del
instrumento. En la tabla 6 se presentan los resultados del coeficiente de la
V de Aiken para cada item, en la cual se puede observar que todos los coe-
ficientes se encuentran en un intervalo de 0.71 a 0.98. Esto significa que
existe validez en la pertinencia y la redaccion de los items del instrumento
para analizar la productividad de las empresas.

Tabla 6. Pertinencia y redaccion

fitem Pertinencia Redaccion
V Aiken ici ICs V Aiken ici Ics
1 0.81 0.67 0.90 0.86 0.72 0.93
2 0.88 0.75 0.95 0.88 0.75 0.95
3 0.88 0.75 0.95 0.95 0.84 0.99
4 0.83 0.69 0.92 0.76 0.61 0.87
5 0.74 0.59 0.85 0.71 0.56 0.83
6 0.95 0.84 0.99 0.86 0.72 0.93
7 0.81 0.67 0.90 0.81 0.67 0.90
8 0.86 0.72 0.93 0.79 0.64 0.88
9 0.86 0.72 0.93 0.83 0.69 0.92

10 0.81 0.67 0.90 0.81 0.67 0.90
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" 0.88 0.75 0.95 0.86 0.72 0.93
12 0.93 0.81 0.98 0.86 0.72 0.93
13 0.90 0.78 0.96 0.83 0.69 0.92
14 0.79 0.64 0.88 0.88 0.75 0.95
15 0.83 0.69 0.92 0.81 0.67 0.90
16 0.95 0.84 0.99 0.95 0.84 0.99
17 0.81 0.67 0.90 0.83 0.69 0.92
18 0.83 0.69 0.92 0.88 0.75 0.95
19 0.83 0.69 0.92 0.90 0.78 0.96
20 0.90 0.78 0.96 0.93 0.81 0.98
21 0.93 0.81 0.98 0.93 0.81 0.98
22 0.86 0.72 0.93 0.86 0.72 0.93
23 0.83 0.69 0.92 0.79 0.64 0.88
24 0.81 0.67 0.90 0.79 0.64 0.88
25 0.88 0.75 0.95 0.90 0.78 0.96
26 0.86 0.72 0.93 0.81 0.67 0.90
27 0.83 0.69 0.92 0.86 0.72 0.93
28 0.95 0.84 0.99 0.93 0.81 0.98
29 0.93 0.81 0.98 0.93 0.81 0.98
30 0.88 0.75 0.95 0.90 0.78 0.96
31 0.88 0.75 0.95 0.86 0.72 0.93
32 0.81 0.67 0.90 0.81 0.67 0.90
33 0.88 0.75 0.95 0.88 0.75 0.95
34 0.90 0.78 0.96 0.90 0.78 0.96
35 0.88 0.75 0.95 0.88 0.75 0.95
36 0.98 0.88 1.00 0.95 0.84 0.99
37 0.86 0.72 0.93 0.79 0.64 0.88
38 0.88 0.75 0.95 0.86 0.72 0.93
39 0.93 0.81 0.98 0.93 0.81 0.98
40 0.93 0.81 0.98 0.95 0.84 0.99
41 0.81 0.67 0.90 0.74 0.59 0.85
42 0.79 0.64 0.88 0.83 0.69 0.92

Fuente: elaboracién propia.
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En la tabla 7 se presenta el promedio del coeficiente de V de Aiken para
cada dimension del constructo, donde se puede observar que el valor pro-
medio es de 0.86 y 0.85 en pertinencia y redaccidn respectivamente. Esto
que indica que la confiablidad del instrumento se puede considerar como
valida.

Tabla 7. Promedio de V de Aiken

} Pertinencia Redaccion
Dimensién # Items
V Aiken ICl ICS V Aiken ICI ICS
1 7 0.84 0.71 0.92 0.83 0.70 0.91
2 9 0.87 0.74 0.94 0.85 0.71 0.92
3 11 0.85 0.72 0.93 0.86 0.73 0.93
4 15 0.89 0.76 0.95 0.88 0.75 0.94
Promedio 0.86 0.73 0.93 0.85 0.72 0.93

Fuente: elaboracion propia.

Aplicacién de la prueba piloto

La prueba piloto se realizé a 12 trabajadores de tres empresas distintas.
Debido a que el nimero de muestra es reducido se considera que la muestra
es sensible. Por lo anterior, se realizé un analisis de datos atipico a través de
los diagramas de caja para todos los items y para cada dimension. El resul-
tado mostr6 que no hay indicios de dispersion por datos atipicos.

Se realizo el analisis de fiabilidad de todos los items a través del alfa de
Cronbach basada en elementos estandarizados, y el resultado fue 0.358. Este
valor significa que tiene baja confiabilidad.

Andlisis por dimension
Debido a la baja confiabilidad con el total de items del constructo se realizé

un analisis de confiabilidad por cada dimensidn, aplicando variedad de
pruebas en el pilotaje para identificar aquellos items con mayor y menor
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confiabilidad. En la tabla 8 se presenta el resumen general del pilotaje por
cada dimension con el nimero de items inicial y final, asi como el nivel de
confiabilidad en las diferentes pruebas en el modelo.

Se observa que en la dimensién uno, llamada productividad y eficiencia
originalmente, se tienen siete items con un Alfa de Cronbach de 0.228. Al
realizar las pruebas del pilotaje se logré un coeficiente de 0.649 con tres
items, lo que permite tener un porcentaje mas alto de confiabilidad en los
items. Por su parte, en los factores que afectan la productividad correspon-
diente a la dimension dos, el primer resultado del coeficiente del Alfa de
Cronbach arrojé un valor de 0.037, el cual tiene una confiabilidad muy baja,
por lo que, al realizar pruebas, se reducen de nueve items a tres con un Alfa
de Cronbach de 0.714, lo que permite incrementar de manera importante
la confiabilidad en esta dimension.

En la dimensidn tres se tienen 11 items para el andlisis inicial, arrojando
una confiabilidad de 0.589. En primera instancia, la confiablidad no es baja,
sin embargo, se realizaron pruebas para obtener una confiabilidad de 0.762
con siete items. Finalmente, en la percepcion de la productividad de la geren-
cia/trabajador perteneciente a la dimension cuatro, se realizé la prueba la
confiablidad obteniendo un valor de 0.572 con 15 items y, después de varias
pruebas, se logré obtener un Alfa de Cronbach de 0.684 con 13 items.

Cabe mencionar que la prueba piloto solo se realizé con 12 cuestionarios,
lo cual da pie a la sensibilidad de la muestra en los resultados observados.

Tabla 8. Alfa de Cronbach por dimensién

. y ftems Alfa Cronbach
Dimension
Inicio Final Inicio Final
Productividad y Eficiencia 1,2,3,4,56,7 12,6 0.228 0.649
Factores que afectan la 8,9,10,11,12,
productividad 13,14,15,16 910,14 0.037 0.714
Técnicas y herramientas de la 17,18,19,20, 17,18,21,
Y 21,22,23,24, 22,24,25,27 0.589 0.762

productividad 25.26.27

28,29,30,31,32, 28,29,30,31,
33,34,35,36,37, 32,33,34,36, 0.572
38,39,40,41,42  37,38,39,40,42

Percepcién de la productividad de 0.684

la gerencia/trabajador

Fuente: elaboracién propia.
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Andlisis entre dimensiones

De acuerdo con el resultado anterior, se realizard una prueba para verificar
la relacion que existe entre los factores desde un punto de vista orientativo.
La fiabilidad del alfa de Cronbach, a través de la combinacién de las dimen-
siones, arroja valores que seran orientativos para un andlisis a futuro.

En la tabla 9, de acuerdo con el valor arrojado del Alfa de Cronbach de
0.746, se observa que la dimension uno y tres estan relacionadas, es decir,
que la productividad y eficiencia estan relacionadas con las técnicas y he-
rramientas aplicadas en la productividad. También las dimensiones dos y
cuatro presentan una confiabilidad de 0.798, las cuales indican que los fac-
tores que afectan la productividad. Es importante resaltar que este analisis
es orientativo, ya que se requiere realizar una prueba masiva para realizar
un analisis factorial adecuado y confiable. Se observa también que ciertas
combinaciones presentan una confiabilidad baja por lo que se debera rea-
lizar la prueba masiva para mejorar la confiabilidad con las dimensiones.

Tabla 9. Combinacién de dimensiones

Combinacion de dimensiones Alfa de Cronbach
1y2 0.420
1y3 0.746
1y4 0.491
2y3 0.156
2y4 0.798
3y4 0.163
1,2y3 0.384
1,2y4 0.698
2,3y4 0.278
1,3y4 -,0401

Fuente: elaboracién propia.
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Discusion

De acuerdo con las fases metodologicas establecidas se destaca, en primer
lugar, la revision de los tres expertos, ya que fue vital para definir y confi-
gurar el constructo de la percepcion de la productividad en las empresas.
La validez de facie (llamada también de aspecto o aparente) se basa en
juicios subjetivos, tanto del constructor como de los usuarios, sobre si el
instrumento verdaderamente parece una encuesta formal o un instrumen-
to de medida (Lagunes Cdérdoba, 2017). En esta fase, los expertos podian
realizar comentarios y sugerencias, correcciones, respecto a la redaccion,
pertinencia y relevancia de los items y descriptores de los niveles de desem-
peflo propuestos (Aliaga-Pacora et al., 2021).

En la segunda fase, llamada validez de contenido, Lagunes Cérdoba
(2017) indica que “esta caracteristica responde a la pregunta de si los reac-
tivos incluidos representan realmente todas las dimensiones del fenémeno”
(p- 8). Por su parte, Corral (2009) menciona que la validez se refiere al
grado en que una prueba proporciona informacién que es apropiada a la
decision que se toma. Asi, la validez de un instrumento consiste en que mida
lo que tiene que medir (autenticidad), no obstante, “la validez de contenido
no puede expresarse cuantitativamente, ya que es una cuestion de juicio que
estima de manera subjetiva o intersubjetiva usando el llamado Juicio de
Expertos” (p. 231).

En concreto, la validez de contenido tiene como objetivo comprobar el
grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido
de lo que se mide, es decir, el grado en que la medicién representa al con-
cepto medido (Carrion et al., 2015). “El juicio de expertos involucra la re-
vision del instrumento por parte de especialistas con experiencia en el tra-
bajo con el constructo de interés, quienes juzgaran si los reactivos son una
muestra equilibrada y representativa del universo de contenido” (Lagunes
Coérdoba, 2017, p. 9).

Después de aplicar el instrumento se verifica la validez y confiabilidad
a través de indices que permiten verificarlo numéricamente. La confiabilidad
tiene que ver con la exactitud y precision del procedimiento de medicion.
“La confiabilidad responde a la pregunta ;con cudnta exactitud los items,
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reactivos o tareas representan al universo de donde fueron seleccionados?”
(Corral, 2009, 238).

La prueba piloto ha de garantizar las mismas condiciones de realizacién
que el trabajo de campo real, ya que es imprescindible probar el cuestiona-
rio en un pequefo grupo de poblacidon (Corral, 2009). Mediante este ejer-
cicio se pueden verificar y prever los aspectos relacionados con su aplica-
cién, estimacidon de su adecuacién y evaluacién de la confiabilidad
(Berlanga Ramirez y Juarez Hernandez, 2020).

Para evaluar la confiabilidad o la homogeneidad de las preguntas o items
es comun emplear el coeficiente alfa de Cronbach cuando se trata de alter-
nativas de respuestas policotomicas, como las escalas tipo Likert, la cual
puede tomar valores entre 0 y 1, donde: 0 significa confiabilidad nula y 1
representa confiabilidad total. (Corral, 2009).

La confiabilidad de una medicién o de un instrumento, segun el propé-
sito de la primera y ciertas caracteristicas del segundo, puede tomar varias
formas o expresiones al ser medida o estimada: coeficientes de precision,
estabilidad, equivalencia, homogeneidad o consistencia interna, pero el de-
nominador comun es que todos son basicamente expresados como diversos
coeficientes de correlacion (Quero Virla, 2010).

El presente estudio ha logrado disefiar y validar un instrumento confia-
ble y valido para medir los factores que influyen en la productividad de las
empresas. Los resultados obtenidos a través del coeficiente V de Aiken y el
alfa de Cronbach demuestran que el instrumento posee una sélida validez
de contenido y una adecuada confiabilidad.

El analisis de la evaluacidn del instrumento, mediante el coeficiente V
de Aiken, pudo demostrar que todos los items presentaron validez de con-
tenido, ya que se obtuvo V>0.70 en los criterios de pertinencia y redaccién
evaluados. Mientras que el alfa de Cronbach tiene un valor promedio de
0.70 para el instrumento, lo que permitira que, una vez aplicada la prueba
masiva, se mejore el indicador de confiabilidad.

Una limitante en esta investigacion fue la falta de un analisis factorial
exploratorio y confirmatorio para verificar la estructura interna del instru-
mento y la relacién entre las variables. Si bien el coeficiente V de Aiken y el
alfa de Cronbach indican una adecuada validez de contenido y confiabilidad,
respectivamente, un analisis factorial permitiria identificar posibles dimen-
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siones subyacentes en el constructo y refinar la estructura del instrumento.
Ademas, podria revelar items que no contribuyen significativamente a la
escala y que podrian ser eliminados en futuras versiones.

Como seflalan Méndez-Martinez y Rondén-Sepulveda (2012), el ana-
lisis factorial es una herramienta esencial para evaluar la estructura interna
de un instrumento. En linea con esta recomendacion, y considerando que
Lloret-Segura et al. (2014) subrayan la importancia del andlisis factorial
exploratorio en la validacion psicométrica, proponemos realizar un analisis
factorial exploratorio y confirmatorio para profundizar en la estructura del
instrumento y asegurar su validez. Esta seria una linea de investigacion
prometedora para fortalecer las conclusiones obtenidas en este estudio.

Esta investigacion contribuye al campo de la gestién empresarial al pro-
porcionar un instrumento validado para medir los factores que influyen en
la productividad. Los resultados obtenidos tienen implicaciones tanto te-
ricas como practicas. Desde una perspectiva teorica, este estudio confirma
la importancia de factores como las herramientas empleadas para la mejo-
ra, y las técnicas de lean manufacturing, asi como los factores socioemocio-
nales en el desempefio empresarial. Desde una perspectiva practica, el ins-
trumento desarrollado puede ser utilizado por las empresas para realizar
diagndsticos precisos y disefiar programas de mejora.
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Resumen

El estudio que se presenta examina la importancia de la profesionalizacién
de los docentes en la educacion superior como un factor determinante para
la mejora de la calidad en la educacién y, a su vez, para alcanzar los objeti-
vos que en materia de politica educativa se establecen. El objetivo principal
es identificar las competencias esenciales que los docentes universitarios
necesitan para mejorar la calidad educativa y responder a los desafios con-
temporaneos. Se llevo a cabo una revision de la literatura con un enfoque
analitico-descriptivo, revisando un total de 432 articulos, de los cuales se
seleccionaron 42 para el andlisis detallado. Como resultado, se identificaron
cinco competencias clave: habilidades pedagdgicas, la incorporacion de tec-
nologias digitales, habilidades de investigacion, socioemocionales y la con-
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ciencia ética profesional. Ademas, se propone un plan de formacion conti-
nua para los docentes, enfocado en fortalecer estas competencias y mejorar
su practica educativa, que busca promover una educaciéon que responda a
las demandas de los estudiantes y de la sociedad en general. En conclusion,
el estudio destaca que el desarrollo de competencias es fundamental para
lograr que los docentes estén mejor preparados para enfrentar los desafios
actuales y futuros, mismos que contribuyan a una educaciéon mas inclusiva,
innovadora y alineada con las expectativas de la sociedad.

Palabras clave: formacion continua, formacién docente, profesionalizacion,
competencias docentes.

Introduccion

La profesionalizacion de los docentes es esencial para asegurar una educa-
cion de calidad, ya que fortalece las competencias y habilidades necesarias
para enfrentar los desafios educativos actuales (Linares Gonzalez et al.,
2021). En este sentido, de acuerdo con el decreto de las Naciones Unidas
(2018), “la consecucion de una educacion de calidad es la base para mejorar
la vida de las personas y el desarrollo sostenible”. Por ello, la educacién se
puede entender como uno de los procesos claves en el impulso hacia una
sociedad mas inclusiva en todos sus aspectos, donde el docente se convier-
te en uno de los principales protagonistas de este proceso de transformacion.
En este contexto, resulta prioritario contextualizar las competencias que
deberian contribuir a la profesionalizacion del docente.

Como mencionan Nieva Chaves y Martinez Chacén (2016), el docente
desempefia el rol mas importante en la sociedad, ya que no solo es respon-
sable de la transmision de la cultura, sino que también facilita el aprendiza-
je a través del proceso educativo. Segun estos autores, esta concepcion en-
fatiza la importancia de la formacion docente, la cual demanda planes de
accion en materia de la profesionalizacion del profesorado, encaminada a
desarrollar conocimientos y habilidades blandas que propicien el desarrollo
integral de los estudiantes.

En consideracion a lo anteriormente expuesto, la formacién continua
de los docentes debe representar una necesidad prioritaria para las institu-
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ciones de educacion superior, asi como mejorar la calidad de la educacién
es uno de sus principales retos (Espinoza y Jiménez, 2021). Sin embargo, la
preocupacion inicial de las IES por el desarrollo de competencias didacti-
co-pedagdgicas no ha sido suficientemente explotada para lograr una ver-
dadera profesionalizacion del docente (Nieva Chaves y Martinez Chacdn,
2016). Asimismo, es importante mencionar que las IES deben enfocar sus
esfuerzos en garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad, y
promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos (Naciones
Unidas, 2018). En este sentido, asegurar el desarrollo de las competencias
de los docentes para lograr su profesionalizacion es determinante para al-
canzar los objetivos planteados en materia de politica educativa, dado que
es a través de ellos que se podra garantizar la mejora continua del proceso.

Como consecuencia de lo anterior, resulta de gran importancia que las
IES cuenten con un programa de formacién continua que asegure la profe-
sionalizacién de los docentes, con el objetivo de elevar la calidad de la edu-
cacién y, por ende, alcanzar un mejor desempefio académico. Bajo este
contexto, el Programa de Desarrollo Institucional (PDI) del Tecnolégico
Nacional de México (TecNM, 2019-2024) establece que los principales retos
que debe afrontar el TecNM en los préximos afios giran en torno a tres ejes
estratégicos: primero, la calidad educativa, considerando la cobertura y la
formacion integral, el segundo, el fortalecimiento de la investigacion en el
docente, el desarrollo tecnolégico, la vinculacion y el emprendimiento; y el
tercero, el cual estd enfocado a la efectividad organizacional, considerando
siempre su eje transversal de evolucién con inclusién, igualdad y desarrollo
sostenible (TecNM, 2019-2024).

Considerando lo anterior, es posible deducir que el objeto de estudio es
altamente relevante para el desarrollo de la educacién superior. Sin embar-
go, en el caso de una institucion educativa de corte tecnoldgico, se observa
que, para estructurar la estrategia de formacién docente, no se consideran
aspectos técnicos o cientificos como se recomienda en la literatura (Lina-
res Gonzalez et al., 2021). Por lo tanto, se pretende identificar las variables
asociadas a las competencias que debe desarrollar un profesor universitario.

Para tener un mayor contexto del objeto de estudio abordado, a conti-
nuacion, se presenta una perspectiva teorica.
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Marco tedrico (conceptos, variables, definiciones, caracteristicas)

Segun Linares Gonzalez et al. (2021), la profesionalizacion de los docentes
es un proceso esencial para garantizar una educacion de calidad, que per-
mite responder a los desafios contemporaneos. Este proceso implica forta-
lecer las competencias y las habilidades que impulsen a los docentes para
alcanzar las demandas cambiantes del entorno educativo y social. Los mis-
mos autores destacan que la profesionalizacion docente no es solo adquirir
conocimientos tedricos, sino también alcanzar la capacidad de poner en
practica estos conocimientos y que, a su vez, la formacién debe considerar
aspectos técnicos y cientificos, promoviendo un aprendizaje profesional.

Por su parte, Morrison et al. (2020) argumentan que la estrategia de
formacion docente debe incluir la reflexion y la integracion de elementos
didacticos y pedagogicos congruentes con los modelos educativos institu-
cionales. Esto implica un compromiso constante con la mejora de la prac-
tica educativa y la incorporacidon de enfoques innovadores que propicien el
aprendizaje significativo. Por lo tanto, en el presente estudio se propone un
programa de formacion en el que los docentes del TecNM fortalezcan, de
manera continua, sus competencias y mejoren su practica educativa. Este
programa se basa en un enfoque integral que considera las diversas dimen-
siones de la profesionalizacién docente, incluyendo la actualizacion disci-
plinar, el desarrollo de habilidades pedagdgicas innovadoras, incorporando
las tecnologias de la informacidn en el aula y la promocién de una ética
profesional sélida.

La propuesta se fundamenta en la revision de la literatura existente so-
bre la importancia de la formacion continua en el docente y su desarrollo
profesional, asi como en el analisis de las necesidades especificas de los
docentes del TecNM. Ademas, se consideran las politicas educativas nacio-
nales e internacionales que promueven la formacién continua como un
medio para mejorar la calidad educativa de la educacion superior para una
sociedad en constante cambio. En este sentido, el programa de formacion
continua que se presenta busca fomentar una cultura del aprendizaje per-
manente en sus docentes, actualizando sus conocimientos y habilidades.
Con la implementacién de este programa se pretende contribuir al desarro-
llo integral de los docentes del TecNM, promoviendo la calidad en la edu-
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cacion, considerando las necesidades y expectativas de los estudiantes y de
la sociedad en general.

Este esfuerzo contribuird al cuamplimiento del objetivo prioritario de la
Secretaria de Educacién Publica en su Programa Sectorial de Educacion
2019-2024, que menciona la necesidad de garantizar el derecho de la pobla-
cién mexicana a una educacion de excelencia, pertinente y relevante en los
diferentes tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional (Gar-
cia & Hernandez, 2023).

Ademas, el mismo organismo promueve como prioridad “revalorizar a
las maestras y los maestros como agentes esenciales del proceso educativo,
respetando plenamente sus derechos y apoyando su desarrollo profesional,
mejora continua y vocacion de servicio” (Gobierno de México, Secretaria
de Educacion Publica, 2020, p. 15).

Método

Se realiza un estudio de tipo “Revision de Literatura’, el cual consiste en se-
leccionar de manera critica y sistematica las fuentes relevantes y de calidad
para luego integrarlas en un analisis que destaque las contribuciones mas
significativas y las brechas en la literatura actual (Torraco, 2016). Su alcance
es analitico-descriptivo, ya que, como sefialan Hernandez Sampieri et al.
(2014), este enfoque permite “profundizar en el conocimiento de las caracte-
risticas del fenomeno de estudio, asi como en la comprension de sus causas 'y
consecuencias” (p. 135). Asi, se considerd la siguiente pregunta de investiga-
cion: ;Qué competencias son esenciales para los docentes de las instituciones
de educacion superior para mejorar la calidad académica y responder a los
desafios contemporaneos? Como respuesta a la pregunta planteada se proce-
di6 a desarrollar el siguiente procedimiento metodoldgico:

Etapa 1: Seleccion de literatura relevante

Se realiz6 una revision documental de literatura cientifica con el propésito
de obtener el sustento tedrico y conceptual necesario para definir el perfil
que debe cumplir el docente de educacion superior. Esta revision se baso
en las aportaciones de otros investigadores sobre el objeto de estudio, mis-
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mo que permitid identificar, resumir y evaluar el cuerpo de conocimientos
encontrado por el equipo de investigacién, académicos y profesionales.

Se implementd un proceso de busqueda y seleccion de documentos
siguiendo las directrices PRISMA 2020 (Crisol-Moya et al., 2020). Para la
concentracion de la informacion, se utilizé un registro documental que
centraliza todos los procedimientos practicos y racionales de uso de los
recursos documentales disponibles en las fuentes de informacién (Rizo Ma-
radiaga, 2015). Esta fue la estrategia general para la seleccion de informa-
cidn, particularmente bajo la propuesta de Martinez-Corona et al. (2023).

Para el estudio, se utilizd la siguiente férmula de busqueda: (“compe-
tencias”) AND (“docente” OR “profesor”). Se consideraron los siguientes
criterios de seleccion de documentos: el periodo de busqueda abarcé desde
el ano 2010 hasta el 2023. Los términos de busqueda se definieron en la
Tabla 1 y se incluyeron recursos contenidos en bases de datos de sumarios
electronicos como Dialnet, bancos de datos con referencias electrdnicas,
portales de documentos como las revistas electrénicas y algunos otros re-
cursos valiosos para la investigacion, estos son: Google Scholar, Redalyc,
Scielo, Science Direct.

Tabla 1. Criterios de busqueda

Criterios de inclusion Criterios de exclusién
Relevancia tematica: Articulos que traten Irrelevancia tematica: Estudios que no aborden
especificamente sobre las competencias necesarias directamente las competencias docentes en

para docentes en instituciones de educacién superior. educacion superior.

Fecha de publicacion: Se consideraron documentos Fecha de publicacion: Trabajos ublicados hace
publicados desde hace 10 afios a la fecha, asegurando mas de 10 afnos, salvo que sean fundamentales o
integrar toda la informacién relevante. pioneros en el tema.

Tipos de estudios: Excluye articulos de opinién,
editoriales y materiales que no sean revisados por
pares.

Tipos del documento: Se consideraron investigaciones
empiricas, revisiones de literatura y tesis doctorales.

Idioma: Articulos en idiomas diferente al espafol

Idioma: Articulos en espafiol e inglés. L
einglés.

Fuente: elaboracion propia.
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El proceso de seleccion de la bibliografia que cumplia con los criterios
de seleccion se basé en la metodologia PRISMA (Crisol-Moya et al., 2020).
Enla figura 1 se presenta el diagrama de flujo PRISMA implementado para
la identificacion de articulos importantes para el estudio. En la revision de
literatura, se encontraron un total de 432 articulos revisados, se desecharon
363, quedando 78 documentos que cumplian con los criterios establecidos.
Finalmente, se seleccionaron 42 documentos para el desarrollo del analisis
documental.

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA implementado en la eleccion de documentos
en etapa de revision de la literatura

Fuente: elaboracién propia.

Una vez respondidas las preguntas clave planteadas, se procedi6 a esta-
blecer las relaciones entre los conceptos e informacién obtenida y se conti-
nud con la documentacion de los resultados. Es fundamental destacar que
la validacion se llevé a cabo siguiendo los criterios establecidos por Diez-Gu-
tiérrez y Muiiz-Cortijo (2022): “inclusion y exclusion, pertinencia e ido-
neidad, evaluacion de la calidad de los estudios, descripcion de datos, ac-
tualidad, referencialidad y suficiencia” (p. 408).
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Etapa 2: Descriptiva

Segun Noriega Montufar et al. (2021), el analisis del contexto en una inves-
tigacion proporciona una vision integral del entorno en el que se desarro-
llara el proceso investigativo. Esta etapa permite a los investigadores com-
prender el ambiente y las caracteristicas de los sujetos de estudio,
facilitando asi la seleccién adecuada del método de investigacion.

Etapa 3: Formulacion del perfil profesional (andlisis documental)

Durante esta etapa, y al tomar como informacién de entrada los resultados
obtenidos en la fase descriptiva, sera posible identificar y definir las com-
petencias necesarias para el desempeno eficiente del rol del docente de una
IES. Esto incluye tanto conocimientos especificos como habilidades inter-
personales y de gestion (Diaz-Barriga et al., 2018).

De igual manera, se consideran las competencias ideales que debe tener
el docente del Tecnolégico Nacional de México.

Resultados y discusion

Considerando la pregunta de investigacion planteada para el presente estu-
dio se consideraron un total de 42 documentos que cumplian con los crite-
rios establecidos en la etapa de seleccion de literatura relevante. En la figu-
ra 1 se muestran los documentos seleccionados, los cuales se clasificaron
por pais de publicacién.
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Figura 2. Documentos seleccionados por pais de publicacién

Fuente: elaboracién propia.

A través del andlisis documental, en una primera instancia, en la siguien-
te tabla (tabla 2) se identificaron las competencias que deben caracterizar a
todo docente de una institucion de educacion superior, considerando uni-
camente los documentos que se consideraron relevantes y pertinentes para
el analisis documental, mismos que cumplieron con los criterios de inclu-
sion para el presente estudio.

Tabla 2. Categorias de competencias docentes

Competencia Autores

Garcia, M. (2016), Repetto Talavera & Pena Garrido (2010), Sdnchez

Competencias socioemocionales et al. (2022), UNESCO (2024), Pefialva Vélez et al. (2017), Lopez et
al. (2020).
Laurente-Cérdenas et al. (2020), Garcia Vélez et al. (2021), Senra &
Competencias digitales Vallés (2010). Padilla Escobedo & Ayala Jiménez (2021). Revelo-

Rosero et al. (2019), Torres Rivera et al. (2014).

Villarroel & Bruna (2017), Gil-Lopez et al. (2022), Moreno (2016), Cid

Competencias pedagégicas & Camargo (2015), Torres Rivera et al. (2014).
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Competencias en investigacion

Rodriguez et al. (2024), Navarro et al. (2019), Puerto Sanchez (2016),
Castillo et al. (2018), Torres Rivera et al. (2014).

Competencias éticas

Zeledodn Ruiz & Aguilar Rojas (2020), Bolivar (2005), Campbell
(2008), Lépez Zavala (2013), Ramos Serpa & Lépez Falcdn (2019),
Torres Rivera et al. (2014).

Fuente: elaboracion propia.

A partir de las categorias obtenidas en la primera fase de la investiga-
cién documental, en la tabla 3 se integran las preguntas clave, las cuales
tienen la funcién de orientar la busqueda de informacién y delimitan el
alcance de la investigacion, considerando los aspectos relevantes para cada

categoria definida.

Tabla 3. Preguntas clave por categoria

Categorias

Preguntas Clave

Competencias pedagogicas

;Cudles son las competencias pedagdgicas en el contexto de la educacion
superior?

;Qué programas de formacion existen para lograr las competencias
pedagdgicas de los docentes de nivel superior?

Competencias digitales

;Qué se entiende por competencias digitales en el contexto de la educacién
superior?

¢;Existen programas de formacién para promover el desarrollo de las
competencias digitales de los docentes de las IES? ;Cudles son?

Competencias de
investigacion

;Cudles son las competencias de investigacion en el contexto de la
educacion superior?

;Existen programas de formacion para alcanzar las competencias
investigativas de los docentes de las IES? ;Cuales son?

Competencias éticas

;Cudles son las competencias éticas que deben tener los docentes de las
IES?

;Existen programas de formacién para propiciar las competencias éticas y
de los docentes de las IES? ;Cuales son?

Competencias
socioemocionales

;Cudles son las competencias socioemocionales esenciales para un docente
de educacién superior?

;Qué programas de formacion existen para el desarrollo de competencias
socioemocionales de los docentes de las [ES?

Fuente: elaboracion propia.

Como resultado de la segunda etapa del analisis documental, y siguien-
do la guia de las preguntas clave definidas para cada categoria, se continud
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con el proceso para la recoleccion y el analisis de la informacion obtenida,
por lo que, en la tabla 4, se pueden identificar las competencias que se ob-
tuvieron como resultado para cada categoria definida. Es importante men-
cionar que, durante esta actividad, se identificaron coincidencias de distin-
tos autores en el planteamiento de competencias. Asi, dentro de cada
categoria se presentan las competencias que se deben estar desarrollando y
se consideran importantes para ejercer el rol de docente de una IES.

Tabla 4. Competencias identificadas para cada categoria

Competencias docentes
Socioemocionales Digitales Investigacion Eticas Pedagdgicas
L L Planteamiento Integridad y Planificacion
Comunicacion Comunicacién : -
) A de problemas de honestidad y disefio de la
efectiva virtual ; L P -
investigacion académica ensefanza
. Platafotmgs de i Responsabilidad E;tr,ate.g|as
Empatia aprendizaje en Anadlisis documental rofesional didacticas
linea P innovadoras
Creaciéony Disefio y validacién Metodologias
Trabajo en equipo gestion de de Instrumentosde  Respeto y equidad activas de

contenido digital

medicion

aprendizaje

Resolucion de

Proteccién de

Evaluacién del

: datos y seguridad  Analisis de datos Confidencialidad P
conflictos o aprendizaje
digital
y Desar(ollo Redaccién de Desarrpllo Uso de tecnologias
Adaptabilidad profesional documentos profesional educativas:
continuo cientificos continuo :
Liderazgo lﬁgf’lgg{: ara Comunicacion de Colaboraciény Atenciénala
9 | g€l P resultados trabajo en equipo diversidad:
a ensefanza
Inteligencia Eticaenla Comunicacion
emocional investigacion efectiva
Gestion del aula
Motivacién y ambientes de

aprendizaje

Fuente: elaboracién propia.

En la tabla 5 se presenta una propuesta de capacitaciones propuestas,
enfocadas a fortalecer cada una de las competencias que deben desarrollar
los docentes. Esto como resultado del proceso de andlisis documental rea-
lizado, lo que permitira a cada una de las IES seleccionar las que considere

pertinentes, de acuerdo con sus necesidades.
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las competencias de docentes de IES.

Tabla 5. Propuesta de capacitaciones orientadas a fortalecer

Competencia Prop ue.sta.qe Objetivo Autores
Capacitacion
Disefio y planificacion de
la ensefanza
Estrategias didacticas
innovadoras
Evaluacién del Villarroel & Bruna (2017),
aprendizaje Gil-Lépez, et al. (2022),
L. i Fortalecer capacidad para ~ Moreno Guerrero (2020),
Técnicas y métodos disefar, implementar Cid & Camargo Hederich
para la ensefanzay el +'mp g
Pedagégicas aprendizaje y evaluar procesos de (2015), Torelld, M. (2015),
ensefianza-aprendizaje Gairin (2015), Torres
Metodologias activas y mejorar la practica Rivera et al. (2014), Badillo
para el aprendizaje docente. Gaona et al. (2015),
W A Acosta Valdeledn et al.
Inclusion y diversidad en
(2017)
elaula
Innovacion educativa
Gestion del aulay
ambientes de aprendizaje
Creacién y uso de
contenidos digitales.
Uso de tecnologias
digitales en la ensefianza.
Herramientas TIC para la
educacion Fernandez Abuin (2016),
Uso de tecnologias Fortalecer la capacidad Gomez-Hernandez &
digitales en la ensefianza.  para la gestion efectiva Pinto (2016, Acosta
Uso de plataformas de de las tecnologias de Valdeledn et al. (2017),
Digitales aprendizaje en linea lainformaciony la Torres Rivera et al. (2014),

Disefo de cursos en linea
y MOOCs.

Integracion de
tecnologias emergentes
en el aula (inteligencia
artificial).

Ciberseguridad para
docentes y estudiantes.

comunicacion para la
mejora de la practica
docente.

Badillo Gaona et al.
(2015), Chou Rodriguez
etal.(2017), Acosta
Valdeledn et al. (2017)
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Investigacion

Fundamentos de la
investigacion cientifica

Inteligencia artificial
aplicada a la educaciéon

Técnicas de recoleccién y
analisis de datos

Redaccién y publicacion
cientifica

Etica en la investigacién

Innovacién y
transferencia del
conocimiento

Comunicacion y difusion
de resultados

Fortalecer la

habilidad para realizar
investigaciones

que contribuyan a

la generacion de
conocimiento y mejorar
la practica docente.

Rodriguez et al. (2024),
Navarro et al. (2019),
Puerto Sanchez (2016),
Castillo et al. (2018),
Torres Rivera et al. (2014),
Badillo Gaona et al.
(2015), Ramirez Martinez
et al. (2015), Acosta
Valdeledn et al. (2017)

Socioemocionales

Inteligencia emocional
para docentes

Habilidades sociales y
de comunicacion para
docentes

Manejo del estrés y
gestion del tiempo

Liderazgo en el aula

Fortalecer la habilidad de
comunicacion, resoluciéon
de conflictos, trabajo
colaborativo, y liderazgo
para mejorar la practica
docente.

Acosta Valdeledn et al.
(2017), Ramirez-Orozco
(2017), Torres Rivera et
al. (2014), Badillo Gaona
et al. (2015), Ramirez
Martinez et al. (2015)

Eticas

La ética profesional y
relaciones éticas en el
entorno educativo

Responsabilidad social y
ética ambiental

Fortalecer el compromiso
con principios éticos y
desarrollo profesional
continuo para mejorar la
practica docente.

Zeledoén Ruiz & Aguilar
Rojas (2020), Bolivar
(2005), Campbell (2008),
Lépez Zavala (2013),
Ramos Serpa & Lopez
Falcén (2019), Torres
Rivera et al. (2014)

Fuente: elaboracién propia.
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Asi, considerando la propuesta de capacitaciones orientadas a fortalecer
las competencias de docentes de IES, es importante mencionar que la dis-
tribucion de las competencias en un programa de formacion continua pue-
de variar segun las necesidades especificas de la institucion y el contexto
educativo, sin embargo, en la tabla 6 se presenta una propuesta de distribu-
cién equilibrada que surge de acuerdo con las aportaciones de distintos
autores, la cual pude adoptarse de forma general.

Tabla 6. Distribucién en porcentaje de las competencias para un programa de capacitacién
docente, considerando las aportaciones de distintos autores

Competencia Objetivo Distribucion Autor

Fortalecer la capacidad para disefar,

implementar y evaluar procesos de 30% Darling-Hammond
ensefanza-aprendizaje y mejorar la (2017)

practica docente.

Pedagdgicas

Fortalecer la capacidad para la gestion
efectiva de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién para la
mejora de la practica docente.

Digitales 20% Zhao (2012)

Fortalecer la habilidad para realizar
investigaciones que contribuyan a la
generacion de conocimiento y mejorar
la practica docente.

Fortalecer la habilidad de
comunicacion, resolucion de conflictos,
trabajo colaborativo, y liderazgo para
mejorar la practica docente.

Fortalecer el compromiso con
principios éticos y desarrollo
profesional continuo para mejorar la
practica docente.

Investigacion 20% Creswell (2014)

Socioemocionales 15% Goleman (2020)

Eticas 15% Campbell (2008)

Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones

Los resultados obtenidos indican la necesidad de identificar las competencias
especificas para la formacion ideal del docente, con el fin de crear una pro-
puesta de formacion adecuada a su desempefio y contexto. La propuesta de
las cinco dimensiones incluye las caracteristicas ideales identificadas por di-
versos autores, consideradas esenciales en la formacion docente del TECNM.
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Para evaluar las competencias ideales en los docentes de una IES como
el TECNM, se propone centrarse en cinco categorias: competencias peda-
gogicas, digitales, de investigacion, socioemocionales y éticas. Estas com-
petencias fueron ponderadas segtin su importancia e impacto en la forma-
cién docente, priorizando las competencias pedagdgicas (30%), seguidas
por las competencias digitales y de investigacion (20% cada una), y final-
mente las competencias socioemocionales y éticas (15% cada una).

Los resultados de este trabajo buscan guiar a la IES en la definicion de
un plan de formacién docente enfocado en mejorar las competencias del
personal, identificando los principales indicadores para medir el desempe-
flo docente. El mayor reto no es solo identificar las competencias del docen-
te ideal, sino también generar escenarios de formacién continua que pro-
muevan el alcance de esta formacién ideal, mejorando asi la calidad de la
educacion en las IES, especialmente en el TECNM.
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El presente capitulo analiza la evolucion y el papel estratégico del talento
humano como una herramienta clave para la competitividad organizacional,
desde una visién que integra elementos histdricos, culturales y humanisti-
cos. A través de un analisis documental, se aborda cdmo la gestion del per-
sonal ha transitado desde enfoques empiricos en comunidades ancestrales,
transitando por el utilitarismo de la Revoluciéon Industrial, hasta llegar a
modelos actuales centrados en el desarrollo integral de las personas. El es-
tudio se focaliza en la regién de Ciudad Cuauhtémoc en el estado de Chi-
huahua, caracterizada por su diversidad cultural (menonita, rardmuri y
mestiza), con el fin de identificar cémo los componentes culturales inciden
en la productividad y competitividad del sector industrial; en este caso, con
un enfoque en la industria metal-mecanica. Se destaca la importancia de
considerar factores como los estilos de liderazgo, perfiles de puestos, pro-
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cesos de capacitacion, formas de convivencia laboral y medios de transpor-
te; los cuales, estan influenciados por la cosmovision y las practicas cultu-
rales de los trabajadores. Los resultados evidencian que una gestion del
talento humano con enfoque cultural favorece la integracién, disminuye la
rotacion, fortalece la comunicacion interna y mejora el desempefio organi-
zacional. Ademads, se identifican componentes clave como la motivacion, el
liderazgo, los valores compartidos y el clima organizacional como determi-
nantes del éxito empresarial. El capitulo concluye que dotar al talento hu-
mano de un enfoque humanista y cultural no solo potencia sus capacidades;
sino que, permite a las organizaciones construir ventajas competitivas sos-
tenibles. Lo que deriva en que es necesario el disefio de instrumentos que
permitan analizar estas variables en contextos multiculturales.

Palabras clave: talento humano, gestion, competitividad, organizaciones, cultura.
Introduccién

La administracién del talento humano (denominado anteriormente como
recurso humano) se encuentra, de forma incipiente, presente en toda acti-
vidad grupal: al designar la realizacién de tareas, hasta la especializacién de
ciertos puestos y responsabilidades (Poveda, 2018), catalogandose hoy en
dia como una filosofia proactiva en la consecucién de objetivos empresa-
riales (Castro y Delgado, 2020). De tal modo, en los clanes se manifiestan
las formas empiricas de la gestiéon,1 dando por resultado la organizacién
dentro de las tribus.

Consecuentemente, se estructurarian la caza, el comercio, la pesca y la
construccion, donde se diseniaba un perfil para cada actividad, se practica-
ba la seleccidn, la induccién y la capacitaciéon mediante un liderazgo teo-
cratico (Sanchez, 2020). Por ello, el sedentarismo contribuy6 a la evolucién
de la gestion de las actividades de las personas, como sucedid en los asen-
tamientos prehispanicos que contaban con sistemas complicados para cada
funcién: guerreros, sacerdotes, comerciantes, lo que implicaba una prepa-
racién muy especifica, para desempefar de forma dptima sus roles (Poveda,
2018). En consecuencia, con el advenimiento de la colonia en México, se
demarca el enfoque de obtener ganancias, como fue el caso de la mineriay
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la industria naviera, donde no eran empleados sino esclavos de la corona
espafiola (Von Wobeser, 2011). Con dicha trayectoria, en la Edad Media
surgen los talleres artesanales, los sindicatos y las uniones de obreros con el
objetivo de regular los precios, el empleo y, de alguna forma, la economia,
circunscribiéndose la linea entre obreros y patrones (situaciéon que preva-
lece en la actualidad).

Por supuesto, es incuestionable que la tecnologia ha trastocado las es-
tructuras administrativas y comerciales de las organizaciones, emergiendo,
como resultado, nuevos modelos de negocio y popularizandose la modali-
dad digital. Debido a esto, su recurso humano requiere un perfil puntual,
con competencias y destrezas especificas, para responder de forma compe-
tente a la voraz guerra que el mercado impone. No obstante, la tecnologia
no ha de someter a la persona; sino que, gracias a ésta, aquel cobre sentido.
En tal trayectoria, Yanez et al. (2018) afirman que el recurso humano es un
elemento primordial para el crecimiento y desarrollo de estrategias compe-
titivas, tanto en las micro como grandes corporaciones, puesto que es el
disefiador, ejecutor y evaluador de la aplicacion de los recursos para opti-
mizarlos y garantizar su permanencia. A su vez, Montoya y Boyero (2016)
citados por Armijos et al. (2019) especifican que el desafio de los ejecutivos
en las empresas es la direccion del personal para encaminarlos a la eficien-
cia que se traduzca en una ventaja competitiva.

Derivado de lo expuesto anteriormente, se plantea como punto focal de
este trabajo de investigacion el localizar evidencia cientifica que posibilite
el disefio de lineas de investigacion o, en su caso, la definicién de futuras
fases de la misma, subrayando que, en Cuauhtémoc, Chihuahua, México,
denominada la “ciudad de las tres culturas”, donde convergen menonitas,
raramuris y mestizos, se presentan componentes culturales que inciden en
la productividad organizacional: tipos de puestos, perfil de quien se desem-
pefia en los puestos, estructura administrativa, estilos de liderazgo, organi-
zacién y convivencia para los descansos en la jornada laboral, medios de
transporte para cumplir con su horario, entre otros. Aunado a estos com-
ponentes, los que corresponden a la preparacion para el desempeiio de sus
funciones son para mandos medios y operarios, conocimiento por expe-
riencia empirica (menonitas) y por capacitacion (raramuris), y para cargos
directivos (profesionistas mestizos y menonitas). Con respecto a la compe-
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titividad, los componentes sobresalientes son: la capacitacion calificada del
talento humano (mediante la vinculacion con instituciones educativas), la
gestion del talento humano con perspectiva cultural, el desarrollo de pro-
gramas de incentivos y el bienestar, con el propdsito de potencializar las
identidades personales y culturales de cada miembro de la negociacién.

Asimismo, la regién de Cuauhtémoc, Chihuahua, México, también iden-
tificada como la “puerta de la sierra tarahumara’, cuenta con el corredor
industrial mas importante de América Latina, con capitales mestizos y, en
su gran mayoria menonita, donde se desarrolla una dinamica econémica
de gran envergadura no solo a nivel estatal sino nacional, pues el comercio
internacional en los sectores lacteos, agricola, de la construccién y me-
tal-mecdnico posicionan a la regiéon noroeste del estado de Chihuahua como
la tercera economia y, de acuerdo con Dana (2008), citada por Diaz (2014), la
comunidad menonita “provee una estrategia sustentable para el desarrollo
local”, pues practican la “empresa basada en la comunidad” sustentada en
la cultura, el capital natural y social.

Por consiguiente, la productividad y la competitividad organizacional
son impactadas por los componentes culturales y la gestion del talento hu-
mano, razon por la cual es imprescindible para este trabajo esclarecer las
principales lineas de estudio para generar un instrumento que posibilite
observar la problematica referida en la industria metal-mecanica del corre-
dor industrial. Por lo tanto, es preciso efectuar un analisis documental que
resuelva tal cuestionamiento. Por ello, siguiendo los lineamientos de Her-
nandez- Sampieri et al. (2014), se describe que la realizacion del presente
documento es conveniente para esclarecer la conformacion del talento hu-
mano en la industria metalmecanica de Cuauhtémoc, Chihuahua, México,
con la intencién de que los resultados obtenidos abran lineas de investiga-
cién a futuros trabajos, encaminados a entender y potencializar el talento
humano en la regién, donde convergen la cultura raramuri, menonita y
mestiza. La trascendencia para la comunidad estriba en que, tanto los em-
pleadores como el personal, se sensibilicen de que la gestion del talento
humano mejora el rendimiento de cada persona tanto de forma individual
como colectiva, favorece la motivacion y la subsecuente disminucién de
rotacion y genera un flujo eficiente de comunicacién. Ademas, tiene impli-
caciones practicas, pues la presente investigacion permitira descifrar las



COMPONENTES CULTURALES Y DE TALENTO HUMANO COMO HERRAMIENTA DE GESTION COMPETITIVA

brechas culturales entre el personal, que inciden en la productividad y ser-
vira como base para futuros trabajos que aborden una problematica similar.
Con respecto al valor teérico, se podra conocer el comportamiento de los
componentes que conforman el talento humano como herramienta de ges-
tién competitiva y, con los resultados obtenidos, se plantea la posibilidad
de fundamentar recomendaciones o tendencias para estudios posteriores.
Para tal efecto, cuenta con una utilidad metodologica derivada de que, con
el analisis realizado, se disefiaran instrumentos de investigacion.

En este sentido, resulta relevante realizar la revision de la evidencia
cientifica del tema. Por ello, la trascendencia del talento humano en el fun-
cionamiento de las organizaciones, asi como la explicacion de sus compo-
nentes culturales, como son los rituales, lenguajes, cdigos, estructuras o el
estilo para gestionar el recurso humano, es evidente por la abundancia de
datos empiricos, investigaciones y desarrollos tedricos a partir de la década
de los afios noventa del siglo pasado. En esta fecha se dota un enfoque mas
humanista en contraposicion al pensamiento neoclasico que consideraba
que el desarrollo econémico se originaba en el progreso técnico endogeno,
producto del desarrollo de las empresas y del conocimiento del capital hu-
mano (factor para generar ganancias). Por ende, su importancia se fortale-
ce por la extensa evidencia empirica sobre el talento humano y su repercu-
sion en la productividad y competitividad organizacional, asi como los
componentes culturales inciden en estos rubros, como se muestra a conti-
nuacion:

Torrico (2011) comenta que, en el Antiguo Egipto, ya se hablaba de la
optimizacion de los recursos productivos como la fuerza humana y la ca-
pacidad empresarial y aplicaban de forma rudimentaria la seleccion de per-
sonal. Si bien la gestion del personal es compleja, considerado como un
factor de produccion, también cuenta con costos para generar un valor
(Montoya y Boyero, 2016). En concordancia, Zarazda (2019) afirma que las
aportaciones de Tylor han sido bésicas para el desarrollo de la administra-
cidn cientifica, sobre todo en lo referente a los recursos humanos al estu-
diarlos para determinar la mejor manera de realizar las labores de produc-
cion. También agrega, citando a Bateman y Snell (2001), que la
administracion es “el proceso de trabajar con gente y recursos para alcanzar
las metas organizacionales.” Si bien algunos autores no consideran este tér-
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mino y el de gestion sinénimos, en cuestion de funciones si lo son (Jarniou,
1975, citado por Zarazua, 2019).

Bajo esta consideracion, el departamento de recursos humanos se en-
foca en el trabajo de las personas, en desarrollar sistemas y procesos para
mejorar su eficiencia. La gestion del capital humano prioriza las habilidades
y el perfil del personal para maximizar el aspecto econémico del talento con
objetivos empresariales. Segun Diaz y Quintana (2021), la gestion del talen-
to humano implica mucho mads que el reclutamiento o asignacion de tareas,
mas bien, es un conjunto de procesos integrados que buscan atraer, desa-
rrollar, motivar y retener al personal para obtener mejores resultados en la
fabricacion de productos o servicios de calidad y asegurar la presencia de
personal calificado y comprometido con los objetivos institucionales.

Ahora bien, inmersa en estos enfoques, la cultura es un factor predo-
minante en la forma en que se establecen desde las estructuras adminis-
trativas hasta los cédigos y simbolos dentro de la organizacion. Por tal
raz6n, Martinez, y Mateus (2020) explican que el desarrollo organizacio-
nal es el diseflo de procesos, estructura, esquemas o progreso de una or-
ganizacion, conformada por personas con diferentes valores, estilos y
habilidades, asi como tecnologias con caracteristicas que reflejan diversos
tipos de relaciones entre el entorno y la organizacién. Este concepto se
relaciona de forma directa con la calidad de vida en el trabajo y con la
productividad. De ahi se desprende la cultura organizacional que citando
a Shein (1988), define como:

El conjunto de valores, necesidades, expectativas, creencias, politicas y normas
aceptadas por un grupo esta influenciado por el contexto y la historia. Desde
el enfoque funcionalista, se destacan variables culturales predefinidas en un
marco tedrico, mientras que el interpretativismo se centra en la creacién activa
de significados. En ambos casos, la cultura se entiende como patrones de
supuestos y significados que forman configuraciones. (p. 19)

Con el andamiaje especificado sobresalen dos términos que, desde el
enfoque de la globalizacion, son protagonistas del éxito: la productividad
que Medina (2010), citado por Fontavlo et al. (2018), define como la relacién
existente entre el volumen total de produccion y los recursos utilizados para
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alcanzar dicho nivel de produccién, es decir, la razon entre las salidas y las
entradas, integrada por factores internos (tecnologia, talento humano, in-
fraestructura y métodos) y externos (variaciones econémicas, politicas o
sociales). Paralelamente, la competitividad es el otro término relevante para
Labarca (2007), citado por Ibarra et al. (2017), el cual concibe todas las
oportunidades que los ciudadanos de un pais tienen para alcanzar un nivel
de vida, sostenerlo y elevarlo. Esto se ve impactado por la productividad
con la que se utilizan los recursos, el producto por unidad de trabajo y el
capital utilizado.

En un enunciado analogo, cada pais concibe la gestion del talento huma-
no desde su cosmovision cultural. Por ejemplo, en el caso de Toyota, empre-
sa automotriz japonesa, defiende que las empresas que se consolidan en el
mercado apuestan por la innovacidn, la creacion del valor para todos, desde
los accionistas hasta los clientes, y consideran la gestion del talento humano
como estrategia principal, por lo que ven el talento como sinénimo de resul-
tados. Promueven el talento como fuente de innovacién y la tecnologia es el
elemento que le imprime velocidad (Jericd, 2008). Su filosofia se basa en el
respeto a las personas y a esto se le atribuye su éxito como lider mundial. A
la par, Grovas (2022) aclara que Finlandia, Dinamarca, Noruega, Suiza, Esta-
dos Unidos y Alemania, son los paises que apuntalan el formar al talento
humano con habilidades que desarrollen su potencial, mientras que en Amé-
rica Latina, naciones como Brasil o Chile, gestionan el talento humano al
aplicar estrategias de seguimiento, compensacion y capacidad de retencién
del personal. Por ejemplo, en Francia, es comun que los directivos tengan sus
cubiculos en la misma area que los colaboradores, en un sistema de iguales y
todos comen juntos. En Espaiia, la cultura empresarial indica que se empieza
alaborar a partir de las 10 de la mafiana y los plazos de las reuniones se alar-
gan. Durante el almuerzo acostumbran ir a algln restaurante cercano y ter-
minan su jornada laboral los viernes a temprana hora. Ahora, como agrega
Castro (2020) respecto a la tendencia de implicar en un mayor grado al em-
pleado y gestionar el cambio, en las organizaciones espafolas se han introdu-
cido los conceptos de felicidad y bienestar. Es asi como la gestion del talento
humano, de acuerdo con Toscano (2020), muestra como tendencia la adqui-
sicién del talento, ya que las empresas necesitan a las personas con el mejor
perfil, que se adapten a la organizacion, asi como equipos de trabajo donde la
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gerencia monitoree la experiencia de las personas mediante una comunicacién
continua y genere una herramienta estratégica.

Derivado de todo lo anterior, las preguntas medulares rectoras del pre-
sente estudio son: ;cudles son las diferentes definiciones del talento huma-
no? ;estas evidencian un acercamiento a una perspectiva mas humanistica?
scudles son sus componentes? ;como incide la cultura en la conformacion,
productividad y competitividad del talento humano en las organizaciones?
scudles componentes culturales son los de mayor significancia? sel talento
humano puede ser una herramienta de gestion competitiva?

Por otra parte, el objetivo de un analisis documental es identificar,
clasificar y analizar documentos en torno a un tema especifico para lograr
encontrar evidencia cientifica que permita estructurar ideas de investiga-
cidn e inferir sobre los componentes culturales y de talento humano como
herramienta de gestién competitiva. En modo similar, el propdsito de este
trabajo de investigacion es: inferir si los componentes del talento humano,
al dotarles de un sentido humanistico, fungen como herramienta de ges-
tion competitiva.

Se consideran como principales limitaciones el tiempo, el exceso de
articulos tecnocientificos y la posibilidad de incurrir en la discriminacién
de informacion ttil para el desarrollo del presente documento. Se establece
como supuesto que las fuentes consultadas brindan informacién fidedigna.
Las cuestiones a las que se pretende responder son: jes necesaria esta inves-
tigacion? jcuales son sus beneficios? ;quiénes seran los usuarios? Una in-
vestigacion documental y de analisis como la que se desarrolla permite al
lector informarse de la tematica expuesta de forma metodolégica. El traba-
jo va dirigido a todas las personas interesadas en el tema y que estén rela-
cionadas con el ambito educativo y empresarial. Mediante el desarrollo del
presente trabajo se pretende alcanzar el objetivo general, asi como el que
sea base para desarrollar futuros trabajos investigativos.

Método
El presente trabajo se realiz6 bajo un disefo cualitativo, enfoque bajo el cual

“los fendmenos se estudian desde la perspectiva de los participantes; los ob-
jetivos y las preguntas de investigacion son generales y los planteamientos de
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los problemas son mas flexibles y el problema se circunscribe a un espacio y
tiempo definido” (Vargas y Sdenz, 2021, p. 16). A su vez, la técnica de analisis
utilizada es el analisis documental que, de acuerdo con Perelld, citado por
Pefia y Pirela (2007), se estructura en dos fases: la primera, relacionada con
la determinacion del significado general del documento para transformar la
informacion contenida en €l; la segunda, la descripcion formal de la elabora-
cion de estrategias localizacion y métodos de busqueda. Se utilizé como ins-
trumento de recopilacion de informacion el registro documental que se en-
tiende como el elemento donde se registran las citas relacionadas con las
preguntas de investigacion para, con base en él se pudiera realizar el estado
del arte, organizando la informacién en categorias o ejes (CIFE, 2016).

Como se menciona, el método es una revision documental, puesto que
contiene informacion de estudios empiricos encontrados en internet sobre
talento humano, componentes culturales, el desarrollo y la cultura organi-
zacional, su correlacion con la productividad y competitividad, asi como su
fundamentacion para considerarse como herramienta de la gestién compe-
titiva y modelos tanto cualitativos como cuantitativos. La busqueda digital
revisé aproximadamente 200 articulos tecnocientificos que se localizaron
en bases de datos indexadas como Redalyc, Scielo y otras, con fechas del
2018-2022, aunque por cuestiones histdricas se presentan fuentes con fechas
anteriores. El procedimiento se basé en determinar las palabras esenciales
y complementarias, las cuales se analizaron para abordar las preguntas plan-
teadas, extraer citas textuales para depositarlas en el registro documental y,
de esta forma, estructurar el marco tedrico y describir los resultados.

Resultados

Hoy por hoy, al personal de una organizacion se le considera talento huma-
no, mas que un recurso o capital humano, ya que sus habilidades se pueden
potenciar para beneficio de la gestiéon competitiva empresarial (Castro y
Delgado, 2020). Por su parte, Naranjo y Alvarez (2010), citados por Casma
(2015), comentan que las primeras teorias sobre el recurso humano surgen
en la Revolucién Industrial, al establecer la division del trabajo encaminada
a incrementar la productividad. Con los afios, la vision se centra en el des-
empefo del empleado, evaluando la consecucion de metas. En la década de
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los ochenta del siglo pasado, la gestion del capital humano mostré un im-
petu sostenido y a inicios de los afios dos mil, se consolid6 por parte de
instituciones, agencias, académicos y empresarios (Cuesta y Valencia, 2018)
mediante la implementacion de técnicas de reclutamiento, seleccion y con-
tratacién como criterios técnicos y humanisticos. Por dichas causas, su pa-
pel fundamental en el funcionamiento de cualquier sistema queda patente
Y, por ello, la perspectiva de su conceptualizacion ha avanzado del enfoque
materialista como un activo financiero a un elemento talentoso que aporta
sus capacidades a las organizaciones o ecosistemas donde se desenvuelve
(Benavides, 2017).

Es conveniente subrayar que, en el funcionamiento y evolucion de los
procesos administrativos relacionados con el talento humano, la cultura es
un componente fundamental, ya que define la estructura, su impacto y estilo,
tratese de una organizacion o region. Berrelleza-Carrillo et al. (2011) estable-
cen que el término cultura es “multidimensional y se determina por la religion,
la filosofia politica, y econdmica, el nivel de educacion, el lenguaje, la estructu-
ra social y el sistema de valores que comparten los miembros de un grupo,
organizacién o sociedad” (pp. 62-63). Continuando con la linea de estos
autores, en organizaciones donde convergen diversas culturas es prioritario
evitar el etnocentrismo, atendiendo aspectos como: el espacio personal, la
historia, la educacion, la higiene, la alimentacidn, rituales, entre otros, y le
corresponderad al director o gestor del talento humano identificar el grado en
que cada cultura que interactiia en la compania esta dispuesta a ceder ante
sus creencias, asi como el tamafo e impacto de la brecha cultural y la capaci-
dad de adaptacion de las personas ante cosmovisiones diferentes (Alba, 2013).

De forma paralela a la consideracion de las culturas que presentan los
equipos, se configura el concepto de cultura organizacional que Chiavena-
to (2003), citado por Yopan et al. (2020), define como:

Un sistema de creencias y valores, una forma aceptada de interacciéon y de
relaciones tipicas de determinada organizacion; una atmdsfera psicologica
constituida por caracteristicas que distinguen a una organizacion de otra y que
influyen en el comportamiento de las personas en la organizacion, y el resul-
tado de aspectos formales e informales de la estructura como los sistemas de
control, las reglas, las normas y las relaciones interpersonales. (p. 1)
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Es asi como, al transmitirse mediante simbolos, es plausible la integra-
cion, pero también el conflicto, pues se pueden conformar subculturas. Por
ende, ante conflictos en la convivencia diaria, las estrategias de las empresas
son la adaptacidn, la intervencion estructural, el cambio de equipos, la in-
tervencion administrativa con jefes de alto perfil empatico y comunicativo
o la salida definitiva de algiin integrante que no sume a los objetivos orga-
nizacionales, por lo cual es un recurso intangible que da soporte a cualquier
empresa. Consecuentemente, la gestion del talento humano depende direc-
tamente de la cultura organizacional, como lo describe Chiavenato (2009),
citado por Bernal y Vargas (2017), al considerar las habilidades de cada
persona desde su perspectiva y, en ese marco, colocar a cada uno en el pues-
to adecuado, lo cual coadyuvara a consolidar las fortalezas y a identificar
las debilidades de cada compaiiia.

Cada organizacion es sistémica y dinamica, pues la conforman indivi-
duos con particularidades, destrezas, aptitudes y cosmovisiones tnicas,
influenciadas por la cultura y el contexto socioecondmico. En las siguientes
lineas se explican los resultados obtenidos con respecto al talento humano,
sus paradigmas y como la cultura impacta en el desempefio laboral y el
desarrollo organizacional.

Hacia principios del siglo XX, al equipo de trabajo se le denominaba
direccion de personal que, de acuerdo con Cavero et al. (2021), se define
como “el conjunto de politicas y practicas necesarias para dirigir los aspec-
tos de los cargos gerenciales relacionados con las personas o recursos hu-
manos, incluidos reclutamiento, seleccion, capacitacién, recompensas, y
evaluacion de desempefo” (p.12). El objetivo es trabajar con las personas
mads aptas para asi alcanzar una alta productividad, lo cual para Prokopenko
(1989), citado por Gémez (2019), es “la relacion numérica resultante entre
la produccién alcanzada por un sistema de produccién o de servicios y los
recursos utilizados para obtenerla. Es la relacion entre los resultados y el
tiempo para obtenerlos” (pp. 3-6). El enlace de los dos conceptos destaca
una funcién mercantil, utilitarista, donde se concibe al individuo como una
maquina que maximiza los demads recursos y, por ende, las ganancias, lo
cual les permitira alcanzar una significativa competitividad. Para Bougrine
(2001, citado por Gomez, 2019), esto es “la habilidad de las empresas para
ganar acceso a los mercados extranjeros y mantener o aumentar sus cuotas
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de mercado” (p. 767). Ante las estrategias globales para defender la partici-
pacion de mercado, el vocablo ha desembocado en la ventaja competitiva,
término acufiado por Porter (1990), relacionado con temas de costos, dife-
renciacion o liderazgo que la competencia no quiere o no puede igualar.

A mediados de la década de los ochenta e inicio de los noventa, esta area
empresarial era definida como la direccion de relaciones laborales o de re-
laciones industriales que, para Barbash (1987), citado Acosta (2016), se
relaciona con la gestion de los problemas laborales en una sociedad indus-
trial y requiere de un conjunto de teorias, técnicas e instituciones para su
adecuada resolucion. Segun Palomino (1989), citado por Delfini (2011),
estos elementos constituyen un conjunto de normas, procedimientos y re-
comendaciones disefiados para alcanzar la actuacion y funcién mas eficien-
te de sus responsables para lograr simultaneamente los objetivos empresa-
riales con la maxima satisfaccion y eficiencia posible. Se puntualiza que se
atisba un pequefo avance en la concepcion de la funcion de las personas en
las organizaciones y en el mercado al incluir la satisfaccion, pues los direc-
tivos acceden a visualizar los escenarios como bidireccionales.

Thomas Stewart (1998), citado por Diaz (2021), enfatiza el valor del co-
nocimiento con su concepto de capital intelectual, el cual es la suma de todos
los conocimientos de los empleados que otorgan una ventaja competitiva a la
empresa. Este concepto esta relacionado con destrezas comerciales exclusivas.
Para principios de los aftos 2000 se introdujo el término capital humano,
definido por Navarro (2005) y Boisier (2002, citado por Navarro) como el
valor generado por las capacidades de las personas a través de la educacion,
experiencia y habilidades aplicadas a sistemas productivos. Del Canto (2011)
lo precisa como cualidades intangibles como la formacién, la educacioén y el
conocimiento. Dessler y Varela (2010), referenciados por Cardona y Pestana
(2018), indican que la administracion de recursos humanos abarca practicas
y politicas para gestionar relaciones personales en la funcién gerencial, inclu-
yendo reclutar, capacitar, evaluar, remunerar, y ofrecer un ambiente seguro
con ética y un trato justo para los empleados.

Al respecto, Chiavenato (2011) afirma que la administracion de los re-
cursos humanos habla de la aplicacion e interpretacion de pruebas psicolo-
gicas y de entrevistas, de tecnologia del aprendizaje individual y de cambios
organizacionales, nutricion y alimentacién, medicina y enfermeria, servicio
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social, planes de vida y carrera, disefio de los puestos y de la organizacion,
satisfaccion en el trabajo, ausentismo, salarios y gastos sociales, mercado,
ocio, incendios y accidentes, disciplina y actitudes, interpretacion de leyes
laborales, eficiencia y eficacia, estadisticas y registros/certificacion, trans-
porte para el personal, responsabilidad a nivel de supervision, auditoria y
un sinnimero de asuntos diversos.

Trentin y Tontini (2022) definen la gestion de personas como politicas
y practicas que alinean las expectativas entre la organizacion y sus emplea-
dos a largo plazo. Gonzalez y Ramos (2013), citados por Sanchez (2018),
describen la gestion del talento humano como actividades de reclutamien-
to, seleccion, socializacidn, capacitacion, administracion de salarios, pres-
taciones, higiene y seguridad, y relaciones sindicales. En América Latina y
Espafa es comun referirse al talento humano, definido por Grau (2016),
citado por Hurtado y Taquez (2020), como la capacidad de realizar acciones
basadas en aptitudes, habilidades, conocimientos y experiencia. El concep-
to ha evolucionado de ver a las personas como activos monetarios a cola-
boradores con habilidades unicas que, mediante la capacitacion, se alinean
con los objetivos empresariales y se desarrollan integralmente.

A la par, los componentes culturales que inciden en la productividad
y/o competitividad, de acuerdo con Salazar et al. (2009), son el clima y la
cultura organizacional. En relacidon con el microambiente, destacan: la es-
tructura organizativa, los casos de éxito, los estilos de produccién y el ta-
lento humano. Los componentes del macroambiente liderean el rubro:
clientes, legislaciones, tecnologia y proveedores, entre otros. Adicionalmen-
te, para Reynoso (2019), citado por Martinez, (2020), el liderazgo de las
empresas que consideran a su personal como talento y no como un factor
de produccion es de tipo transformacional y los directivos se centran en
gestionar el desempefo y no en “administrar el control”.

En resumen, se puntualiza que los componentes culturales que impactan
en la productividad y competitividad del talento humano para alcanzar las me-
tas y los objetivos son: comunicacion, motivacion, liderazgo, valores, rituales,
equipos de trabajo, estructuras y gestion del desempeno. De esa forma, la gestion
competitiva se conceptualiza, de acuerdo con Morante-Granobles (2016) citan-
do a Pérezy Vera (2012), como “la capacidad de una organizacién de mantener
sistematicamente ventajas comparativas y competitivas que le permitan alcan-

85



86

COMPONENTES CULTURALES Y DE TALENTO HUMANO COMO HERRAMIENTA DE GESTION COMPETITIVA

zar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno socioeconémico’
(p. 3). La competitividad para Ferral et al. (1998), referenciados por Madeiros
etal. (2019), es la capacidad de una empresa para desarrollar e implementar
estrategias competitivas y mantener o aumentar su participaciéon de mercado
dependiendo de diversos factores. Estos incluyen la capacitacion técnica del
personal, los procesos gerenciales y administrativos, las politicas publicas, la
infraestructura disponible y las caracteristicas de la demanda y la oferta.

En dicho sentido, se deduce que la competitividad estratégica contribu-
ye al desarrollo econémico a largo plazo de una empresa u organizacién y
se alcanza cuando se disefian valores que los competidores no pueden su-
perar (Porter, 1990). El bastidor de todos los factores mencionados para
alcanzar una ventaja competitiva sostenible se fundamenta en el disefio de un
comportamiento organizacional que visualice y gestione una cultura de
integracion y desarrollo de todos y cada uno de quienes conforman su talen-
to humano para cimentar una estructura solida y disruptiva en el mundo
empresarial. Por dicha razon, la gestion del talento humano es el punto
central para alcanzar altos indices de eficiencia comercial y administrativa.

Discusion

Hoy en dia, la concepcion del talento humano ha variado de ser un elemen-
to propiedad de una organizacién a ser considerado como el recurso mas
valioso. Mejia y Jaramillo (2006), citados por Barrios et al. (2020), defienden
que es el factor estratégico de la competitividad, ya que las habilidades, los
conocimientos y las destrezas de cada persona son las ventajas de la com-
paiiia y sustentan el valor con el que los mercados catalogan a una empresa
o sector. Reforzando lo anterior, Santos (2010) comenta que Watkins (1998)
definio el término talento humano como aquellos colaboradores que im-
pactan el rendimiento empresarial y la productividad de una organizacion.

Como afirma Tejada, A. (2003), citado por Mena y colaboradores (2019),
desde la perspectiva organizacional, la gestiéon de recursos humanos o ges-
tion del talento humano (acufiado en 1997 por McKiney & Company) se
basa en la legitimizacién de que la capacidad humana puede relacionarse
con procesos productivos eficientes, eficaces y efectivos. En esta secuencia,
al capacitar al talento humano de una organizacién con programas perti-
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nentes y adecuados que coadyuven a una baja rotacion se fortalece la es-
tructura, pues al impulsarlos también lo hara proporcionalmente su capa-
cidad de innovacién y competitividad que le permita un posicionamiento
firme y en vias de consolidarse mediante la arquitectura de marca. Los com-
ponentes del profesional con talento son generalmente: la innovacion, la
actitud de enfrentar los retos, el compromiso hacia la empresa, los cuales se
incrementan con la interaccidn, la inteligencia emocional, el enfoque de
crecimiento personal y dominio de la tecnologia, entre otros (Ramirez,
2005). Ante lo descrito, se concluye que no solo se enfatiza una perspectiva
mas humana y holistica en los ultimos afios, sino que es una herramienta
idénea para gestionar las ventajas competitivas.

Definitivamente el concepto del factor humano ha evolucionado de for-
ma acelerada en los ultimos afos, impactado tanto por los procesos globa-
les en las organizaciones como por la tecnologia. En la Revolucién Industrial
se consideraba como un elemento mercantil, mientras que en las tendencias
actuales el talento humano es catalogado como la variable mas valiosa, sien-
do la labor principal de los gestores buscar el bienestar y el desarrollo de las
habilidades y destrezas de cada trabajador. Su finalidad es alinearlos a los
objetivos empresariales al promover y fortalecer la productividad y las ven-
tajas competitivas. La ruta es definitivamente potenciar el talento humano
con su peso cultural como una herramienta de gestion competitiva que
acciona la mejora continua y el aprendizaje organizacional. En culturas ce-
rradas no es facil transitar la modificacion del canon, pero, con estrategias
innovadoras y disruptivas, a largo plazo es posible con la participacion de
todos los actores de la sociedad.

El paradigma es que, al dotar de sentido humano al concepto de la ges-
tion del talento en las organizaciones, y dotarle de las habilidades deman-
dadas y al interactuar con aspectos técnicos, se generen esquemas que lo
tornen en lo contrario. Asi como la tecnologia incipiente de la Revolucién
Industrial transmut6 la naturaleza de los roles de los seres humanos en las
empresas y los catapult6 a desarrollar nuevas competencias y funciones,
actualmente el talento humano calificado recurre a la automatizacién de
diversos procesos, por ejemplo los chatbots (asistentes virtuales), y ello con-
duce a plantearse la siguiente cuestion: ;en verdad se es protagonista en
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estos contextos o el know how se estara conduciendo a la posicion que se
tenia en la etapa de preindustrializacion?

En conclusidn, se destaca que se cumplieron los objetivos propuestos y
este estudio es la base para desarrollar futuros instrumentos de investiga-
cién. En esa misma tesitura, el trabajo es de gran utilidad para todos los
ambientes donde se presenten sistemas de personas y brinda bases para
futuras etapas de investigaciones.

Asi COMO LOS TALENTOS SE ORIENTAN AL SERVICIO DE LOS DEMAS,
NO SE PRESENTA COMPETITIVIDAD MAYOR QUE LA AUTENTICIDAD
EN LO QUE SE CONSTRUYE...

Laura Elizabeth Cavazos Gonzalez
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Resumen

En el ambito de la educacién superior se ha identificado una brecha signi-
ficativa entre la formacion académica y las competencias requeridas en el
mercado laboral contemporaneo. Este estudio se propuso evaluar si existen
diferencias significativas en la percepcion de los egresados sobre el nivel de
desempefio en competencias genéricas adquiridas durante su formaciéon
académica, en comparacion con las expectativas del mercado laboral. Me-
diante un enfoque cuantitativo, exploratorio-descriptivo y no experimental
de corte transversal, se aplic6 un instrumento basado en las competencias
genéricas del proyecto Tuning, compuesto por 26 items y validado median-
te un analisis de expertos y un analisis factorial exploratorio. Los resultados
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del estudio confirmaron la hipétesis de trabajo planteada, mostrando dife-
rencias significativas en la percepcion de los egresados respecto al valor
tedrico propuesto de aceptable (3) en su desempefio en las competencias
genéricas en su experiencia profesional, el cual es mayor a éste. En particu-
lar, se identificaron competencias percibidas como de menor desempeno
desarrolladas en el ambito académico en comparacion con las demandas
del entorno profesional. Estos resultados ofrecen una vision clara de las areas
de competencia donde los egresados sienten que tienen mayor fortaleza
(competencias instrumentales, especialmente el compromiso ético) y aque-
llas donde perciben deficiencias (competencias interpersonales, particular-
mente en contextos internacionales y habilidades en un segundo idioma).
Este diagnoéstico no solo ayuda a entender las fortalezas y debilidades desde
la perspectiva de los egresados, sino que también proporciona un marco
para la mejora de la institucion.

Palabras clave: competencias genéricas, educacion superior, proyecto Tuning La-
tinoamérica.

Introduccion

El sistema de educacion superior se adapta a los cambios del siglo XXI, pero
aun existe una enorme diferencia entre la formacién académica y el desem-
penio laboral (Saavedra et al., 2022). Desde un punto de vista de las empre-
sas, la formacion que adquirieron sus colaboradores durante su preparacion
académica es de gran relevancia, ya que genera resultados importantes para
sus empleados y, por ende, para ellas (Vargas y Lara, 2023). Bajo este orden
de ideas, es de gran importancia que las Instituciones de Educacion Superior
(IES) se aseguren de que los estudiantes desarrollen habilidades propias de
su profesion y las competencias genéricas para su desempefio ideal. Dentro
de estas ultimas se puede mencionar el trabajo cooperativo, las habilidades
sociales y la inteligencia emocional (Saavedra et al., 2022).

Lo anterior supone diversos retos. En el documento caminos hacia 2050
y mas alla (UNESCO-IESALC, 2021) se destaca que los desafios que en-
frenta la educacién superior son complicados y se necesitan soluciones
transformadoras. Adicionalmente, se subraya que los esfuerzos por alcanzar
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una formacion de calidad ya eran lentos, incluso antes de la pandemia,
donde el COVID-19 ha dejado enormes repercusiones como atrasos en el
estudio en cuatro de cada cinco de los 104 paises del mundo (Naciones
Unidas, 2023).

En este sentido, el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4, educacion
de calidad, establece como uno de sus fines el incrementar la cantidad de
individuos con las competencias técnicas y especificas indispensables para
la sustentabilidad, principalmente en los paises en crecimiento (Naciones
Unidas, 2023). En complemento a lo anterior, la incorporacion de las com-
petencias genéricas es un tema prioritario para numerosas IES, donde el
proyecto Tuning (2007) ha sido el modelo tomado por distintas universi-
dades, ya que simboliza la guia con mas certeza y aceptacion (Villarroel y
Bruna, 2014).

En particular, el proyecto Tuning América Latina (2007), que toma
como referencia los conceptos del proyecto Tuning Europa, integra cuatro
vertientes, que son: 1. competencias (genéricas y especificas), 2. modelo
ensefianza, aprendizaje y evaluacion, 3. créditos académicos y 4. calidad de
los programas (Laurito y Benatuil, 2019). En este contexto, las competencias
genéricas resultan de vital importancia para este estudio.

De acuerdo con Ozuna (2022), la competencia se entiende como la
unién de conocimientos, habilidades y capacidades que facilitan debatir,
analizar y actuar en el ambito laboral. Por su parte, como sefialan Maury et
al. (2021), las competencias genéricas son los atributos con los que cuenta
un graduado de la universidad, sin importar la profesion estudiada, e inclu-
ye aspectos tedricos, habilidades y actitudes, las cuales deben ser dominadas
antes de ejercer dentro de su campo de trabajo. De esto se deriva que las
competencias genéricas o transversales se dividen en instrumentales, inter-
personales y sistémicas. Para efectos de esta investigacion las competencias
genéricas representan el objeto de estudio.

Dentro de este orden de ideas, Medina Rivilla et al. (2013) mencionan
que distintas investigaciones han tenido como objetivo medir el impacto de
la adquisicion de las competencias durante la formacién académica. Actual-
mente, diversos estudios han pretendido medir las competencias genéricas
en alumnos de nivel universitario, tomando como referente el Proyecto Tu-
ning América Latina (Maury et al., 2017). Del mismo modo, el informe de
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la UNESCO (2021) también resalta que las condiciones generadas durante
la pandemia ocasionada por el COVID-19 han transformado la conexion
profesor-estudiante, generando un mayor compromiso por parte de los
alumnos para alcanzar su propia competencia (Hincapié y Clemenza, 2022).
De aqui que los graduados se colocan como los principales referentes para
lograr identificar las competencias indispensables en el campo laboral (Fe-
rrera et al., 2022). En particular, se centra en los métodos para la medicién
del grado de su adquisicion (Triad¢ et al., 2013).

De igual forma, en un estudio se valoraron las competencias genéricas
en egresados de una IES durante la pandemia por COVID-19. En ¢l se
menciona que los resultados obtenidos pudieron haberse visto afectados
por esta condicién y sefiala la importancia de realizar futuros estudios sobre
esta tematica (Ribas et al., 2022). Por lo anterior, surge la inquietud de co-
nocer el nivel de desempefio percibido de los egresados de una IES de las
competencias genéricas. En particular, al utilizar un instrumento de reco-
leccion de informacién estructurado en una escala tipo Likert de cinco
grados (deficiente, poco aceptable, aceptable, bueno y excelente), se espe-
raria que el nivel de desempeno percibido sea de nivel 3 (aceptable), por lo
que, al establecer un valor de tedrico de referencia, se plantea la pregunta
de investigacion: si existe una diferencia estadisticamente significativa entre el
desempeno percibido de los egresados con respecto a este valor. Debido a
esto, resulta imperativo realizar un diagnoéstico para medir la percepcion en
el desemperfio de los profesionales formados en las IES con la finalidad de
tener un panorama desde la perspectiva de las competencias del proyecto
Tuning. Esto hace a esta investigacion conveniente y le da un valor tedrico
(Hernandez et al., 2014) al dar una vision sobre la perspectiva teérica, lo
cual permitira contar con elementos para facilitar futuras investigaciones.

Para generar un mayor entendimiento del objeto de estudio es necesario
definir qué es una competencia. El proyecto Tuning define una competencia
como aquellos conocimientos, destrezas y conductas que pueden ser evi-
denciadas por el egresado como producto de la formacién en un plan de
estudios al término de su carrera profesional (Mufioz-Osuna et al., 2016).

Como sefialan Maury et al. (2017), las competencias se dividen en ge-
néricas y especificas. Una competencia genérica o transversal es aquella que
puede ser aplicada por cualquier perfil profesional y la especifica se refiere
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a la ejercidas en un contexto profesional determinado. Cabe recordar que
las competencias genéricas, llamadas también transversales, se clasifican en
instrumentales, interpersonales y sistémicas (Beneitone et al., 2007).

De acuerdo con Marcial (2024), las competencias instrumentales son
aquellas que ayudan a lograr un objetivo, entre ellas se encuentran las ha-
bilidades del pensamiento y destrezas manuales. Por otro lado, las compe-
tencias interpersonales se refieren a la capacidad para relacionarse con los
demas. Por su parte, las competencias sistémicas se componen de las apti-
tudes y capacidades que permiten comprender la relaciéon que existe en los
sistemas en su totalidad (Prieto et al., 2018).

Relacionado con esto, se reconoce que los estudios realizados en el pro-
grama Tuning Europe desarrollaron las bases para crear las mismas practi-
cas en educacion en el programa Tuning América Latina (Morita Alexander
et al., 2016). Al respecto, diversos autores han estudiado las competencias
en egresados de nivel superior desde distintas aristas. Ozuna (2022) estudié
la percepcion de egresados y empleadores en relacion con el logro de las
competencias profesionales de la carrera de contaduria publica. Por otro
lado, Garcia et al. (2023) abordaron también la percepcion de los emplea-
dores sobre las competencias de los graduados de la carrera de contaduria
y auditoria. En otra investigacion se mide la percepcion de los estudiantes
universitarios en la ensefianza de la competencia de investigacion (Nuifiez,
2019). En este orden de ideas, Marcial (2024) abordo el estudio de las com-
petencias instrumentales en estudiantes de nivel superior del area de finan-
zas. Finalmente, se menciona que Sanchez Arenas et al. (2020), mediante
un caso de estudio, evaluaron la calidad percibida de las competencias ge-
néricas en egresados universitarios.

Por todo lo anterior, el objetivo de esta investigacion fue determinar si
existe una diferencia significativa del nivel de desempefo percibido de los
egresados sobre las competencias genéricas y un valor teérico definido, ade-
mas de encontrar aspectos de mayor y menor valor percibido mediante un
estudio exploratorio-descriptivo. Con ello se busca contar con una mejor
perspectiva de las competencias genéricas como objeto de estudio y facilitar
futuras investigaciones.
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Método
Tipo de estudio

El presente estudio se realiza bajo en enfoque epistemoldgico positivista,
es decir, desde un enfoque cuantitativo. De acuerdo con Sanchez y Ansel-
mo (2019), este tipo de estudio se centra en la recoleccion y el analisis de
datos numéricos para identificar patrones, probar hipétesis y encontrar
relaciones entre variables. Bajo lo propuesto por los mismos autores, con
el objetivo de obtener la comprension inicial del fenémeno, asi como de
describir los detalles y las caracteristicas del objeto de estudio, el alcance
del presente estudio es exploratorio-descriptivo, pues no se pretende des-
cubrir un fenémeno, sino proporcionar un marco para la formulaciéon de
una hipétesis (Mercado Hermenegildo y Layme Calatayud, 2023). Ade-
mas, este estudio no es experimental y transversal al no existir una mani-
pulacién de las variables y que el estudio se realiza en un solo momento
(Arias y Convinos, 2021).

Instrumento

En el presente estudio se utilizé un instrumento que se disei6 y valido para
recabar informacion sobre la “Percepcion de los egresados del nivel de des-
empefio de las competencias genéricas de nivel superior”. El instrumento
esta integrado por 26 items basado en las competencias genéricas del pro-
yecto Tuning, el cual tiene una escala de medicion tipo Likert (“excelente,
bueno, aceptable, poco aceptable y deficiente”).

Para verificar las propiedades psicométricas adecuadas para generalizar
hallazgos, se realizé un procedimiento metodoldgico que consiste en pri-
mera fase, en la revision de tres expertos (validez facial) con grado de doc-
tor y dedicados a la investigacion. Un juicio de expertos de 19 jueces eva-
luadores para verificar validez de contenido, donde se utilizd el coeficiente
de validez de contenido V de Aiken (valor minimo: 0.75). Este procedimien-
to permitid identificar items relevantes basados en los criterios de pertinen-
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cia y redaccidn, asi como verificar la representatividad del reactivo respec-
to a la propiedad que se pretende medir (Kerlinger y Lee, 2002). La prueba
piloto se realizo6 a 12 sujetos, donde se midi6 preliminarmente la confiabi-
lidad del instrumento (Alfa de Cronbach: 0.964).

En la segunda fase se analizd la estructura factorial del instrumento
(validez de constructo) y si los items se reflejan en el constructo evaluado,
es decir, si coincide con el modelo tedrico disefiado. Para esto, se aplicé el
instrumento a una poblacién de 100 egresados, obteniendo 99 respuestas
validas. Derivado del analisis, se concluyd que de los 31 items iniciales 26
se reflejan en el constructo, por lo que se obtuvo una estructura del instru-
mento constituida por tres dimensiones como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Organizacién de items del cuestionario de competencias genéricas

Dimensiones ftems
Competencias Instrumentales 8
Competencias interpersonales 4
Competencias sistémicas 14

Fuente: elaboracién propia.

Para medir la confiabilidad del instrumento utilizado para la toma de
datos se calculd el Coeficiente Alfa de Cronbach, donde se obtuvo una con-
fiabilidad de 0.964.

Participantes
La muestra considerada para este estudio fueron los egresados del Instituto

Tecnolodgico de San Luis Potosi de las diferentes carreras. La muestra cons-
to de 96 egresados. Los datos sociodemograficos se definen en la Tabla 2.
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Tabla 2. Caracteristicas de la muestra de egresados

Variable Datos
Sexo Mujeres: 58% | Hombres 42%
Antigliedad laboral (MEDIA) Media: 1.6 | Min: 0.0 | Méx. 6.0 | DE: 1.3

Fuente: elaboracion propia. Nota. DE: Desviacién estandar.

Procedimiento y andlisis de datos

Para verificar el nivel de desempefo percibido por los egresados se disefi6
un procedimiento metodolégico donde, principalmente, se pretende iden-
tificar si existen diferencias entre el puntaje de las variables observadas res-
pecto a un valor tedrico, con la adaptacion de lo propuesto por Vazquez—
Gonzalez et al. (2023). Para tal efecto, se plante¢ utilizar la prueba T en el
caso de que se cumplan con los supuestos de normalidad de la muestra; en
caso contrario, la prueba Wilcoxon (Judrez-Hernandez, 2018). En ese sen-
tido, al considerar que el instrumento de recolecciéon de datos tiene cinco
niveles de medicidn, se esperaria que los egresados puntuaran como valor
minimo en los items en un valor de “aceptable” (tres). Razon por la cual, el
valor tedrico de referencia es tres.

Por lo anterior, la hipdtesis que se plantea en el estudio es que la pun-
tuacién sobre su nivel de desempefio percibido como egresados en cada
item fuera mayor al valor “aceptable” (3). De lo anterior, resulta el siguien-
te sistema de hipdtesis:

« Ho: Valor de cada item (media o mediana) es igual o menor 3

« Ha: Valor de cada item es mayor a 3

Para lograr los objetivos planteados, se sigui6 el siguiente planteamien-

to metodologico:

1. Al considerar que las pruebas de bondad de ajuste son usualmente
utilizadas para verificar la normalidad de los datos (Romero-Salda-
fa, 2016), en primera instancia, se revisa que se cumpla con un ta-
mafno muestral adecuado, ya que, esto es critico en este tipo de
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pruebas (Pedrosa et al., 2014). Ademas, en la etapa de limpieza de da-
tos se procede a eliminar los casos atipicos para evitar afectar la
distribucion de los datos (Molina Panchi et al., 2023). En segunda ins-
tancia, una vez cumplido lo anterior, se procede a realizar la prueba
de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, considerando que un va-
lor p mayor a 0.05 sugiere que no hay evidencia suficiente para
rechazar la hipoétesis nula de que los datos son normalmente distri-
buidos, mientras que un valor p menor a 0.05 indica que los datos
se desvian significativamente de la normalidad (Cabrera-Rivera et
al., 2021; Molina Panchi et al., 2023).

2. Posteriormente, se procede a identificar si existen diferencias. Con
base en los resultados del paso anterior, se utilizard una prueba T si
se cumplen los supuestos de normalidad. Este estadistico se com-
parara con un valor critico de la distribucion t de Student para de-
terminar si se puede rechazar la hipétesis nula. Por otro lado, para
la prueba de Wilcoxon, si no se cumplen los supuestos de normali-
dad, se calculardn las diferencias entre cada observacion y el valor
tedrico, y se clasificaran en funcién de su magnitud. Luego, se su-
maran los rangos de las diferencias positivas y negativas para cal-
cular el estadistico de Wilcoxon, que se comparara con valores cri-
ticos de la tabla de Wilcoxon para determinar la significancia
(Chirici, 2012; Stolz y Sheffer, 2012).

3. Adicionalmente, para contar con un marco de analisis mas robusto
se procedié a identificar los items con mayor y menor puntuacion,
es decir, basados en la estadistica descriptiva, identificar grupos de
datos por encima y por debajo de ciertos umbrales. Lo anterior su-
giere una utilidad para evaluar la percepcion de los egresados. Para
ello, se establecio el siguiente criterio de clasificacion: los valores
superiores seran los items que son mayores a la media mas una
desviacion estandar del total de los items; en caso contrario, los
valores inferiores seran aquellos por debajo de la media menos una
desviacion estandar. Este enfoque permite identificar los extremos de
la distribucion de los datos (Garcia et al., 2023) y podra perfilar
decisiones en torno al diagndstico.
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4. Finalmente, se realiza un analisis descriptivo con enfoque en la cla-
sificacién del nivel de desempeno percibido por los egresados para
facilitar la comunicacion de los resultados, lo cual es fundamental
para comprender la relevancia de los hallazgos y facilitar la toma de
decisiones informada (Ramos Gutiérrez y Valiente Barroso, 2020).
Se utilizan los cuartiles 1 y 3 para efectos de clasificar en bajo, pro-
medio, alto.

Resultados

Los resultados de aplicar el proceso metodologico advierten que la totalidad
de los items obtuvieron en la prueba Kolmogorov-Smirnov un p valor menor
a 0.05 (Tabla 3) para verificar los supuestos de normalidad. Para verificar si
existen diferencias significativas de los items con respecto al valor teérico de
referencias (3) se utilizo el estadistico de Wilcoxon.

En continuidad con el andlisis, al considerar el valor de referencia
(p<0.05), todos los items estan por debajo de este al aplicar la prueba de
Wilcoxon. Lo que advierte que la percepcion del nivel de desempefio en las
competencias genéricas se encuentra en el nivel 4 (bueno), lo cual se puede
verificar en la Tabla 3. En este sentido, la combinacién de items muestra que
las competencias interpersonales (IP) obtienen el promedio mas bajo ,con
3.695; en contraste, la dimension de competencias instrumentales (IN) es
la mas alta con una valoracién promedio de 4.363. En lo que respecta a las
competencias sistémicas (SI) el valor es 4.213.

Respecto a los items que obtuvieron los valores mas altos a la media,
mas una desviacion estandar, el item INO3 (compromiso ético) cumple con
esta condiciéon. En complemento, los items IPO1 (habilidades para trabajar
en contextos internacionales), IP02 (capacidad de comunicacion en un se-
gundo idioma) y SI14 (conocimiento sobre el drea de estudio y la profesion)
son los que tienen una valoracion menor al criterio de media menos una
desviacidn estandar (Tabla 3).
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Tabla 3. Puntuacion de los items

ftem Media  Mediana DE K-S p Wilcoxon p TE
INO1 4.22 4.00 0.714 249 <0.05 -8.024 <0.05 -0.82
INO2 4.16 4.00 0.799 240 <0.05 -7.705 <0.05 -0.79
INO3 4.38* 4.50 0.700 314 <0.05 -8.233 <0.05 -0.84
INO4 4.20 4.00 0.690 259 <0.05 -8.090 <0.05 -0.83
INO5 4.26 4.00 0.811 .288 <0.05 -7.854 <0.05 -0.80
INO6 4.24 4.00 0.722 .260 <0.05 -7.631 <0.05 -0.78
INO7 417 4.00 0.804 236 <0.05 -7.852 <0.05 -0.80
INO8 4.07 4.00 0.729 238 <0.05 -7.750 <0.05 -0.79
IPO1 3.63# 3.31 1.008 228 <0.05 -5.037 <0.05 -0.51
P02 3314# 3.00 1.069 .188 <0.05 -2.817 <0.05 -0.29
IPO3 3.92 4.00 0.925 213 <0.05 -6.747 <0.05 -0.69
P04 3.93 4.00 0.755 277 <0.05 -7.301 <0.05 -0.75
SI01 4.21 4.00 0.724 248 <0.05 -7.973 <0.05 -0.81
SI02 4.06 4.00 0.765 228 <0.05 -7.616 <0.05 -0.78
SI03 4.06 4.00 0.831 225 <0.05 -7.387 <0.05 -0.75
Sl04 4.10 4.00 0.761 224 <0.05 -7.669 <0.05 -0.78
SI05 4.10 4.00 0.747 222 <0.05 -7.728 <0.05 -0.79
SI06 4.06 4.00 0.751 221 <0.05 -7.631 <0.05 -0.78
Slo7 4.10 4.00 0.718 245 <0.05 -7.852 <0.05 -0.80
SI08 4.01 4.00 0.888 221 <0.05 -7.109 <0.05 -0.73
SI09 4.10 4.00 0.761 248 <0.05 -7.758 <0.05 -0.79
SIo 4.04 4.00 0.753 238 <0.05 -7.628 <0.05 -0.78
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SI 4.03 4.00 0.814 235 <0.05 -7.419 <0.05 -0.76
SI2 4.25 4.00 0.754 267 <0.05 -7.970 <0.05 -0.81
SI3 4.07 4.00 0.849 237 <0.05 -7.331 <0.05 -0.75
sS4 3.79% 4.00 0.753 .286 <0.05 -6.994 <0.05 -0.71

Fuente: elaboracién propia. Nota: DE: Desviacion estandar; K-S: Kolmogorov-Smirnov; Wilcoxon: Valor Z de
prueba Wilcoxon; TE: coeficiente de correlacion de rango de Wilcoxon (Tamario del Efecto); *: media +
1DE; #: media - 1DE.

A continuacion, se presenta la clasificacion por nivel de desempefio
percibido por parte de los egresados en los criterios de bajo, promedio y
alto. En lo que respecta a las competencias interpersonales, el 29.2% se cla-
sifica como bajo; el 50% como promedio y el 20.8% como alto (Tabla 4).
Ahora, con respecto a la clasificacion por nivel de desempefio en las com-
petencias sistémicas, el 29.2% se clasifica como bajo; el 49% como promedio
y €1 21.9% como alto (Tabla 5). Respecto a la clasificacion por nivel de des-
empefo en las competencias instrumentales, el 28.1% se clasifica como bajo;
el 47.9% como promedio y el 24.0% como alto (Tabla 6). Finalmente, en la
clasificacion correspondiente al constructo, las “competencias genéricas”
obtuvieron un 28.1% en bajo, 47.9% en promedio y 24% en alto Tabla 7.

Tabla 4. Clasificacién por nivel de desemperio percibido en competencias interpersonales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 28 29.2
Promedio 40 50.0
Alto 20 20.8

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 5. Clasificacién por nivel de desemperio percibido en competencias sistémicas

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 28 29.2
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Promedio 47

49.0

Alto 21

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6. Clasificacién por nivel de desemperio percibido en competencias instrumentales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 25 26.0
Promedio 47 49.0
Alto 24 25.0

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 7. Clasificacién por nivel de desemperio percibido en competencias genéricas (constructo)

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 27 28.1
Promedio 46 47.9
Alto 23 24.0

Fuente: elaboracién propia.

Discusion

La importancia de las competencias genéricas en los egresados de nivel
superior es una tematica abordada y discutida en la literatura académica
(Olmedo-Falconi et al., 2023). Su importancia radica en que muchos de los
estudios realizados buscan observar la preparacion académica y contrastar-
las con las demandas laborales del contexto actual (Menzala-Peralta y Or-
tega-Menzala, 2023). Existe evidencia sobre estudios realizados donde se
mide la autopercepcion de las competencias en egresados (Pachas-Barrio-
nuevo et al., 2019); Sin embargo, como lo menciona Marcial (2024), no
existe una relacion estrecha entre los empresarios y las instituciones de edu-
cacion superior. Esto implica una mayor dificultad de insercién en los egre-
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sados a las organizaciones. Por todo lo anterior, el estudio realizado es re-
levante porque permite medir la percepcidn de los egresados sobre el nivel
de desempeiio de las competencias genéricas en su entorno laboral.

El instrumento que se utiliz6 para medir la percepcion de los egresados
sobre el nivel de desempefio de las competencias genéricas se estructurd me-
diante una escala tipo Likert. Esta estrategia es altamente utilizada para medir
percepciones y comportamientos, lo cual es congruente con el objetivo de
medir la percepcion de los egresados sobre el nivel de desempefio de las com-
petencias genéricas. En los datos resultado de la observacion de los casos, se
aplicaron las pruebas de normalidad (Kolmogorov-Smirnov [p<0.05]), don-
de se obtiene que no se cuenta con evidencia para aceptar la hipotesis nula en
la totalidad de los items, por lo que,los datos no cumplen con estos supuestos.
Esto es congruente con la literatura que expresa que las escalas de Likert son
ordinales por disefio, por lo tanto, los valores asignados a las respuestas no
representan valores equidistantes, lo que plantea un desafio a los supuestos
de normalidad (Sideridis et al., 2023; Vieira, 2016).

Ahora bien, una vez evaluados los supuestos de normalidad, se decidio
realizar la prueba no paramétrica de Wilcoxon para verificar que exista
diferencias estadisticamente significativas de los valores obtenidos en los
items con respecto al valor tedrico propuesto tres (3). Los resultados advier-
ten que la percepcion de los egresados se encuentra en torno al valor de
bueno cuatro (4) y es estadisticamente distinto al valor teérico de referencia.
Esto supone que los egresados perciben que desarrollaron las competencias
genéricas para desempefarse de buena manera en su ambito laboral.

En lo que respecta a la identificacion de valores extremos en la distri-
bucién de los datos, se logré identificar que un solo item se encuentra por
encima del umbral establecido de una media mas una desviacion estandar
(Media+1DE), el item IN03, que mide la percepcidn de los egresados con
respecto al nivel de desempefio en cuanto al compromiso ético, y que esta
relacionado con el valor desempeniado de la dimension de las competencias
instrumentales.

En lo que respecta a los valores inferiores, se identificaron tres items: IP01,
IP02 Y SI14. Los dos primeros corresponden a la dimensién de competencias
interpersonales y el segundo a las competencias sistémicas. El IP01 mide la
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percepcion de los egresados respecto al nivel de desempefio en cuanto a la
habilidad para trabajar en contextos internacionales, el IP02 evalda la percep-
cion de los egresados en relacion con la capacidad de comunicacién en un
segundo idioma, y el SI14 considera la percepcion de los egresados en cuan-
to a los conocimientos sobre el drea de estudio y la profesion.

Finalmente, dentro de los hallazgos, al establecer niveles percibidos ba-
sados en los cuartiles 1 y 3 (baremos), se logra apreciar que el constructo
evaluado (percepcion de los egresados sobre el nivel de desempeiio de las
competencias genéricas) presenta una distribucion (un 28.1% en bajo, 47.9%
en promedio y 24% en alto) que permite inferir interpretaciones para futu-
ras aplicaciones.

En conclusion, el nivel de desempeiio percibido es: cercano a “bueno”
que, de acuerdo con este estudio, es superior al definido, es decir, los egre-
sados perciben que durante su formacién académica lograron desarrollar
las competencias especificas necesarias para tener un desempefo bueno;
sin embargo, se lograron identificar puntos importantes que la instituciéon
puede abordar de manera oportuna como fortalecer los programas inter-
nacionales y/o de intercambios, su programa institucional de inglés y la
formacion de los estudiantes en su areas de formacién profesional. Por lo
tanto, se aconseja profundizar en el analisis o desarrollar una linea de in-
vestigacion de estudios mas profundos para entender mejor el fenémeno.
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Resumen

La necesidad de aplicar la teoria a la practica ha llevado a buscar diversas
herramientas diddcticas en el nivel educativo superior. Una de ellas es el mé-
todo de casos, la cual es una herramienta que situa al estudiante en un con-
texto real, actual y empatico ante una situacién que puede presentarse en un
futuro laboral, profesional o personal. Brinda la oportunidad de ser parte de
una situacion real y da la oportunidad de entrenarse en el analisis de la pro-
blematica y la busqueda de estrategias, sin tener que enfrentarse con las con-
secuencias de una toma de decision, esto es, lo lleva a ser mas competente en
la toma de decisiones. Se propone la metodologia de elaboracién de caso de
estudio como una herramienta de ensefianza en el aula, pues desarrolla com-
petencias de pensamiento critico, analisis, sintesis, evaluacion, aplicacion de
la teoria a la practica, comprension de hechos reales, disposicion de escucha
activa, el entrenamiento dinamico de la autoexpresion, la comunicacion, la
aceptacion, la reflexion y la integracion, entre otros aprendizajes que el mé-
todo de caso aporta al alumno.
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Palabras clave: método del caso, herramienta de ensefianza, toma de decisiones.
Introduccion

Se espera que un estudio de caso abarque la complejidad de una situacion de
la vida cotidiana. Se estudia un caso cuando se tiene un interés por el tema.
Se busca la interaccion entre sus contextos. La metodologia de estudio de caso
es el estudio de la particularidad y de la interaccién de un caso para llegar a
comprender su actividad en circunstancias importantes (Stake, 2010).

Se pretende exhortar a los docentes que imparten clases en un nivel
académico superior que desarrollen sus propios casos de estudio, haciendo
mucho mas interesante el conocer de cerca a los protagonistas que son lei-
dos en la experiencia plasmada de un caso real en la regidn. Para este fin,
se define el caso de estudio como la historia de una situacion real concreta,
con fines pedagdgicos para aprender o perfeccionarse en algiin campo de-
terminado, el cual expone las habilidades y experiencias empresariales para
dar pauta a desarrollar las capacidades reflexivas y analiticas del estudiante
con informacioén real sobre las experiencias empresariales, personales y fa-
miliares pasadas y presentes de los empresarios.

El caso empresarial debe destacar una serie de aspectos relacionados
con el sistema de accion de los empresarios. Los temas en este sentido pue-
den ser alguno de los que se mencionan en la Tabla 1..

Tabla 1. Temas que pueden ser abordados para estudios de casos en el drea de negocios.

Modelo familiar.

Formacion profesional.

Experiencia laboral (experiencia en el mundo de las
empresas).

Relaciones con terceros.

Visiones (suefos).

Primeras acciones (identificacion del negocio-
constitucion de la empresa).

Riesgo y obstaculos.

La empresa - Situacién actual.

Desarrollo (estrategias).

Dedicacién al trabajo.

Liderazgo.

Relaciones con los empleados.

Planes a futuro.

Valores (diferenciacion, innovacion, marca propia, sello
personal, cooperacién, beneficio compartido,
Reconocimiento o prestigio etc.)

Manejo de informacién de interés

Fuente: Vargas et al. (2008).
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Un buen caso, segtn Yin (2018), debe cumplir con varias caracteristicas
clave para ser efectivo y riguroso:

Investigacion empirica: un buen caso de estudio debe investigar
una situacion actual en analisis sistémico y en una situacién real,
especialmente cuando la relacién entre la problematica y el contex-
to no son claramente evidentes.

Contextualizacién: debe considerar las condiciones contextuales
importantes que son pertinentes para el caso. Esto implica que no
se trata de una investigacion de laboratorio, sino de algo que se
toma del mundo real.

Recoleccion de datos: debe involucrar la recoleccion de datos de
multiples fuentes de evidencia, como entrevistas, observaciones y
documentos, para asegurar una comprensiéon completa y detallada
del caso.

Anilisis riguroso: el analisis de los datos debe ser sistemdtico y ri-
guroso, utilizando técnicas analiticas adecuadas para interpretar la
evidencia y llegar a conclusiones validas.

Teoria y proposiciones: un buen caso de estudio debe estar basado
en una teoria o proposiciones claras que guien la investigacion y el
analisis.

Presentacion clara: los resultados del estudio de caso deben ser
presentados de manera clara y coherente, facilitando la compren-
sién y el andlisis por parte de otros investigadores y lectores.

Estas caracteristicas aseguran que el estudio de caso sea una herramien-
ta efectiva para comprender fendmenos complejos en su contexto real. El
docente tiene también la alternativa de disefiar sus propios casos y para esto
es muy importante conocer el proceso. Existen diversos disefios para los
estudios de caso, como lo menciona Martinez y Musitu (1995), que se dife-
rencian debido a los propositos metodoldgicos que se pretenden en cada
uno, especificamente:

Se considera el modelo centrado en el andlisis de casos (casos que
han sido estudiados y solucionados por equipos de especialistas).
Esta alternativa enfrenta el conocimiento y analisis de diagndstico
e intervencion del caso en particular, asi como de las soluciones, las
herramientas empleadas y los resultados obtenidos a través de las
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alternativas de intervencion. A través de este modelo, basicamente
se pretende que se identifiquen y analicen las propuestas de solu-
cién por expertos en la resoluciéon de casos concretos. Asimismo,
se pueden analizar alternativas diferentes en la situacion objeto de
estudio.

» Elmodelo pretende ensefiar a aplicar principios y normas legales es-
tablecidos a casos especificos, donde los alumnos se entrenen en
las diferentes alternativas que pueden aplicarse a cada situacion. Se
pretende fortalecer un pensamiento deductivo a través de la aten-
cion preferente a la norma, a las referencias objetivas y se pretende
que se encuentre la respuesta de acuerdo con la situacion plantea-
da. Este es el modelo adecuado en el campo del derecho.

» Elmodelo que busca el entrenamiento en la resolucion de situaciones
que buscan la referencia de un marco teérico y la aplicacion a la
resolucion de problemas, busca que se refleje la singularidad y di-
versidad de contextos particulares. Se busca considerar la indivi-
dualidad y la relacién en un contexto determinado, analizado en el
caso de estudio. Por lo tanto, no hay “una respuesta correcta’, sino
que hay que estar abierto a soluciones diversas, soluciones de pen-
samiento de “fuera de la caja”

Para el objetivo de esta investigacion, nos centraremos en la resolucion
de problemas para generar diversas propuestas para la toma de decisiones.
Estas alternativas de casos pretenden lograr un entrenamiento en el estudio
de situaciones que buscan la resolucion creativa de problemas. De esta ma-
nera, se toman decisiones considerando los diferentes puntos de vista de los
integrantes del equipo para fortalecer la habilidad con base en sus compe-
tencias.

Este tipo de casos suelen ser la estrategia mads utilizada didacticamente,
ya que, como fase previa, incluye el estudio descriptivo de la situacion en
donde se define el problema al que se intenta dar solucién (Tejeda Diaz y
Sanchez del Toro, 2012). El estudio de casos “se considera una metodologia
activa de aprendizaje centrada mas en el aprendizaje del alumnado que en
la ensefianza del profesorado, aunque éste tenga una parte importante tan-
to en su elaboracién como en su gestion con el alumnado” (Donoso Vaz-
quez, 2014, p.14).
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Se ha definido por diferentes autores como:

« “Analisis intensivo y completo de un hecho, problema o suceso real
con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo, generar hi-
potesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos,
diagnosticarlo y, en ocasiones, entrenarse en los posibles procedi-
mientos alternativos de solucién” (De Miguel, 2006).

» “Estrategia de ensefianza basada en el aprendizaje activo y reflexivo
de los estudiantes que incorpora el analisis de situaciones que pue-
den ser equivocas, dudosas, inciertas” (Armengol Aspar6 et al.,
2009).

o “Técnica en la que los alumnos analizan situaciones profesionales
presentadas por el profesor, con el fin de llegar a una conceptuali-
zacion experiencial y realizar una busqueda de soluciones eficaces”
(Fernandez March, 2006).

Es necesario hacer una distincion entre la elaboracion de casos con fines
de investigacién y los casos con fines académicos. El estudio de casos en in-
vestigacion permite realizar abstracciones de la teoria, aunque, evidentemen-
te, no se trata de que toda la poblacion se comporte de un determinado modo,
sino que la teoria queda refrendada como si de un experimento de laborato-
rio se tratara (Jiménez Chaves y Comet Weiler, 2016).

En los casos de estudio con fines académicos, es importante aclarar que
deben ser reales, no adaptados de la teoria. Para esto es necesario procurar
tiempo al desarrollo de la redaccion del caso. El objetivo es documentar la
experiencia que empresarios, directivos y cualquier persona que se haya
enfrentado a una situacidn relacionada con la practica de su profesion.

;/Qué es la metodologia del caso?

El modelo educativo, basado en la practica y en la interrelaciéon con la rea-
lidad social, se atribuye a Jerome Frank, quien, en un famoso articulo, cri-
tico el mundo académico de Norteamérica en los afios treinta del siglo
pasado por estar basado en la exposicion de casos. En 1870, el método de
casos, también conocido como andlisis o estudio de casos, se trabajo en la
Universidad de Harvard, por el profesor Columbus Langdell, con el objeti-
vo de que los estudiantes de derecho aprendieran leyes mediante el estudio
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de los casos a los que debian buscarles solucion, en lugar de estudiar leyes de
libros de texto. Esta forma de aprendizaje se formaliz6 en el afio 1914 bajo
el término “case system” (Calo Granado, 2019).

Colbert y Desberg (1996, como se cité en Tejeda Diaz y Sdnchez del
Toro, 2012) plantean las siguientes fases para el estudio de caso:

Fase preliminar: presentacion del caso a los participantes a través
de la lectura del caso escrito. Fase de multiples opiniones, puntos
de vista, alternativas de soluciones por los participantes. Cada uno
reacciona a la situacion de acuerdo con su experiencia, valores y
conocimiento. Es importante que puedan expresarse libremente
para llegar a una fase de confianza que es natural al inicio de la in-
teraccion del grupo, finalmente, en el descubrimiento de la incom-
patibilidad de puntos de vista. El facilitador debe darle confianza al
grupo para buscar los diferentes puntos de vista, la subjetividad y la
posibilidad de que existan otras opiniones o tomas de posicion tan
valiosas como las propias. Es decir, hasta qué punto los diagnosti-
cos emitidos son proyecciones de la propia persona, mas que de los
analisis objetivos de la situacion real.

Fase de analisis: se busca salir de la subjetividad para centrarse en
los hechos y la informacién disponible, es decir, la busqueda de los
acontecimientos, las situaciones que ayuden a identificar las posi-
bles causas que han originado la situacién presentada. Se busca la
realidad de los hechos y se consideran aspectos informativos que,
por prejuicios, se habian dejado a un lado. La tnica prueba de ob-
jetividad es el consenso del grupo en las conceptualizaciones. En
esta fase se busca llegar hasta la observancia de aquellos hechos que
son determinantes para interpretar las variables que intervienen en
el caso. Se concluye esta fase cuando se ha conseguido una sintesis
aceptada por todos los miembros del grupo.

Fase de conceptualizacion: se pretende entender la formulacion de
conceptos, procesos, principios que determinen acciones o alternati-
vas que permitan ser utilizados en la situacion analizada para llegar a
solucionar la problematica presentada. Se trata de gestar principios
pragmaticos de acciéon que sean validos para una transferencia.
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Como en la fase anterior, la tinica garantia de validez y objetividad es
el consenso del grupo.
La propuesta didactica esta estrechamente relacionada con las activida-
des sociales y culturales propias de la problematica en la vida cotidiana y,
de acuerdo con Nifo Bajaras (2012), el estudio de casos consiste en:

proporcionar una serie de casos que representen situaciones problematicas
diversas de la vida real para que se estudien y analicen; de esta manera se
pretende entrenar a los alumnos en la generacion de soluciones, el caso ense-
fa a vivir en sociedad. (p. 63)

Es un método pedagdgico activo, donde no solo deben mencionarse teo-
rias o aportes de la ciencia, sino también indagar, observar y discutir para que
los estudiantes se apropien de los conceptos tedricos a través de espacios de
discusion sobre situaciones problematicas de su entorno.

En el aula de clase se debe permitir expresar los puntos de vista, incitar
a la discusion y al intercambio de posturas que induzcan a la construcciéon
de alternativas tanto de analisis como de solucion frente a la problematica
presentada. Un encuentro entre los argumentos, conceptos y aportes de la
ciencia en el contexto del aula de clase, donde se evidencia el encuentro con
la propia realidad, mantendra a los estudiantes motivados y con una alta
expectativa hacia el aprendizaje. De esta manera, no solamente se esta ge-
nerando y aplicando conocimiento, sino también se le esta devolviendo a la
disciplina cientifica el valor que debe tener en la vida académica y cotidiana,
que tiene el objetivo de fomentar en los estudiantes, el espiritu critico y
reflexivo que caracteriza a la comunidad cientifica.

La metodologia de estudio de caso exige algunos aspectos necesarios en
los profesores para fortalecer la creatividad, la apertura de formas de ma-
nejar situaciones problemadticas con metodologia activa, el desarrollo de
competencias de formacidn integral, habilidades para el manejo de grupos,
buena comunicacién con el alumnado y una definida vocacién docente. El
método se puede aplicar a materias generales, donde los casos son discuti-
bles: relaciones familiares, cultura laboral, negocios, sociologia, ética, reli-
gion, psicologia, politica, educacion, actitudes sexuales, etc. Es deseable
manejarse en grupos pequenos, de 10 a 20 alumnos.
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El caso no da soluciones determinantes, sino que proporciona datos con-
cretos para reflexionar, analizar y discutir en grupo las posibles alternativas
que se le pueden dar a un problema planteado. No ofrece las soluciones al
estudiante, sino que los entrena para generarlas. Los lleva a pensar y a con-
trastar sus conclusiones con las de otros, analizarlas y expresar las propias
sugerencias. De esta manera, se fortalece el trabajo en equipo, el trabajo co-
laborativo y la toma de decisiones. Al llevar al estudiante a esforzarse a definir
diversas alternativas de solucion, le permite desarrollar la habilidad de anali-
sis, de innovacion y representa un recurso para conectar la teoria con la préac-
tica real. Ese es su gran valor (Tejeda Diaz y Sanchez del Toro, 2012).

¢;Como elaborar casos de estudio para mis estudiantes?

De acuerdo con Vargas et al. (2008), un aspecto importante es hacer un
esfuerzo para adecuar el caso a los objetivos del curso que se imparte, de
modo que el caso cobre sentido para los estudiantes al relacionarse con el
contenido de aprendizaje de su curso. Para esto es necesario entrevistar a
empresarios de la region que tengan alguna experiencia que hayan vivido o
estén viviendo en relacion con el tema que se desea documentar.

Las narraciones presentadas como estudio de caso, dentro de una pers-
pectiva didactica deben cumplir una serie de condiciones (Mucchielli, 1970);
entre ellas, debe ser auténtico, ser una situacién concreta y basada en la
realidad. Ademas, de ser Urgente de Solucionar; que significa ser una situa-
cién problematica que provoca un diagndstico o una decisién. Asi como,
tener Urgencia Pedagogica, debe proporcionar informacion y formacion en
un dominio del conocimiento o de la accién. Por ultimo, debe cumplir el prin-
cipio de Totalidad, ser una situacidn total; es decir, que incluye toda la
informacién necesaria y todos los hechos disponibles.

¢;Coémo empezar a redactar?

Vargas et al. (2008) proporcionan una guia para redactar un caso de estudio
para su uso en un salon de clases:

« Acopie la informacion. Recabe todos los datos que estén a su alcance,

ya sea de fuentes documentales, de otras personas o de su expe-
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riencia propia, a través de entrevistas y observacion directa de las
situaciones

Tenga presente las cuestiones siguientes para recabar el informe
respectivo: ;Cual es el problema principal en el caso y cudles son
los problemas secundarios? ;Qué personas estuvieron involucra-
das en la situacién?, identifique las cualidades y conocimiento de
éstas. ;Cuanto tiempo le tomo salir adelante o aun esta latente?
;Cuales son los datos pertinentes que se requieren para tomar una
decision o para resolver la situacién? Considere que los problemas
secundarios estan rodeados necesariamente de algunos hechos re-
lacionados. ;Qué informacion extra necesitara el alumno para ana-
lizar la situacién que se le presenta? Esto es, no sélo hay que pre-
sentar los hechos importes. ;Qué aprendizaje le dejé al empresario
o profesional la situaciéon que enfrentd? ;Podria yo mismo tomar
una decision inteligente si me basara en los datos de que dispongo?
Redacte el primer borrador. Ahora dé forma narrativa, organizada
y coherente a los hechos que recopilé. Precise el fin especifico que
persigue con el caso: analizar una sucesion de hechos, diagnosticar
una situacion, discutir proposiciones alternativas, desarrollar la ca-
pacidad de decision, etc. Observe las sugerencias que siguen para
enfrentar la redaccion: sustituya, cuando sea necesario, los nom-
bres de personas y de instituciones reales por otros ficticios, de
modo que se evite su identificacion. Utilice, de preferencia, el tiem-
po pasado. No incluya sus puntos de vista personales ni valoracio-
nes acerca de la situacion o de los personajes involucrados. Emplee
oraciones cortas que faciliten la comprensién y cuide la sintaxis
(Unir y relacionar palabras a fin de elaborar oraciones y expresar
conceptos de modo coherente). Preste atencién al tono. Utilice el
nivel apropiado de formalidad y expresion positiva.

Aunque es arriesgado sugerir las partes que pueden contener los
informes de casos, tome en consideracion los siguientes elementos:
antecedentes. El trasfondo o la ubicacién de los hechos. El desarro-
llo de la situacion, lo cual considera las relaciones entre los perso-
najes y los hechos desde diferentes puntos de vista: social, técnico,
etc. Si el material recopilado lo permite, y si se cree pertinente, el

119



120

ELABORACION Y APLICACION DE CASO DE ESTUDIO COMO HERRAMIENTA DE ENSENANZA

tratamiento o la decisiéon que se adopté y algunos datos que permi-
tan visualizar otros cursos alternativos de accién. Anexos con esta-
disticas, graficas. Etc. Preguntas detonantes de discusion del tema.
Transcriba y revise el primer borrador.

« Reproduzca y valide el informe. Obtenga las copias requeridas y
pidales a comparfieros que lean el caso y le den su opinién y si cum-
ple los objetivos de acuerdo con las indicaciones que se dieron.
Pida retroalimentacion a profesionales expertos en los temas trata-
dos, pida que analicen el caso y le den sus comentarios para mejo-
rar la redaccién o el enfoque.

El método de caso hace del conocimiento tedrico-practico un proceso
significativo para el estudiante en el momento que toma interés en el pro-
blema de una situacion real, que sucede en su entorno y ofrece la posibilidad
de tomar decisiones para la solucion.

Método

Para desarrollar el método del caso, se fundamenta en la investigacion cua-
litativa, como un proceso fundamental con que cuenta el investigador para
comprender la realidad presente en el contexto (Guzman, 2021). El estudio
de casos se considera una metodologia activa de aprendizaje centrada, mas
en el aprendizaje del alumnado, que en la ensefianza del profesorado, aun-
que este tenga un papel importante tanto en su elaboraciéon como en la
gestion con el alumnado (Donoso-Vazquez, 2014).

El proceso metodolégico se inicia examinando los hechos en si, con el pro-
ceso inductivo (explorar y describir y luego generar perspectivas tedricas). Para
lo cual, se entrevistaron a los sujetos de investigacion y se analizaron los datos
que se obtuvieron para tener una perspectiva mas general. Tal recoleccién con-
sistié en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus
emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos mas bien
subjetivos (Guzman, 2021). Se utilizaron técnicas para recolectar datos, como
la observacion no estructurada y la entrevista abierta (Hernandez et al., 2014).

Para desarrollar el método del caso como una herramienta didactica el
profesor debera estudiar detenidamente la redaccion del caso antes de apli-
carlo a la clase. Es necesario tener suficiente conocimiento del tema que se
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habra de analizar en el caso. Hay que leerlo cuidadosamente varias veces,
se pueden hacer anotaciones que le parezcan pertinentes hasta que se sien-
ta completamente inmerso en el problema.

Para la metodologia de aplicacion de estudio de caso se sigui6 la pro-
puesta por Tejeda Diaz y Sanchez del Toro (2012), planteando las siguientes
fases para el estudio de caso:

o Fase de presentacion del estudio de casos. En esta fase se hace la

presentacion del caso, su andlisis y discusiéon por los implicados.
Hay un establecimiento de las premisas organizativas del o los im-
plicados en el estudio del caso. Se requiere la formacién de equipos
de trabajo multidisciplinarios, donde se dan los roles a cumplir en
relacién con la esencia del caso.

« Fase de busqueda y solucion del estudio de caso. Analisis del caso
presentado. Se analiza la magnitud del estudio de caso con la bus-
queda de argumentos por los implicados en la solucién del estudio de
caso. Se identifican las posibles alternativas de solucion al estudio
de caso y se socializan. Ademas, se toma la decision entre las alter-
nativas de solucién mas viables y funcionales para determinar cual
proponer, se elaboran los argumentos que sustentan la alternativa
de solucion al caso estudio y por ultimo se comunica y defienden
los argumentos que sustentan la alternativa mds viable y funcional
al andlisis de estudio de caso.

« Fase de evaluacion del estudio de casos. En este momento es im-
prescindible considerar que la evaluacién no buscara las respuestas
correctas o incorrectas dadas por los estudiantes en funcién de la
solucién del caso. Implica que la actividad del profesor estd en ayu-
dar, compulsar la busqueda de las alternativas posibles. Esto se ma-
terializa al identificar y desarrollar las acciones en contextos ema-
nados de la practica socio-profesional mas cercana en lo posible al
profesional en formacién. Es importante guiar el proceso que ha
seguido el estudiante, planteando interrogantes que exijan criterios
explicitos con un lenguaje claro. En la evaluacion el profesor puede
usar la 16gica seguida por el alumno en los momentos de identifica-
cién de hechos relacionados con el problema concreto abordado y
la alternativa de solucién. El profesor debe lograr integrar las evi-
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dencias mostradas por los estudiantes a partir de la reflexion critica
que establece en el proceso, teniendo en cuenta cémo utilizan los
conocimientos practicos y teéricos para analizar minuciosamente
y reestructurar el caso. Esta fase se posibilita mediante las acciones
siguientes: valoracion de los argumentos y la alternativa de solu-
cion al estudio de casos. Valoracién de la implicacién individual y
grupal en el estudio de casos presentado. Valoracion de las eviden-
cias recogidas de la implicacién de los participantes. Recogida de
evidencias y emision del juicio valorativo. Y la comunicacién del
juicio valorativo (Tejeda Diaz y Sanchez del Toro, 2012).

Resultados

De acuerdo con la metodologia del caso, se desarroll6 un caso de estudio
con la experiencia de una empresaria con una problematica especifica, para
lo cual se le entrevistd, haciendo uso de una entrevista estructurada.

El caso de Maria Medina
Palabras clave: facultamiento, delegacion, fusion administrativa.

Maria Medina es ingeniera agrénoma, tiene 50 afos, es originaria de Tabas-
co, proviene de una familia muy grande, ella es una persona dedicada y
comprometida con las personas a quien pueda ayudar, siempre compartien-
do sus conocimientos en el campo. Es una persona muy agradable, amisto-
sa, le gusta platicar la manera de mejorar sus siembras, ademas es miembro
del Club Rotario en Yucatan, donde participa en programas sociales en su
comunidad. Ha traido financiamiento de Clubes Rotarios de Estados Unidos
para apoyar a las personas que requieren servicios basicos en las comuni-
dades del estado. Ha sido presidenta del Club Campestre Mérida Norte. Una
de las aportaciones que dejara a las nuevas generaciones es el Museo del
Arbol (MUARO), que se encuentra en la comunidad de Motul, donde ha
trabajado incansablemente con su familia y personas que estdn comprome-
tidas con el medio ambiente.
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Siendo estudiante trabajé en una institucion gubernamental. Fue ahi
donde tuvo su primer acercamiento con las necesidades que tenian las
personas en el campo mexicano. Cuando termind su carrera, se cas6 con
José, quien también es ingeniero agrénomo. Los dos se fueron a vivir a la
ciudad de Mérida, lugar donde habia nacido José. Empezaron a trabajar
en su profesion y, con el paso del tiempo, se convirtieron en padres de dos
varones, y con ello vinieron nuevos retos. Maria considerd que, segin sus
palabras, un trabajo con horario no era el adecuado para sus necesidades.
Al ser una persona dedicada y perseverante en lograr los objetivos que se
propone, decidié emprender junto con su esposo un negocio donde pu-
dieran desarrollarse profesionalmente, al mismo tiempo que cumplian
con sus roles en la familia.

Maria tenia una gran habilidad para detectar facilmente las necesidades
y los problemas del campo, en gran medida debido a su conocimiento del
sector: las técnicas, la maquinaria y los productos agricolas. En 1998, junto
a su esposo decidi6 abrir una empresa de sistemas de riego, productos qui-
micos y fertilizantes, considerando el centro de la ciudad como la mejor
opcidén para instalarse, donde tendrian la cercania con los transportes de
los poblados del interior del estado. Como todo proyecto, tuvieron altiba-
jos y ahora la empresa ya tiene veinte afios en el mercado, por lo que ella se
siente satisfecha con lo que ha logrado.

Los primeros afios fueron dificiles, enfrentando situaciones que les hi-
cieron perder productos, dinero, clientes.

Tenia dos vendedores que hacian las visitas a los clientes, les dejaban los
productos para pagarlos después, se encargaban de explicar sus bondades
y como aplicarlos, pero en el momento de cobranza, los clientes les decian
que no habia dinero. En el campo existe una gran necesidad econdmica,
pues no logran obtener las cosechas que les ayuden a vivir dignamente. En
algunas ocasiones, Maria pasaba a cobrar y algunos clientes le decian “pero
si ya lo pagué”, “ya tiene tiempo le pagué a su agente de ventas”.

En la tienda contaba con dos asistentes que se encargaban de las ventas
en el mostrador, del inventario de los productos, asi como de las actividades
secretariales. Maria veia que perdian muchos de sus productos o parecian
desaparecer. Estando ella en la oficina veia que las ventas disminuian. Ella
se angustiaba cada quincena que habia que pagar los sueldos y las facturas
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de los proveedores. Se sentia sola y sobrepasada por la situacion. Era duefia,
administradora, buscaba y atendia clientes. Ella era experta en las necesi-
dades y la problematica del campo. Como tal, compartia esa experiencia
con sus clientes, apoyaba en alternativas que tenian cada uno de ellos. Le
gustaba el encuentro con las mujeres en el campo, les ensefiaba como vivir
mejor, como aprovechar los recursos, cémo lo que hacen afecta al cambio
climatico, el cuidado de los hijos y el apoyo a la economia de la casa. Le
gustaba tanto su trabajo que llegaba frecuentemente tarde por sus hijos a la
escuela, pues sentia que era necesario resolver los problemas de la empresa
para que creciera, para alcanzar los objetivos que se habia propuesto. Para
esto tuvo que buscar a una persona que le ayudara a atender a sus hijos. Era
una persona muy comprometida con su trabajo.

En relacién con la tecnologia, también habia retos que enfrentar. Tuvo
que pedir ayuda a algunos amigos que sabian mas que ella. Como profe-
sional del campo estaba capacitada en el area técnica, pero una empresa
requeria de muchas actividades, como relacionarse con el trabajo, la re-
solucién de problemas que surgen en el camino para cumplir con los ob-
jetivos, pagar impuestos, mantener la empresa y asegurarse de que ésta se
fortalezca. Asi que consideraba que el mas grande de sus problemas era
lograr un equilibrio entre la empresa y la familia, pues ambas requieren
de mucha atencién y tiempo.

Hace algunos afios tuvo la oportunidad de participar en un concurso
para ganar el proyecto de huertos familiares en una convocatoria del DIF
estatal. Era una gran oportunidad para demostrarse a si misma que podia
aportar su conocimiento a las familias que mas lo necesitan en el estado. Su
esposo no queria que lo aceptara por ser un trabajo estresante, demandan-
te y estaria fuera de casa por largas jornadas. Logré ganar el proyecto, fue
un gran triunfo personal. Entonces tuvo que recorrer el estado desde muy
temprano hasta altas horas de la tarde, que era cuando regresaba a su casa.
Fue agotador, pero satisfactorio estar brindando las asesorias, trabajar mano
a mano con las mujeres para hacer sus huertos familiares, regresar para
supervisar, ver las caras de satisfaccion y orgullo de su trabajo listo.

De regreso a su empresa, cansada para hacer cortes del dia, debia inves-
tigar qué productos nuevos habia en el mercado, indagar en las dudas que
se quedaron pendientes con las mujeres del campo, platicar con José, su
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esposo, la experiencia del dia, pues le daba sugerencias para enfrentar los
retos. Esta era Maria, la profesionista, madre, esposa, lider, empresaria...
Preguntas
1. Describa las situaciones clave del caso.
2. Plantee cual es el problema real que enfrenta Maria en el tema de
facultamiento y delegacion.
3. Ofrezca estrategias que puedan ayudar a solucionar el caso.
4. Proponga un programa de facultamiento y delegacién enfocada en
la empresa unicamente.
5. Proponga un modelo de facultamiento y delegaciéon que se pueda
usar en cualquier empresa.

Discusion

El analisis de estudio de caso es una herramienta didactica que sirve para
desarrollar los aprendizajes significativos. Identificar la teoria que un estu-
diante tiene a lo largo de la vida universitaria, conceptualiza y aplica en un
contexto laboral y profesional. Desarrolla competencias de pensamiento
critico, analisis, sintesis, evaluacidn, aplicacion de la teoria a la practica,
comprension de hechos reales, disposicion de escucha activa, entrenamien-
to dinamico de la autoexpresion, comunicacion, aceptacion, reflexion e in-
tegracion. Estos son algunos de los aprendizajes que el método de caso
aporta al alumno.

Los estudiantes que participan en esta metodologia muestran una mayor
capacidad para aplicar conceptos tedricos a problemas practicos, mejoran-
do asi su comprension y retencién del conocimiento. Esta técnica también
fomenta la autoevaluacion y la reflexion.

El proceso de elaborar los casos de estudio le da mas pertinencia al apren-
dizaje al ser experiencias de su entorno, donde se documenta la experiencia
de profesionales que dia a dia enfrentan retos de supervivencia laboral, desa-
rrollo de productos y la relacion interpersonal, entre otras amenazas.

Las limitaciones de la aplicacién de la metodologia de estudio de casos
en las aulas estan determinadas por el conocimiento que el docente tenga
de esta metodologia; asimismo, cada caso es de naturaleza especifica y no
generalizada por el contexto en que se desarrolla cada caso. Otro aspecto es

125



126

ELABORACION Y APLICACION DE CASO DE ESTUDIO COMO HERRAMIENTA DE ENSENANZA

la posibilidad de enfocarse hacia una arista particular de la problematica,
dejando a un lado otros factores importantes que podrian influir en los
resultados. Ademas, el tiempo que se invierte en la redaccion del caso real;
asi como, del analisis del estudio del caso en el salon de clases.
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Resumen

La educacion superior en las areas rurales padece grandes carencias y re-
presenta dificultades para los estudiantes que desean ingresar a una carrera.
El objetivo fue conocer los logros y desafios de los estudiantes de las areas
rurales de la modalidad de educacidn a distancia del Instituto Tecnolégico
de San Luis Potosi. La investigacion se bas6 en un disefio etnografico, se
utilizaron la entrevista y la observacidn, con una muestra de 25 estudiantes
y 3 tutores. Los estudiantes consideraron como logro haber desarrollado sus
competencias personales, la adquisicion de conocimientos y sefialaron que
con un titulo profesional pueden aspirar a mejores oportunidades de em-
pleo. Los principales desafios que enfrentan es la poca habilidad en el ma-
nejo de las TICs, la conectividad a internet y la adaptacion de la modalidad
presencial a la modalidad a distancia. Se concluye que los estudiante,s a
pesar de los desafios que enfrentan, valoran ampliamente estudiar una ca-
rrera profesional para tener mejores oportunidades laborales y no depender
de trabajos fisicamente demandantes. Por ultimo, la investigacion brindé
informacién acerca de los retos y logros que enfrentan los estudiantes de
educacion a distancia en las areas rurales de México.

* Doctor en Educacioén. Profesor-investigador del Tecnolégico Nacional de México-Campus
San Luis Potosi, México. ORCID https://orcid.org/0000-0001-8635-3074 ; correo electrénico:
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Palabras clave: educacion superior, educacion superior en dreas rurales, educacion
a distancia, logros en educacion superior, retos en educacion superior.

Introduccion

El acceso universal a la educacion superior es, mas que nunca, un aspecto
fundamental de la justicia social y un motor clave para el desarrollo de un
pais. Por ello, es esencial que los gobiernos, las instituciones y la sociedad
se comprometan firmemente a asegurar que la educacién superior esté al
alcance de todos. El derecho a la educacion es universal, independiente-
mente de la edad, el género, la lengua, el origen social o étnico, la condicién
de discapacidad, la creencia religiosa, la orientacion sexual, la preferencia
politica, la posicién social o cualquier otra caracteristica personal o de gru-
po, y es obligaciéon del Estado proporcionar educacién a toda la poblacién,
sin discriminar a nadie (Gonzalez-Luna Corvera, 2019).

La educacién superior promueve factores de desarrollo, contribuye con
las necesidades y el progreso de la sociedad y con el progreso econémico de
los paises al formar una poblacion trabajadora mas educada, capaz de res-
ponder a las necesidades del mundo laboral (Douglas et al., 2020). De esta
manera, se puede considerar a la educacion superior como un eje principal
en los paises en desarrollo, ya que ayuda a mejorar la ciencia, tecnologia,
innovacion y capacidad de investigacion. El acceso a la educacion superior
ha aumentado en todo el mundo en las dos ultimas décadas, mas de una
tercera parte de la poblacién mundial participa en algun tipo de educacién
postsecundaria (Douglas et al., 2020).

Uno de los desafios que enfrenta la educacion superior es brindar co-
bertura en las dreas rurales. Las areas rurales se caracterizan por su diver-
sidad social, cultural y econémica (Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos [OCDE], 2019), y regularmente se encuentran ubi-
cadas a una distancia significativa de otros centros poblados y estdn esca-
samente pobladas. Otra de las caracteristicas es que la pobreza es mayor en
las comunidades rurales que en las areas urbanas, sobre todo en los paises
en desarrollo (Lichter y Schaftt, 2017).

Los estudios sobre educacion rural muestran que los principales desafios
para mejorar la calidad de la educacion incluyen: estudiantes que abandonan
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la escuela para ayudar en el trabajo agricola o doméstico, incapacidad para
cubrir los costos de asistencia, distancia de las escuelas, incompatibilidad
del curriculo o idioma con las condiciones locales, horarios inadecuados
para el desarrollo de las practicas, mala calidad escolar, creencia de que la
educacion no es necesaria, maestros no calificados y métodos de ensefianza
y capacitacion inadecuados para contextos rurales (Sharplin, 2010).

La ampliacion de la cobertura de los sistemas de educacion superior ha
facilitado, como nunca, el acceso a universidades regionales, tanto publicas
como privadas, a las primeras generaciones de estudiantes provenientes de
familias de campesinos, pescadores, artesanos y trabajadores de servicios
en areas rurales. Para estas familias, el acceso a la universidad se presenta
como la iinica opcidn para mejorar sus oportunidades laborales y salariales.
Lo anterior viene a reforzar la idea de que la educacion es el mecanismo
privilegiado de superacién de la pobreza (Cornejo Espejo, 2013).

Uno de los factores que ha impulsado el desarrollo de la educaciéon han
sido las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Las TIC
se han manifestado en todos los ambitos de la sociedad en que vivimos, lo
que ha propiciado una transformacién tecnolégica que ha cambiado la for-
ma de vida y las costumbres del mundo entero. La influencia de las TIC en
el aprendizaje de los alumnos ha sido significativa tanto en el modo en que
estudian, aprenden, investigan, trabajan, se comunican e interactian entre
si, asi como en las estrategias que utilizan para la elaboracién, produccion,
construccion y adquisicion de sus propios conocimientos (Pastula, 2010).

Para Bagci y Celik (2018) el aprendizaje a distancia ofrece un entorno
educativo que da la oportunidad a cualquier persona interesada en apren-
der, permitiendo el acceso en cualquier momento y desde cualquier lugar.
Esto les permite estudiar a su propio ritmo, sin depender de los horarios
de las clases. La educacion a distancia ofrece un gran beneficio para aque-
llas personas que no tienen la oportunidad de atender la modalidad pre-
sencial, ya sea porque no tienen el tiempo necesario o porque no tienen
los recursos para trasladarse a las ciudades en donde se encuentran las
universidades.

El Tecnoldgico Nacional de México (TecNM, 2015) desarroll6 el Mode-
lo de Educacioén a Distancia (MEaD), que tiene por objetivo establecer las
definiciones, directrices y procedimientos para ofrecer una amplia cober-
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tura educativa que asegure la igualdad de oportunidades para estudiantes
que radican en cualquier lugar de México y mas alla de sus fronteras. Ade-
mas, brinda la posibilidad de combinar el estudio con otras actividades,
impulsar la equidad, la perspectiva de género, la inclusion y la diversidad
(Diario Oficial de la Federacion, 2014; Martinez et al., 2015).

El TecNM, mediante el MEaD, brinda educacion superior a dreas rura-
les del estado de San Luis Potosi y pretende garantizar un incremento en la
cobertura de los servicios educativos con una amplia perspectiva de inclu-
sion, equidad y calidad (Valdez et al., 2019). El1 MEaD esta disefiado para
impartir las clases de forma sincrona a distancia, en donde el docente por
medio de las TIC se comunica con los estudiantes por videoconferencia
(TecNM, 2015).

El TecNM, Campus San Luis Potosi en la modalidad de educacioén a dis-
tancia, atiende tres campus ubicados en los municipios de El Naranjo,
Ahualulco y Moctezuma, pertenecientes al estado de San Luis Potosi. E190%
de los estudiantes que estudian en esta modalidad son de comunidades rura-
les cercanas a los municipios mencionados y de escasos recursos (Valdez et
al., 2019). Las comunidades se distinguen por tener una poblacién inferior a
los 500 habitantes, y algunas de ellas carecen de servicios basicos como agua
potable y/o electricidad. Ademas, se localizan a una distancia de entre 5y 20
kilometros de las cabeceras municipales, donde se ubica el campus escolar.

De acuerdo con los planteamientos anteriores, los retos que enfrentan
los estudiantes de las areas rurales son muchos, por lo que se pretende con
esta investigacion conocer los retos y logros que enfrentan los estudiantes
de areas rurales de educacion a distancia del Campus de San Luis Potosi.
Las preguntas de investigacion a las que se dio respuesta son: (a) ;Cuales
son los logros que han tenido los estudiantes de areas rurales de educacién
a distancia del Campus San Luis Potosi? y (b) ;Cuales son los desafios que
han enfrentado los estudiantes de areas rurales de educacion a distancia del
Campus de San Luis Potosi?

Método

La investigacion fue desarrollada bajo el enfoque cualitativo, pues este tipo
de investigacion facilita la comprension de los fendmenos sociales en el
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entorno natural (Creswell, 2014). La presente investigacion se bas6 en un
disefio etnografico. La etnografia es una practica que evoluciona en disefio
a medida que avanza el estudio; implica un contacto directo y sostenido con
los seres humanos en el contexto de su vida diaria durante un periodo pro-
longado de tiempo; se basa en una familia de métodos, que generalmente
incluyen la observacién y la conversacion (O'Reilly, 2012). De igual forma,
en el desarrollo de la investigacion se siguieron los principios de la investi-
gacion documental (Martinez-Corona et al., 2023).

Participantes

La muestra consistid en 25 estudiantes cursando diferentes semestres de las
carreras de ingenieria industrial e ingenieria en sistemas computacionales
(véase Tabla 1), de ellos 11 fueron mujeres. La edad de los participantes fue
entre 22 y los 25 afios. Ademas, participaron los tutores de los campus de
El Naranjo, Ahualulco y Moctezuma, dos mujeres y un hombre. La antigiie-
dad como tutores en el campus es de cuatro, tres y un afo, respectivamente.
En total participaron 28 personas.

Tabla 1. Datos generales de los participantes

Semestre Total alumnos
1 4
3 2
4 4
5 5
7 3
9 2
Egresados 5
Tutores 3

Hombres Mujeres
15 13

Carrera No.

Ing. Industrial 13
Ing. en Sistemas Computacionales 12

Fuente: elaboracién propia.
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Instrumentos de obtencion de informacion

La recopilacion de datos para la investigacion se llevd a cabo a lo largo de un
semestre. Los principales métodos utilizados fueron entrevistas individuales
y la observacién. Se disefié una entrevista semiestructurada, y durante el
proceso de investigacion surgieron nuevas preguntas para explorar mas a
fondo las percepciones de los estudiantes. Los datos obtenidos a través de
entrevistas no estructuradas y semiestructuradas pueden ser valiosos, ya que
permiten una comprension mas profunda del tema que un cuestionario tra-
dicional. También se empled la observacion directa, que se realizé con el
apoyo de los tutores de los campus, quienes fueron instruidos para registrar
los logros y dificultades que enfrentan los estudiantes a lo largo de su carrera.

Andlisis de datos

Con el objetivo de transformar sistemdticamente una gran cantidad de texto
en un resumen altamente organizado y conciso de los resultados clave, la
unidad de analisis de datos que se utilizé en esta investigacion fueron unida-
des de significado, las cuales fueron extraidas de las entrevistas hechas a los
estudiantes y tutores de los campus (Erlingsson y Brysiewicz, 2017). El ana-
lisis de los datos se realizé por la técnica de analisis de contenido inductivo.
Este proceso incluye la codificacion abierta, la creacién de categorias y la
abstraccion (Elo y Kyngds, 2008). Las categorias principales fueron desarro-
lladas al codificar y categorizar palabras y frases recurrentes. El proceso para
el analisis de la informacion que se siguio fue el presentado por Erlingsson y
Brysiewicz (2017), en donde se divide el texto en partes pequeias llamadas
unidades de significado. Ademas, se llevé a cabo la contextualizacion y des-
contextualizacién de las unidades de significado (Bengtsson, 2016) y se eli-
minaron algunos c6digos para refinar la informacién obtenida. En la Tabla 2
se presenta el proceso seguido para el andlisis de los datos. Primero, se extra-
jeron las unidades de significado de las entrevistas, luego se resumieron y, a
continuacidn, se crearon subcategorias, lo que finalmente dio lugar a las ca-
tegorias.
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Tabla 2. Proceso de codificacién de la informacion

Unidad de
Unidad de significado significado Subcategoria Categoria
condensada

Con todo lo relacionado a las
computadoras, para muchos es como

P p . Carece de las Falta de
las primeras veces que tienen que ) L .

competencias en conocimientos Carencia
usar una computadora para hacer sus "
. uso de computadora y habilidades

tareas porque antes las hacian en sus
cuadernos.
Sus tiempos, si no los acomodan, van
a tener mucho tiempo desperdiciado, No saben -

. . . o Saber administrar .
tienen que saber si realmente quieren administrar su tiempo Carencia
aprender porque muchos son de estar su tiempo P
jugando.

Lo que mas se me complico en un

rincipio fue que en mi comunidad . =
princip a Carece de internet No cuentan con senal .
el internet esta un poco lento y se me . . Carencia

) de calidad de internet
trababan las clases y no podia tomarlas,
y por eso batallé.
Si, es muy lento, porque no caes en
cuenta que ya no tienes al maestro, que . L
nta quey 1a€stro, qu Dificultad para Adaptacion al
tu tienes que aprender por ti mismo, si i .

. X adaptarse al modelo de educacién  Dificultad
tienes una duda tienes que buscarla por . R

L R modelo. a distancia
ti mismo, tienes que acostumbrarte a
una manera diferente de ensefianza.

Se tuvo que ir a vivir a la cabecera
municipal para tomar sus clases, debido
. El transporte de su .
a que el transporte a su comunidad era Dificultad para el .
. s casa al campus es Dificultad
escaso y no tenia la certeza de siiba a traslado a la escuela
B escaso
haber transporte para llegar a tiempo
aclases.
Una gran satisfaccién, ya que nunca . . -
9 . -y at Lograr terminaruna  Satisfaccion de poder
penso que iba a lograr realizar una . . Logro
carrera profesional. estudiar
carrera.
Se siente orgullosa por haber terminado  Se siente orgullosa
sus estudios, ya que viene de una familia  de haber terminado, Satisfaccion de poder Loaro
humilde y ha sido la unica que ha ya quevienedeuna  estudiar 9
terminado estudios profesionales. familia humilde
En mi caso siempre ha sido que he
tenido apoyo, me alentaron a estudiar,
obviamente me apoyan en lo que Siempre ha tenidoel  Motivacion por parte s
poy q P! porp Motivacion

pueden, pero la mayor parte del tiempo
yo trabajo y ya tengo lo necesario para
pagar lo que vaya surgiendo aqui.

apoyo de su familia

de su familia

Fuente: elaboracion propia.
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Para analizar con mayor detalle la informacién extraida de las entrevis-
tas, en la Tabla 3 se muestra la frecuencia de aparicién de las categorias en
las entrevistas.

Tabla 3. Frecuencia de aparicion de las categorias en las entrevistas

Categoria Subcategoria N Total
Falta de conocimientos y habilidades 8
Indecision de estudiar 2 N=28
i 0,
Carencia No cuentan con sefal de internet 12 20%
No se tienen suficientes visitas industriales y practicas 6
de laboratorio
Adaptacion al modelo de educacion a distancia 24
Dificultad para el traslado a la escuela 9
Falta de recursos econdmicos 4 N=45
Dificultad . 32.1%
Problemas en el proceso académico 1
Problemas para integrarse a la residencia profesional 2
Problemas personales 5
Mejorar las condiciones de vida 4 N=9
Expectativa 6.4%
No tenia pensado estudiar una carrera profesional 5 70
Desarrollo de competencias personales 9
N=30
Logro Mejorar los conocimientos 6 21.4%
Satisfaccion de poder estudiar 15
Apoyo por parte de los comparieros 3
Con el objetivo de estudiar bien definido 6 N=28
Motivacién 20%
Motivacion por parte de los docentes 3
Motivacion por parte de su familia 16

Fuente: elaboracion propia.
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Resultados

Para responder a las preguntas de investigacion, se llevaron a cabo entre-
vistas semiestructuradas a 25 estudiantes y 3 tutores. El analisis de la infor-
macion se realizé utilizando la técnica de unidades de significado, a partir
de la cual se desarrollaron subcategorias y categorias. A continuacién, se
examinan las percepciones de los estudiantes y tutores sobre los logros y
desafios que enfrentan los estudiantes de las comunidades rurales. Se ana-
lizan las experiencias de los estudiantes y cdmo perciben los logros y los
desafios en el proceso de estudiar una carrera. Las ideas de los estudiantes
se analizaron de manera conjunta, dando lugar a una mezcla de creencias
compartidas sobre los logros y las dificultades que enfrentan al cursar sus
estudios superiores.

Este estudio se alinea con la teoria de la motivacién de logro de Atkinson,
que plantea que el estudiante esta motivado por la busqueda del éxito y la
evitacion del fracaso. Gaviria y Fernandez (2006) coinciden con esta idea y
sugieren que la motivacion de logro se basa en el deseo de destacar, alcanzar
metas y realizar esfuerzos para lograr el éxito. Entre los logros que los estu-
diantes identificaron se encuentra el desarrollo de sus competencias persona-
les, como una mejor comunicacion. También mencionaron que estudiar una
carrera les permitié ganar mayor confianza y responsabilidad en sus activi-
dades académicas y laborales. Ademas, otra habilidad que adquirieron fue la
capacidad para trabajar de manera auténoma y en equipo.

La adquisicion de conocimientos en su campo profesional también fue
vista como un resultado positivo por los estudiantes, “.. entre mas estudios
tengas se abren mejores puertas y [de] mejor calidad, si es importante estudiar
porque, entre mas estudias, el trabajo fisico se va quedando del otro lado,
estudias y el trabajo es intelectual, es diferente” (estudiante 15, comunicacién
interna, 16 de febrero de 2022). Otro aspecto en el que coincidieron es que
conforme van avanzando en los semestres van desarrollando sus habilidades
de estudio y van entendiendo mejor el modelo de educacion a distancia.

Se notd que estudiar una carrera les genera una gran motivacién, “
nunca pensé que iba a poder estudiar una carrera, me motiva ser la tnica
persona de mi familia que ha concluido estudios superiores” (estudiante 14,
comunicacion interna, 16 de febrero de 2022). De igual manera, la estudian-
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te 9 declaré que “se siente orgullosa por haber terminado sus estudios, ya
que viene de una familia humilde y ha sido la tinica que ha terminado es-
tudios profesionales” (comunicacion interna, 16 de febrero de 2022). Ade-
mas, consideran que para la familia es importante que sus hijos estudien.
Al respecto, el estudiante 6 comento:

Para mi familia es importante que yo estudie. Soy el primero de mis hermanos
y de mi familia cercana que estudia, ya que mis hermanos y parientes al salir
de bachillerato se casaban. Como estudiante me toc¢ trabajar por temporadas
en los invernaderos de Villa de Arista, lo cual es un trabajo fisico demandan-
te con un salario bajo, ahora tengo mejores condiciones para aspirar a un
mejor trabajo (comunicacion interna, 23 de febrero de 2022).

Todos coincidieron en que estudiar una carrera profesional representa
un gran logro y les genera una gran satisfaccién. Ademas, consideran que
esto les abre la puerta a mejores oportunidades laborales. También creen
que el apoyo de los docentes es motivador, ya que no se sienten desatendi-
dos, presionados o temerosos de reprobar. Desde el inicio del curso, mues-
tran un mayor interés en las clases al saber como el profesor ensefiard y
evaluara la materia. En cambio, cuando el docente no demuestra interés, los
estudiantes tienden a restarle importancia a la asignatura.

Un aspecto en el que todos los estudiantes coinciden es que tienen todo
el apoyo de sus padres para realizar sus estudios. Por ejemplo, la estudiante
5 comentd “si, en mi casa tuve el apoyo desde el principio, de hecho, mi
mama fue quien me apoyo en el proceso de inscripcion, yo realmente no
queria hacerlo, entonces mi mama me convencio para que fuera” (comuni-
cacién interna, 23 de febrero de 2022). .

Actualmente las familias son mas abiertas a la educacion. En este sen-
tido, la estudiante 3 comento:

Aqui en la comunidad se tiene una escuela de bachillerato y los padres motivan
a sus hijos a estudiar. También hacen lo posible para que sus hijos continten
estudiando la universidad, anteriormente esto no se daba, ahora quizas los
padres piensen que si sus hijos tienen una carrera universitaria tendran una
mejor calidad de vida. En mi caso, mis papas querian que yo y mis otros dos
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hermanos estudidramos y que saliéramos adelante, nos dieron la posibilidad
de elegir si queriamos hacerlo o no y de los tres nada mas mi hermana y yo
estudiamos. Mi hermano decidido no hacerlo, ¢l ya no quiso (comunicacién
interna, 3 de marzo de 2022).

El término reto hace referencia a una actividad fisica o intelectual que
un estudiante debe realizar, superando diferente tipo de dificultades. Asi, se
define como un “objetivo o empeiio dificil de llevar a cabo, y que constitu-
ye por ello un estimulo y un reto para quien lo afronta” (Real Academia
Espafiola, s.f., definicién 3). En esta investigacion el reto o desafio se asocia
a las carencias o dificultades que le impiden al estudiante conseguir, ejecu-
tar o entender algo bien y pronto. Las investigaciones que identifican los
retos de los estudiantes, especificamente en el contexto de educacion a dis-
tancia, han sido abordadas por Finnie et al. (2011), Frenette (2006), Quinn
(2004) y Zirkle (2002, 2004). Los resultados revelan que existen diversos
desafios que afectan el aprendizaje, algunos de los cuales estan vinculados
a las actitudes y enfoques de los estudiantes, como sus conceptos culturales,
la motivacion para aprender, las estrategias de aprendizaje y la gestion del
tiempo. Otros desatios estan relacionados con la disponibilidad y frecuen-
cia del uso de internet por parte de los estudiantes, asi como con sus habi-
lidades informaticas y el acceso a la tecnologia de internet.

La informacién proporcionada por los estudiantes muestra que algunos
no tienen las competencias necesarias en el uso de las TIC. Esto se debe a
que el lugar donde realizaron el bachillerato estaba ubicado en una zona
rural, donde no habia computadoras ni acceso a internet. Por esta razdn, les
resulta dificil manejar programas de ofimatica, los cuales son esenciales para
los trabajos académicos de la carrera, lo que representa una desventaja al
inicio de sus estudios. Otro aspecto en el que carecen es en la gestion ade-
cuada de su tiempo, ya que algunos dedican su tiempo libre a jugar en sus
dispositivos méviles. Sin embargo, logran controlar esta deficiencia en la
administracion del tiempo a medida que avanzan en la carrera.

Uno de los principales problemas que enfrentan casi todos los estudian-
tes esta relacionado con la conectividad a internet. En algunas comunidades,
la calidad de la conexidn es baja e incluso en algunas no hay acceso a inter-
net. En los campus donde los estudiantes reciben sus clases, también se
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presentan ocasiones en las que la calidad de la conexién es deficiente, lo que
provoca que las videoconferencias en las que el docente explica la clase, se
conviertan en audioconferencias para evitar el consumo excesivo del ancho
de banda. Esto impide ver la imagen del maestro, lo que genera desmotiva-
cién en los estudiantes.

La carencia de internet es un problema que ha ocasionado que algunos
estudiantes deserten. Segun la estudiante 9 “para conectarse a internet se
tienen que trasladar de su comunidad a la cabecera municipal o ir a otras
comunidades donde usan el internet urbano, lo que le origind gastos extras
y por lo tanto motiva a la desercion” (comunicacion personal, 24 de mayo
de 2022).

De igual manera, el estudiante 12 coment6 que “pensé en no estudiar
por los problemas de conectividad que ha tenido” (comunicacién personal,
24 de mayo de 2022). Otros estudiantes han buscado la forma de solucionar
la falta de internet en sus comunidades, en algunas ocasiones las personas
de las comunidades les brindan el apoyo a los estudiantes para que puedan
conectarse a internet. Para solucionar el problema de la conectividad a in-
ternet, algunos estudiantes tienen la oportunidad de pagar el internet por
hora, para lo que tienen que comprar fichas que, debido a sus escasos re-
cursos econémicos, se les complica pagar. En el campus en donde los estu-
diantes toman las clases también hay fallas en la red, la principal dificultad
sucede debido a la lluvia que provoca que se presentan fallas de electricidad,
perdiendo los servicios de internet.

Otra de las grandes dificultades en las que coinciden casi todos los es-
tudiantes es la transicion de la modalidad presencial a la modalidad a dis-
tancia, la figura del maestro cambia de manera presencial a un maestro en
videoconferencia y, a veces, en audioconferencia. Tampoco se sienten en
confianza con el maestro en linea, ya que para ellos es complejo poder ex-
presar correctamente sus dudas, “la verdad fue un cambio demasiado difi-
cil, porque en bachillerato yo era de los alumnos que si tenia una duda le
podia preguntar al maestro directamente, ahora en este modelo se me hace
mas complicado porque al momento de preguntar no me siento con la con-
fianza, dado que no veo fisicamente al maestro, solo veo al maestro a través
de una pantalla o, a veces, solo se escucha su voz” (estudiante 7, comunica-
cién personal, 21 de abril de 2022).
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Para la estudiante 5 el cambio de modelo le implicé incluso hasta re-
probar materias, sobre todo las que llevan practica, porque él estaba acos-
tumbrado a seguir las instrucciones con el maestro de manera presencial
(comunicacién personal, 21 de abril de 2022). En el mismo tenor, “... en
este modelo tienes que aprender por ti mismo, si tienes una duda tienes
que buscarla por ti mismo, tienes que acostumbrarte a una manera dife-
rente de ensefianza” (estudiante 3 , comunicacion personal, 21 de abril de
2022). Segun el tutor 2, “ha observado que cuando los estudiantes ingresan
a primer semestre se encuentran completamente desubicados, no saben
como utilizar la plataforma ni el correo electrénico porque no la habian
usado antes, pero conforme va avanzando el semestre van reforzando sus
conocimientos y logran dominar el modelo” (comunicacién personal, 28
de abril de 2022).

El traslado es otro de los problemas que se les presenta a los estudiantes,
debido a que el transporte de la comunidad en la que viven al campus es es-
caso. Algunos viven en comunidades donde no hay medio de transporte, por
lo que tienen que caminar, a veces hasta dos horas. La falta de transporte ha
obligado a los estudiantes a cambiar su lugar de residencia a la cabecera mu-
nicipal. A pesar de todos estos desafios que enfrentan los estudiantes “los
jovenes desean estudiar. Por ejemplo, hay una chica que hace media hora de
su casa a la carretera en bicicleta, la bicicleta la deja en una casa y de ahi toma
el camion para el campus” (tutor 1, comunicacion personal, 24 de mayo de
2022).

Discusion

El estudio adoptd un disefio etnografico, tomando como métodos princi-
pales la entrevista y la observacién. La informacién proporcionada por los
estudiantes reveld los logros y desafios significativos que perciben los estu-
diantes de educacion a distancia de las areas rurales durante el proceso de
su formacion profesional.

Los estudiantes consideran haber mejorado en sus competencias per-
sonales, tal como lograr una mejor comunicacion, tener confianza y un
grado de responsabilidad en las actividades académicas y laborales que des-
empefian. Les motiva ampliamente estudiar una carrera y les satisface la
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adquisicidon de conocimientos en el area profesional, ademas, les fortalece
la motivacién por parte del docente y el apoyo que reciben de sus padres.

Al inicio de su carrera en educacion a distancia no poseen las compe-
tencias en el uso de las TIC y no saben administrar correctamente su tiem-
po. Ademas, al momento de entrar a la carrera, no tienen bien definida su
vocacion y el proceso para integrarse al nuevo modelo les resulta dificil.
También sus respuestas coincidieron en la dificultad de la conectividad a
internet desde la comunidad donde viven y que otras de las carencias que
tienen que enfrentar es el traslado al campus.

Los estudiantes consideraron haber mejorado sus competencias per-
sonales, tal como la comunicacidn. En el contexto en el que se desenvuel-
ven, especificamente en la comunidad, su comunicacién siempre es con
las mismas personas con un bajo nivel académico, por lo que su vocabu-
lario no se extiende mas alla. Ademas, desarrollaron su capacidad de es-
tudio, asi como el trabajo en equipo. Este estudio coincide con los trabajos
de Brown et al. (2015) y de Simonson et al. (2011), en donde mencionan
que la participacion de los estudiantes a distancia esta fuertemente in-
fluenciada por su capacidad para desarrollar competencias con el estudio
en un entorno digital.

La mayoria de ellos manifest6 su satisfaccion de poder estudiar, ya que
la oportunidad en areas rurales es casi nula. Algunos de ellos son el primer
miembro de la familia que estudia una carrera, por lo que reciben todo el
apoyo de su familia. Guillory y Wolverton (2008) también determinaron
que los estudiantes sintieron que su familia era su mayor aliado para com-
pletar su titulo. Actualmente, los padres demuestran un gran apoyo para
que sus hijos estudien, a diferencia de como se acostumbraba anteriormen-
te, cuando los padres pensaban que los hijos varones deberian de ayudar al
padre en las labores del campo, mientras que las mujeres estaban dedicadas
a las labores del hogar.

Es una realidad que los desafios que enfrentan los estudiantes de las
areas rurales estan en todos los niveles escolares. Algunas escuelas de nivel
secundaria y bachillerato no cuentan con equipos de cémputo, lo que se
refleja en la falta de habilidades en el uso de las TIC por parte de los estu-
diantes al ingresar a la carrera. Debido a esto, les resulta mas dificil adap-
tarse a un modelo educativo basado en TIC, donde el docente no esta pre-
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sente de manera fisica, sino que interactua a través de videoconferencias. A
esta misma conclusion llegaron Mayfield et al. (2014) y Brown et al. (2015),
quienes determinaron que pocos estudiantes a distancia por primera vez
saben como ser estudiantes efectivos en linea.

Para los estudiantes la figura presencial del docente es importante, ya
que les da un mejor seguimiento en el desarrollo de sus actividades acadé-
micas. Esto concuerda con Brown et al. (2015), quien encontro en su estu-
dio que los docentes son importantes modelos a seguir, cuyas interacciones
dan forma a la cultura digital y al sentido de pertenencia entre una comu-
nidad de estudiantes en linea. De la misma manera, orientan a los estudian-
tes a administrar correctamente su tiempo.

Otra carencia que tienen que enfrentar los estudiantes del MEaD es la
pobre conectividad que se tiene a internet. Lo anterior no se da solamente
en las areas rurales sino que también en las cabeceras municipales. Este
mismo hallazgo lo presentaron Mayfield et al. (2014), quienes encontraron
como una barrera significativa el acceso a internet y la falta de un equipo
en linea. En las comunidades rurales mas del 90% de los estudiantes carecen
de conectividad a internet, y en donde hay, es mala. Tampoco tienen el
equipo de computo para desarrollar las actividades académicas. Tanto la
conectividad como la falta de equipo de computo ha hecho que estudiantes
abandonen su proyecto académico.

La transicion del bachillerato a la carrera profesional por si solo repre-
senta un reto. Pero cuando también se cambia de modalidad, es decir, de
un modelo presencial a uno completamente basado en TIC, el reto es mayor.
Durante los primeros semestres, a todos los estudiantes les cuesta mucho
adaptarse a esta nueva modalidad, se encuentran desubicados. Sus compe-
tencias en el manejo de las TIC estan muy limitadas, incluso en el uso del
correo electronico y en los programas de ofimatica. Para ellos es necesario
sentir la guia del maestro, que les dirija en el desarrollo de las actividades.
Esto se debe a que el estudiante en el nivel bachillerato es completamente
guiado por el liderazgo del maestro, pocos son los estudiantes que son aca-
démicamente independientes. En este sentido, las investigaciones desarro-
lladas por Mayfield et al. (2014) y Hossain et al. (2012) coinciden en el
sentido de que los estudiantes se sienten mas aislados en un entorno en linea
y adaptarse a un ambiente diferente es dificil. La dependencia de los estu-
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diantes de los primeros semestres que tienen con los tutores de los campus
se va acabando hasta que van en cuarto semestre de la carrera. Aqui el es-
tudiante ya se encuentra comprometido con su desarrollo profesional, ya
ha adquirido las competencias para el manejo de las TIC, su adaptacion al
modelo es casi completa, lo que le permite desarrollar el resto de su carrera
con mayor seguridad.

Otra de las grandes dificultades que enfrentan los estudiantes es el tras-
lado debido a que el transporte de la comunidad en la que viven al campus
es escaso. Por la falta de transporte los estudiantes tienen que caminar, al-
gunos de ellos hasta dos horas. Esta situacion también los ha obilgado a
cambiar su lugar de residencia a la cabera municipal. Esta barrera también
fue identificada por De la Cruz Orozco (2015) y Friesen y Purc-Stephenson
(2016) en sus respectivas investigaciones.

Por todo lo anterior, se puede afirmar que esta investigacion aport6
conocimiento acerca de los desafios y logros que enfrentan los estudiantes
de educacion a distancia en las areas rurales de México, especialmente en
la zona altiplano del estado de San Luis Potosi. Entre los hallazgos signifi-
cativos se destaca la importancia que tiene para los jovenes estudiar una
carrera profesional, asi como el valor que tiene para sus familias de quienes
reciben todo el apoyo posible, ya que en muchos casos son el primer miem-
bro de la familia en estudiar una carrera profesional. También, porque sus
recursos econdmicos no les permiten salir de su comunidad para poder
estudiar, consideran que con un titulo profesional tendran mejores oportu-
nidades laborales y no dependeran de trabajos fisicamente demandantes.

La investigacion permiti6 presentar que la adaptacion al nuevo modelo
es complicada y lenta, lo cual puede ser un factor determinante para que el
estudiante abandone sus estudios. También se evidencid que los estudiantes
carecen de bases sdlidas con respecto a los conocimientos y las competencias
necesarias para integrarse a la carrera profesional. Es decir, existen dreas de
oportunidad para mejorar en el nivel anterior. También la investigaciéon nos
permitié comprobar que las areas rurales se encuentran completamente
limitadas en el servicio de internet, en algunos casos no existe conectividad
y en otros se caracteriza por tener una mala calidad. Otro de los aspectos
que arrojd la investigacion es relativo a los medios de transporte, pues en
las dreas rurales no existen las condiciones que garanticen a los estudiantes
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moverse de su comunidad al campus de manera confiable, por lo que tienen
que recurrir a sus propios medios.

Finalmente, se concluye que la educacion en areas rurales se encuentra
completamente en desventaja con respecto a las grandes universidades que
se encuentran en las zonas urbanas. Existe mucho por mejorar, tanto para las
instituciones educativas como para los gobiernos federales, estatales y muni-
cipales para proveer educacion superior publica de calidad en areas rurales.
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Este estudio sigue un enfoque instrumental y se basa en un proceso
metodolégico compuesto por cuatro etapas principales: 1) elaboracion y
formulacion de los items, 2) evaluacion inicial por especialistas en el tema,
3) andlisis cualitativo y cuantitativo a través del juicio de expertos y 4) apli-
cacion piloto del instrumento para su validacion.

Palabras clave: instrumento, aspectos, desercién escolar, nivel superior.
Introducciéon

El progreso hacia una educacion de calidad ya era mas lento de lo requeri-
do antes de la pandemia, pero la COVID-19 ha tenido impactos devastado-
res en la educacion, pues provoco pérdidas de aprendizaje en cuatro de cada
cinco paises (United Nations, 2015). Entre otros aspectos, estas pérdidas
agravaron la desercion escolar, lo cual es un fenémeno complejo estudiado
por diversos campos del conocimiento en cuanto a sus multiples causas y
efectos en la poblacion estudiantil de las Instituciones de Educacién Supe-
rior (IES) (Elias y Molinas, 2005).

Por otro lado, los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 (ODS), impul-
sados por Naciones Unidas en 2010, buscan que los paises logren niveles de
desarrollo y bienestar para los ciudadanos del mundo. Por consiguiente, el
cuarto objetivo de los ODS tiene como propdsito asegurar una educacion
accesible, equitativa y de alta calidad, ademas de fomentar oportunidades de
aprendizaje continuo para todas las personas a lo largo de su vida. Este obje-
tivo reconoce la importancia de la educacién como base fundamental para el
progreso social y econdmico, y establece metas claras para mejorar el acceso,
la calidad y la equidad educativa en todos los niveles educativos. En este mis-
mo sentido, se destacan iniciativas para reducir las disparidades de género y
las desigualdades socioeconémicas, como mejorar las infraestructuras edu-
cativas y aumentar el nimero de maestros cualificados. Al abordar estos de-
safios, se busca garantizar que todas las personas, sin importar su proceden-
cia, puedan desarrollar plenamente su potencial y aportar al crecimiento
sostenible de sus comunidades y naciones. En este sentido, las IES juegan un
papel crucial para la clara ejecucion del cuarto objetivo al promover oportu-
nidades de aprendizaje perennes para garantizar su cumplimiento. Sin em-



CONSTRUCCION, DISENO Y VALIDACION DEL INSTRUMENTO

bargo, las IES enfrentan una serie de retos y desatios en este contexto, agudi-
zados por el impacto de la pandemia del COVID-19.

Bajo estas consideraciones, Paroma y Correa (2012) describen la de-
sercidon escolar como una eleccidn del estudiante (intrasujeto), influen-
ciada tanto por factores internos como externos, distinguiéndola asi de la
mortalidad estudiantil (extrasujeto). Destaca que, en una buisqueda ex-
haustiva de aportes de medicion, se ha identificado que existen diversos
instrumentos que miden los factores incidentes en la desercion escolar
(Coppari et al., 2019; Diaz y De Ledn, 2017; Idarraga et al., 2024); sin
embargo, en dicha busqueda no fue posible localizar un instrumento va-
lidado para las caracteristicas de los sujetos de estudio que, en el contexto
del presente, son los estudiantes de educacion superior tecnolégica del
Instituto Tecnoldgico de la Chontalpa. Por consiguiente, se reconoce la
importancia de crear un instrumento que permita identificar los factores
que inciden en la desercion escolar en las IES.

Con este razonamiento, se deduce que el desarrollo de este estudio se
justifica por su utilidad metodoldgica (Hernandez-Sampieri et al., 2014).
Derivado de que el resultado de la investigacién proporcionara los elemen-
tos para observar de mejor manera los factores incidentes en la desercién
escolar de estudiantes en el Instituto Tecnolégico de la Chontalpa.

Ahora, para contar con un mayor entendimiento del objeto de estudio
se proporciona la evidencia cientifica desde diversas perspectivas, donde
destaca que, segun las estadisticas presentadas por la Universidad Nacional
Auténoma de México (2022), durante los ultimos afos la educacién ha
presentado un fuerte aumento en la matricula de nivel superior, asi como,
un gran numero de oportunidades para acceder a ella. Cada vez es mayor
el numero de jovenes que concluyen sus estudios de educaciéon secundaria
y bachillerato, lo cual ha propiciado que se incremente la cobertura de la
educacion superior, tal como se puede apreciar en la Tabla 1.
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Tabla 1. Matricula de nivel licenciatura en México, 2018-2022

2018 2019 2020 2021 2022
Hombres 2,038,935 2,111,376 2,091,910 2,084,909 2,122,656
Mujeres 2,132,035 2,257,661 2,320,041 2,407,757 2,470,050
Total 4,170,970 4,369,037 4,411,951 4,492,666 4,592,706

Fuente: Elaboracion propia con datos del Sistema Integrado de Informacion de la Educacion Superior (SIIES,
2018-2022).

En continuidad de lo anterior, destaca que mejorar los niveles de la
eficiencia terminal ha sido uno de los retos de la educacién superior, pero,
mas aun, del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM), el cual, en el ciclo
escolar 2022-202,3 registr6é una matricula de 570,920 estudiantes de nivel
licenciatura y posgrado (Direccion General de Planeacién, Programacién
y Estadistica Educativa, 2023). El TecNM es reconocido como la institucién
de educacion superior tecnolégica en ingenieria mas importante del pais;
sin embargo, debido al tamafio de su matricula, enfrenta diversos problemas,
como la desercién estudiantil. Esto debido a la naturaleza y complejidad de
los programas de ingenieria, lo cual desencadena altos niveles de reproba-
cidén en las areas de matematicas, quimica y fisica, las cuales son esenciales
para el estudio de las ingenierias. Ademas de este problema, la mayoria de
la poblacién estudiantil matriculada en los institutos tecnoldgicos es de esca-
sos recursos e incluso a veces ingresan con deficiencias académicas de la
educaciéon media superior.

Tabla 2. Matricula del TecNM 2022-2023

Instituciones de . . N
L . Licenciatura Posgrado Instituciones
educacion superior

Institutos t.ecnologlcos 228,032 1236 122
descentralizados

Institutos tecnoldgicos 337,172 4,480 128

federales

Total 565,204 5716 250

Nota. Fuente: Sistema de Estadisticas Continuas de Educacién del Formato 911, DGPPyEE, SEP, 2024
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La informacién que se presenta tiene como objeto demostrar que la
desercion en el nivel medio superior es provocada principalmente por fac-
tores académicos, es decir, la incapacidad de los docentes y las escuelas para
generar interacciones pedagdgicas significativas que permitan mitigar el
problema y hacer frente a las situaciones que promueven el abandono es-
colar (Pérez y Chong, 2020). Se sabe que, en el Instituto Tecnolédgico de la
Chontalpa, los estudiantes de los dos primeros semestres tienen mas riesgo
de abandonar la escuela, a diferencia de los de los ultimos semestres que
tienen mas posibilidades de terminar y obtener su titulo profesional.

De acuerdo con Balmori Méndez et al. (2013):

Para una universidad promedio, un estudiante de primer a segundo la tasa de
abandono es de aproximadamente 25%, un estudiante de segundo afio a tercer
afo la tasa es de 12%, entre tercer y cuarto afio es de 8% y aproximadamente
un 4% de los estudiantes de cuarto afio abandonan la escuela. (p. 294)

Los factores que inciden en la desercidn escolar son diversos y comple-
jos, abarcando aspectos personales, escolares y familiares. Entre los perso-
nales se encuentran las problematicas de la juventud como el consumo de
drogas y alcohol, relaciones sexuales, embarazo adolescente, y malas in-
fluencias, que pueden llevar al fracaso escolar (Hernandez Prados et al.,
2017). Las peculiaridades cognitivas y del comportamiento, como el TDAH
y el TEA, también afectan negativamente el aprendizaje cuando no se cuen-
ta con los recursos adecuados (Moreno, Ortiz y Gonzalez, 2016). En el am-
bito escolar, la transicién de primaria a secundaria y las mayores exigencias
curriculares son determinantes (Sepulveda y Opazo, 2009), mientras que
las politicas educativas, como las becas, pueden incrementar las posibilida-
des de éxito (Mediavilla, 2013). En cuanto a factores familiares y economi-
cos, las expectativas de los padres y el apoyo emocional y econdémico son
cruciales, pues 23% de los estudiantes carecen de posibilidades econémicas
para continuar sus estudios (Ortega et al., 2016).

Ademas, el contexto econémico y social de la familia, y las responsabi-
lidades de la maternidad temprana en América Latina influyen significati-
vamente en la desercidn escolar (Mendoza y Subiria, 2013). Estos factores
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reflejan la complejidad del problema y la necesidad de estrategias inclusivas
y personalizadas para cada contexto.

Para reducir esta estadistica es necesario establecer diversas estrategias
complejas, debido a que las causas de la desercién implican un gran ntime-
ro de variables que afectan de manera directa o indirecta a los estudiantes
en el estudio de su carrea. Para abonar a este fin, en el presente capitulo se
reporta el proceso de desarrollo, disefio y validacion de contenido de un
cuestionario, creado en torno al problema de la desercidn escolar en insti-
tuciones de educacion superior. “El cuestionario es un instrumento para la
recogida de informacién, disefiado para cuantificarla y universalizarla®
(Arribas, 2014, p. 23).

Método
Tipo de estudio

El desarrollo del presente estudio se realizé con un enfoque empirico cuan-
titativo y con apoyo de técnicas cualitativas. Corresponde a un estudio instru-
mental; el cual, es definido como “los estudios encaminados al desarrollo
de pruebas y aparatos, incluyendo tanto el disefio (o adaptacién) como el
estudio de las propiedades psicométricas de los mismos” (Montero y Ledn,
2005, p. 124). La calidad psicométrica incluye los siguientes aspectos fun-
damentales: validez, confiabilidad, tipificacién y utilidad (Garcia y Magaz,
2009). Dicha calidad puede definirse como un atributo que abarca tanto las
evidencias de confiabilidad y validez de una prueba, como los criterios de
baremacion y los procesos con los que se diseii6 dicho instrumento (Nuvan
et al., 2018). Por lo tanto, la evaluacion de la calidad psicométrica de los
elementos de la prueba permite identificar sus caracteristicas estadisticas y
su aporte a la medicion de las variables para las que fue disefiada (Berrio
y Zedan., 2023). Para ello, se disefi6 y construyé un cuestionario, el cual es
un instrumento utilizado para recoger de manera organizada la informacién
que permitira dar cuenta de las variables que son de interés en cierto estudio,
investigacion, sondeo o encuesta (Casas Anguita et al., 2003).
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Procedimiento

Basados en Martinez-Corona et al. (2020), esta investigacion se realizo me-
diante las siguientes cuatro etapas: 1. disefio y construccién de items, “la
cual consistié en el disefio y la elaboracion del instrumento” (Gonzalez
Ortega, 2011, p. 41); 2. revisién por expertos, en la cual seis expertos en el
area de la desercion escolar evaluaron la pertinencia de cada item del ins-
trumento; 3. juicio de expertos con un enfoque cuali-cuantitativo, esta eta-
pa comprendi6 todo el proceso de validez del contenido y 4. pilotaje del
cuestionario y evaluaciéon de indice de confiabilidad, donde se aplicé el
instrumento a 57 estudiantes.

Diseno y construccion de items

La primera etapa consisti6 en el disefio de cada uno de los items. Para ello,
previo a la elaboraciéon del cuestionario que permitiera de manera cuanti-
tativa evaluar las causas de desercion, se realizé una busqueda bibliografica
extensa mediante un analisis documental de los factores y las causas que
generan la desercion en las instituciones de nivel superior (Garcia Ramirez
y Garcia Montejo, 2021), en la cual se analizaron un total de 53 documentos
cientificos. Como parte de este primer acercamiento, se construyo6 un primer
bosquejo del cuestionario en la aplicacion Microsoft Forms ©, el cual se
encontraba compuesto por 25 items distribuidos en 5 categorias: aspectos
motivacionales, escolares, familiares, econémicos y sociodemograficos.
Cada item se clasificé de acuerdo con la naturaleza del aspecto evaluado.

En la Tabla 3 se desglosan las cinco categorias evaluadas, los componen-
tes de cada una y el indicador a medir dentro de las mismas.
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Tabla 3. Categorias, componentes e indicadores del instrumento
“Cuestionario para la evaluar los factores que inciden en la desercién en nivel superior”

Categoria

Componente

Indicador

Aspectos motivacionales

Cumplimiento de
expectativas profesionales.

Porcentaje de estudiantes que consideran
que su carrera cumple sus expectativas
profesionales.

Carrera elegida

Porcentaje de estudiantes satisfechos con su
eleccion de carrera.

Eleccién de la institucion

Porcentaje de estudiantes satisfechos con la
institucidn en la que estudian.

Asistencia y participacion

Porcentaje de asistencia regular y participacion
en actividades académicas.

Aspectos escolares

Dominio de las materias y
experiencia docente.

Nivel de percepcion del estudiante del dominio
de las materias y la experiencia del cuerpo
docente.

Nivel de esfuerzo requerido.

Porcentaje de estudiantes que consideran el
esfuerzo requerido como adecuado.

Profesores demuestran su
capacidad para ensenar.

Porcentaje de estudiantes que evaltan
positivamente la capacidad de ensefianza de
sus profesores.

Docentes muestran interés
en el aprendizaje de los
estudiantes.

Porcentaje de estudiantes que perciben
un interés genuino de los docentes en su
aprendizaje.

Aspectos familiares

Para mis padres, mis
estudios son prioridad.

Porcentaje de estudiantes que reportan que sus
padres consideran sus estudios una prioridad.

Vivo en armonia familiar.

Porcentaje de estudiantes que viven en un
ambiente familiar armonioso.

Mis padres, familiares, etc.
me animan a concluir mis
estudios.

Porcentaje de estudiantes que reciben apoyo y
motivacién para terminar sus estudios.

Comunicacién con mi
familia.

Porcentaje de estudiantes que consideran
buena la comunicacion familiar.

Aspectos econdmicos

Estabilidad econdmica.

Porcentaje de estudiantes que se sienten
econdémicamente estables.

Ninguin miembro depende
econémicamente de mi.

Porcentaje de estudiantes que se sienten
econémicamente estables.

Los ingresos econémicos
suficientes.

Porcentaje de estudiantes que consideran sus
ingresos suficientes.

Recursos y materiales para
las actividades académicas.

Porcentaje de estudiantes que tienen acceso a
los recursos y materiales necesarios.

Aspectos
sociodemograficos

Soy tratado con respeto.

Porcentaje de estudiantes que se sienten
respetados en su entorno educativo.

A pesar de la pandemia mis
estudios no se han visto
afectados.

Porcentaje de estudiantes que consideran que
la pandemia no ha afectado significativamente
sus estudios.

Soy una persona saludable
que no consume
ningun tipo de sustancias.

Porcentaje de estudiantes que se consideran
saludables y no consumidores de sustancias.

Distancia hacia la escuela.

Porcentaje de estudiantes que consideran
la distancia a la escuela como un factor no
problematico.

Fuente: elaboracion propia.
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Cada item fue evaluado utilizando una escala Likert de cinco niveles,
donde el nivel 1 representa la puntuacion mas baja llamada totalmente en
desacuerdo, y el nivel 5 es la puntuacién mas alta llamada totalmente de acuer-
do. “Se utilizo este tipo de escala, ya que esta permite utilizar la correlacion
con otro instrumento (patrén estandar)” (Gonzalez Ortega, 2011, p. 43).

Revision por expertos

El primer bosquejo del instrumento se sometio a una primera revision para
la cual fueron contactados seis expertos de diversos perfiles dentro del area
académica. La revision pretendia la apreciacion de cada item para evaluar
el contenido, asi como su pertinencia y relevancia en el item.

En esta etapa se realizd la seleccidon de los expertos mediante el uso de
un biograma, que es la representacion grafica del perfil profesional y bio-
grafico que configuran la identidad profesional y trayectoria de los jueces
(Cabero Almenara y Llorente Cejudo, 2013). El criterio utilizado para la
seleccion se centrd en el conocimiento de cada experto en el tema de la
desercién escolar. En la Tabla 4 se muestra el perfil de los expertos que
participaron en esta fase.

Tabla 4. Perfil de expertos consultados.

Indicador Descriptor

Doctorado: 50%
Grado académico Maestria: 33.33%
Licenciatura: 16.67%

Areas de especializacién Formacion, docencia, procesos organizacionales

Promedio de afios en docencia e investigacion 15.83

Experiencia en creacion y validacién de instrumentos

0,
de investigativas 100%

Promedio de publicaciones cientificas 5.67

Fuente: elaboracion propia.
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Juicio de expertos (validez de contenido)

Para esta etapa participaron 23 expertos con experiencia comprobable en
el area, articulos publicados y/o experiencia en el disefio y validacién de
instrumentos de investigacion, factores importantes para este estudio. Es de
suma importancia mencionar que: “La validez de contenido se define como
el juicio logico sobre la correspondencia que existe entre el rasgo del apren-
dizaje del evaluado y lo que se incluye en la prueba, recurriendo a expertos
para valorar la adecuacion de cada item al rasgo a evaluar” (Garcia, Sergio,
2002., p. 2). Este tipo de validez puede incluir tanto criterios internos como
externos. “Entre los criterios de validez interna estan la calidad del conte-
nido, la importancia curricular, cobertura del contenido, complejidad cog-
nitiva, adecuacion lingiiistica, habilidades complementarias y el valor o
ponderacidn que se dara a cada item” (Urrutia et al., 2014, p. 548). Para el
analisis de esta propiedad psicométrica, el juicio de expertos se considera
como la via mas frecuente (Ruiz Bolivar, 2002).

En este contexto, la evaluacion a través del juicio de expertos se funda-
menta principalmente en solicitar a un grupo de individuos que expresen
su opinion sobre un objeto, instrumento, material educativo o que ofrezcan
su perspectiva sobre un aspecto particular.

Cabero Almenara y Llorente Cejudo (2013) afirman que:

Como estrategia de evaluacion presenta una serie de ventajas, como son: la
tedrica calidad de la respuesta que obtenemos de la persona, el nivel de pro-
fundizacion de la valoracion que se nos ofrece, su facilidad de puesta en accion,
la no exigencia de muchos requisitos técnicos y humanos para su ejecucion,
el poder utilizar en ella diferentes estrategias para recoger la informacion es
de gran utilidad para determinar el conocimiento sobre contenidos y tematicas
dificiles, complejas y novedosas o poco estudiadas, y la posibilidad de obtener
informacién pormenorizada sobre el tema sometido a estudio. (p. 14)

Para el presente estudio se conto con la participacion de 23 jueces ex-
pertos (Tabla 5), los cuales se seleccionaron considerando aspectos relevan-
tes para el proceso como experiencia en el area, grado minimo de maestria,
articulos publicados y experiencia en el disefio y validacion de instrumen-
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tos de investigacion (Juarez-Hernandez y Tobdn, 2018). Especificamente,
la evaluacion de los elementos del instrumento tuvo un enfoque cuantita-
tivo y cualitativo para los criterios de pertinencia y redaccidn, los cuales
podian ser valorados mediante la escala de Jueces Expertos (Martinez-Co-
rona et al., 2020) constituida de uno a cuatro como el valor mas bajo y alto,
respectivamente.

El andlisis de la evaluacién cuantitativa se llevé a cabo mediante el cal-
culo del coeficiente de validez de contenido V de Aiken (Aiken, 1980) y sus
intervalos de confianza al 90% (Penfield y Giacobbi, 2004). Para que un item
se considerara valido, era necesario que el valor de la V de Aiken fuera
superior a 0.75 (Bulger y Housner, 2007) y que el limite inferior del inter-
valo de confianza no fuera inferior a 0.50 (Cicchetti, 1994).

Los descriptores o items con un valor de V inferior a 0.75, o aquellos
cuyo intervalo de confianza es menor a 0.50, fueron revisados detallada-
mente, evaluandose su posible eliminacién o mejora segun las recomenda-
ciones de los expertos. En este proceso, los jueces expertos pudieron sugerir
modificaciones en la redaccion de los items, proponer la eliminacién o me-
jora de un descriptor, sugerir el reemplazo de un descriptor por otro, pre-
sentar redacciones alternativas o incluso combinar descriptores.

En la tabla 5 se desglosa la informacién pertinente sobre los expertos
participantes en esta etapa.

Tabla 5. Perfil de los jueces expertos.

Indicador Descriptor

Doctorado: 8.70%
Grado académico Maestria: 69.57%
Licenciatura: 21.73%

Areas de especializacién Formacion, docencia, procesos organizacionales

Promedio de afios en docencia e investigacion 13.70

Experiencia en creacion y validacién de instrumentos

0,
de investigativas 87%

Promedio de publicaciones cientificas 243

Fuente: elaboracion propia.
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Aplicacién de la prueba piloto

Una vez obtenida la validacion de contenido por los expertos y realizados
los cambios sugeridos de manera pertinente, se procedid a aplicar el instru-
mento con un total de 20 items distribuidos en 5 categorias. La muestra
piloto fue seleccionada bajo los siguientes criterios: 1. Ser estudiante del
Instituto Tecnoldgico de la Chontalpa, 2. Estar cursando el ler. o 2do. se-
mestre y 3. Tener edad entre 17 y 22 afios, y se contd con la colaboracién de
57 estudiantes.

A continuacion, se presentan los datos sociodemograficos de los partici-
pantes (Tabla 6). Cabe destacar que la prueba piloto se llevé a cabo con dos
objetivos principales: primero, evaluar el grado de satisfacciéon con el instru-
mento, asi como la comprension de las instrucciones, items, descriptores y el
tiempo requerido para completarlo; segundo, determinar la confiabilidad del
instrumento a través del coeficiente Alfa de Cronbach (Cronbach, 1951) y se
describe como un indice usado para medir la confiabilidad del tipo consis-
tencia interna de una escala, es decir, para evaluar la magnitud en que los
items de un instrumento estan correlacionados (Cortina, 1993).

Tabla 6. Perfil del grupo piloto

Indicador Descriptor
Total de estudiantes encuestados 57
Sexo Hombre: 65%
Mujer: 35%
Promedio de edad (afos) 18.65
Institucion en la que estudia TecNM Campus La Chontalpa 100%

Ingenieria industrial: 35%
Carrera que estudia Ingenieria en gestion empresarial: 54%
Ingenieria petrolera: 11%

Primero: 12%

Semestre que cursa Segundo: 8%

Tiempo medio de respuesta 6:54 min

Fuente: elaboracion propia.
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Resultados

Diseno y construccion del instrumento

En la primera etapa, se realizo la construccion del instrumento; donde, se
partié de los resultados de un analisis documental (Garcia Ramirez y Garcia
Montejo, 2021). Con esta informacion, se disefiaron y determinaron las
dimensiones, categorias y la delimitacién de indicadores para el oportuno
desarrollo del constructo. Derivado de esta etapa, se obtuvo el modelo teo-
rico del instrumento; mismo que, se observa en la Tabla 7.

Tabla 7. Diserio tedrico del instrumento

Dimensién

Categoria

Indicador

Satisfaccion estudiantil

Aspectos motivacionales

Porcentaje de estudiantes que consideran que su
carrera cumple sus expectativas profesionales.

Porcentaje de estudiantes satisfechos con su eleccion
de carrera.

Porcentaje de estudiantes satisfechos con la
institucion en la que estudian.

Porcentaje de asistencia regular y participacion en
actividades académicas.

Desempeno académico

Aspectos escolares

Nivel de percepcion del estudiante del dominio de
las materias y la experiencia del cuerpo docente.

Porcentaje de estudiantes que consideran el esfuerzo
requerido como adecuado.

Porcentaje de estudiantes que evaluan
positivamente la capacidad de ensefianza de sus
profesores.

Porcentaje de estudiantes que perciben un interés
genuino de los docentes en su aprendizaje.

Apoyo familiar

Aspectos familiares

Porcentaje de estudiantes que reportan que sus
padres consideran sus estudios una prioridad.

Porcentaje de estudiantes que viven en un ambiente
familiar armonioso.

Porcentaje de estudiantes que reciben apoyo
y motivacién para terminar sus estudios.

Porcentaje de estudiantes que consideran buena
la comunicacion familiar.
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Porcentaje de estudiantes que se sienten
econdémicamente estables.

Porcentaje de estudiantes que se sienten
econdémicamente estables.

Estabilidad econémica Aspectos econdémicos
Porcentaje de estudiantes que consideran sus

ingresos suficientes.

Porcentaje de estudiantes que tienen acceso a los
recursos y materiales necesarios.

Porcentaje de estudiantes que se sienten respetados
en su entorno educativo.

Porcentaje de estudiantes que consideran que la
pandemia no ha afectado significativamente sus

estudios.
Condiciones Aspectos

socioculturales sociodemograficos

Porcentaje de estudiantes que se consideran
saludables y no consumidores de sustancias.

Porcentaje de estudiantes que consideran
la distancia a la escuela como un factor no
problematico.

Fuente: elaboracion propia.

Revision de expertos

Una vez completada la etapa de disefio del instrumento y realizada la revi-
sion por parte del grupo de expertos, se obtuvieron sus observaciones y
recomendaciones, las cuales facilitaron la mejora en la redaccién y el uso
de términos en los reactivos del cuestionario, asi como sugerencias para el
agrupamiento de los items. Con esta retroalimentacion se mejord la redac-
cion de los items para buscar el mejor entendimiento del grupo objetivo del
cuestionario.

Tabla 8. /tems del cuestionario.

No. ftem

El programa académico, de la carrera que actualmente estudio: ;cumple mis expectativas
personales y profesionales?

2 Estoy satisfecho(a) con la eleccion de la carrera que actualmente estudio.

Me encuentro satisfecho(a) con la eleccién del Instituto Tecnolégico de la Chontalpa como
institucion formadora a nivel profesional.
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4 Voy a la escuela regularmente, asisto a clases, tomar notas y pregunto dudas.

5 Los docentes de mi carrera tienen dominio de las materias que imparten; presentan casos practicos,
y cuentan con experiencia para hacer las clases dinamicas y motivadoras.

6 Considero que el nivel de esfuerzo que se requiere para acreditar mis
asignaturas del plan de estudios es el adecuado.

7 Mis profesores demuestran a través de su disertacion o exposicion su
capacidad para ensefiar; asi como sus conocimientos de las asignaturas que imparten.

8 Los docentes muestran interés en el aprendizaje de los estudiantes.

9 Para mis padres, mis estudios profesionales son una prioridad.

10 Considero que vivo en un ambiente de armonia familiar.

1 Mis padres, familiares, profesores o amigos me animan a concluir mis estudios.

12 Tengo una excelente comunicacién con mi familia.

13 Considero que mi familia cuenta con estabilidad econémica necesaria para concluir mis estudios.

14 Ningtin miembro de mi familia depende econémicamente de mi (esposa(o), hermanos(as), hijos(as),
adultos mayores).

15 Los ingresos econdmicos de mi familia son suficientes para que yo pueda estudiar, y no me vea
obligado a trabajar.

16 Cuento con los recursos y materiales necesarios (Casa, Internet, libros,
utiles, ropa, etc.) para que yo pueda realizar mis actividades académicas.

17 Dentro y fuera de mi institucion educativa soy tratado con respeto y no he experimentado
situaciones de bullying o acoso.

18 A pesar de la pandemia por COVID-19, mis estudios no se han visto afectados, he mantenido mis
calificaciones, tomado mis clases y lo seguiria haciendo, aunque continuaran en linea.

19 Soy una persona saludable que no consume ningun tipo de sustancias que puedan perjudicar mi
salud fisica 0 emocional (alcohol, tabaco, etc.).

20 La distancia hacia la escuela o las condiciones de transporte son un factor que me facilita llegar a

clases.

Fuente: elaboracién propia.

Juicio de expertos

En cuanto al andlisis cuantitativo, las figuras 1 y 2 muestran que todos los
items fueron validados en términos de pertinencia y redaccién (V > 0.75;
ICI > 0.50). Es importante resaltar que las opiniones de los jueces expertos
sobre el instrumento fueron positivas, destacando el nimero de items, la
comprension y claridad de estos, asi como los valores apropiados de la es-
cala tipo Likert.
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Figura 1. Resultados del andlisis cuantitativo mediante la V de Aiken
y sus intervalos de confianza para el criterio de pertinencia

Fuente: elaboracion propia.

Figura 2. Resultados del andlisis cuantitativo mediante la V de Aiken y sus intervalos
de confianza para el criterio de redaccion

Fuente: elaboracion propia.
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Aplicacién de la prueba piloto y confiabilidad del instrumento

Una vez obtenida la validacién de contenido por los expertos y realizados
los cambios sugeridos de manera pertinente, se procedio a aplicar el instru-
mento con un total de 20 items distribuidos en cinco categorias. La muestra
piloto fue seleccionada bajo los siguientes criterios: 1) ser estudiante del
Instituto Tecnolégico de la Chontalpa, 2) estar cursando el primer o segun-
do semestre y 3) tener entre 17 y 22 afios. Como resultado, se obtuvo la
colaboracion de 57 estudiantes.

Durante la aplicacion de la prueba piloto, se evalu6 el grado de com-
prension de instrucciones e items, obteniendo resultados satisfactorios. En
relacion con el grado de satisfaccion con el instrumento y la relevancia de
las preguntas, los participantes manifestaron una alta valoracion. Asimismo,
para determinar la confiabilidad del cuestionario, se calcul6 el coeficiente
Alfa de Cronbach (Cronbach, 1951), obteniendo un valor de 0.957, lo que
indica una excelente consistencia interna (Cortina, 1993).

Adicionalmente, se realiz6 un analisis de la distribucion de las respues-
tas con el fin de identificar patrones en la percepcidn de los estudiantes
respecto a los factores evaluados. Se observo que el instrumento es capaz
de medir con precision la satisfaccién académica y personal de los estudian-
tes, permitiendo identificar areas de mejora en aspectos como el desempe-
fio docente, la estabilidad econdmica y la accesibilidad a la educacién.

_ K XVi 20 34.5798707294552

F‘ K—1|  ve| 20-1l ~379.80486303478

= 0.956793249 1)

Andlisis de factibilidad

Para analizar la factibilidad del cuestionario, se llevo a cabo un estudio
basado en la distribucion de frecuencias de los resultados obtenidos en la
prueba piloto (Figura 3). Primero se determin¢ el rango de los datos, es
decir, la diferencia entre el valor maximo y el valor minimo. Posteriormen-
te, se construy6 una tabla de distribucion de frecuencias y se interpretaron
los datos obtenidos.
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Los resultados reflejan que la mayoria de los estudiantes se involucran
activamente en su educacion, con un 58% “totalmente de acuerdo” con la
afirmacion de asistir regularmente a clases, tomar notas y preguntar dudas.
Este hallazgo sugiere un alto compromiso con el aprendizaje. Por otro lado,
el 42% de los estudiantes consider6 que cuenta con los recursos y materia-
les necesarios para realizar sus actividades académicas, mientras que un
14% expreso algun nivel de desacuerdo, lo que indica que un sector de la
poblacién estudiantil enfrenta dificultades econémicas que podrian afectar
su permanencia en el sistema educativo.

Estos resultados permiten concluir que el instrumento disefiado cumple
con los criterios de validez y confiabilidad necesarios para medir de mane-
ra efectiva la percepcion de los estudiantes acerca de los factores asociados
a la desercion escolar en el nivel superior.

Figura 3. Distribucion de frecuencias de los resultados de la aplicacién de la prueba piloto

Fuente: elaboracion propia.
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Discusion

“El problema de la desercion escolar en México a nivel superior es bastante
preocupante” (Mireles Campuzano et al., 2019, p. 4), ya que, segun Valen-
zuela (2018), es un factor que incide en los indices de eficiencia terminal en
todos los niveles educativos. Por lo tanto, son términos directamente rela-
cionados y es una situacion que afecta a estudiantes en todos los contextos
de la ensefianza superior (Garcia Ramirez y Garcia Montejo, 2021). Las
repercusiones de la desercion escolar son significativas, impactando no solo
a los individuos, sino también a la sociedad en general. Rivera et al. (2023)
mencionan que “el abandono escolar limita las oportunidades de desarrollo
personal y profesional de los estudiantes, perpetta ciclos de pobreza y limi-
ta el progreso socioeconomico del pais” (p. 16).

Una primera conclusion es que la elaboraciéon de un instrumento para
investigacion cientifica necesita ser validado por un grupo de expertos para
garantizar la pertinencia y redaccion de los items de dicho instrumento
(Pérez-Martinez y Luna-Nemecio, 2021). El presente articulo describe el
proceso de desarrollo, disefio y validacion de un cuestionario destinado a
evaluar los factores que influyen en la desercion escolar de estudiantes en
instituciones de educacion superior. Se establecié un instrumento validado
a través de un riguroso procedimiento metodolégico en cuatro etapas. Gra-
cias a las valiosas aportaciones y la participacion de expertos educativos, y
al uso de medidas estadisticas rigurosas, como el coeficiente Alfa de Cron-
bach y el coeficiente de validez de contenido V de Aiken, el instrumento se
considera valido y confiable.

Las fases metodoldgicas establecidas en el presente estudio permiten la
verificacion y delimitacion del universo, la validacion de los items/elemen-
tos propuestos y la adecuacion del instrumento a la poblacion objetivo (Mar-
tinez-Valdés y Judrez-Herndndez, 2015). Si bien la validez de contenido de
un instrumento es el grado que refleja un dominio especifico del contenido
que se pretende mida (Hernandez-Sampieri et al., 2014), al construir un
instrumento debe tenerse claridad de los objetivos de la investigacion y de
las teorias generales y sustantivas que fundamentan y definen la opcién
tedrica de la investigacion. Partiendo de esta perspectiva, se establecera el
constructo, el cual debe ser unidimensional. Con base en los aspectos an-
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teriores como punto de partida, es decir, objetivos, teorias, definicién uni-
dimensional del constructo, el investigador procedera a la redaccién del
primer set de items (llamados también reactivos) (Soriano, 2014). Basado
en lo anterior, las pruebas demostraron que el cuestionario puede capturar
las circunstancias y experiencias de los estudiantes, lo que permitira anali-
zar los factores motivacionales, escolares, familiares, econémicos y socio-
demograficos que contribuyen a la desercién escolar.

El cuestionario es resultado de la investigacién académica y un recurso
valioso para que las instituciones identifiquen temas cruciales y desarrollen
planes efectivos que contribuyan a reducir los niveles de desercion escolar.
Esta herramienta es un elemento crucial para comprender y abordar el pro-
blema de la desercion, permitiendo la implementacion de practicas educa-
tivas mas informadas.

El presente estudio documenta el proceso de construccion, disefio y
validacion de un cuestionario orientado a evaluar los factores que influyen
en la desercion escolar en instituciones de educacion superior. A través de
un riguroso proceso metodoldgico que incluy¢ la formulacion de items,
revision por expertos, juicio de expertos y prueba piloto, se logré obtener
un instrumento con alta validez de contenido y confiabilidad.

Los hallazgos obtenidos evidencian que el cuestionario disefiado pue-
de capturar las circunstancias y experiencias de los estudiantes en relacion
con aspectos motivacionales, escolares, familiares, econémicos y sociode-
mograficos. Esta informacion resulta crucial para las instituciones educa-
tivas, ya que permite identificar areas de oportunidad y desarrollar estra-
tegias orientadas a mejorar la permanencia de los estudiantes en el sistema
educativo.
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Resumen

Formar maestros integrales y de calidad se ha convertido en uno de los
componentes mas importantes de las politicas educativas de los paises que
consideran la profesion docente como un baluarte para la constitucion de
sociedades mas educadas, mas justas y comprometidas con el bien comun.
Este proceso se sustenta en cuatro pilares: formacion, evaluacion, extension
e investigacion. El interés de este trabajo se centra en este ultimo, cuyo ob-
jetivo principal es analizar el desarrollo de los procesos de formacién inves-
tigativa en la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad Tepic 181 (UPN181).
El disefio metodoldgico de este trabajo es de tipo hermenéutico, a través del
cual se pueden explicar y comprender los hechos que conforman el proce-
so formativo de los estudiantes de educacion superior. Se utiliza un disefio
anidado de varios niveles. A través de este se recolectaron datos cualitativos
y cuantitativos con diferentes instrumentos para ser analizados de forma
independiente y ,posteriormente, integrarlos en el analisis final. Este es uno
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de los métodos mixtos propuestos por Creswell (1994). Las conclusiones
giran en torno al objetivo principal, lo cual permite revisar el componente
investigativo al interior de la institucién y proponer las mejoras pertinentes.

Palabras clave: investigacion educativa, escuelas formadoras de docentes, inter-
seccionalidades, educacion superior.

Introduccion

Formar maestros ha sido una actividad sociocultural que viene desarrollan-
dose desde tiempos milenarios. Su principal objetivo ha sido la formacién
de profesionales capaces de asumir el liderazgo pedagégico no solo dentro
del aula, sino dentro de la institucién a la cual se vinculan laboralmente.
Para alcanzar este objetivo, el Estado ha delegado a las escuelas formadoras
de docentes la responsabilidad de crear curriculos que respondan a las ne-
cesidades histdrico-politicas del contexto, a los intereses sociales y a las
politicas secretariales que determinan el horizonte a seguir en dicho proce-
so de formacion. En consecuencia, el objeto de esta investigacion es analizar
el desarrollo de los procesos de investigacion educativa investigativa en el
programa de la licenciatura en pedagogia de la Universidad Pedagdgica
Nacional Unidad Tepic 181 durante el periodo 2023 a 2024 en el marco de
las nuevas exigencias institucionales de formacion docente.

El trabajo se desarrolla en cuatro apartados: en la introduccion se defi-
nen y analizan las caracteristicas y las condiciones actuales del objeto de
investigacidn, asi como el marco teérico que comienza con el estado del
arte, puntualizando investigaciones y estudios referentes al mismo tema de
esta investigacidn, y termina con el sustento teérico que otros estudiosos
han ido construyendo sobre el tema. El segundo apartado describe el pro-
ceso metodologico y los materiales que guian el desarrollo de la investiga-
cion. Los elementos que lo componen incluyen: el tipo de investigacion, que
en este caso tiene un enfoque hermenéutico ubicado en un paradigma prag-
matico, y el método es mixto, especificamente con un Disefio Anidado Con-
currente de Varios Niveles (DIACNIV). Ademas, en este capitulo se definen
las técnicas y los instrumentos que permiten hacer visible la sincronia entre
lo cuantitativo y lo cualitativo. En el tercer apartado se analizan los resultados
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obtenidos, atendiendo las tres etapas planteadas y aplicando la técnica de
triangulacidn. Los resultados presentados aqui se convierten en el insumo
principal para la discusion cientifica a lo largo del proceso investigativo.
Finalmente, se presenta la discusion de la investigacién y la conclusion de-
rivada del objetivo principal.

En ese sentido, para la pedagogia contemporanea el conocimiento se
construye socialmente, lo que reduce la posibilidad de verlo como una sim-
ple acumulaciéon de hechos. La base de esta pedagogia radica en el desarro-
llo del pensamiento critico y emancipado, a través del cual se construye el
conocimiento como resultado de la indagacién y el cuestionamiento cons-
tante. Desde esta perspectiva, es importante asumir la investigaciéon como
una metodologia activa mediante la cual los sujetos sociales indagan sobre
sus propias realidades escolares y las enfrentan para resolver los problemas
que emergen del contexto. En contraste, el positivismo, postura teérico-in-
vestigativa que le precede, sostiene que la construcciéon del conocimiento
solo es posible a través de procesos experimentales en los que las ciencias
humanas, como la pedagogia, no tienen cabida.

Por otra parte, la investigaciéon educativa se concibe como un proceso
que permite construir una cultura investigativa a través de la cual la escue-
la deja de ser solo un espacio académico para la transmisién de saberes y se
convierte en un ambiente propicio para generar conocimiento, fruto de la
reflexion sobre las practicas pedagogicas, las teorias y los agentes que habi-
tan en la escuela. En esta dindmica, se hace visible el liderazgo del maestro
como un investigador por naturaleza, que valida su voz a través de las inte-
racciones que establece con la cultura y la sociedad, tanto préxima como
distante. Es a través de la investigacion educativa que se mejoran tanto las
practicas del maestro como las de la institucion misma, direccionadas im-
prescindiblemente por la reflexion.

Investigar en educacidn, especificamente en la formaciéon de maestros,
ha sido un tema pedagdgico de discusion en diversos escenarios y momen-
tos. Esto se debe a que, como resultado de estas investigaciones, han surgi-
do reformas educativas que incluyen nuevas propuestas curriculares, la
profesionalizacion de la labor docente, la reconsideracion del rol social de
la educacién, la resignificacion de los procesos de evaluacién, entre otros
aspectos que han mantenido viva a la escuela a lo largo de la historia. Por
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lo tanto, ninguna practica educativa o pedagogica puede concebirse como
un hecho aislado o independiente de la investigacion, ya que ambos se han
convertido en elementos vitales para la formacion de maestros criticos, re-
flexivos, propositivos y sensibles a una realidad social que requiere estudio-
sos del contexto.

Por su parte, la investigacion en la UPN181 ha sido un elemento impor-
tante en el horizonte institucional; sin embargo, la organizacién que ha
orientado los procesos investigativos no ha permitido determinar su im-
pacto en la cultura institucional ni en la calidad de los procesos pedagogicos
y administrativos. Por ejemplo, en el Programa de Licenciatura en Pedago-
gia (PLP) existe una asignatura llamada Investigacion Educativa I, cuyo
nombre sugiere la preparacién de los estudiantes para desarrollar procesos
investigativos articulados con la practica pedagdgica durante su formacién
como maestros. No obstante, no es evidente la formacién investigativa des-
de los primeros semestres ni la huella de los procesos investigativos a lo
largo del periodo formativo.

Algunas de las practicas desarrolladas con intencién investigativa abordan
la investigacion desde un enfoque etnografico, situado en una metodologia
constructivista (cualitativa). Esta metodologia se lleva a cabo mediante la
lectura de contextos, lo que permite conocer la escuela tanto desde dentro
como desde fuera, asi como los agentes que influyen en su constitucion.

Los resultados de esta practica se encuentran en informes escritos que
dan cuenta de la indagacion, pero que no llegan a profundizar como objeto
de estudio. Esta situacion es lo contrario a lo planteado por Restrepo (2002),
para quien la investigaciéon educativa se sustenta en el analisis de los proce-
sos, los objetos fisicos y de orden pedagogico, socioldgico o psicoldgico, que
se encuentran dentro de la escuela. Asi pues, la lectura externa que se hace
a los contextos educativos con los cuales los practicantes tienen acercamien-
to no se puede considerar, tedricamente, como parte de la investigacion
educativa, sino mas bien como un ejercicio que permite caracterizar la prac-
tica pedagodgica.

Ademas, es importante mencionar que, para los estudiantes, la investi-
gacion se lleva a cabo en dos acciones concretas. La primera se refiere a la
lectura de necesidades e intereses tanto de los estudiantes como de la escue-
la y los practicantes. Esta lectura les permite plantear un proyecto de aula
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con el cual intervienen en la practica pedagodgica. Esta accion pedagdgica
les ayuda a construir su experiencia docente, generar cuestionamientos so-
bre su quehacer, y plantear acciones de transformacion e innovacion en el
campo de la intervencion pedagdgica.

En segundo lugar, esta la investigaciéon como proceso, que tiene como
objetivo identificar un problema derivado de la practica misma y abordar-
lo mediante una metodologia definida en los lineamientos del programa de
licenciatura en pedagogia. Ambas acciones se desarrollan simultaneamen-
te y, semestre tras semestre, se avanza en las etapas propuestas en la meto-
dologia. Se espera que los resultados generen reflexiones significativas en la
formacion pedagdgica de los estudiantes, en su contexto inmediato y en su
proyeccion profesional. A esta postura investigativa se le denomina, en la
UPN181, investigacion formativa.

A pesar de la clara intencién curricular de abordar la investigacion desde
la practica pedagdgica, no se evidencian propuestas significativas de interven-
cién que hayan resultado de procesos investigativos. A nivel institucional, no
se reconocen propuestas innovadoras que transformen los ambientes de
aprendizaje o la ensefianza misma. Las propuestas pedagogicas, en su mayo-
ria, siguen limitadas al cumplimiento de los lineamientos curriculares, sin que
los estudiantes generen nuevas formas de acceder al conocimiento, a pesar de
reconocer la necesidad de realizar cambios que respondan a las caracteristicas
de los escolares, sus necesidades, intereses y entorno.

Por otro lado, en cuanto al proceso de investigacion propiamente dicho,
son pocos los proyectos que destacan por sus aportes. Esto se refleja en la
falta de sistematicidad metodologica, la insuficiencia en la profundidad ted-
rica que lo sustenta, y la baja calidad de los articulos de investigacion resul-
tantes del proceso desarrollado. En resumen, aunque existen parametros que
orientan el componente investigativo desde la practica pedagégica, los resul-
tados no cumplen con las expectativas ni responden adecuadamente a las
necesidades de formacion de los estudiantes de educacion superior.

Es importante considerar que los procesos investigativos en las demas
asignaturas del plan de estudios, que son la mayoria, son minimos o nulos.
Esto impide ver la investigacién como un proceso pedagdgico y formativo
que promueve transformaciones en el dambito disciplinar, metodoldgico y en
las concepciones sobre la educacion que se entrelazan con los distintos
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campos del saber. El abordaje de las asignaturas se desarrolla de manera ma-
gistral, sin incorporar acciones investigativas propiamente dichas. Esta caren-
cia no ha permitido el desarrollo de nuevas propuestas de ensefianza, sino
que ha favorecido la repeticion irreflexiva de saberes y practicas.

Lo descrito anteriormente sugiere que la investigacion educativa en la
UPN181 esta en un plano secundario dentro del proceso pedagogico que
guia a los estudiantes de educacion superior. También es evidente que el
proceso de formacién y desarrollo en relacidon con la investigaciéon educa-
tiva requiere de mayor rigor metodolégico para pasar de practicas elemen-
tales a una profundizacion en el objeto de estudio. Esto permitiria transfor-
mar e incluso impactar en la construccion de conocimiento cientifico sobre
la escuela y sus procesos.

Como objetivo general, se presenta el andlisis del desarrollo de los proce-
sos de investigacion educativa en el programa de licenciatura en pedagogia
de la Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad Tepic 181. Para ello, se con-
sidera necesario identificar las configuraciones sobre investigacion educativa
que circulan en el PLP de la UPN181, describir las practicas formativas pre-
dominantes en el PLP de la universidad, y determinar los desafios y retos
metodologicos y pedagdgicos a los que se enfrenta la investigacion educativa
en los procesos formativos del PLP. Finalmente, la investigacion en el campo
educativo debe convertirse en un motor para el desarrollo cultural y econé-
mico de la nacién, ya que la generacion de conocimiento a través de la inves-
tigacion posibilita avances en estos campos.

Método

Por otra parte, teniendo en cuenta el proposito y el aporte metodoldgico de
la investigacidn, esta se clasifica como descriptiva y hermenéutica. Busca
develar los vinculos entre las categorias de analisis y el fenémeno estudiado,
al mismo tiempo que proporciona a las relaciones observadas una raciona-
lidad tedrica suficiente que sustenta la informacion recolectada.

Teniendo en cuenta que el diseio metodologico de la presente investi-
gacion es de orden mixto, se presentan las siguientes categorias o unidades
de analisis, las cuales permiten la recoleccion de datos tanto cuantitativos
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como cualitativos. Estos datos responderan a las preguntas y objetivos de la
investigacion. Especificamente, las categorias son:

« Configuraciones sobre investigacion educativa.

» Practicas formativas para la investigacion educativa.

« Retos y desafios de la investigacion educativa.

Por otra parte, los participantes de la presente investigacién pertene-
cen a la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad Tepic 181. Inicialmen-
te, se consideran los estudiantes que pertenecen al programa de licencia-
tura en pedagogia.

Los sujetos que son parte importante en la presente investigacién per-
tenecen a la Universidad Pedagogica Nacional Unidad Tepic 181. Se tienen
en cuenta los estudiantes que pertenecen al programa de licenciatura en
pedagogia (estudiantes de los grados 5° y 7°), quienes en su mayoria son
mujeres, su condicién econdémica familiar esta ubicada entre los estratos de
clase media y media baja, el 55% de ellos son egresados de educacion media
del bachillerato general universitario, mientras el otro 45% de los diferentes
subsistemas. Son estudiantes que se han interesado por la docencia como
proyecto de vida y/o como aseguramiento de ubicacién laboral. Estos ulti-
mos han manifestado interés por estudiar en la UPN181 debido a la calidad
de educacion ofrecida y que es reconocida en la region por el trabajo de los
estudiantes y su buen desempefio académico en el ambito universitario.

En esta misma via, se seleccionan los instrumentos que hacen posible la
recoleccion de los datos. La encuesta, la entrevista, el cuestionario, las fichas
de observacion, la revision documental; entre otros, que se han convertido en
los instrumentos de mayor aplicabilidad en la recopilacién de informacién
con la cual se generan los resultados de la investigacion (Behar, 2008).

El cuestionario esta dividido en 8 categorias de analisis relacionadas con
el objeto de investigacion, y cada una de ellas con 5 aseveraciones a ser
valoradas segun los descriptores expuestos al inicio de este. Esto permite
medir la actitud y el conocimiento de diferentes componentes frente, los
cuales son evaluados por separado a través del programa SPSS. Esta estra-
tegia posibilita una comprensién mas detallada de la informacioén a la luz
de las categorias de analisis derivadas de los objetivos de la investigacion.

La construccion y aplicacidon del cuestionario se desarrolld en varias
etapas. En primer lugar, se realizé una revision bibliografica sobre la elabo-
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racion y la importancia del instrumento. Luego se analizaron los objetivos
de la investigacion para determinar los temas que necesitaban ser valorados
por los encuestados. A continuacion, se organizaron estos temas en com-
ponentes. En cuarto lugar, se aplicé una prueba piloto a algunos participan-
tes pertenecientes a la poblacion de estudio (estudiantes y maestros) para
detectar elementos incongruentes tanto en forma como en contenido. Con
la informacion recolectada, se realizé un ajuste sintactico en el titulo y se
afadi6 una nueva categoria de analisis para obtener informacién adicional.
Posteriormente, se corrigid el cuestionario y se someti6 a la validacion de
tres (3) expertos antes de ser aplicado a la muestra determinada en el pro-
ceso metodoldgico a través de Google Drive.

Se trabaja con los maestros de las diferentes disciplinas de quinto y
séptimo semestre. En segunda instancia estan los maestros que, ademas de
pertenecer al primer grupo, lideran las asignaturas correspondientes a la
linea formativa de investigacion. E1 80% son mujeres y el 20% son hombres.
Los maestros tienen formacion en disciplinas especificas como educacién
basica, educacion especial, inglés, derecho y ciencias de la educacion. Estos
saberes especificos les han permitido asumir la orientacién pedagdgica de
areas del plan de estudios, fortalecer procesos curriculares particulares,
como conocedores de las disciplinas. Asimismo, la mayoria de ellos tienen
estudios de posgrado a nivel de maestria y doctorado, lo cual les orienta
hacia procesos investigativos a nivel de aula.

Para el caso de los maestros, el cuestionario conservé el 90% de los
componentes abordados, pero se realizaron algunos ajustes semanticos para
adecuar el discurso a los maestros. No se llevé a cabo una prueba piloto
debido al reducido nimero de maestros en el PLP, lo cual podria haber
comprometido la objetividad de la informacion. En su lugar, el cuestionario
fue sometido al juicio de tres expertos. Finalmente, dado el bajo niimero de
maestros involucrados, el cuestionario se aplicé de manera fisica, ya que el
proceso en linea no era necesario.

Por otro lado, la estructura de la entrevista se basa en el conjunto de
preguntas formuladas por el investigador, quien mantiene una actitud afa-
ble y utiliza un lenguaje claro y preciso sobre lo que se desea conocer res-
pecto al objeto de investigacion. La validez de este instrumento radica en la
fiabilidad de la informacién proporcionada, ya que los entrevistados, al ser
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participes de los procesos, manifiestan su comprension, intereses, expecta-
tivas, deseos, entre otros. Una vez realizada la entrevista, los datos se siste-
matizan y se conservan en su version original para ser considerados poste-
riormente y para demostrar la validez de los datos recolectados.

Por su parte, la revision documental se establece como la técnica de
recoleccion de informacion que permite reconocer detalles tedricos que no
son visibles en el discurso de los participantes en la investigacion. Los datos
aqui recolectados son de gran importancia para determinar la coherencia
del discurso institucional con la accién misma. Asimismo, la necesidad de
acudir a este instrumento surge del interés de confrontar y complementar
la informacién suministrada por los estudiantes y los maestros a través de
los diferentes instrumentos aplicados a dicha poblacién.

Para identificar y analizar el abordaje sobre investigacion a continuacion,
se representa de manera grafica el proceso descrito (Figura 1), delimitado
en el método mixto abordado que contempla: CUAN-CUAL-CUAN-CUAL.

Figura 1. Proceso de recoleccién de informacién

Fuente: elaboracion propia.

En el caso particular de esta investigacion, se considerara la triangulacion
de datos que permite confrontar diferentes fuentes de informacion en el es-
tudio. Es decir, se comparara la informacién recolectada de diversas personas
y fuentes. Ademas, se recurrira a la triangulacién metodolégica, que permite
aplicar diferentes métodos sobre el mismo objeto de investigacion
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Una vez descritos los materiales y métodos, en el siguiente apartado se
presentan los resultados.

Resultados

En el aflo 2006, la Oficina Regional de Educacién para América Latina y el
Caribe present¢ el informe titulado: Modelos Innovadores en la Formacion
Inicial Docente (Una apuesta por el cambio), como fruto del estudio inves-
tigativo hecho por la Oficina Regional de Educacion de la UNESCO para
América Latina y el Caribe, OREALC, cuyo objetivo principal fue demostrar
que los cambios en la formacion inicial de docentes si son posibles, como
una apuesta necesaria para poder formar a los niflos y jovenes de la era de
la informacién y del conocimiento. Este fue un estudio comparado de mo-
delos o experiencias institucionalizadas (reconocidas como experiencias
innovadoras) de formacién docente en siete centros académicos de otros
tantos paises de América Latina y Europa: Argentina, Brasil, Chile, Colom-
bia, Alemania, Espafia y Holanda. Las etapas de desarrollo del estudio fue-
ron: panoramica de la organizacién profesional del docente y una vision
general de la formacion de docentes de cada pais, descripcién de la forma-
cién de docentes en cada una de las instituciones, andlisis de cada modelo
especifico y, por ultimo, valoracion global del modelo y los retos que tiene
hacia el futuro.

El estudio contempla la investigacién como factor clave. En este aspec-
to se debaten dos posiciones. La primera hace referencia a que todo docen-
te debe ser investigador y la segunda, de manera contraria, defiende la po-
sicién de que los maestros no son connaturalmente investigadores, pues la
tarea de investigar debe ser delegada a especialistas en educacién. Diacré-
nicamente, estas dos perspectivas han sido asumidas y, de manera auténo-
ma, las instituciones deciden asignar significativamente un niimero de ho-
ras a la formacion en metodologias para la investigacion educativa, asi como
en otras se desconoce de manera absoluta informacion catedratica sobre la
misma. Con esta postura, se abre el debate sobre la necesidad de educar en
investigacion a los maestros en formacion, y ello supone que dichos centros
de formacién de maestros se convierten también en centros de investigacion.
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El grupo investigador reafirma la idea que las instituciones formadoras
de docentes requieren formadores idéneos en el campo investigativo,
UPN181 y abiertos al didlogo con sus aprendices, con lo cual se le da ver-
dadero sentido al acto educativo a través de la pregunta, del desarrollo de
habilidades cognitivas que llevan a los sujetos a pensarse y pensar su con-
texto, a construir conocimiento, a aprender y a equivocarse juntos para
transformar las practicas educativas. Pero también, reconocen que es deber
de las instituciones asignar los recursos necesarios para investigar y estimu-
lar a quienes lo hacen, es decir, generar una cultura investigativa, sustenta-
da desde su propuesta curricular, con el fin de que se den los espacios, las
condiciones y los recursos necesarios para que las propuestas de investiga-
cién lleguen a consolidarse como proyectos realizables para el beneficio
comunitario e institucional, sin restricciéon alguna en el orden social, lin-
glifstico, cultural, etc.

En la misma via, Rodriguez (2009) elabora un estudio de tipo descrip-
tivo: La formacion de docentes investigadores: lineamientos pedagdgicos
para su insercidn en los curriculos. El propésito de su investigacion fue el
disefio de una estrategia pedagdgica para la formacién en investigacion a
través de la formacion investigativa de docentes formadores de docentes,
de lo cual se infiere que, en el campo de la formacion de maestros investi-
gadores, no se puede avanzar si quienes los forman no tienen las competen-
cias necesarias para hacerlo. El estudio es desarrollado en dos Universidades
de caracter estatal, en dos licenciaturas (humanidades y lenguas). Para re-
colectar la informacidn, el equipo de trabajo recurre a la triangulacién de
los programas curriculares, entrevistas a docentes y directivos, y una en-
cuesta cerrada a estudiantes. La informacidén fue recolectada, procesada y
analizada en tres fases. Luego se produjo una cuarta fase, en la cual se ela-
bora una propuesta pedagogica para la formacion investigativa, teniendo
en cuenta que esta es uno de los pilares de la educacion y es la que permite
redireccionar los procesos de la misma.

Por su parte, Delgado (2012), en el proyecto de investigacion: Mejora-
miento de la competencia investigativa en la formacién de docentes de li-
cenciatura en educacion basica, plantea la necesidad de formar educadores
capaces de reflexionar permanentemente sobre su quehacer, lo cual permi-
tiria mejorar la calidad de la educacidon desde sus propias practicas educa-
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tivas. Asimismo, es imperante la necesidad de formar estudiantes con inte-
rés por conocer, aprender, descubrir, preguntar, hallar respuesta a problemas
cotidianos, lo cual hace visible la vinculacién de la escuela con la sociedad
y la necesidad de generar aprendizajes realmente significativos.

Por otro lado, Cruz-Pallares (2015), en un articulo publicado en la
Revista Ra Ximbhai, presenta los resultados de su investigacion titulada:
La formacion inicial de investigadores. El interés investigativo se particu-
lariza en el valor de la investigacién-accién como una herramienta meto-
dolégica que le permite al estudiante resolver asuntos relacionados con su
campo de intervencién. En la misma via, este fortalece sus habilidades
docentes que lo conducen a la investigacion educativa transformadora,
siendo este ultimo aspecto de vital importancia en la formacion de docen-
tes, ya que pone a prueba la capacidad propositiva del futuro maestro,
fruto de su praxis pedagdgica.

En el mismo afio Torres y Marin (2015) presentan un estudio llamado:
Formar para investigar e innovar: y preguntas sobre la formacién inicial de
maestros en México. El punto de partida de este es la responsabilidad para
la transformacién de los sistemas educativos, conferida a los maestros. La
responsabilidad depende de la profesionalizacion de los maestros en el cam-
po educativo, pero, desafortunadamente, se viene desfigurando, entre otros
aspectos, por: la formacion con la que llegan quienes quieren formarse como
maestros, la mala calidad de algunos procesos de formacién de maestros,
la falta de preparacion de los formadores, la escasa relacion de los conteni-
dos de formacion con el campo real de desarrollo profesional, entre otros
aspectos determinados por Orealc/Unesco (2012).

En lo que respecta a los procesos investigativos como condicién conna-
tural de los maestros, ha sido distanciada de la accidon pedagogica cotidiana.
Esta carencia investigativa, como competencia docente, ha sido respaldada
por dos agentes directos: en primer lugar, las instituciones educativas for-
madoras de maestros recargan sus curriculos en el asignaturismo tedrico
que no da cabida a indagar o cuestionar el mismo conocimiento repetido
una y otra vez y, en segundo lugar, el poco interés de los maestros por avan-
zar en el conocimiento de su campo laboral y profesional.

Al respecto, Bedoya (2000) considera que el objetivo de la investigacion
es fundamentalmente producir conocimientos nuevos a través de un méto-
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do riguroso que, para el caso de las ciencias sociales, donde esta inscrita la
educacion, es de tipo descriptivo- exploratorio. Reconociendo que el campo
de la educacion aborda diversos escenarios como: la didactica, la pedagogia,
los saberes, los procesos sociales de interaccion entre los agentes que la
dinamizan, los ambientes de aprendizaje, la practica pedagogica, hasta los
tiempos para ensefiar y aprender, entre otros, se hace necesario constituir
procesos investigativos en torno a ellos, con el fin de analizar sus desarrollos,
avances e interacciones en busca de mejores procesos curriculares. Esta
forma de abordar los elementos particulares de la educacion se ha denomi-
nado investigacion educativa.

Por otra parte, para Rivera (2001) existen dos tipos de situaciones pro-
blematicas que pueden ser abordadas en el campo investigativo de la edu-
cacion. Una de ella hace referencia al interés por investigar los asuntos pro-
pios de la educacion y es lo que, epistemoldgicamente, se puede llamar
investigacion educativa y tiene como compromiso reflexionar sobre dichos
asuntos y emprender acciones de mejoramiento al interior de las propias
practicas educativas que permitan superar los problemas que vienen limi-
tando el progreso en el accionar educativo de la escuela y de los sujetos que
alli conviven. Asimismo, en la investigacion educativa adquiere particular
importancia la relacion entre teoria y practica, la generacion y aplicaciéon
de conocimientos que posibiliten generar acciones practicas a partir de pro-
blemas. No obstante, para Farinias (2003), en el campo educativo, la inten-
cionalidad de resolver problemas a través de la investigacion cobra sentido
cuando se da valor al proceso metddico y a la contraposicion de ideas para
generar el debate cientifico. De manera contraria, la investigacion se reduce
a una busqueda para verificar la existencia de un fenémeno y la descripcion
de este, sin llegar a la profundidad de la situacion objeto de estudio.

Desde otro punto de vista, aparece una nueva forma conceptual para
abordar la investigacion educativa, la conceptualizacién que aportan Cas-
tellanos et al. (2003), quienes hacen alusién a la investigaciéon que se ocupa
de los problemas o asuntos escolares en la institucion educativa. Esta es
llamada investigacion pedagdgica, mientras que la investigacion educativa
construye conocimiento cientifico en el campo de las ciencias de la educa-
cion, ciencias que se corresponden entre si para dar un sentido mas amplio
al acto educativo.
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Del mismo modo, pensar la investigaciéon como accién educativa exige
la organizacién metodoldgica de un proceso que conduzca a formalizar el
hacer cotidiano en conocimiento cientifico. En definitiva, la investigacién
en educacién o la investigacion educativa fortalece su alcance cuando es
asumida como la responsable de constituir el corpus del conocimiento en
educacién (Rodriguez y Valldeoriola, 2007) y acercar a los maestros a los
temas que les generan interés. Entonces, las practicas docentes investigativas
han constituido una posibilidad tangible de sobrepasar acciones didacticas
escolares rutinarias, repetitivas y poco trascendentales en la vida de estu-
diantes y maestros por practicas docentes significativas que responden a las
necesidades e intereses del educando y que lo preparan para enfrentar las
exigencias no solo de su mundo préximo, sino del lejano. Para Gélves (2007),
la practica con enfoque investigativo reconoce los conocimientos de orden
pedagoégico y disciplinar, entre otros que posee el docente, los cuales le
permiten desarrollar su labor profesional con idoneidad.

La practica pedagdgica investigativa debe permitir al maestro en forma-
cidn el desarrollo pleno de su espiritu investigativo, innovador y transfor-
mador a partir de procesos hermenéuticos que dan paso a la practica peda-
gogica, asumida como la intervencion directa en el aula, en la cual el
docente en formacién desarrolla un proyecto pedagdgico de aula y asume
los roles totales de la docencia con un grupo de estudiantes y en un grado
determinado. Asi, esta ruta es el punto de partida para los procesos de in-
vestigacion en la practica educativa que propende por instaurar y mantener
una actitud de indagacién de manera permanente, sistematica y propositi-
va en los maestros en formacion.

Con estos elementos surge la investigacion formativa, la cual se consti-
tuye en la investigacion sobre el propio quehacer pedagégico con un valor
adicional: se aprende a investigar, investigando y formandose para ello. Este
tipo de investigacion es la que se viene orientando en la Universidad Peda-
gogica Nacional Unidad Tepic 181 y, con ella, se busca que en los estudian-
tes se: promueva el pensamiento critico en torno a los procesos educativos,
con lo cual puede generar nuevas realidades educativas y sociales, se pro-
duzcan teorias e innovaciones pedagdgicas y se problematice el hecho edu-
cativo con sustento epistemoldgico, axiologico, filoséfico y metodolégico.
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A continuacion, se muestran esquematicamente los resultados obtenidos
en este ejercicio de investigacion.

La grafica comparativa (Figura 2) evidencia que, en todos los aspectos
valorados en esta variable, los maestros demuestran mayor dominio en
cuanto a los conocimientos teéricos planteados en torno a la investigacion.
El aspecto que muestra mayor distanciamiento es el referido a lo que signi-
fica investiga. Para los maestros este acto si estd intimamente relacionado
con el planteamiento de interrogantes sobre una realidad educativa.

Figura 2. Contenidos tedricos
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Fuente: elaboracion propia.

En la Figura 3 se observa que los estudiantes sobrepasan a los maestros
en la valoracién de los componentes (B2) y (B5). Asimismo, se muestra que
el punto de mayor distanciamiento entre maestros y estudiantes estd en el
componente (B1), el cual refleja que los estudiantes valoran el impacto que
generan los procesos investigativos en el campo de la educacién. Por su
parte, el punto mas cercano de encuentro es el aspecto (B2), a través del cual
se le da valor practico a la investigacion en la transformacion que esta ge-
nera mediante procesos sistematicos.
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Figura 3. Conocimientos sobre investigacion.
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Fuente: elaboracién propia.

Ahora, en la Figura 4 se aprecia que los componentes que contienen
estas dos variables muestran que las opiniones de maestros y estudiantes
son disimiles y que los maestros estan convencidos de que sus procesos de
ensefianza aportan al desarrollo de procesos investigativos. El aspecto de
mayor distanciamiento estd en el (C4), referido a la necesidad de documen-
tarse y profundizar a través de la lectura.

Figura 4. Investigacion y procesos de ensefianza.
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Fuente: elaboracién propia.
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Del analisis de la Figura 5 se desprende que tanto maestros como estu-
diantes se interesan por la investigacién, pero no con la fuerza suficiente. El
aspecto que presenta mayor distanciamiento entre los dos grupos de en-
cuestados es el (D2), a través del cual se nota que compartir experiencias
relacionadas con la indagacion y saberes propios de la investigacion no es
uno de los propdsitos formativos de la asignatura. Por su parte, el mayor
acercamiento entre los dos grupos de encuestados se da en el componente
(D5), a través del cual se establece la conexién que hay entre las propuestas
curriculares y los temas de investigacion que emergen de las mismas.

Figura 5. Intereses generados en torno al proceso de investigacion.
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La Figura 6 muestra que, en todos los casos, las apreciaciones de los
maestros superan las de los estudiantes en cada uno de los componentes. El
componente (E1) muestra el mayor distanciamiento entre estudiantes y
maestros respecto a la visibilidad del modelo pedagégico practico reflexivo
en el desarrollo didactico de la asignatura. Este modelo es el sustento de la
tarea misional de la UPN. Es decir, las clases siguen siendo tradicionales,
alejadas de la metodologia y, en consecuencia, los procesos investigativos
son deficientes.
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Figura 6. Relacion entre investigacion y procesos de aprendizaje
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Ahora bien, respecto al punto de encuentro, este se ve reflejado en el
componente (E4) que aborda la relacion directa y positiva ejercida por los
procesos investigativo. Sobre los procesos de ensefianza, se reafirma la in-
tencion formativa de la investigacion que se ensefia y que se aprende en la
UPNI181.

La Figura 7 presenta un panorama preocupante para la variable: relacién
institucion-investigacion .Sin embargo, estos son los tnicos resultados que
demuestran que el concepto y apreciacion de los maestros en 3 componen-
tes (G2), (G3) y (G5) estan por debajo de los generados por los estudiantes.
Estos hacen referencia a: el tiempo asignado para el desarrollo de la asigna-
tura no ha permitido el desarrollo de procesos investigativos, la falta de
apoyo institucional para el desarrollo de procesos investigativos, dentro de
los cuales esta la falta de espacios y tiempos para hacer socializacion de los
resultados obtenidos en los procesos investigativos, lo cual ha generado que
estos se queden en resultados de interés solo para los investigadores, sin
trascender en transformaciones curriculares. Esto supone que, a nivel a
institucional, se ha dado valor superficial a la investigacidon y se queda en
acciones individuales o de pequefios grupos que se interesan por el tema,
con lo cual se desvirtua el valor cientifico de la investigaciéon que, en cual-
quiera de sus formas, debe generar conocimiento, asi como acciones de
cambio al interior de la escuela.
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Figura 7. Relacién institucién investigacion

Fuente: elaboracién propia.

La Figura 8 muestra que (H3) es el componente que distancia mas a los
estudiantes de los maestros o viceversa. Este componente hace referencia a
la motivacion que se le ha dado a los estudiantes para participar en eventos
de investigacion. La baja ponderacidn de los estudiantes refleja su insatis-
faccion por la poca participacion que han tenido. También demuestra que
los estudiantes reconocen que participar en eventos de caracter investigati-
vo es importante para su formacion docente, pero que necesitan ser orien-
tados sobre cdmo hacerlo.

Figura 8. Compromiso con la investigacion.

Fuente: elaboracién propia.
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Continuando con la presentacion de los resultados, desde el enfoque cua-
litativo se puede sefalar que, a través de la red semantica presentada en la
Figura 9, se identifica que las estudiantes del programa reconocen, mediante
dos comentarios, que existe una propuesta de investigacion centrada en el
tema de las necesidades educativas especiales. Este interés particular del gru-
po ha permitido que todas las demas subcategorias confluyan en torno a este
tema y le otorguen el mayor estatus. A pesar de que solo han podido reunirse
una vez a la semana y no de manera regular, debido a situaciones ajenas a los
integrantes del equipo, para las estudiantes ha sido muy beneficioso pertene-
cer al programa. Les ha obligado a mantenerse en constante formacion, a
tener relaciones sociales, a integrarse e intercambiar ideas con otras personas,
y a encontrar nuevas formas de ensefiar.

Figura 9. Red semdntica
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Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a las actividades practicas, como una de las subcategorias de
mayor saturacion, las estudiantes explican que, en términos reales, no se
han abordado actividades practicas que les permitan aprender sobre pro-
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cesos de investigacion, como por ejemplo la elaboracidn de instrumentos.
Al respecto, textualmente dicen: “no hemos podido avanzar nada en las
encuestas’, entre otros factores, por la falta de encuentros, asi como de co-
nocimientos propios de la investigacién por parte de la maestra.

El tiempo de trabajo ha sido mayormente concentrado en la lectura y
comprension de la normatividad vigente para la discapacidad, disefios de
aprendizaje y procesos de inclusion, por lo cual no se sienten con la capa-
cidad de apoyar en un proyecto de investigacion. Por otro lado, es impor-
tante destacar que, en las acciones descritas anteriormente, ha primado el
trabajo en equipo, la socializacién y la capacidad de discernimiento para
poder escoger la propuesta de investigacion que visibilice el interés del pro-
grama, aunque reconocen no haber participado en eventos para dar a co-
nocer sus avances por falta de apoyo institucional.

Discusion

Hablar de investigacion supone la convergencia de diversas posiciones epis-
temoldgicas respecto a su concepto y las caracteristicas. Esta situacién no
es ajena a la comunidad de estudiantes y docentes del programa de licen-
ciatura en pedagogia de la Universidad Pedagogica Nacional Unidad Tepic
181. Un numero significativo de estudiantes y de maestros consideran que
referirse al concepto de investigacion implica reconocer que esta no solo es
abordada por pedagogos, como los directos encargados del proceso educa-
tivo, sino que investigar es dominio de diferentes areas del conocimiento,
como la psicologia, la filosofia, la informatica, entre otras, ya que ellas ponen
al servicio de la educacién su campo epistemoldgico Esta primera acepcion
sobre la investigacion desentrafia la investigacion de aspectos tradicionales
y mecanicamente abordados en la escuela y la traslada a desarrollar proce-
sos de pensamiento, de sociabilidad, en otras palabras, la investigacion como
acto de pensamiento que permite la reflexion y la critica en multiples di-
mensiones, como lo propone el enfoque hermenéutico. Segin Carr y Kemmis
(1986; citados por Caposale, 2015), el interés investigativo de este paradigma
es la interpretacién y comprension de una amplia y divergente realidad
construida por sujetos que comparten ambientes y practicas.
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Sin embargo, en una segunda concepcion, algunos estudiantes dan ca-
bida a la necesidad de implementar el método cientifico como tnica pro-
puesta metodoldgica para desarrollar procesos de investigacion, fruto de la
influencia de las ciencias naturales, las cuales hacen énfasis en esta meto-
dologia exploratoria. Ademas, la ausencia de procesos investigativos de or-
den socio-humanistico al interior de las demas asignaturas ha dado venta-
ja al positivismo. Cabe anotar que, aunque los estudiantes hacen esta
lectura desde las experiencias de aula, para los maestros el método cientifi-
co no es una opcion metodoldgica para promover el desarrollo de procesos
investigativos en educacion.

Otro de los conceptos que se ha anidado en el vocabulario pedagogico
de los estudiantes es el que define la investigacién como sinénimo de con-
sulta. Investigar para ellos es igual a buscar informacion en libros, en inter-
net para dar respuesta a una tarea particular que le han asignado en las
diferentes asignaturas.

En cuarto lugar, los estudiantes afirman que otra de las formas de acer-
carse a procesos investigativos es a través de la problematizacion y la indaga-
cion. Con respecto al primer concepto, hay que puntualizar que este es el eje
central del modelo pedagdgico institucional, sustentado en la teoria de John
Dewey, y para los estudiantes se ha convertido en parte de la cotidianeidad
académica, por lo tanto, es la postura epistémica de la cual presumen tener
mayor conocimiento. Por otro lado, para los estudiantes indagar es sinénimo
de investigar, conceptualizacion que tendra que ser abordada profundamen-
te a nivel conceptual, pues la indagacién es mas una estrategia didactica con-
solidada desde las ciencias naturales que ha sido trasladada a otros escenarios
disciplinares, la cual no tiene la rigurosidad metodoldgica que exige la inves-
tigaciéon de orden mads formal, como la investigacion-accion.

Para Restrepo (2002), la investigacion educativa:

Se hace sobre procesos y objetos que se llevan a cabo o se encuentran de
puertas para adentro de la escuela, pero no solo fisicamente, sino que ocurren
en el interior del proceso educativo, sean propios de lo pedagégico (pedago-
gia y didactica), de lo sociolégico (sociologia de la ensefianza) o de lo sico-
légico (sicologia educativa). Esta postura docente, desconoce la posibilidad
de ver la investigacion como una propuesta social, a través de la cual se re-
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suelven problemas de la escuela; pero que no necesariamente estan centrados
en el maestro. (p. 83)

Continuando con la presentacion de los resultados, desde el enfoque
cualitativo se puede sefalar que, a través de la red semantica presentada a
continuacion, se identifica que las estudiantes del programa reconocen, me-
diante dos comentarios, que existe una propuesta de investigacion centrada
en el tema de las necesidades educativas especiales. Este interés particular
del grupo ha permitido que todas las demas subcategorias confluyan en
torno a este tema y le otorguen el mayor estatus. A pesar de que solo han
podido reunirse una vez a la semana, y no de manera regular debido a si-
tuaciones ajenas a los integrantes del equipo, para las estudiantes ha sido
muy beneficioso pertenecer al programa. Les ha obligado a mantenerse en
constante formacion, a tener relaciones sociales, a integrarse e intercambiar
ideas con otras personas, y a encontrar nuevas formas de ensefar. Al res-
pecto, Baena (1996), retomando a Giroux, sostiene que:

La practica se debe delimitar en el orden de la praxis como proceso de com-
prension, creacion y transformacion de un aspecto de la realidad educativa,
que se hace visible desde procesos de investigacion del quehacer educativo.
En esta misma via, si los profesores han de educar a los estudiantes para ser
ciudadanos activos y criticos, deben convertirse ellos mismos en intelectua-
les transformativos (Giroux, 1990, p. 146).

A la investigacion se le otorga la potestad de generar transformaciones
en el ambito educativo, pero estas deben ser fruto de la razén que se haga
visible a través de una accién que lleve a la transformacidn, es decir, la in-
vestigacidon ha de permitir la promocién de la praxis. Esta postura corres-
ponde a una posicion filosofica pragmatica a través de la cual la educacién
es la oportunidad de construir nuevas formas de pensar, de actuar y de to-
mar decisiones. En términos metodolégicos, esta acepcion corresponde a
procesos inherentes a la investigacion-accion, pues su interés particular se
centra en las transformaciones de la accién docente y no en la produccién
de conocimiento explicitamente.
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Un alto porcentaje de estudiantes consideran que la formacion investiga-
tiva que han recibido es precaria, las clases se acercan al desarrollo de proce-
sos indagatorios que no requieren de un alto nivel rigurosidad metodoldgica.
No se da cabida a procesos de reflexion y critica y, como plante6 Rivera (2001),
no se puede concebir la investigacion de manera aislada de la duda, de la
pregunta que conlleve a la construccion de conocimiento y no a la repeticion
del mismo. En la misma via, estos reconocen que el modelo pedagdgico ins-
titucional plantea una estrategia didactica que conduce al desarrollo de pro-
cesos indagatorios. Al respecto, los maestros entrevistados afirman conocer
el modelo pedagégico institucional y, sobre todo, insisten en su incorporacién
en las acciones didacticas propuestas en las diferentes asignaturas. Para los
maestros, apropiarse de él es igual a desarrollar procesos de investigacion. La
pregunta debe convertirse en la constante metodoldgica que oriente el que-
hacer de los maestros en cualquiera de las areas del conocimiento.

En segunda instancia, se aprende a investigar realizando investigacion.
Visto de esta manera, no se puede aprender a investigar si no se proponen
proyectos que despierten el espiritu cientifico de los estudiantes, orientados
por los maestros. De manera complementaria, el proyecto investigativo, en-
gendrado desde la practica pedagdgica, estd ubicado en la investigacion for-
mativa que, desde el PEI, es asumida como indagacion. Sin embargo, vale la
pena aclarar que el seguimiento de las acciones de mejoramiento que asumen
los estudiantes luego de desarrollar el proceso investigativo no se puede de-
terminar de manera inmediata en sus intervenciones pedagdgicas a nivel ins-
titucional, pues los resultados solo se conocen al final del proceso formativo,
es decir, en octavo semestre.

Lo anteriormente descrito indica que las practicas en el aula a las que los
estudiantes se enfrentan diario no estan cumpliendo con el propdsito forma-
tivo de preparar a los futuros maestros. Por lo tanto, los estudiantes no se
sienten capacitados para desarrollar procesos investigativos, a pesar de que
deberian recibir formacién en investigacion. La situacion es preocupante por-
que no se estan implementando acciones efectivas para pasar de la teorfa a la
practica.

Consolidar estrategias que permitan superar las carencias encontradas en
el proceso de formacién investigativa en los estudiantes de nivel superior
supone la necesidad de asumir retos en diferentes niveles, entre los cuales
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destacan el pedagogico y el administrativo. El primero, es competencia de los
maestros y el segundo es responsabilidad de los directivos. El trabajo com-
prometido de ambos, como equipo, permitiria reconstruir el camino hacia la
investigacion y la consolidacién de las politicas institucionales para cumplir
tal fin.

A nivel pedagdgico se puede decir que los estudiantes coinciden con
que es necesario que los docentes que trabajan en pro de la formacion de
maestros estudiantes deben estar formados en investigacion. La formacién
en investigacion debe ser permanente y continua para poder estar a la van-
guardia de las exigencias de procesos cientificos generados desde la inves-
tigacion. Para Jaik (2013), los futuros maestros investigadores deben estar
preparados en el area metodoldgica para familiarizarse con los métodos, las
metodologias y los instrumentos que les permitan abordan los procesos
investigativos con rigor cientifico. De manera mas amplia, la formacién en
investigacion educativa requiere una vision profunda en relacién no solo a
los métodos en si, sino su interrelacion en cuestiones mas amplias de fun-
damentacién epistemoldgica y de enfoque tedrico (Sandin, 2003).

Para el programa de licenciatura en pedagogia es importante definir el
enfoque metodologico en el que se sustenta el componente investigativo,
pues no solo desde los programas, sino desde los discursos pedagdgicos de
los maestros se nota la adopcién de posturas disimiles que, en lugar de
enriquecer el trabajo, generan confusion en los estudiantes.

La produccion del saber pedagogico no solo desde la practica pedago-
gica, sino de los proyectos de investigacion, puede ser sistematizada a través
de articulos de investigacion que cumplan con parametros técnicos y cien-
tificos, y que puedan ser publicables, no solo a nivel interno; asi como la
incorporacion de proyectos estructurados, mediados por el debate acadé-
mico, constituyen desafios que pueden ser alcanzables si se consolida el
trabajo en equipo y se recibe apoyo institucional.

Por otra parte, a nivel administrativo se ha de sefialar que, en primer lugar,
la institucion debe dar mayor importancia a los procesos investigativos. A
nivel interno, la investigacion es un eje de la formacién para maestros con
competencias investigativas, propias de la docencia del siglo XXI. Es impor-
tante que a nivel institucional se determinen ambientes, jornadas pedagégicas,
que posibiliten la socializacién de los resultados de proyectos de investigacion;
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asi como de experiencias significativas que sirvan de ejemplo y de motivacién
para quienes no se han involucrado en el campo investigativo, pues, hasta el
momento, se sabe de la participacion de algunos en eventos fuera de la insti-
tucion, pero a nivel interno la informacion se desconoce.

De la misma manera, la institucion debe promover el intercambio de
experiencias con otras instituciones, no solo como participante sino como
organizador de eventos académicos, actividad que permite, por un lado,
aprender de otros y, por el otro, proyectar la institucion en el ambito acadé-
mico-investigativo.

En tercer lugar, la institucion debe tener definido un rubro para apoyar
el desarrollo de proyectos de investigacion, la formacién de maestros en
investigacion, la participacion de los programas en actividades académicas
que requieren de apoyo econdmico. Asimismo, la dedicacion de los maestros
esta supeditada al pago de las horas que dedican a este trabajo, y esto ha sido
una de las causas por lo que el trabajo de los programas se ha estancado. Los
aportes que estos grupos hagan redundan en la toma de decisiones a nivel
institucional.

A través de la recoleccion de informacidn de estudiantes de diferentes
semestres y de maestros de diferentes areas se pudo determinar que no
existe claridad frente al paradigma y la posicién epistemoldgica que susten-
ta los procesos investigativos en la institucion. Se pudo evidenciar que son
varias las concepciones, entre ellas destacan:

La investigacion en educacion, asumida como una manera holistica de
entender el fenémeno educativo, para lo cual es necesaria la participacion
de diferentes disciplinas del conocimiento. Una segunda postura es que los
estudiantes consideran que el método cientifico es la guia metodologica que
debe orientar los procesos investigativos. Una tercera denominacién de la
investigacion se asocia con el desarrollo de consultas, lingiiistica, y pragma-
ticamente, para algunos investigar es sinénimo de consultar una tarea en
una fuente bibliografica o virtual. La siguiente concepcion estd centrada en
la posibilidad de problematizar la accién pedagogica sustentada en una me-
todologia de “investigacidn-accion”. Por ultimo, se asume la investigaciéon
como el medio que permite promover acciones transformadoras en el am-
bito educativo, dando cumplimiento al rol social de la educacién y de la
investigacion.
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La pluralidad de configuraciones sobre la investigacién educativa sugie-
re la necesidad de formacién permanente y continua de los maestros res-
pecto a tipos de investigacion, metodologias, métodos y otros elementos.

Respecto a las practicas formativas para la investigacion, se pudo deter-
minar que no existe, sistemdticamente, un proceso formativo sobre la inves-
tigacion educativa. Las actividades pedagogicas del aula estan enfocadas en
acciones aisladas que buscan, a través de talleres, desarrollo de guias, exposi-
ciones, entre otras, la reproduccion de conceptos transmitidos por el docente
o por los documentos de consulta y no a la construccién de conocimiento
fruto de procesos investigativos. La accién mas relevante que induce a la pro-
mocién de procesos investigativos es la formulacién de preguntas que no
generan problematizacidn, como lo exige el modelo pedagdgico institucional,
sino que estan condicionadas a una respuesta cerrada con pocas oportunida-
des de exploracién y de profundizacién.

El modelo pedagégico institucional es una gran oportunidad de inducir
el desarrollo de procesos investigativos, siempre y cuando este se sustente en
la problematizacién y la reflexion critica. Sin embargo, estas acciones no se
ven reflejadas ni en la planeacion de los micro curriculos ni en las propuestas
de trabajo pedagogico en las areas, a pesar de que su apropiacion es una exi-
gencia tanto para docentes como para estudiantes. En la misma via, es evi-
dente la falta de practicas de comprension de documentos, articulos, ponen-
cias y proyectos de investigacion que den pautas sobre procesos investigativos,
tanto a estudiantes como a docentes.

Estas formas tradicionales y transmisioncitas de asumir la docencia su-
gieren ir mas alla de una simple reproduccién del conocimiento, a través de
la cual el maestro transmite lo que cree pertinente y los estudiantes se con-
vierten en sujetos pasivos, irreflexivos, acriticos y consumidores de un cono-
cimiento producido por otros. De esta manera, la investigacion debe llegar a
ser parte de la accion pedagogica del maestro que trabaja, de manera parale-
la, la docencia y la investigacion. Esta tltima le permite al maestro replantear
sus propuestas curriculares, su practica pedagogica, sus procesos evaluativos
y hasta los saberes que se abordan en el curso.

Esta nueva forma de asumir la formacion de maestros con una pers-
pectiva investigativa permite configurar relaciones dialdgicas entre estu-
diantes y maestros para que los procesos de ensefianza y aprendizaje no
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sean unilaterales, sino que abran la posibilidad de que dichos sujetos abor-
den uno u otro proceso en diferentes momentos. Es decir, el crecimiento
académico, profesional, social, entre otros, se consolidan mediante el tra-
bajo en equipo que permite la formacion del estudiante y del maestro,
desde y para la investigacion.

Por otro lado, algunos estudiantes sugieren que el componente investi-
gativo sea orientado por un docente diferente al docente de la practica pe-
dagoégica, pero que tenga los conocimientos necesarios sobre investigacion
con el fin de consolidar un proceso de manera sistematica, respetar los
tiempos asignados tanto para la practica pedagégica como para la investi-
gacion. Igualmente, esto superaria las posturas subjetivas de los maestros
que orientan el proceso, quienes con frecuencia exigen el cambio del pro-
yecto, el estudiante termina respondiendo a los intereses particulares de los
maestros y no a los propios. Esta actitud lleva a configurar la investigacion,
no solo para transformar la practica pedagogica a través de la innovacién,
sino para construir conocimiento.

Para los estudiantes es importante que sus intereses investigativos y sus
necesidades de formacion en este campo sean escuchados para que los pro-
yectos que se construyen no nazcan de las inquietudes de los maestros con
quienes se trabaja el componente investigativo. La motivacidn, el interés y
la creatividad constituyen los mayores estimulos que conducen al maestro
que se forma por el camino de la investigacién educativa.

La UPN181 cuenta con un equipo de docentes y directivos docentes
que constituyen un talento humano de altos niveles de formacién acadé-
mica y experiencia profesional. Esre equipo que puede liderar y gestionar
procesos de autosostenimiento de los procesos de investigacion institu-
cional a través de acciones como: establecimiento de alianzas estratégicas
con organizaciones o instituciones interesadas en desarrollar procesos de
investigacion. Esto incluye, por ejemplo, la Secretaria de Educacion Pu-
blica o las Universidades que tienen influencia en la regién. Asimismo,
puede generar acciones de formacion a sujetos externos, quienes pagarian
por el servicio educativo prestado.
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Investigamos el fenémeno social de tener malos lideres. Creamos, imple-
mentamos y evaluamos el taller “liderazgo humanista enfocado en la edu-
cacion” para conocer: la confiabilidad de los instrumentos de evaluacion
aplicados, el nivel de conocimiento sobre este tema por las y los participan-
tes y la efectividad del taller. La metodologia tiene un enfoque mixto, y es
un tipo de estudio cuasi-experimental con disefio de investigacién-accion.
En el taller se brindd capacitacion a las y los participantes y se fomento la
constante busqueda del conocimiento. La finalidad de este articulo es di-
fundir los beneficios del liderazgo humanista, el cual tiene como base los
valores universales, pone a las personas como el eje principal de toda orga-
nizacidn, propicia la educacion de calidad, el desarrollo humano y las buenas
relaciones sociales.
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Introduccion

Alo largo de la historia el liderazgo, el humanismo y la educacién han con-
formado un eje inseparable en la transformacion de la sociedad: el lideraz-
go como la capacidad de guiar y movilizar a las personas, el humanismo
como la filosofia que sitta al ser humano en el centro de toda accién y la
educacién como el medio para transmitir, renovar y expandir el conoci-
miento que da sentido y direccién al progreso colectivo. En este contexto,
a continuacion, se presenta un recorrido y analisis de su evolucién histéri-
ca, resaltando los momentos y figuras que han marcado su desarrollo y sus
interacciones a lo largo del tiempo.

En este sentido, los primeros registros que se tienen del liderazgo son
de la época de la prehistoria, cuando la organizacién se realizaba en grupos
dirigidos por ancianos. Debido a su sabiduria y experiencia, dividian y coor-
dinaban las actividades acordes al género y edad; asimismo, sus conocimien-
tos los transmitian a las siguientes generaciones (Schmill, 2010). En el siglo
L a.C,, en la civilizaciéon Sumeria, el lider era el sumo sacerdote conocido
como “Ensi”. En el antiguo Egipto del siglo XL a.C., el lider llamado “Faradn’,
era la autoridad suprema (Maza, 2015). En la Babilonia del siglo XX a.C., el
lider representaba el pensamiento moral. Para los griegos del siglo XIX a.C.
al siglo IIT a.C,, el liderazgo se basaba en la figura del “arconte” o lider poli-
tico y militar que gobernaba con el apoyo de un consejo de ancianos. El
liderazgo maya del siglo XVIII a.C., se centraba en la “obediencia” al jefe
supremo. En la Mesopotamia del siglo XVII a.C,, los lideres eran los repre-
sentantes de los dioses (Lopez-Cordoén, 2018). En la cultura romana del siglo
IX a.C. al siglo IIT d.C., los lideres eran elegidos por el senado y el pueblo,
dandoles la figura del emperador. En la China antigua del siglo VI a.C,, al
lider lo llamaban “hundj, y/o junzhu”, que se traduciria como “el emperador”
y se basaba en la filosofia confuciana (Garcia, 2018).

Bajo el enfoque de esa persona llamada lider, al liderazgo, actualmente,
lo podemos definir como el conjunto de habilidades directivas que una
persona tiene para tomar decisiones, lograr objetivos e influir en otras per-
sonas (Rincén, 2022). Asi, como desde el inicio de la humanidad, el lide-
razgo sigue siendo un agente de transformacion en todas las actividades
humanas, pues siempre estamos en constante cambio.
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Ahora bien, al centrarse en el enfoque humanista, los filésofos de la anti-
gua Grecia (siglo V a.C.), llamados sofistas, son considerados los padres del
humanismo por su pensamiento humanista y son quienes impartian sus co-
nocimientos mediante conferencias a sus discipulos. Este tipo de ensefianza
se sigue realizando hasta nuestros dias (Cafas-Quir6s, 2002). El humanismo
se ha adaptado a todos los momentos histéricos y ha dado paso a nuevas
interpretaciones, por ejemplo, durante el Renacimiento (entre los siglos XIV
d.C. al XVI d.C.), los fil6sofos retoman el pensamiento humanista, dedican-
dose a reflexionar sobre la importancia de la libertad de pensamiento para la
comprension y la tolerancia entre los seres humanos y consideran a Frances-
co Petrarca como el padre del humanismo, asi como a Giovanni Pico della
Mirandola como el primero en utilizar la palabra “humanista” (Ortiz, 2012).

Relacionado con lo anterior, el fildsofo aleman Martin Heidegger, en su
carta sobre el humanismo, resalta la importancia del enfoque humanista
para ir a las manifestaciones del ser-en-el-mundo (Heidegger, 2000). Tam-
bién, Lev Semyonovich Vigotsky, estudioso de los significados de las expe-
riencias humanas en situaciones reales tal como ocurren espontaneamente
en la vida cotidiana, crea un nuevo enfoque humanista (Elejalde, 2000).

En complemento de lo anterior, como se ha expresado, el humanismo
sostiene una concepcidn de la libertad humana, que le ayuda a definir su
naturaleza (Ovando, 2023). El Correo de la UNESCO de diciembre de 2011,
esta dedicado al proyecto UNESCO de un nuevo humanismo, donde la re-
presentante de Bulgaria ante la UNESCO, Irina Bokoval afirmaba: “Los va-
lores humanistas son el fundamento filoséfico de la Unesco, el humanismo
es una idea que debemos reinventar”. Es asi como, el proyecto UNESCO de
un nuevo humanismo tiene dos postulados: el primero es una concepcion del
progreso como un proceso de crecimiento del saber que las sociedades tienen
sobre si mismas y sobre sus posibilidades de desarrollar modelos pacificos de
convivencia. El segundo, es una definicién de la “justicia” a partir del equili-
brio dindmico entre la pluralidad ideoldgica y la normativa contingente que
producen las sociedades liberales democraticas y dan cuenta asi del caracter
abierto, progresivo e inacabado de la justicia (Cortés Gémez, 2016).

En otro orden de ideas, el filésofo francés Edgar Morin plantea el logro
de la humanidad en nuestra conciencia personal, enfocada en objetivos
como obedecer y respetar la vida, y contribuir con el desarrollo ético soli-
dario de la humanidad (Gonzalez de Fernandez, 2023).
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Referente al tema de la educacion, los registros también se remontan al
periodo paleolitico, como el liderazgo, los conocimientos se transmitian de
padres a hijos, la ensefianza era rudimentaria, efectiva, personalizada y practi-
ca. Las culturas de la antigiiedad eran sociedades absolutamente jerarquizadas
y la educacion se reservaba solo para las élites (Salas, 2019). En Egipto del
siglo XL a.C,, se aprecia en papiros una serie de preceptos morales, ensefian-
zas y modos de vida del antiguo. En la antigua Grecia del siglo XIX a.C. al
siglo IIT a.C,, la educacion fue recibida por diferentes culturas como la egipcia
y del Asia Menor, como los fenicios, de quienes heredaron el alfabeto. En la
sociedad romana del siglo IX a.C. al siglo III d.C,, la educacién era publica.

En la Edad Media del siglo V d.C. al siglo XIII d.C., surgen las primeras
universidades, destacando intelectuales como Roger Bacon que se caracte-
rizo6 por utilizar la experimentacion y la observacién para llegar a la verdad,
siendo el iniciador del pensamiento cientifico moderno. Los primeros bur-
gueses surgieron en la Italia del siglo XIII que comenzaron a pagar a maes-
tros particulares, convirtiéndose esta educacion en laica y propiciando que
surgiera el humanismo como un movimiento cultural aristocratico que se
caracterizo por enaltecer a la investigacion.

En el siglo XV d.C,, surge el renacimiento como consecuencia de retomar
la tradicién grecolatina. En los siglos XVI d.C. y XVII d.C,, surge la Reforma
encabezada por Martin Lutero, cuya importancia fue promover la lectura y
fomentar la educacion para todos; donde, la iglesia también tuvo que reformar-
sey a este cambio se le conoce como la Contrarreforma. En el siglo XVIII d.C,,
surge la Ilustracién que fue un movimiento cultural que promovié la educacion
y el pensamiento critico mediante el arte y las imagenes como herramientas
clave para la transmision de ideas y valores educativos (Wagner, 2020).

Bajo este enfoque, la Edad Contemporanea comprende los tltimos afios
del siglo XVIII d.C. a la actualidad. Inicia la época del capitalismo, la cien-
ciay la tecnologia; mismas que, avanzan a pasos agigantados. El marxismo
hace propios los ideales educativos de la burguesia, considerandola incapaz
de llevarlos a cabo por su naturaleza econdémica. Bajo diferentes evoluciones,
podemos decir que, la educacidn es una formacion integral que se enfoca
en que las y los estudiantes comprendan y apliquen sus habilidades cogni-
tivas y socioemocionales en situaciones reales, para tomar decisiones y re-
solver problemas (Zamora Olivos, 2023).
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Es importante resaltar que, la educacion ha sido impactada por diversos
sucesos, procesos y acontecimientos; donde, es innegable que hoy en dia vivimos
una afectacion de la inteligencia artificial (IA). La IA ayuda a adaptar el conte-
nido y la metodologia de ensefianza-aprendizaje a las necesidades de cada es-
tudiante; por lo que, es importante que las instituciones educativas brinden
capacitacion constante y recursos adecuados a sus docentes para maximizar los
beneficios de la IA en la educacion. Las y los docentes y las y los estudiantes
deben estar preparados para utilizar efectivamente las tecnologias y optimizar-
las lo mas posible para el beneficio de la sociedad (Macias Lara, 2023). Bajo esta
premisa, se debe evolucionar. Por lo que, en ese mismo sentido, la educacion
humanista busca alcanzar el maximo desarrollo del ser humano, contemplando
que ésta integre aspectos de las corrientes holistica, organicista y conductista
para crear un proceso educativo integral (Pavon Ledn, 2023).

En tanto, El liderazgo educativo influye y moviliza a las personas para
alcanzar metas compartidas, caracterizandose por buscar constantemente
el mejoramiento al interior del espacio educativo. El liderazgo de la direc-
tora o el director es fundamental para el mejoramiento escolar, la generacion
de aprendizajes y la construcciéon de conocimientos profesionales colectivos.
El liderazgo directivo es un factor relevante para los logros académicos de
las y los estudiantes y de la comunidad educativa. El liderazgo pedagdgico
se caracteriza en la focalizacion de la practica docente, en la ensefianza y la
evaluacion, en el desarrollo profesional de las y los docentes; asi como, en
construir las mejores condiciones para los procesos de aprendizaje y pro-
mover una cultura colaborativa (Carrasco Saez, 2021).

Bajo esta consideracion, las y los nuevos lideres educativos no parten
desde cero en su transformacion de las escuelas; lo que, pueden dificultar o
favorecer sus planes, asi como, su liderazgo en la organizacién. Las culturas
organizacionales mejor preparadas para el cambio pueden responder con
mayor facilidad a la propuesta del lider (De la Vega Rodriguez, 2023). Las
y los lideres humanistas son personas que ensefian con el ejemplo, generan-
do credibilidad y confianza, ademas, ayudan a descubrir el valor; asi como,
el sentido de lo que se hace (Lowney, 2017). También, promueven la armo-
nia de las personas, entre ellas y con la naturaleza (Guerra-Santana, 2023).

En el contexto de la Nueva Escuela Mexicana (NEM), es fundamental incluir
los valores del enfoque humanista en el sistema educativo, con el proposito de
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promover la gestion del talento humano del personal docente y administrativo;
asi como, de las y los estudiantes, generando situaciones de aprendizaje para que
sean mejores seres humanos y transformadores sociales (Priego Morales, 2024).

Descripcion del problema

El 75% de las personas que renuncia a su empleo realmente renuncia a su
jefe que, en muchas ocasiones, propicia el “burnout” o “desgaste”, fenémeno
laboral que se esta volviendo predominante, al grado de que la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) la declaré como un sindrome que se refiere
especificamente al contexto laboral provocado por estrés cronico (Meza
Rodriguez, 2020). Que alguien ocupe un cargo directivo no significa que
sea un buen lider. Para muchas organizaciones esto es un problema porque
no saben reconocer las mejores cualidades para alguien que esté al frente
(Arias Liberato, 2019).

El entorno educativo no es la excepcidn, pues en las escuelas publicas
los directores son impuestos por los que estan en niveles mas altos y en las
escuelas privadas generalmente los duefios son los directivos. En el sector
educativo hay lideres que no ponen a las personas como el eje principal del
aprendizaje, no tienen la capacidad de influir en los estudiantes, docentes y
administrativos para lograr los objetivos de la institucién. No les interesa
inspirar ni motivar, son poco efectivos para transmitir conocimientos, les
falta la capacidad de evaluar las debilidades y fortalezas de las personas. En
ocasiones ejercen un poder injusto e innecesario, afectando la moral, la
motivacion y la productividad de los demas, pues provocan que se desper-
dicien recursos porque no distinguen los problemas y no identifican en que
partes se puede ser mas eficiente (Rivera, 2023).

El “burnout académico” integra tres dimensiones basicas: el agotamien-
to emocional, la despersonalizacion y la falta de logro. Las y los docentes,
asi como el alumnado, pueden mostrar distintos grados de cansancio en
relacion con las tareas académicas, lo que puede repercutir directamente
en la manera de afrontar el trabajo y sus logros de aprendizaje.

El burnout académico es una sensacion de encontrarse exhausto, de no
poder mas con las tareas escolares, de distanciamiento respecto de lo que
significa ser docente y/o estudiante, de la importancia que tiene y la utilidad
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que le atribuye a los estudios que esta realizando, asi como un sentimiento
de incompetencia académica. El burnout académico puede relacionarse di-
rectamente con el fracaso o abandono de los estudios. Tanto docentes como
estudiantes se “queman” durante la formacion debido a que no soportan la
presion y encuentran dificultades para hacer frente a las demandas acadé-
micas o se perciben ineficaces para el aprendizaje.

Se han encontrado relaciones entre burnout académico y estados de an-
siedad en docentes y alumnos, baja autoestima, irritacion, escaso apoyo social
percibido, depresion, niveles bajos de autoeficacia académica, insatisfaccion,
mala autorregulacion en el proceso formativo, baja motivacion o estados de
infelicidad en relacion con el proceso formativo. Cuanto mas elevados son los
indices de burnout académico, mayor es la intenciéon de abandono académi-
co. A la inversa, bajos indices de burnout académico corresponden con la
intencion de continuar los estudios (Alvarez-Pérez, 2021).

Ademas, los malos lideres son un problema para la sociedad, debido a
que tienen objetivos poco claros, no valoran la comunicacion, son poco
efectivos para transmitir informacion, no les interesa motivar a los demas,
ejercen un poder injusto e innecesario y pueden intimidar a sus colabora-
dores; resalta que, pueden tomarse todas las cosas de manera personal. En
cuanto al ambiente, lo transforman en situaciones tensas. Ademas, no estan
abiertos a compartir el punto de vista de otras personas y no responden bien
a las sugerencias. Aqui resalta que, al no contar con las habilidades necesa-
rias para mediar y resolver conflictos o problemas de comunicacidn, tienen
un impacto negativo en su entorno. Adicionalmente, carecen de la capacidad
de evaluar las fortalezas y debilidades de los colaboradores, provocan la
indiferencia hacia la responsabilidad de actividades y de resultados, hay
sesgos de autoridad; por lo que, no aportan soluciones y se convierten en
un problema social.

Hay jefes que ejercen abuso de autoridad, agreden fisica y/o verbalmente
a sus colaboradores, afectando su seguridad y autoestima. Por ende, algunas
personas no se consideran buenas(os) lideres, ya que se sienten inseguras, su
falta de confianza les hace dudar de ellas (os) mismas (os) y de los demas. Les
hace vacilar a la hora de tomar decisiones y emprender acciones, procrasti-
nando el logro de sus metas y objetivos, el miedo les paraliza y les impide
explorar su potencial y desarrollarlo, no pueden descubrir como realmente
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son, quedan imposibilitadas(os) a explorar nuevas experiencias, conocerse
mas y conocer profundamente a otras(os).

Cuando desconfiamos nos volvemos temerosos, controladores y cerra-
dos a otras posibilidades. Estas actitudes conllevan a un gasto de energia
que dedicamos a protegernos, defendernos y a esconder nuestras debilida-
des. Ese gasto nos impide invertir esa energia en emprender las acciones
para lograr nuestros objetivos y aprovechar las oportunidades que nos brin-
dan los demas y el entorno. Evitamos enfrentar nuestros propios conflictos
internos y eso, ademas de que limita nuestro crecimiento y autorrealizacion,
nos lleva en muchos casos a aceptar las demandas de los demas en detri-
mento de nuestros objetivos por no atrevernos a decir que no.

El desequilibrio y el caos surgen de nuestros conflictos internos (quiero,
pero no debo; quiero y no me atrevo; quiero y no puedo). Es decir, tenemos
diversas situaciones problematicas entre las siguientes relaciones: a) lo que no-
sotros queremos y lo que quieren los demas; b) entre nuestras expectativas y las
demandas del entorno; c) entre nuestros pensamientos y nuestras emociones;
0, d) entre nuestra propia escala de valores.

De lo anterior, se desprende que es posible que no nos comprometemos
porque no tenemos claridad sobre nuestras metas y no aceptamos la realidad
en la que tenemos que actuar. También, es posible que no aceptemos que
no tenemos las mismas cualidades que otros, en ocasiones: que otros sean
mejores, que tenemos que renunciar a ciertas cosas para lograr otras, que
tenemos errores, nuestros malos resultados y los mapas del mundo de los
demas. En consecuencia, nos quejarnos de la situacién que tenemos, culpa-
mos al sistema o al resto del mundo; todo ello, nos lleva a no actuar, a ha-
cerlo demasiado tarde o realizar una accién que no nos acerca al objetivo.
Asi, dispersamos nuestra atencion en cuestiones improductivas e impedimos
que logremos nuestras metas.

Identificar las caracteristicas de un mal lider a tiempo e implementar el
liderazgo humanista puede evitar una alta tasa de desercién escolar, del
personal y afectaciones en el sistema de las organizaciones. Es necesario que
las y los lideres dejen de ser jefes impuestos por otros jefes para ser lideres
humanistas, con principios y valores universales, que sean humildes y estén
dispuestos a apoyar a las personas que anhelan dar lo mejor en beneficio de
la comunidad.
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Objetivo general

Crear e implementar el taller de “liderazgo humanista enfocado en la edu-
cacion’, con la finalidad de evaluar su impacto en los directivos del subsis-
tema de educacion media superior del Colegio de Bachilleres.

Objetivos especificos

1. Distinguir el nivel alcanzado por las y los participantes al finalizar
el taller.

2. Evaluar el impacto de la implementacion del taller.

3. Determinar las principales causas de inspiracion de las y los parti-
cipantes del taller para ser lideres humanistas.

Método

Es una investigacion con enfoque mixto por las caracteristicas de los items
del instrumento de evaluacion. El analisis se lleva a cabo con datos cuantita-
tivos y con las preguntas abiertas. Integramos y vinculamos los datos cualita-
tivos en nuestro estudio. Utilizamos esta técnica porque requerimos de una
mejor comprension de la investigacion (Hernandez Sampieri et al., 2014).

El tipo de estudio es cuasiexperimental porque se ubica entre la inves-
tigacion experimental y el estudio observacional. También es un estudio
de tipo transversal porque el objetivo de nuestra investigacién es la com-
paracion del antes y el después del taller. Se mide una variable en un
momento concreto.

El disefio es la investigacién-accidn. Su precepto es que debe conducir
a un cambio e incorporarse en el propio proceso de investigacion. Indaga-
mos al mismo tiempo que intervenimos. Pretendemos propiciar un cambio
en el liderazgo enfocado en la educacion, y que las y los participantes tomen
conciencia de su papel en ese proceso de transformacion, ya que genera un
beneficio para ellas (os) y para la sociedad.

La poblacién estuvo integrada por 25 personas que laboran en areas
directivas de organizaciones del sector publico y privado en las ciudades de:
México, Tula de Allende, Tulancingo de Bravo y Pachuca de Soto, Hidalgo,
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México. La muestra de estudio esta conformada por 21 participantes que
estuvieron en las tres sesiones del taller: 11 mujeres y 10 hombres.

El contexto de la investigacion se realiza en torno a las instalaciones
adecuadas para la implementacion del taller de “liderazgo humanista enfo-
cado en la educacion’, el cual tuvo tres sesiones sabatinas de siete horas cada
una, con dos recesos de media hora por sesion, teniendo una duracién total
de 21:00 horas.

Modelo Pedagédgico

Nos basamos principalmente en la pedagogia humanista de: Carl Rogers,
Paulo Freire y John Moravec. Para Carl Rogers, el aprendizaje es una con-
tinua apertura a la experiencia y a la incorporacién dentro de si mismo del
proceso de cambio. Una persona no puede ensefar directamente a otra, solo
puede facilitar su aprendizaje (Guerri, 2024).

Paulo Freire nos invita a construir una sociedad desde la conciencia de los
problemas sociales que se viven a diario. El eje del trabajo pedagdgico se cen-
tra en la relacién que se establece entre docentes y estudiantes. El pensamien-
to critico nos ayuda para poder seguir construyendo desde la curiosidad, sien-
do las preguntas el deseo de explorar. La educacién liberadora hace que el
educador sea también educado por el educando, de manera que ambos pasan
a ser educador-educando en un acto de amor, de coraje y de practica de la li-
bertad. Freire afirma que una educacién humanista debe incluir a Ia mujer y
al hombre en una bisqueda permanente de una vida mejor (Fuerte, 2021).

John Moravec promueve la idea de que el aprendizaje tiene el objetivo
de que las personas puedan desarrollar nuevas capacidades y destrezas que
se adapten al contexto social y profesional. Su teoria del aprendizaje invisi-
ble se centra en el desarrollo del conocimiento personal y se combina con
diferentes habilidades como la cooperacion, la empatia, el pensamiento cri-
tico y el poder retener los hechos (Moravec, 2024).

El reto de las y los docente del siglo XXI es enfatizar el aprendizaje signi-
ficativo y participativo de las y los estudiantes para que adquieran las herra-
mientas necesarias y se integren a la sociedad que demanda personas creativas
y autorrealizables. Las y los docentes son lideres fundamentales en la educa-
cién, por lo tanto, es indispensable que compartan sus ideas, modifiquen y
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adapten sus técnicas de ensefianza a las nuevas realidades. Las y los docentes
del siglo XXI son flexibles y se adaptan al cambio porque tienen una actitud
analitica, reflexiva y critica, habilidades de busqueda, seleccion y analisis de
la informacién, son capaces de trabajar en equipo, con responsabilidad y com-
promiso, tomando decisiones, desarrollando actitudes y habilidades comuni-
cativas. La practica docente debe desarrollar estrategias de accion, reflexion
cooperativa, indagacion, experimentacion y un proceso de constante busque-
da de la participacion del alumnado, realizando la construcciéon mutua del
conocimiento para lograr la formacidn integral de las y los estudiantes. El
enfoque pedagdgico tiene como base el dominio del “saber” que se emplea en
el “saber hacer”, “saber estar” y “saber ser” (Rico-Gomez, 2023).

Instrumento

Utilizamos un instrumento de medicién que ya ha sido utilizado anterior-
mente en otros talleres de liderazgo humanista. Su elaboracién consta de
propiedades métricas y fue adaptado para realizar esta investigacion de acuer-
do con el tema del liderazgo humanista enfocado en la educacién. Se le dio
validez mediante: la revision de la literatura, la creacién y formulacién de
preguntas a partir de palabras clave, la aproximacion a la poblacidn, la esta-
bilidad y el rendimiento del instrumento, la evaluacién de cinco jueces exper-
tos en la materia y la aplicacion del coeficiente de confiabilidad del Alfa de
Cronbach, ya que este tipo de analisis es muy aplicado para la validacion de
instrumentos de investigaciéon (Nina-Cuchillo, 2021). Se obtuvo en una prue-
ba piloto con las y los participantes antes de iniciar el taller. El resultado fue
de 0.8071. De acuerdo con el rango de confiabilidad, el instrumento es muy
confiable. Después se emple6 en dos momentos diferentes:

o El primer momento es al inicio del taller. Al instrumento lo llamamos
diagnostico (Apéndice A) porque es el estudio previo de nuestra inves-
tigacién que nos permite conocer mejor la realidad, entender las rela-
ciones entre los distintos participantes que se desenvuelven en el taller.

« Elsegundo momento es al final del taller. Al instrumento lo llama-
mos comparativa (Apéndice A) porque lo aplicamos para compro-
bar nuestra hipétesis del antes y después del taller, asi como para
evaluar y tomar decisiones informadas.
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Las y los participantes contestaron individualmente y de manera escrita.

El instrumento de evaluacidn contiene 20 items, elaborados en escalas
de 5 elementos configurados previamente con el método de medicion de
Likert. Se recogen las percepciones no cuantitativas, lo cual es ideal para
medir conocimientos y comportamientos de las personas.

« Cada item tiene un valor minimo de un punto porcentual y un va-
lor maximo de cinco puntos porcentuales. Como resultado final
tendremos un minimo del 20 % y un maximo del 100 %. Donde:

o Del 20 % al 69 %: el nivel es deficiente (D).

o Del 70 % al 84 %: el nivel es regular (R).

e Del 85 % al 100 %: el nivel es bueno (B).

Posteriormente, empleamos el instrumento cualitativo que contiene

preguntas de investigacion, exploracién y retroalimentacion (Apéndice B)
para dar respuesta a los demas objetivos especificos.

Intervencion

La intervencion nos ayuda para obtener informacién confiable para realizar
comparaciones significativas entre los elementos seleccionados que contri-
buyen al descubrimiento inductivo de nuevas hipétesis y formacion de teo-
rias (Collier, 1992).

Es la implementacion del taller, después de aplicar el diagndstico y antes
de efectuar la comparativa (Torres-Valle, 2018). Son las estrategias, los te-
mas, el tiempo, el espacio, los recursos y las actividades que realizamos con
la finalidad de dar a conocer a las y los participantes la problematica de
tener malos lideres y la importancia de tener lideres humanistas enfocados
en una educacion de calidad (Stagnaro, 2019).

En el taller realizamos interacciones humanas de procuracion del bien-
estar de las y los demas en sus necesidades fisicas, intelectuales y emocio-
nales de manera integral, en una accién relacional con practicas de recipro-
cidad, solidaridad, empatia y respeto, la cual fundamenta la vida colectiva
desde un sentido ético y moral, con técnicas de sensibilizacion propiciamos
que surjan las emociones para que las y los participantes se den cuenta de
si mismas(os). Un estado emocional es construido mediante un proceso
cuya toma de consciencia se vive paulatinamente, momento a momento, en
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la articulacion del sentir con lo que se quisiera aparentar. El trabajo emo-
cional resulta gratificante cuando las emociones vividas son congruentes
con las necesidades fisicas e intelectuales. Las técnicas de sensibilizacion
son fundamentales para el desarrollo del potencial y forman parte de una
experiencia colectiva y compartida (Romero Andrade, 2024).

Resultados

Con respecto al objetivo 1, en la Tabla 1 se aprecia el nivel alcanzado por
los y las participantes al finalizar el taller. En la Figura 1 el contraste entre
el diagnostico y la comparativa y en la Tabla 2 la evaluacion del impacto del

taller. Destaca un incremento observado de 5.43%.

Tabla 1. Nivel alcanzado por las y los participantes del taller

Participante Diagnéstico Comparativa Impacto Nivel
Participante 1 71 83 +12 Se mantuvo en R
Participante 2 71 81 +10 Se mantuvo en R
Participante 3 72 79 +7 Se mantuvo en R
Participante 4 76 82 +6 Se mantuvo en R
Participante 5 76 83 +7 Se mantuvo en R
Participante 6 77 79 +2 Se mantuvo en R
Participante 7 77 83 +6 Se mantuvo en R
Participante 8 78 85 +7 Subié deRaB
Participante 9 78 82 +4 Se mantuvo en R
Participante 10 80 83 +3 Se mantuvo en R
Participante 11 80 87 +7 Subi6deRaB
Participante 12 80 85 +5 Subi6deRaB
Participante 13 82 86 +4 Subi6deRaB

Participante 14 82 87 +5 Subié deRaB
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Participante 15 83 87 +4 Subié deRaB
Participante 16 84 920 +6 SubiodeRaB
Participante 17 84 88 +4 SubiodeRaB
Participante 18 85 90 +5 SubiodeRaB
Participante 19 85 89 +4 SubiodeRaB
Participante 20 89 93 +4 Se mantuvo en B
Participante 21 93 95 +2 Se mantuvo en B

Fuente: elaboracién propia.

Figura 1./mpacto de la implementacién del taller

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2. Resultados de la evaluacién del impacto de la implementacidn del taller

Evaluacién del impacto de la implementacién del taller

Resultado del diagnéstico 80.14 %
Resultado de la comparativa 85.57 %
Resultado de la evaluacion +543%

El impacto del taller subié del nivel Regular al nivel Bueno.

Fuente: elaboracién propia.
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Ahora bien, con respecto a la determinacién de las principales causas
de inspiracion de las y los participantes del taller para que quieran ser lide-
res humanistas. Después de la comparativa realizamos la pregunta de inves-
tigacion:

o ;Quién quiera ser lider humanista que fomente la educacion de ca-

lidad?, por favor levante la mano. Todas(os) levantaron la mano.

Posteriormente, realizamos la pregunta de exploracién:

« ;Por qué quieres ser lider humanista y fomentar la educacién de
calidad? Las y los participantes expresan su opinién. Las principa-
les causas de inspiracion para que quieran ser lideres humanistas
son las siguientes:

« Poder ayudar a otros para sentirse ttiles y valoradas (os).
o Ser mejores personas.

o Tener un propésito de vida.

« Convivir con los demas.

« Estar en constante aprendizaje.

o Desarrollar su potencial.

« Estar en un mejoramiento continuo.

« Darse cuenta de mas y mejores posibilidades.

+ Generar oportunidades para vivir plenamente.

Discusion

Con la literatura consultada disefiamos, aplicamos y evaluamos los instru-
mentos de medicion, obteniendo resultados confiables para poder hacer
una buena interpretacion del impacto en la implementacién del taller. Se
brindd capacitacion de forma colaborativa, holistica y con interés genuino
en las y los participantes, acompafandolos en su autodescubrimiento y fo-
mentandoles la constante busqueda del conocimiento mediante un proceso
vivencial, inspirador y motivacional para que logren alcanzar sus metas y
objetivos anhelados. TTambién se propicid el liderazgo humanista, se fo-
mentd una educacién de calidad, el desarrollo del potencial humano y se
impulsaron las causas sociales.

Para lograr el objetivo general de crear e implementar el taller “liderazgo
humanista enfocado en la educacion’, con la finalidad de evaluar su impacto,

217



218

ESTUDIO SOBRE EL IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL TALLER LIDERAZGO HUMANISTA

se cumplieron los primeros dos objetivos especificos de distinguir el nivel
alcanzado por las y los participantes al finalizar el taller y la evaluacién del
impacto de la implementacion del taller, adaptando un instrumento de eva-
luacion que ya ha sido utilizado de manera eficaz en otros talleres de lideraz-
go humanista. Fue elaborado con un cuestionario de 20 preguntas, utilizando
la escala de Likert porque contiene preguntas concretas y de opciéon multiple
que se contestan con facilidad y generan datos sencillos de interpretar por
nuestros métodos estadisticos. Verificamos su confiabilidad con el coeficien-
te del Alfa de Cronbach y cinco jueces expertos en el tema le dieron validez.

El instrumento de evaluacion se empled en dos momentos, el primero al
iniciar el taller para realizar el diagnostico, el segundo al finalizar el taller para
efectuar la comparativa. Mediante la captura adecuada de datos en tablas,
obtuvimos un mejor manejo de la informacion para elaborar graficas que nos
ayudan en el analisis e interpretacion de los resultados por lo que, al distinguir
el nivel alcanzado por las y los participantes al finalizar el taller, observamos
que todos subieron su nivel de conocimientos sobre el liderazgo humanista,
de 2 puntos hasta 12 puntos porcentuales. Los resultados fueron los siguientes:

« Nueve participantes se mantuvieron en el mismo nivel regular, con

tendencia a subir al nivel bueno.

10 participantes subieron del nivel regular al nivel bueno.

» Dos participantes mejorando su porcentaje y se mantuvieron en el

nivel bueno.

De acuerdo con el resultado de la evaluacién del impacto de la imple-
mentacion del taller podemos observar que la efectividad del taller subid
del nivel regular con un 80.14 % al nivel bueno con un 85.57 %, teniendo
un incremento del 5.43 %.

En el tercer objetivo especifico, la determinacién de las principales
causas de inspiracion de las y los participantes del taller para que quieran
ser lideres humanistas, al ser informacion cualitativa, se efectud el proce-
so después de la comparativa, llevando a la practica el Apéndice B y com-
plementandola para dar respuesta la pregunta de investigacion. Se logra-
ron identificar los siguientes aspectos: (a) poder ayudar a otros para
sentirse utiles y valoradas (os), (b) ser mejores personas, (c) tener un
propdsito de vida, (d) convivir con los demas, (e) estar en constante apren-
dizaje, (f) desarrollar su potencial, (g) estar en un mejoramiento continuo,
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(h) darse cuenta de mas y mejores posibilidades y (i) generar oportuni-
dades para vivir plenamente.

Con base en el estudio de los resultados podemos confirmar que las
estrategias implementadas en el taller tuvieron un impacto satisfactorio.
Contar con las habilidades del lider humanista es: desarrollar nuestro po-
tencial, conocer nuestros talentos, saber lo que nos apasiona hacer y ad-
quirir constantemente nuevos conocimientos para poder alcanzar la ple-
nitud en nuestra vida.

Aungque los instrumentos de medicién nos brindan buenos resultados,
es conveniente difundir los beneficios que tiene el liderazgo humanista para
todas las personas y realizar mas investigaciones, a medida de lo posible.
Primero, en las instituciones educativas y, posteriormente, en todas las or-
ganizaciones para conocer a fondo los hallazgos sobre el tema.

No encontramos registro de estadisticas ni datos serios sobre el tema
del liderazgo humanista que propicie la educacion. Solo encontramos que,
quien estd a la vanguardia en el liderazgo humanista, es el sector empresarial,
pues esta aplicandolo satisfactoriamente.

La mayoria de las empresas propicia en sus colaboradoras(es) el desa-
rrollo y la aplicacion de sus habilidades blandas y duras, internacionalmen-
te conocidas como soft skills y hard skills, obteniendo buenos resultados.
Los lideres empresariales con enfoque humanista le han puesto el lema de
“ganar-ganar’. En la actualidad, tener una combinacién de habilidades blan-
das y duras puede determinar el éxito de nuestra carrera profesional y la
plenitud en nuestra vida. La premisa del liderazgo humanista es que se
ejerce desde las personas y va dirigido hacia las personas, teniendo la capa-
cidad de toma de decisiones, brindando comunicacion asertiva, inspirando,
motivando, ensefiando y guiando a los demas.

Rosa Carolina Mejia Gomez es una destacada lider humanista de la Repu-
blica Dominicana. Se ocupa por el bienestar de la gente, el desarrollo urbano
sostenible y la elevacion de la calidad de los servicios ptblicos. En México, Eu-
genio Garza Sada y José Medina Mora han sido reconocidos como lideres
empresariales con enfoque humanista, ya que tienen la capacidad de crear em-
presas que impactan a su entorno, dan mas valor y un mejor futuro a este mundo.

Destaca que la y/o el lider humanista tiene ciertos rasgos entre los que
destacan los relacionados con sus colaboradores: a) conoce su habilidades

219



220

ESTUDIO SOBRE EL IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL TALLER LIDERAZGO HUMANISTA

y actitudes; b) abre las lineas de comunicacion entre ellos y c) delega ade-
cuadamente las diferentes tareas de los proyectos. De la misma manera, al
tocar el rubro de la retroalimentacion: a) la realiza de forma sistematica; b)
mantiene activa la motivacion; c) permite la celebracion de los triunfos y d)
ofrece oportunidades de educacion y formacion para que los diferentes
miembros del equipo puedan adquirir nuevos conocimientos y habilidades
(Diaz-Ritter, 2023).

Ademas del trabajo, se desprenden las siguientes recomendaciones:

e Que las y los participantes del taller sigan adquiriendo conoci-
mientos en el tema de liderazgo humanista y que los pongan en
practica. Posteriormente, hacer una evaluacién continua para ob-
servar su progreso y que no se detengan en su avance, ya que este es
un proceso de mejora continua y es para toda la vida.

« Disenar, realizar y evaluar: talleres, diplomados, conferencias y cursos
enfocados en: el liderazgo humanista, el desarrollo del potencial hu-
mano, la identificacion de talentos, la comunicacion asertiva, el trabajo
en equipo, la educacion, la creatividad, la innovacion y el emprendi-
miento. Es importante generar el desarrollo de sus habilidades, impul-
sando a las personas a su autoconocimiento, el respeto, la empatia y la
seguridad para que las y los participantes tengan valores.

« Acondicionar las instalaciones para que las y los participantes se
sientan mas comodos, y puedan estar a la vanguardia en la imple-
mentacion de los talleres de capacitacion, asi como evaluarlos
constantemente para saber qué es lo que se puede mejorar y lograr
su evolucion.

» Continuar difundiendo y evaluar el liderazgo humanista en todas
(0s) y cada una(o) de las y los participantes para que tengan certeza
en su actuar y queden satisfechas (os) consigo mismas(os).

« Optimizar las condiciones de bienestar humano y potenciar el valor
integral del entorno socioambiental.
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Apéndice A. Diagnéstico y Anexo 2. Comparativa.

Fecha:
Nombre:

Por favor responde cada item del 1 al 5 con el nimero que mas se adapta a ti.

Nunca

Casi nunca

Aveces

Casi siempre

Siempre

ltem

Numero

. ;Sé qué me hace sentir feliz y realmente vivo?

2. ;Sé cudles son mis talentos, los utilizo y los disfruto?

w

. ;Pongo atencién y me doy cuenta de lo que sucede a mi alrededor?

4. ;Analizo la informacion de diversas fuentes?

w

. ;Soy flexible y me adapto al cambio?

6. {Tengo claros mis objetivos y los realizo?

7. iMe agrada hacer lo que hago y me siento capaz de hacer las cosas?

8. ;Soy constante y perseverante en mis actividades?

9. ;Genero ideas utiles y las concreto satisfactoriamente?

10. ;Me considero un lider humanista?

11. ;Propicio el mejoramiento constante?

12. ;Tomo la iniciativa para realizar nuevas actividades?

13. {Desarrollo mi maximo potencial?

14. ;Estoy en un proceso permanente de crecimiento?

15. {Me comunico clara y asertivamente?
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16. (Sé dar y recibir feedback (retroalimentacion)?

17. {Me gusta compartir mis conocimientos y ayudar a las personas?

18. ;Promuevo y motivo la educaciéon?

19. ;Comprendo las ideas de los demds y me gusta trabajar en equipo?

20. ;Fomento los proyectos sociales?

TOTAL

Apéndice B. Preguntas de investigacion,
exploracién y retroalimentacion.

Fecha:
Nombre:

1.- ;Te gustaria ser lider humanista?
Si No
sPor qué?

2.- ;Consideras que el taller “liderazgo humanista enfocado en la educacién”
te proporciona los conocimientos para que quieras ser un lider humanista?
Si No
sPor qué?

3.- 3Qué te desagrado del taller?

4.- ;Qué te agrado del taller?

5.- ;Qué modificaciones le harias al taller?
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investigacion cientifica y tecnoldgica, generando mas de 20 publicaciones
en colaboracién con otros investigadores. Cuenta con reconocimiento al
perfil deseable desde el 2018. El area de interés actual es la gestion de las
tecnologias de la informacion, las ciencias computacionales y eeducacion,
colaborando en proyectos institucionales que permiten mejorar la calidad
de los procesos institucionales y de impacto con el sector productivo. Ulti-
mo proyecto de investigacién aprobado con financiamiento: Modelo pre-
dictivo del rendimiento académico en estudiantes de instituciones de Edu-
cacién Superior, Clave de registro: 17857.23-P, Plantel: Instituto
Tecnoldgico de Ciudad Valles, Vigencia: 2023, Tipo de participacion: cola-
borador. Cuenta con mas de 20 publicaciones en colaboracioén con otros
investigadores, dentro de las que se destacan: Analisis de los factores so-
cioemocionales y su influencia en el rendimiento académico en estudiantes
de ingenieria, 2023; Doctor Found: Un prototipo para la atencién médica
inteligente, 2023; Evaluacién del perfil de egreso: una aproximacion desde
la perspectiva del estudiante; Las residencias profesionales y su contribucion
a la solucion de problemas en la empresa, 2023.
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3680- 0857
ResearchGate: https://www.researchgate.net/profile/Claudia-Cruz-Navarro

Google Scholar: https://scholar.google.com/citations?hl=es&user=z2tUpmIAAAA]

Dimas Diaz, Francelin

Doctorante en Formacion Empresarial y Educativa. Obtuvo su maestria en
Administracion de Calidad por el Instituto Tecnolégico Latinoamericano
y la licenciatura en Ingenieria Industrial por el Instituto Tecnoldgico Supe-
rior del Occidente del Estado de Hidalgo es miembro de la Red de Estudios

231


https://www.researchgate.net/profile/Claudia-Cruz-Navarro
https://scholar.google.com/citations?hl=es&user=z2tUpmIAAAAJ

232

SOBRE LOS AUTORES

Latinoamericanos en Administraciéon y Negocios RELAYN. Actualmente
se ha desempefiado como docente-investigador en el Instituto Tecnoldgico
Superior del Occidente del estado de Hidalgo. Es lider del cuerpo académi-
co en consolidacion de ingenieria industrial. Las lineas de investigacion en
las que ha trabajado tienen un enfoque multidisciplinario orientado a la
innovacion tecnoldgica, la sostenibilidad ambiental y la mejora continua en
contextos empresariales locales. Su area de investigacion y trabajo se enfo-
ca en el disefio y desarrollo de una maquina trituradora para la gestion
eficiente de residuos reciclables, promoviendo soluciones tecnolégicas sos-
tenibles con un impacto ambiental positivo. También ha orientado sus es-
fuerzos hacia la optimizacion de procesos industriales, aplicando metodo-
logias como Kaizen, 5S y sistemas de inventario ABC, logrando avances
significativos en productividad y sostenibilidad operativa. Ha explorado
estrategias de gestion logistica para optimizar inventarios y flujos en alma-
cenes industriales, fortaleciendo la eficiencia en diferentes contextos em-
presariales. En el ambito social, ha investigado las condiciones laborales en
micro y pequefias empresas, analizando el concepto de trabajo decente des-
de la perspectiva de directores y directoras. Asimismo, ha realizado estudios
sobre el impacto social de la pandemia en estudiantes universitarios, con-
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a obra ExperiENCIAS DE LA FORMACION DE CAPITAL HUMANO: DE LA TEORIA A LA
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