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Presentación

El libro Intervención, gestión e innovación educativa: desafíos teóricos y 
metodológicos es resultado del trabajo colectivo generado en el marco del 
Seminario de Intervención, Gestión e Innovación Educativa (sigie), una 
iniciativa académica impulsada por la División de Estudios de Posgrado de 
la Facultad de Ciencias de la Educación y Humanidades (fceh) de la Uni-
versidad Autónoma de Tamaulipas. Esta obra representa mucho más que 
una compilación de textos: constituye la expresión tangible de una expe-
riencia pedagógica situada, orientada a fortalecer las trayectorias formativas 
de estudiantes de maestría y doctorado mediante la participación en pro-
cesos reales de gestión, producción y divulgación científica.

El sigie surgió en diciembre de 2022 como una propuesta de la doctora 
Guadalupe Simón, entonces jefa de la División de Posgrado. Posteriormen-
te, la doctora Rosa Delia Cervantes Castro (como nueva jefa de posgrado) 
impulsó la creación de un comité estudiantil conformado por el maestro 
Tomás Alfredo Moreno de León como presidente, la maestra Ivonne San-
juanita Pulido Lara como secretaria, y la maestra Diana Teresa García Ca-
margo como vocal. Este equipo, junto con otros estudiantes colaboradores, 
dio vida a un espacio autogestionado, horizontal y reflexivo que permitió a 
la comunidad de posgrado diseñar, coordinar y sostener encuentros men-
suales para el análisis de problemas educativos desde diversas perspectivas; 
actividades que se llevaban mes a mes.

Con el arribo de la doctora Xóchil Gómez Cordero a la jefatura de pos-
grado, el sigie se integró formalmente a las actividades del Coloquio de 
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Posgrado, lo que permitió consolidar institucionalmente su impacto forma-
tivo y ampliar su proyección académica. Este respaldo institucional ha sido 
clave para que el seminario se convierta en un espacio reconocido de for-
mación investigativa, en el que estudiantes de la Maestría en Gestión e In-
tervención Educativa y del Doctorado en Gestión e Innovación Educativa 
asumen responsabilidades reales en la planeación de sesiones, la coordina-
ción de ponencias, la edición de publicaciones y la gestión de redes acadé-
micas.

Los 11 capítulos que conforman esta obra derivan de las presentaciones 
realizadas en el sigie a lo largo de su primer año y medio de funcionamien-
to. Cada texto refleja no sólo los avances de investigación de sus autores, 
sino también una forma de concebir la práctica investigativa como un pro-
ceso colaborativo, situado y éticamente comprometido. El acompañamien-
to de asesores y la participación de ponentes invitados —tanto nacionales 
como internacionales— enriquecieron las discusiones y aportaron a la 
consolidación de una comunidad académica dinámica y crítica.

La publicación de este libro da cuenta del impacto del sigie como es-
trategia institucional orientada a construir una cultura de investigación 
inclusiva, reflexiva y transformadora. Representa, además, el compromiso 
de la Universidad Autónoma de Tamaulipas con la formación integral de 
investigadores capaces de incidir con responsabilidad social en los desafíos 
contemporáneos de la educación. Este volumen es testimonio de una buena 
práctica formativa que articula la producción científica, la gestión del co-
nocimiento y la mentoría académica en beneficio de una comunidad aca-
démica en construcción.
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Prólogo

A 2 años de haber recibido la propuesta para la creación del Seminario de 
Intervención, Gestión e Innovación Educativa (sigie), impulsada por un 
grupo de estudiantes comprometidos con sus estudios doctorales y con el 
deseo de contar con espacios significativos de reflexión, me llena de orgullo 
ser testigo de la evolución académica y personal que este Seminario ha ge-
nerado en la comunidad del posgrado de la Facultad de Ciencias de la Edu-
cación y Humanidades (fceh) de la Universidad Autónoma de Tamaulipas 
(uat). Esta iniciativa, acogida con entusiasmo por la Jefatura de Posgrado 
e Investigación de la fceh, ha propiciado no sólo el crecimiento de los y las 
estudiantes, sino también un enriquecimiento profesional en quienes tene-
mos el privilegio de acompañar sus procesos como supervisores y supervi-
soras. 

Como mentores o mentoras de dichos estudiantes buscamos que expe-
rimenten oportunidades ricas en desafíos, cuestionamientos, reflexión, y 
humildad académica para reconocer y dar espacio a la mejora. Además, 
quienes hemos vivido la evolución de los y las estudiantes participantes del 
sigie, hemos tenido el gusto de apreciar lo importante que es formar parte 
de una comunidad académica sólida, experimentada que comparte el deseo 
de lograr la excelencia académica e investigativa. Hemos tenido la oportu-
nidad de reconocer que cada estudiante es distinto o distinta y, por tanto, 
cada proyecto de investigación tiene una esencia propia que cada estudian-
te le proporciona al buscar cumplir los objetivos planteados, siendo ésta la 
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riqueza del sigie y de esta obra: las distintas perspectivas que cada estudian-
te y cada uno de sus mentores y mentoras le brindan a la gestión, la inter-
vención e innovación educativa. 

Por otra parte, para la comunidad estudiantil del posgrado de la fceh, 
participar activamente en la organización, preservación, y desarrollo del 
sigie ha permitido, además de su maduración académica e investigativa, 
que florezca un sentido de pertenencia con nuestra Facultad y nuestra Uni-
versidad. Valorar el trabajo realizado por otros compañeros y compañeras 
aprendiendo de ellos, apreciar la guía que cada mentor, mentora, director o 
directora de tesis le proporciona, son actitudes que van más allá de lo aca-
démico: proporciona un crecimiento personal que cada estudiante vive de 
forma muy particular. Sin lugar a dudas, esta obra es un gran y digno ejem-
plo de la evolución que los y las estudiantes participantes han alcanzado 
durante sus estudios de posgrado y de su participación en el sigie. 

A lo largo de once capítulos, el presente libro permite apreciar la forma 
en que cada estudiante, en colaboración con su directora o director, con-
ceptualiza, vive e innova la práctica investigativa de la gestión, la interven-
ción e innovación educativa. Es un ejemplo de cómo, a través del análisis 
teórico y empírico de distintas áreas de estudio como lo son las políticas 
educativas, la profesionalización docente, la educación inicial, el aprendi-
zaje matemático, la gamificación, la comprensión lectora y la enseñanza de 
lenguas extranjeras, la gestión e intervención educativa puede ser situada 
en el contexto particular de cada uno de los entornos académicos o educa-
tivos que se analizan en este texto. De igual manera, esta obra es un claro 
ejemplo de la riqueza que existe en cada uno de los casos discutidos en los 
capítulos. Ya sea de forma empírica o de forma teórica, la gestión, la inter-
vención y la innovación educativa se encuentran en el núcleo de la visión 
epistemológica plasmada en cada capítulo. Finalmente, estos once capítulos 
representan uno de los muchos peldaños que necesitan ser experimentados 
en la trayectoria de un estudiante de posgrado y un ejemplo de lo que la 
uat, a través de la fceh, busca en la formación de futuros investigadores e 
investigadoras. 

Dra. Elsa Fernanda González Quintero

Directora Facultad de Ciencias de la Educación y Humanidades

Universidad Autónoma de Tamaulipas
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Introducción

El libro Intervención, gestión e innovación educativa: desafíos teóricos y me-
todológicos se inscribe dentro de las actividades del Seminario de Interven-
ción, Gestión e Innovación Educativa (sigie), como parte del proceso for-
mativo del Doctorado en Gestión e Innovación Educativa de la Facultad de 
Ciencias de la Educación y Humanidades. Esta obra colectiva tiene como 
objetivo discutir la investigación educativa en los ámbitos de la gestión, 
intervención y la innovación educativa. En un contexto donde las exigencias 
del sistema educativo demandan nuevas formas de comprender, intervenir 
y gestionar los procesos escolares, este libro ofrece una plataforma de re-
flexión y análisis desde distintas perspectivas. La obra reúne once capítulos 
que abordan tanto estudios empíricos como ensayos teóricos sobre temáti-
cas actuales, así como políticas educativas, profesionalización docente, edu-
cación inicial, aprendizaje matemático, gamificación, comprensión lectora 
y enseñanza de lenguas extranjeras. Al articular investigación e intervención, 
teoría y práctica, este libro busca contribuir a la consolidación de una co-
munidad académica crítica, capaz de incidir de manera significativa en el 
ámbito educativo nacional e internacional.
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Contexto y finalidad del Seminario de Intervención, 
Gestión e Innovación Educativa (SIGIE)

El Seminario de Intervención, Gestión e Innovación Educativa (sigie) sur-
ge como una iniciativa académica de la Facultad de Ciencias de la Educación 
y Humanidades de la Universidad Autónoma de Tamaulipas, orientada a 
fortalecer los procesos de formación doctoral mediante la articulación de 
la investigación con la práctica profesional. Concebido como un espacio 
sistemático de encuentro, diálogo y producción intelectual, el sigie tiene 
como propósito central propiciar condiciones para que los estudiantes del 
Doctorado en Gestión e Innovación Educativa, en compañía de sus asesores, 
desarrollen y consoliden sus proyectos de tesis en un entorno colaborativo, 
riguroso y situado. A través de este seminario se busca, además, fomentar 
una cultura académica centrada en la reflexión crítica, la pertinencia social 
de la investigación y el compromiso con la transformación educativa en 
contextos diversos.

El seminario se inserta en un modelo formativo que reconoce a la in-
vestigación como eje estructurador del perfil del egresado doctoral. En este 
sentido, el sigie no se limita a ser un espacio curricular o una actividad 
complementaria; por el contrario, constituye un eje articulador que da sen-
tido y continuidad al proceso de formación de investigadores educativos. 
A lo largo del seminario, los doctorandos presentan avances de sus investi-
gaciones, comparten hallazgos preliminares, someten a discusión sus deci-
siones teóricas y metodológicas, y reciben retroalimentación tanto de sus 
asesores como de sus pares. Esta dinámica colectiva permite afinar los en-
foques, robustecer las argumentaciones y, sobre todo, fortalecer la apropia-
ción crítica de los problemas que cada estudiante decide abordar.

Uno de los aspectos distintivos del sigie es su énfasis en la intervención 
y la gestión como categorías clave para la comprensión del campo educati-
vo. Frente a una tradición investigativa que, por momentos, ha privilegiado 
la descripción o el diagnóstico, el seminario promueve una visión de la 
investigación como acción transformadora, capaz de incidir en la mejora 
de prácticas, políticas e instituciones educativas. En este marco, la innova-
ción se asume no como una etiqueta vacía o un sinónimo de novedad tec-



	 I N T R O D U C C I Ó N � 15

nológica, sino como un horizonte ético y metodológico que interpela a los 
investigadores a imaginar y construir alternativas que respondan a los de-
safíos actuales de la educación.

El sigie también se distingue por su capacidad de generar productos 
académicos concretos que trascienden el aula y se proyectan al ámbito 
editorial y de divulgación científica. El presente libro es un ejemplo de ello. 
Producto del trabajo articulado entre doctorandos y asesores, esta obra co-
lectiva no solo evidencia el avance de investigaciones en curso o concluidas, 
sino que representa un ejercicio de sistematización, escritura académica y 
compromiso con la circulación del conocimiento. En este sentido, el sigie 
se posiciona como un dispositivo pedagógico que vincula la formación doc-
toral con la producción científica, promoviendo que los estudiantes no solo 
se formen como lectores críticos, sino también como autores que dialogan 
con la comunidad académica y contribuyen activamente al campo educativo.

Otro elemento relevante del seminario es su carácter interdisciplinario. 
Aunque está inscrito en un programa doctoral con énfasis en gestión e 
innovación educativa, el sigie ha logrado convocar temas, perspectivas y 
metodologías provenientes de diversos campos: la psicología educativa, la 
sociología de la educación, la didáctica, la evaluación, la historia de la edu-
cación, los estudios del discurso, entre otros. Esta diversidad disciplinar 
enriquece los debates, amplía los marcos interpretativos y permite abordar 
las problemáticas educativas con mayor complejidad. En un contexto don-
de los desafíos del sistema educativo son múltiples y cambiantes, esta aper-
tura epistemológica constituye una fortaleza invaluable.

Asimismo, el seminario reconoce la importancia del acompañamiento 
académico como parte esencial del proceso formativo. A diferencia de mo-
delos que relegan la asesoría de tesis a encuentros esporádicos o puramen-
te administrativos, el sigie promueve una lógica de tutoría dialógica, sos-
tenida y comprometida, en la que los asesores no solo orientan, sino que 
también investigan, escriben y publican junto a sus estudiantes. Esta coau-
toría entre asesores y doctorandos, presente en varios de los capítulos del 
libro, es expresión de una ética formativa, que concibe al conocimiento 
como construcción colectiva y a la docencia como una práctica de corres-
ponsabilidad académica.

Cabe destacar que el sigie ha logrado consolidarse como un espacio 
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legítimo y reconocido dentro de la cultura académica de la Facultad de 
Ciencias de la Educación y Humanidades. Su permanencia y fortalecimien-
to responden, en buena medida, al compromiso institucional con la calidad 
de los programas de posgrado y con la consolidación de cuerpos académicos 
que investigan desde una perspectiva situada y con impacto en las realidades 
locales. En este sentido, el seminario también representa una estrategia para 
favorecer la formación de redes de colaboración, la integración de líneas de 
investigación y la visibilidad del trabajo académico que se realiza al interior 
del doctorado.

Así, el Seminario de Intervención, Gestión e Innovación Educativa es 
mucho más que una actividad académica programada. Es una apuesta pe-
dagógica, política y epistemológica por una formación doctoral que vincu-
le el pensamiento crítico con la acción educativa transformadora. Es también 
un laboratorio de escritura, discusión e investigación, donde los estudiantes 
ensayan, corrigen, reformulan y consolidan sus voces como investigadores. 
Este libro es testimonio de ello: una muestra del potencial que tiene el sigie 
como espacio generador de conocimiento, como dispositivo formativo y 
como comunidad académica comprometida con la mejora de la educación.

Intervención, Gestión e Innovación Educativa

En los tiempos actuales, caracterizados por una creciente complejidad de los 
entornos escolares, institucionales y sociales, la educación requiere de en-
foques más reflexivos, fundamentados y propositivos. La intervención, la 
gestión y la innovación educativa no son conceptos nuevos, pero su abor-
daje sistemático, crítico y contextualizado se vuelve más urgente que nunca. 
En este marco, la publicación de libros como Intervención, Gestión e Inno-
vación Educativa: Desafíos teóricos y metodológicos no sólo es oportuna, sino 
absolutamente necesaria. Se trata de una contribución concreta a un campo 
que demanda con urgencia mayor densidad teórica, un corpus investigati-
vo robusto y comunidades académicas capaces de construir conocimiento 
situado y transformador.

En primer lugar, es necesario reconocer que los tres ejes que articulan 
este libro —intervención, gestión e innovación— han sido históricamente 
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tratados de manera fragmentada o subordinada a enfoques administrativos, 
normativos o meramente operativos. La intervención suele asociarse a prác-
ticas técnicas de mejora, desvinculadas de marcos conceptuales que expli-
quen sus alcances éticos, políticos y pedagógicos. La gestión ha sido enten-
dida, durante décadas, como una función burocrática, centrada en el control 
y no en la transformación. Por su parte, la innovación ha sido reducida en 
muchos discursos a la mera incorporación de tecnologías, sin problematizar 
las condiciones estructurales que permiten —o impiden— el cambio edu-
cativo genuino.

Frente a esta situación, resulta urgente replantear estas categorías desde 
un enfoque crítico y multidimensional. La intervención educativa, lejos de 
ser solo una respuesta operativa, debe entenderse como una acción inten-
cional, situada y argumentada que transforma la realidad desde dentro del 
sistema, a partir de la identificación de problemas reales, la sistematización 
de experiencias y la construcción colectiva de soluciones. La gestión, en 
cambio, debe trascender la dimensión administrativa para asumirse como 
una práctica pedagógica y política, centrada en la toma de decisiones infor-
madas, participativas y contextualizadas. Y la innovación, finalmente, no 
puede reducirse a lo novedoso o a lo tecnológico, sino que debe articularse 
con procesos de mejora sostenida, con pertinencia cultural, inclusión y sen-
tido ético.

En este sentido, elaborar textos como el presente libro es una apuesta 
necesaria para resignificar el campo de la gestión y la innovación educativa 
desde un paradigma formativo y reflexivo. Se requiere ampliar el repertorio 
teórico y empírico de estas áreas, no como una moda o una exigencia de 
productividad académica, sino como una vía para construir herramientas 
que permitan entender y transformar los escenarios reales donde se ejerce 
la docencia, la dirección escolar, la asesoría técnico-pedagógica, el diseño 
curricular o la política educativa.

Además, la formación de investigadores en este campo es una tarea que 
no puede postergarse. Durante mucho tiempo, la investigación educativa 
ha privilegiado ciertos objetos de estudio —como el aprendizaje, la evalua-
ción o el currículo— dejando en segundo plano el análisis profundo de los 
modos en que se gestionan los procesos educativos, cómo se organiza y 
regula la vida institucional o qué condiciones permiten que una innovación 
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se sostenga y escale. Esta ausencia ha generado un vacío en la comprensión 
de los procesos estructurales que condicionan la calidad y equidad del sis-
tema educativo. Por ello, formar investigadores capaces de teorizar, analizar 
y actuar en el campo de la gestión y la intervención es hoy una prioridad 
estratégica.

Asimismo, este tipo de publicaciones responde a una necesidad de ge-
nerar foros de discusión académica que favorezcan la construcción colecti-
va del conocimiento. En lugar de ser una suma de experiencias aisladas, los 
estudios reunidos en este volumen dialogan entre sí y se articulan a través 
de ejes problemáticos comunes: la mejora continua, la transformación ins-
titucional, el diseño de estrategias de intervención, la evaluación de polí-
ticas educativas, la incorporación de tecnologías en procesos pedagógicos 
y la promoción de la equidad. Este diálogo entre investigaciones fortalece 
la noción de que la innovación no surge de la espontaneidad individual, 
sino de procesos colaborativos, sistemáticos y críticos.

Por otra parte, este libro constituye también un aporte al fortalecimien-
to de comunidades académicas emergentes. La producción de textos cien-
tíficos, por parte de estudiantes de doctorado y sus asesores, permite cons-
truir redes de conocimiento que no sólo responden a los lineamientos 
institucionales de los programas de posgrado, sino que trascienden hacia 
un compromiso con la transformación del sistema educativo. Al visibilizar 
los aportes de investigadores en formación, se democratiza la autoría aca-
démica y se reconoce que el conocimiento se construye en comunidad, 
desde múltiples voces y experiencias.

En definitiva, hablar hoy de intervención, gestión e innovación educa-
tiva implica reconocer que no basta con saber operar el sistema, sino que es 
necesario comprenderlo, cuestionarlo y reconstruirlo. Esto demanda más 
producción teórica, más investigaciones empíricas, más sistematización de 
experiencias y más espacios editoriales que alojen y difundan estos saberes. 
La elaboración de libros como este no es un fin en sí mismo, sino una es-
trategia para nutrir el pensamiento crítico, formar nuevos investigadores y 
alimentar una discusión académica que sea capaz de incidir en las políticas 
públicas, en las prácticas escolares y en la formación de profesionales com-
prometidos con una educación más justa, inclusiva y transformadora.

Por estas razones, este libro es más que una compilación de textos: es 
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una invitación a pensar la educación desde nuevas coordenadas. Es una 
muestra de que la gestión puede ser pedagógica, que la intervención puede 
ser reflexiva y que la innovación puede tener raíces profundamente éticas y 
sociales. Y sobre todo, es una afirmación de que investigar no es un lujo 
académico, sino una forma necesaria de compromiso con el futuro de nues-
tras instituciones educativas.

Diversidad temática y metodológica como fortaleza colectiva

Una de las principales fortalezas del libro Intervención, gestión e innovación 
educativa: desafíos teóricos y metodológicos es la diversidad de enfoques, ob-
jetos de estudio y estrategias metodológicas que convergen en sus capítulos. 
Esta pluralidad no es casual ni desarticulada; por el contrario, es expresión 
de una construcción colectiva que reconoce la complejidad del campo edu-
cativo y la necesidad de abordarlo desde múltiples perspectivas. En lugar de 
uniformar las voces o imponer una lógica única de investigación, este libro 
se abre al diálogo entre distintas formas de producir conocimiento: estudios 
empíricos sustentados en evidencia sistemática y reflexiones teóricas que 
contribuyen al desarrollo conceptual del campo.

En términos generales, los capítulos pueden organizarse en dos grandes 
categorías. Por un lado, se encuentran aquellos trabajos que tienen un en-
foque empírico, caracterizados por el uso explícito de una metodología, un 
diseño investigativo y un proceso de recolección y análisis de datos. Por 
otro lado, están los textos de reflexión teórica o conceptual, que si bien no 
presentan una sección metodológica formal, se sustentan en una revisión 
rigurosa de literatura especializada y en el desarrollo argumentativo de 
categorías clave que permiten repensar problemáticas educativas desde 
nuevas perspectivas.

Los capítulos empíricos se distinguen por ofrecer estudios situados, an-
clados en contextos específicos, que permiten observar con detalle cómo se 
manifiestan ciertos fenómenos educativos en la práctica. Estos textos incor-
poran descripciones metodológicas claras, en las que se precisan los enfo-
ques (cualitativos, cuantitativos o mixtos), los instrumentos de recolección 
de información (encuestas, entrevistas, análisis documental, revisión siste-
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mática, entre otros), los sujetos participantes y los procedimientos de aná-
lisis. En muchos casos, se trata de investigaciones en curso o recientemente 
finalizadas, desarrolladas en instituciones educativas de nivel medio superior 
y superior, así como en espacios de gestión escolar, formación docente o 
intervención pedagógica.

Este tipo de aportaciones cumple con una función fundamental: la ge-
neración de evidencia que permita tomar decisiones informadas en el cam-
po educativo. Por ejemplo, en algunos capítulos se analizan las percepciones 
de estudiantes respecto a la calidad de la enseñanza en programas de pos-
grado; en otros, se examinan los efectos de la educación familiar sobre el 
rendimiento académico, o bien se proponen estrategias didácticas con apo-
yo en tecnologías como GeoGebra. Estas investigaciones empíricas no se 
limitan a describir datos, sino que los interpretan a la luz de marcos teóricos 
pertinentes, generando hallazgos que enriquecen la comprensión de los 
problemas educativos y abren nuevas líneas de análisis e intervención.

Por su parte, los capítulos de corte teórico-conceptual constituyen una 
contribución igualmente valiosa. En estos textos, el énfasis está puesto en 
la elaboración, análisis y articulación de categorías teóricas clave para en-
tender procesos educativos contemporáneos. Lejos de ser ejercicios mera-
mente especulativos, estas reflexiones se basan en una lectura crítica de li-
teratura especializada, en el análisis comparado de propuestas teóricas y en 
la problematización de conceptos centrales como “calidad educativa”, “pri-
mera infancia”, “gamificación”, “narrativa multimodal” o “rapport pedagó-
gico”.

La función de estos capítulos es doble. Por un lado, ofrecen claridad 
conceptual y afinamiento de categorías que muchas veces son utilizadas de 
forma imprecisa o ambigua en el discurso pedagógico. Por otro lado, permi-
ten abrir horizontes de comprensión más amplios, al vincular las problemá-
ticas locales con debates globales, al tender puentes entre distintas disciplinas 
y al proponer nuevas formas de pensar la intervención, la gestión y la inno-
vación educativa. Se trata de textos que no sólo sistematizan lo que otros han 
dicho, sino que se posicionan críticamente frente a esas voces, aportando 
argumentos originales que enriquecen el debate académico.

Esta coexistencia entre estudios empíricos y textos teóricos no es una 
fragmentación, sino una complementariedad productiva. Mientras los pri-
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meros iluminan fenómenos particulares desde la evidencia contextual, los 
segundos construyen los marcos que permiten interpretar esos fenómenos 
y proyectarlos a nuevas preguntas. Ambos tipos de aportes se necesitan 
mutuamente: sin teoría, la investigación empírica corre el riesgo de volver-
se anecdótica; sin investigación empírica, la teoría puede caer en la abstrac-
ción vacía. Este libro, al integrar ambos registros, se convierte en un espacio 
de confluencia donde el conocimiento se construye desde la pluralidad, pero 
con una unidad de propósito: comprender mejor para transformar mejor.

Otro punto a destacar es que esta diversidad metodológica no es fortui-
ta, sino que refleja la orientación formativa del Doctorado en Gestión e 
Innovación Educativa, donde se reconoce que cada objeto de estudio de-
manda un enfoque particular, y que la calidad investigativa no depende 
de una fórmula única, sino de la pertinencia y coherencia entre la pregun-
ta de investigación, el marco teórico y el diseño metodológico. En este sen-
tido, los capítulos del libro son también una muestra del proceso de madu-
ración investigativa de sus autores, quienes con el acompañamiento de sus 
asesores, han sabido construir rutas propias, fundamentadas y rigurosas.

Finalmente, esta pluralidad también representa una invitación al lec-
tor a recorrer distintos caminos del pensamiento educativo. Quien se 
adentre en las páginas de este libro encontrará tanto datos que iluminan 
realidades concretas como marcos conceptuales que estimulan la reflexión 
profunda. Encontrará experiencias, modelos, propuestas y críticas. Pero, 
sobre todo, encontrará la evidencia de que es posible —y necesario— cons-
truir conocimiento educativo desde la diversidad, con diálogo, con solidez 
metodológica y con sentido formativo.

Descripción general de los capítulos

Este libro está conformado por o11 capítulos que, en conjunto, ofrecen una 
mirada amplia y rigurosa sobre diversas problemáticas vinculadas con la 
intervención, la gestión y la innovación educativa. Como ya se ha señalado, 
los capítulos se agrupan en dos grandes enfoques: aquellos de carácter em-
pírico, que incluyen secciones metodológicas, y aquellos de corte reflexi-
vo-teórico, centrados en el análisis conceptual. Esta combinación permite 
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al lector acceder a estudios sustentados en evidencias contextuales, así como 
a desarrollos argumentativos que enriquecen las categorías clave del campo 
educativo.

El capítulo 1, titulado “La gestión de los aprendizajes para la mejora de 
la calidad en un posgrado de educación desde la percepción de los estudian-
tes en la nueva presencialidad”, de Ivana Abenhay Pérez Buentello, Erik 
Márquez de León y José Francisco Lara Guerrero, presenta un estudio em-
pírico desarrollado en el Doctorado en Gestión e Innovación Educativa. 
A través de un diseño cuantitativo, se analizan las percepciones de los es-
tudiantes respecto a la planeación, comunicación, evaluación y flexibilidad 
en el aula, con el fin de valorar el impacto de estas prácticas en la mejora de 
la calidad del programa educativo. Este capítulo destaca por visibilizar los 
desafíos de la docencia en la “nueva presencialidad” pospandemia.

El capítulo 2, “La educación familiar en el rendimiento académico de 
estudiantes de educación media superior”, de Jazmín Aimeé Flores de la 
Fuente, Marcia Leticia Ruiz Cansino y Luis Humberto Garza Vázquez, es 
una revisión teórica que explora el papel de la familia como agente educa-
tivo. Desde una mirada crítica, las autoras analizan cómo factores como el 
estilo de crianza, el nivel educativo de los padres, el clima familiar y los 
recursos económicos influyen en el desempeño escolar de los adolescentes. 
Este capítulo representa una importante contribución para quienes inves-
tigan el vínculo entre entorno familiar y trayectoria escolar.

En el capítulo 3, “La Gestión de la Política Educativa de la nem en la 
transición de calidad educativa a la excelencia académica”, Xóchitl Gómez 
Cordero, desarrolla una reflexión teórica sobre los alcances y desafíos de la 
Nueva Escuela Mexicana (nem). A partir del análisis de documentos oficia-
les, se plantea una lectura crítica sobre el tránsito del discurso de la calidad 
hacia uno centrado en la excelencia, y se discuten sus implicaciones para la 
gestión institucional y el ejercicio docente.

El capítulo 4, “Políticas educativas y su impacto en el desarrollo de la 
primera infancia en México”, de Brianda Saraí Rodríguez Zamarripa, Nat-
sumi del Rocío Noriega Naranjo y Yarelly Isabel Echavarría Cordero, ana-
liza cómo las políticas públicas han incidido en la atención a la primera 
infancia. Este texto teórico y documental ofrece un panorama del marco 
jurídico y programático vigente, identificando tensiones entre el enfoque 



	 I N T R O D U C C I Ó N � 23

asistencial y el educativo, así como las brechas persistentes en la cobertura 
y calidad del servicio.

El capítulo 5, “La Gestión de los Representantes Institucionales del pro-
dep y la profesionalización docente en las Universidades Públicas Estatales”, 
de Elizabeth del Carmen Valero Torres, Teresa de Jesús Guzmán Acuña y 
Josefina Guzmán Acuña; es un estudio empírico que examina el papel de 
los responsables institucionales del Programa para el Desarrollo Profesional 
Docente (prodep). A través del análisis de testimonios y experiencias, se 
discuten los retos en la implementación del programa y su impacto en la 
profesionalización del personal académico.

El capítulo 6, “Hacia la innovación de metodologías de investigación en 
estudios de comprensión de textos. Un estudio de revisión sistemática”, de 
Tomás Alfredo Moreno de León y Norma Alicia Vega López, presenta una 
revisión sistemática de literatura centrada en las metodologías utilizadas 
para investigar la comprensión de textos verbales y multimodales. El capí-
tulo destaca la necesidad de incorporar enfoques metodológicos más diver-
sos y representativos de la complejidad de los textos contemporáneos, con 
especial énfasis en los estudios de múltiples documentos.

En el capítulo 7, “Análisis reflexivo de la primera infancia en el marco 
internacional y nacional”, de Ivonne Sanjuanita Pulido Lara, Amelia Casti-
llo Morán y Clara Mayela Cervantes Mata, se realiza una reflexión crítica 
sobre los discursos, políticas y tensiones que configuran la educación en la 
primera infancia. A partir de referentes nacionales e internacionales, las 
autoras discuten la importancia de comprender esta etapa educativa desde 
una mirada integral, que reconozca tanto los derechos de los niños como la 
formación especializada del personal docente.

El capítulo 8, “Situaciones de aprendizaje, la función lineal y GeoGebra” 
de Jemima del Edén Gutiérrez Salce y Evelia Reséndiz Balderas, es un tra-
bajo empírico que se enmarca en la didáctica de las matemáticas. Se presen-
ta una propuesta de intervención para la enseñanza de la función lineal a 
través del uso de GeoGebra, destacando la importancia de articular recursos 
digitales, modelación matemática y situaciones de aprendizaje contextuali-
zadas.

En el capítulo 9, “Gamificación y divulgación científica” de Antonio de 
Jesús Estrada Maldonado y Rosa Delia Cervantes Castro, se desarrolla una 
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reflexión conceptual sobre las potencialidades de la gamificación como es-
trategia de enseñanza. El texto explora cómo el juego puede ser una herra-
mienta para el aprendizaje significativo de la ciencia, y propone elementos 
para el diseño didáctico de experiencias gamificadas en entornos educativos 
formales.

El capítulo 10, “La narrativa como eje transformador en la educación: 
creatividad, empatía y aprendizaje multimodal”, de Cipatli Anaya Campos 
y Nali Borrego Ramírez, examina el papel de la narrativa como recurso 
pedagógico. Desde una perspectiva psicológica y multimodal, las autoras 
argumentan que las historias no sólo comunican información, sino que 
generan vínculos emocionales, potencian la creatividad y favorecen apren-
dizajes duraderos y significativos.

Finalmente, el capítulo 11, “Antecedentes teóricos de ‘rapport’ y su im-
pacto en el aprendizaje de inglés como idioma extranjero,” de Arleth Galván 
Frausto y Elsa Fernanda González Quintero, ofrece un recorrido teórico por 
el concepto de rapport en el ámbito educativo. Las autoras analizan cómo 
la construcción de relaciones de confianza entre docentes y estudiantes in-
cide positivamente en la motivación, la participación y el logro académico 
en contextos de enseñanza de lenguas extranjeras.

En conjunto, estos 11 capítulos configuran un mosaico de temáticas, 
enfoques y niveles de análisis que reflejan la riqueza y complejidad del cam-
po educativo actual. Cada uno representa una ventana a problemáticas es-
pecíficas, pero todas comparten un compromiso común: contribuir a la 
mejora de la educación desde la investigación, la reflexión crítica y la inno-
vación transformadora.
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Resumen

En esta investigación se tiene como objetivo analizar los procesos de gestión 
de los aprendizajes en el aula que realizan los profesores del Doctorado en 
Gestión e Innovación Educativa de la Facultad de Ciencias de la Educación 
y Humanidades de la Universidad Autónoma de Tamaulipas, y si estos han 
contribuido de manera significativa a la mejora de la calidad del programa 
educativo desde la percepción de los estudiantes en el escenario de la nueva 
presencialidad que exige una práctica docente innovadora, donde las accio-
nes pedagógicas y didácticas estén orientadas hacia el logro de la calidad 
expresada en la formación de profesionales en el campo de la investigación 
educativa. En términos metodológicos, se trata de un estudio de caso con 
enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, donde se aplicó una encuesta a 
25 alumnos de manera virtual por medio del software Google Forms, reca-
bando información en las categorías: insumos y diseño de la planeación del 
curso, procesos de comunicación efectiva y socialización, diversidad en el 
manejo de estrategias y recursos didácticos, prácticas evaluativas, caracte-
rísticas del proceso de gestión de los aprendizajes y valoración de la gestión 
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de los aprendizajes en la formación y mejora de la calidad del programa 
educativo. Los resultados muestran en general que 60% de los alumnos 
considera que la gestión construida por los docentes ha contribuido signi-
ficativamente a la mejora de la calidad del programa. En conclusión, a par-
tir de la diversidad se ha configurado una gestión propia del programa que 
presenta matices dependiendo de la formación y experiencia docente, que ha 
sido determinante para enriquecer la formación de investigadores en edu-
cación. Se recomienda adecuar la práctica docente a las particularidades 
que demanda la nueva presencialidad.

Palabras clave: educación superior, gestión de los aprendizajes, calidad edu-
cativa y percepciones estudiantiles.

Introducción

Actualmente algunos organismos internacionales como la Organización de 
las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (unesco, por 
sus siglas en inglés) (2022) se encuentran interesados en la forma en que los 
profesores gestionan el aula en las Instituciones de Educación Superior (ies) 
en la nueva presencialidad porque sus decisiones pedagógicas y didácticas 
son fundamentales para alcanzar los aprendizajes, por lo tanto, ejercen pre-
sión a los Gobiernos nacionales para que atiendan el tema. Esta recomen-
dación la asume el Estado Mexicano y, a través de la Secretaría de Educación 
Pública (sep) con fundamento en la Ley de Educación Superior (2021) so-
licita a las universidades públicas que los docentes consoliden procesos de 
enseñanza-aprendizaje para el desarrollo profesional, la investigación e in-
novación científica, además de incluir las tecnologías acordes con los retos 
del regreso a la presencialidad. La Asociación Nacional de Universidades e 
Instituciones de Educación Superior (anuies) (2020) también ha manifes-
tado que para asegurar la realización de las funciones sustantivas de docen-
cia e investigación se requiere diversificar estrategias de aprendizaje y ex-
plorar opciones que integren las herramientas virtuales. 

Lo anterior ha ocasionado que las universidades se encuentren en un 
proceso de transición derivado del paso presencial-a distancia-nueva pre-
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sencialidad provocado por la pandemia COVID-19 y las presiones del en-
torno que invita a la comprensión, adaptación y evolución de la gestión de 
los aprendizajes para lograr la calidad. 

Se aprecia una preocupación acerca del desarrollo de los procesos edu-
cativos en la educación superior, en particular, para interés del estudio, en 
los programas de posgrado de educación que requieren de estrategias do-
centes acorde con los tiempos actuales. Resulta relevante abordar el tema 
en un posgrado de una universidad pública a nivel nacional para compren-
der lo que sucede en la gestión de los aprendizajes de los futuros investiga-
dores.

Ante este escenario del regreso a la presencialidad lo que está en juego 
es la formación de los futuros investigadores que con base en la calidad 
recibida atenderán y resolverán desde la ciencia los problemas de interés en 
la educación mexicana. En este sentido, el estudio tiene como objetivo ana-
lizar los procesos de gestión de los aprendizajes en el aula que realizan los 
profesores del Doctorado en Gestión e Innovación Educativa (dgie) de la 
Facultad de Ciencias de la Educación y Humanidades (fceh) de la Univer-
sidad Autónoma de Tamaulipas (uat), y si estos han contribuido de mane-
ra significativa a la mejora de la calidad del programa educativo desde la 
percepción de los estudiantes en el escenario de la nueva presencialidad que 
demanda una práctica docente innovadora dirigida hacia el logro de la 
calidad expresada en la formación de profesionales en la investigación edu-
cativa. 

En la literatura se encontraron estudios que abordan el tema en posgra-
do. Así, por ejemplo, las investigaciones realizadas por Melgarejo y Rivas 
(2021) y Ayala et al. (2024) coinciden en analizar cuantitativamente y de 
manera descriptiva, la gestión de los procesos de enseñanza-aprendizaje en 
las dimensiones de planificación, ejecución y evaluación en estudiantes, y 
sus repercusiones en la calidad en programas de posgrado de la Universidad 
Mayor de San Marcos y Universidad Emiliano Zapata, respectivamente. No 
se encontraron investigaciones que aborden como tal el objeto de estudio 
en la nueva presencialidad, por lo tanto, el trabajo ofrece un panorama 
sobre la forma en que los profesores se han ido apropiando del cambio en 
la realidad educativa del aula que demanda repensar e innovar la forma de 
gestionar la formación académica e investigativa.



	 I N T E R V E N C I Ó N ,  G E S T I Ó N  E  I N N O VA C I Ó N  E D U C AT I VA :  D E S A F Í O S  T E Ó R I C O S  Y  M E T O D O L Ó G I C O S �28

Para este fin, se establece una estructura del texto que inicia con aspec-
tos teóricos de la gestión de los aprendizajes. Después se muestran los apar-
tados de metodología, el análisis de resultados y las conclusiones.

Marco teórico 

La gestión de los aprendizajes bajo el enfoque de la mejora continua  
de la calidad en la educación superior en la nueva presencialidad

En la literatura existen distintas definiciones de la gestión de los aprendiza-
jes. Acosta et al. (2012) la conciben como “los procesos que permiten la 
generación de decisiones y formas de explorar y comprender una compleja 
gama de posibilidades para aprender” (p. 1). Mientras que Pacheco et al. 
(2021) la definen como 

[…] la participación activa de los docentes que juegan un rol de mucha im-
portancia asume la dirección creadora del proceso de enseñanza aprendizaje, 
planificando y organizando la situación de aprendizaje, orientando a los 
alumnos y evaluando el proceso y el resultado. (p. 566)

Lo anterior sugiere que en este estudio se entienda a la gestión de los 
aprendizajes como el proceso donde el profesor universitario decide, plani-
fica e integra los recursos pedagógicos y didácticos disponibles para generar 
ambientes que favorezcan el logro de los aprendizajes en el aula.

La gestión debe orientarse a la calidad bajo el enfoque de la mejora 
continua donde los actores no dejan de esforzarse, entrando en un ciclo de 
planear, hacer, verificar y volver a realizar las actividades para mejorar y 
alcanzar la calidad, en consecuencia, se fomenta una cultura del aprendiza-
je organizacional (Moscoso et al., 2024).

Cuando se habla de la gestión de los aprendizajes para la mejora conti-
nua de la calidad se hace referencia a que el profesor percibe a los alumnos 
de posgrado como seres humanos con realidades distintas. Por ende, la 
práctica docente debe ser diversa e inclusiva que busca alcanzar la calidad 
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con ayuda de la retroalimentación para mejorar continuamente, en un es-
cenario en constante cambio como lo es la nueva presencialidad.

Elementos de la gestión de los aprendizajes en el aula de posgrado

Se requiere definir de manera clara los insumos que serán de utilidad para 
el diseño de “la planeación de un curso universitario porque es necesaria 
para prever y tomar mejores decisiones” (López, 2021, p. 8) al momento de 
desarrollar las clases de posgrado. Algunas actividades que mejoran la pla-
neación son: el encuadre del curso, al iniciar la materia el profesor da a 
conocer los objetivos, contenidos, actividades y aspectos de la evaluación; 
el diagnóstico de grupo, el maestro recupera los aprendizajes previos rela-
cionados con los contenidos de su materia, los estilos de aprendizaje, las 
necesidades educativas especiales, las condiciones económicas y sociales, 
así como el acceso y manejo de recursos tecnológicos que darán respuesta 
a las exigencias formativas disciplinares e investigativas para un posgrado 
en la nueva presencialidad.

La comunicación y la socialización son clave para gestionar los apren-
dizajes en posgrado, se trata de un “proceso mediante el cual un emisor 
transmite uno o más mensajes acerca de un contenido determinado a uno 
o varios receptores” (Cortés, 2020, p. 601). En este sentido, el profesor debe 
dominar la comunicación corporal y verbal, manejar un lenguaje académi-
co y científico, así como incorporar otros medios de comunicación acorde 
a la nueva presencialidad, por ejemplo, redes sociales digitales y plataformas 
virtuales. En la formación en la investigación de un posgrado se requiere de 
una comunicación académica efectiva para enseñar, practicar y generar co-
nocimiento científico. 

Las estrategias y recursos didácticos son “aquellos causes que facilitan 
el desarrollo de las competencias básicas y el proceso de desarrollo integral 
del alumnado” (Gómez y García, 2014, p. 123). Los profesores de posgrado 
experimentan con distintas estrategias y recursos inclusivos para acercar a 
los alumnos hacia los contenidos disciplinares y la investigación. Por lo 
tanto, el docente debe implementar estrategias como lectura y discusión, así 
como recursos impresos y virtuales. Además, en atención a los cambios en 



	 I N T E R V E N C I Ó N ,  G E S T I Ó N  E  I N N O VA C I Ó N  E D U C AT I VA :  D E S A F Í O S  T E Ó R I C O S  Y  M E T O D O L Ó G I C O S �30

la presencialidad de la educación es necesario incorporar herramientas di-
dácticas tecnológicas. 

La evaluación es fundamental en cualquier proceso formativo de carác-
ter investigativo, se trata de “un conjunto de acciones docentes que tienen 
como finalidad reconocer, en los aprendizajes de los alumnos, aquellas sig-
nificaciones que permiten regular la enseñanza” (Litwin et al., 2003, p. 168). 
Dichas prácticas integran momentos, tipos, técnicas e instrumentos para 
evaluar el desempeño de los alumnos y también el trabajo docente. Incluso 
la evaluación contempla herramientas virtuales para valorar los aprendiza-
jes en el regreso a la educación presencial. Asimismo, los ejercicios de re-
troalimentación son fundamentales en la mejora continua de la gestión 
porque ayudan a reflexionar y tomar decisiones que modifican el quehacer 
del profesor en el aula para lograr la calidad educativa.

En cuanto a las características de los procesos de gestión de los apren-
dizajes, estos requieren de coordinación y optimización de los recursos que 
el profesor tiene a su alcance son participativos, dando la oportunidad para 
que los alumnos se involucren en las clases y decidan en conjunto con el 
maestro las actividades o recursos didácticos a implementar. De igual forma; 
son flexibles, adaptativos y evolucionan porque permiten ajustes dependien-
do de las circunstancias que se vayan presentando en los procesos de ense-
ñanza-aprendizaje, la universidad y la sociedad. Por ejemplo, los cambios 
que se presentan en la nueva presencialidad demandan innovar la práctica 
docente.

A partir de los elementos y características antes mencionadas es posible 
determinar desde la percepción de los alumnos lo significativo que pueden 
ser los procesos de gestión de los aprendizajes para le mejora de la calidad 
del dgie que ofrece la uat.

El fortalecimiento de los procesos de gestión de los aprendizajes  
como parte de la agenda en la UAT

La uat ha realizado acciones en atención a las recomendaciones de orga-
nismos internacionales e instancias nacionales para fortalecer los procesos 
de gestión de los aprendizajes ante un contexto pospandémico en la educa-
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ción presencial que exige reinventar la práctica docente para cumplir con 
los perfiles de egreso de los programas académicos de posgrado, porque se 
tiene que cuidar la calidad en la enseñanza de la investigación. 

Al respecto, la uat coloca en su agenda el tema de la gestión de los 
aprendizajes al incluirlo en una política institucional que se evidencia en el 
Plan Institucional de Desarrollo 2024-2028 en el Eje 1. Formación integral 
inclusiva e incluyente del estudiante en el 1.3 Formación con sentido social 
se establece “Fortalecer los aprendizajes imprescindibles y fundamentales 
de las y los estudiantes de la uat de los niveles de Educación Media Superior 
y Superior” (p. 48). También muestra dicha política en el Eje 2. Docentes 
con sentido humanista en el 2.2. Programas pertinentes y de calidad se 
plantea “Fortalecer los aprendizajes fundamentales y proporcionar herra-
mientas pertinentes que midan y fortalezcan el logro académico de las y los 
estudiantes de acuerdo con sus perfiles, propósitos y contexto” (p. 53).

Algunas de las acciones institucionales en favor de la gestión de los 
aprendizajes son: cursos de capacitación pedagógica y disciplinar que ofre-
ce el Centro Institucional de Educación Continua y a Distancia a los profe-
sores para que mejoren su práctica docente, los talleres de capacitación que 
promueve la Secretaría de Investigación y Posgrado para que los docentes 
desarrollen las habilidades investigativas y la enseñanza de la investigación 
científica especialmente en los programas de posgrado. Cabe señalar que 
no se encontraron informes de los resultados obtenidos en las iniciativas 
para valorar los avances que se han tenido en el tema, por esta razón es que 
el estudio es relevante, pertinente y representa una oportunidad para ana-
lizar la relación entre la gestión de los aprendizajes y la mejora de la calidad 
en uno de los posgrados que ofrece la uat.

Teoría de las percepciones de los estudiantes sobre la gestión 
de los aprendizajes

Es importante considerar que las apreciaciones y juicios de valor que hacen 
los alumnos del desenvolvimiento docente en el aula y si esto ayuda a la 
mejora continua de calidad del dgie necesita ser discutido desde los plan-
teamientos teóricos de las percepciones.
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Las percepciones son utilizadas en investigaciones cuantitativas en el 
campo de la educación para entender las opiniones o preferencias de los 
actores que son el resultado del conocimiento y experiencias vividas acerca 
del objeto de estudio en los distintos espacios escolares (Orellana, 2021), 
como sucede con los futuros doctores que interpretan ciertos aspectos de 
las prácticas de gestión de los aprendizajes que realizan sus maestros con 
base en los conocimientos adquiridos e involucramiento en situaciones re-
lacionadas con tema en la uat.

Según las posturas de Pefaur (2005) y Paredes (2012) acerca de las per-
cepciones en las organizaciones, los individuos centran su atención en un 
objeto que siempre está en constante movimiento porque se ve influenciado 
por las interacciones sociales de los demás en la entidad, lo cual hace que 
las personas aprecien momentos y particularidades de este. También la per-
cepción de los sujetos está condicionada por el rol o lugar que ocupa en la 
estructura organizacional, los elementos de intereses, socioemocionales, 
autoridad, poder, liderazgo, redes de confianza, entre otros. Por esta razón 
es que hay distintas percepciones del mismo objeto en una misma insti-
tución. 

En el estudio, los alumnos manifiestan su opinión acerca de la gestión 
de los aprendizajes dependiendo de las experiencias en las clases que han 
tenido con algunos profesores, si trabajan como docentes, si mantienen una 
relación laboral con la universidad donde estudian el doctorado, entre otras. 
En este sentido no se tiene una percepción única y verdadera porque cada 
percepción interpreta solo una parte de la gestión pedagógica que se realiza 
en el dgie, lo que existe es una diversidad de percepciones que permiten 
entender de mejor forma el objeto de estudio.

Metodología

La investigación es de corte cuantitativo y se aborda desde un estudio de 
caso pretendiendo, desde las percepciones de los estudiantes, comprender 
la complejidad de los procesos de gestión de los aprendizajes que son pro-
movidos por los profesores en busca de la mejora continua de la calidad 
considerando las particularidades contextuales del dgie de la uat tomando 
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en cuenta la mirada de los alumnos en el marco de las exigencias de la nue-
va presencialidad.

El alcance de la investigación es descriptivo, debido a que se busca ca-
racterizar y evidenciar una configuración de la gestión de los aprendizajes 
en el dgie de la uat, institución pública, y su contribución a la mejora de la 
calidad educativa desde la posición estudiantil (González y Rivera, 2024).

Cabe destacar que el diseño de la investigación es no experimental 
transversal debido a que la información se adquiere en un solo momento, 
considerado como único e irrepetible, la opinión de los alumnos de pos-
grado se concibe como una realidad percibida en un tiempo y espacio 
definido, de este modo la gestión de los aprendizajes se analiza de la misma 
manera que se manifiesta en la apreciación de los estudiantes implicados 
en el estudio.

Se decidió utilizar la encuesta para obtener la información de los futuros 
doctores sobre la manera en que se llevan a cabo las acciones pedagógicas 
y didácticas orientadas a la calidad de los aprendizajes. Se aplicó de manera 
virtual a través del software Google Forms a 25 de 27 estudiantes de segun-
do, cuarto y sexto semestre del dgie inscritos en el período escolar 2025-1. 
Se tomó en cuenta que los participantes se encontraran activos para asegu-
rar la regularidad en sus estudios en el programa educativo, que aceptaran 
contestar el instrumento y, sobre todo, que estuvieran en condiciones de dar 
a conocer su experiencia vivida en los procesos de gestión de los aprendi-
zajes en el aula. Para diseñar la base de datos, sistematizar y analizar la in-
formación se utilizó el programa estadístico Statistical Package for the Social 
Sciences (spss). La encuesta está estructurada por una serie de preguntas, 
usando la escala Likert en las respuestas mucho, poco y nada integradas en 
categorías como se muestra en el apartado de análisis de resultados.

Resultados 

En este apartado se analizan los resultados obtenidos por las categorías 
establecidas tomando en cuenta los planteamientos teóricos. De esta mane-
ra se logra apreciar lo que está sucediendo con la gestión de los aprendiza-
jes que hacen los docentes y su aportación a la calidad del dgie de la uat, 
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desde la mirada de los futuros doctores en el campo de la educación en la 
nueva presencialidad.

En la categoría insumos y diseño de la planeación del curso, 72% de los 
participantes considera que los profesores realizan mucho el encuadre en 
su materia y 60% afirma que entregan el programa de estudio de manera 
oportuna. A pesar de estos porcentajes, existe un grupo de estudiantes que 
conocen poco o nada los objetivos, contenidos y demás aspectos que se 
deben dialogar al iniciar una materia para construir ambientes de aprendi-
zaje. Sucedió lo que mencionan Pérez et al. (2024), respecto a que el mode-
lo de enseñanza no está sustentado, esto hace que los alumnos tengan dudas 
y pierdan el interés por la asignatura, en consecuencia, la formación se ve 
afectada y no se lograrán los aprendizajes esperados. Mientras que 52% 
menciona que los programas de estudio tienen poca claridad y congruencia 
entre los aspectos que lo componen; 40% indica que los docentes realizan 
poco el diagnóstico de grupo y que la planeación no refleja del todo la ex-
periencia vivida en la transición de modalidades educativas porque integra 
pocos elementos pedagógicos y didácticos acorde a la nueva presencialidad. 

Tabla 1.1. Categoría: Insumos y diseño de la planeación del curso

Categoría Escala de valor Total de 
participantesInsumos y diseño de la planeación didáctica Mucho Poco Nada

1. ¿Consideras que los profesores realizan el encuadre de los cursos 
(se mencionan los objetivos, contenidos, dinámicas, actividades, 
criterios de evaluación, entre otros aspectos) al comenzar un 
semestre?

72% 24% 4%

25

2. ¿Consideras que en los cursos se ha llevado a cabo el diagnóstico 
de grupo que incluye la evaluación de los conocimientos previos, 
estilos de aprendizaje, necesidades educativas especiales y situación 
socioeconómica de los alumnos?

28% 40% 32%

3. ¿Consideras que los maestros entregan el programa de estudio de 
manera oportuna a los alumnos para que conozcan los contenidos y 
actividades de la materia?

60% 32% 8%

4. ¿Consideras que existe una claridad y congruencia entre los 
objetivos, contenidos, actividades, tiempos, recursos e instrumentos 
de evaluación en los programas de estudio de las asignaturas?

48% 52% 0%

5. ¿Consideras que la planeación integra elementos pedagógicos y 
didácticos derivados de las experiencias vividas en la transición de la 
educación presencial-a distancia-nueva presencialidad ocasionado 
por la pandemia del covid-19? 

24% 40% 36%

Fuente: Elaboración propia. 
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En esta categoría se muestra que los profesores del dgie necesitan re-
cuperar información relevante al inicio de un semestre para estar en con-
diciones de construir un programa del curso que guíe la práctica docente y 
en el cual se vean representados los alumnos (Pérez, 2016).

Tabla 1.2. Categoría: Procesos de comunicación efectiva y socialización

Categoría Escala de valor Total de 
participantesProcesos de comunicación efectiva y socialización Mucho Poco Nada

6. ¿Consideras que los profesores manejan de manera apropiada los 
estímulos verbales (pronunciación de las palabras), vocales (volumen 
y velocidad de las palabras al hablar), físicos (gestos, movimientos y 
expresión facial) y situacionales (contexto, medio y recursos) durante 
la interacción en el salón para favorecer los aprendizajes?

68% 32% 0%

25

7. ¿Consideras que en el aula existe un control de la distancia, 
corporal, vocal, de las palabras y situaciones apropiado en la 
interacción del profesor con los estudiantes y entre estudiantes?

76% 24% 0%

8. ¿Consideras que en los diferentes cursos se utiliza un lenguaje 
académico y científico acorde con la formación en estudios de 
posgrado?

84% 16% 0%

9. ¿Consideras que los profesores logran captar la atención, 
promueven el interés y participación de los alumnos para favorecer 
la interacción y socialización de los contenidos durante los procesos 
de enseñanza-aprendizaje?

64% 32% 4%

10. ¿Consideras que en los procesos de comunicación de la nueva 
presencialidad se han incorporado tecnologías utilizadas en la 
educación a distancia durante la contingencia sanitaria (por ejemplo, 
redes sociales, plataformas digitales, videollamadas, entre otros)?

44% 52% 4%

Fuente: Elaboración propia.

En la categoría procesos de comunicación efectiva y socialización, 68% 
de los alumnos indica que los docentes manejan los estímulos y situaciones 
en el aula apropiadamente, 76% opina que existe mucho control de la dis-
tancia en la interacción entre docente y alumno durante las clases, 84% 
manifiesta que los docentes usan mucho un lenguaje académico y científico 
acorde al posgrado y 64% afirma que la manera en que el maestro da la 
clase favorece mucho la atención, interés y participación. Por el contrario, 
52% dice que se han incorporado poco las tecnologías a los procesos de 
comunicación de la nueva presencialidad. Se presenta lo que Asanza (2023) 
plantea como comunicación inconsistente, a pesar de contar con porcenta-
jes favorables, existen alumnos que perciben poca efectividad de la comu-
nicación, esto sucede cuando las relaciones sociales entre profesor y estu-
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diantes son inadecuadas ocasionando que la gestión pierda fuerza, se 
manifieste el desánimo y el desempeño académico disminuye. 

En esta categoría se observa que cuando la comunicación es asertiva en 
el aula se contribuye al programa educativo y la institución porque desde el 
salón de clases del dgie se fomenta el diálogo que conlleva tomar decisiones 
a favor de la formación doctoral y se convierte en una herramienta para la 
transformación del entorno escolar en tiempos de adaptación a la nueva 
presencialidad (Latapi y Castillo, 2006). 

En esta categoría se pone en evidencia que los docentes se encuentran 
en un proceso de transición en la gestión de los aprendizajes, que implica 
dar sentido de manera colectiva a la nueva educación para estar en condi-
ciones de actuar con los recursos más apropiados (Weick, 1995).

Tabla 1.3. Categoría: Diversidad en el manejo de estrategias y recursos didácticos

Categoría Escala de valor Total de 
participantesDiversidad en el manejo de estrategias y recursos didácticos Mucho Poco Nada

11. ¿Consideras que en los cursos se contempla distintas estrategias 
para gestionar los aprendizajes (por ejemplo, lección magistral, 
lectura, demostración, discusión, aprender haciendo, entre otras)?

44% 52% 4%

25

12. ¿Consideras que en el aula se promueve el uso de diferentes 
recursos didácticos (por ejemplo, impresos, tecnológicos, entre 
otros)?

40% 60% 0%

13. ¿Consideras que las estrategias y recursos didácticos atienden la 
inclusión y diversidad del salón de clases? 52% 44% 4%

14. ¿Consideras que se han incorporado y adaptado estrategias y 
recursos didácticos virtuales utilizados en la educación en línea 
durante la pandemia de covid-19 a la nueva presencialidad?

28% 68% 4%

Fuente: Elaboración propia.

En la categoría diversidad en el manejo de estrategias y recursos didác-
ticos, 52% de los estudiantes considera que los profesores poco toman en 
cuenta distintas estrategias, 60% afirma que promueven poco el uso de di-
versos recursos didácticos para gestionar los aprendizajes y 68% indica que 
han incorporado y adaptado poco las estrategias y recursos virtuales usados 
durante la pandemia en las clases presenciales. Como bien plantea Sánchez 
(2014) estas limitaciones en el profesorado pueden ser entendibles porque 
se trata de investigadores que han centrado su formación en el quehacer 
científico y no tanto en la enseñanza de la ciencia, afectando los ambientes 
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de aprendizaje. Formar en investigación es una actividad que demanda pre-
paración pedagógica y didáctica para lograr los aprendizajes en los futuros 
doctores. Por el contrario, 52% de los alumnos consideran que la práctica 
docente atiende mucho la inclusión y diversidad en el grupo, esto coincide 
con la política institucional de la uat y permite concientizar a la comunidad 
universitaria que el acceso y las condiciones de formación en la investigación 
en el dgie está abierta para todos. 

Con respecto a la categoría prácticas evaluativas 60% de los estudiantes 
consideran que existe mucha pertinencia en los criterios que utilizan los 
profesores para valorar los aprendizajes y 48% opina que realizan mucho la 
retroalimentación. Se manifiesta lo que plantea Anijovich y Cappelletti 
(2018) como la oportunidad de la evaluación donde se acentúa lo que se 
espera que los alumnos cumplan en la evaluación y con los resultados im-
plementar estrategias para reafirmar lo aprendido o hacer hincapié en aque-
llo que aún no ha quedado comprendido. Sin embargo, 52% menciona que 
en los cursos se realiza poco los momentos de la evaluación, 48% afirma 
que se trabaja poco la autoevaluación y coevaluación, y 60% dice que se 
han utilizado poco las tecnologías de la información y la comunicación 
(tic) para evaluar los aprendizajes en la nueva presencialidad. Se presentan 
limitaciones en el contenido de las prácticas evaluativas, de acuerdo con 
Perazzi y Celman (2017) es algo común en los docentes porque destinan 
más tiempo y esfuerzo a las estrategias de enseñanza y menos a recabar 
información sobre los avances en los aprendizajes. 

En esta categoría los alumnos perciben que a pesar de la intención de 
evaluar de forma adecuada, no se logra alcanzar a plenitud porque existen 
limitaciones en el desarrollo de la evaluación durante los cursos de docto-
rado, por lo tanto, sólo se podrá lograr los aprendizajes y la calidad a partir 
de la implementación de buenas prácticas evaluativas acorde a la nueva 
presencialidad (Mejía y Mejía, 2021).

En la categoría características del proceso de gestión de los aprendizajes 
56% de los alumnos consideran que es muy flexible porque los profesores 
redireccionan las actividades según se vayan presentando las situaciones de 
aprendizaje en el aula. Pero 60% opina que existe poca coordinación y op-
timización de los recursos durante la gestión, 56% menciona que es poco 
participativa y 60% afirma que se ha adaptado y evolucionado poco a las 
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necesidades formativas de la nueva presencialidad. Se evidencia lo que Gon-
zález (2024) menciona como dificultades al replantear el quehacer docente 
con una reconfiguración en las particularidades de la gestión para crear 
ambientes de aprendizaje idóneos. 

Tabla 1.4. Categoría: prácticas evaluativas

Categoría Escala de valor Total de 
participantesPrácticas evaluativas Mucho Poco Nada

15. ¿Consideras que los criterios de evaluación en las materias son 
apropiados para valorar los aprendizajes? 60% 36% 4%

25

16. ¿Consideras que en los cursos se emplean los momentos de 
evaluación diagnóstica, formativa y sumativa? 44% 52% 4%

17. ¿Consideras que en las materias se trabaja la autoevaluación 
y coevaluación para promover otros tipos de evaluación de los 
aprendizajes distintos a la heteroevaluación?

36% 48% 16%

18. ¿Consideras que los profesores llevan a cabo procesos de 
retroalimentación sobre las actividades o trabajos del curso? 48% 36% 16%

19. ¿Consideras que en los cursos de la nueva presencialidad se 
han evaluado los aprendizajes utilizando las TIC, derivado de la 
educación durante la pandemia de covid-19?

32% 60% 8%

Fuente: Elaboración propia.

Tabla 1.5. Categoría: Características del proceso de gestión de los aprendizajes

Categoría Escala de valor Total de 
participantesCaracterísticas del proceso de gestión de los aprendizajes Mucho Poco Nada

20. ¿Consideras que existe una coordinación y optimización de los 
recursos en los procesos de gestión de los aprendizajes en el aula? 36% 60% 4%

25

21. ¿Consideras que los procesos de gestión de los aprendizajes son 
participativos porque además del profesor, existen las condiciones 
para que los estudiantes tomen decisiones en relación con las 
acciones formativas en el aula? 

44% 56% 0%

22. ¿Consideras que los procesos de gestión de los aprendizajes son 
flexibles porque permiten reorientar las actividades pedagógicas y 
didácticas?

56% 32% 12%

23. ¿Consideras que los procesos de gestión de los aprendizajes se 
han adaptado y evolucionado a las necesidades formativas de la 
nueva presencialidad? 

36% 60% 4%

Fuente: Elaboración propia.

En esta categoría los profesores del dgie asumen que la gestión en el 
aula debe ajustarse a partir de los cambios que se presentan en la cotidiani-
dad, pero al realizar las modificaciones tienen problemas para encontrar los 
recursos apropiados a dichos cambios y a la par intentan innovar la prácti-
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ca docente en atención a las exigencias de la nueva presencialidad (Salinas 
y Abreu, 2021).

En la categoría valoración de la gestión de los aprendizajes en la forma-
ción y mejora de la calidad del programa educativo 64% de los alumnos 
considera que la gestión que desarrollan los docentes ha contribuido mucho 
en su formación profesional como académico e investigador, el 60% men-
ciona que la gestión ha contribuido de manera significativa en la mejora de 
la calidad del dgie y 52% afirma que responde a las características y nece-
sidades formativas en la nueva presencialidad. Como bien plantea Pasantes 
y Cordero (2023) cuando los esfuerzos colectivos expresados en la gestión 
pedagógica son constantes ayuda a potencializar los procesos de enseñan-
za-aprendizaje que traen como resultado una percepción favorable sobre la 
mejora continua de la calidad en el programa académico, sin embargo, los 
profesores deben seguir trabajando en la lectura de los cambios que se pre-
sentan en la nueva presencialidad. 

Tabla 1.6. Categoría: Valoración de la gestión de los aprendizajes en la formación  
y mejora de la calidad del programa educativo

Categoría Escala de valor
Total de 

participantesValoración de la gestión de los aprendizajes en la formación y mejora 
de la calidad del programa educativo

Mucho Poco Nada

24. ¿Consideras que la gestión de los aprendizajes empleada por 
los docentes ha contribuido en tu formación profesional como 
académico e investigador en el campo de la educación? 

64% 32% 4%

25

25. En términos generales ¿consideras que la gestión de los 
aprendizajes construida por los docentes ha contribuido de manera 
significativa en la mejora de la calidad del programa educativo?

60% 36% 4%

26. ¿Consideras que la gestión de los aprendizajes que se realiza 
en el aula del programa académico es pertinente y responde a 
las características y necesidades formativas propias de la nueva 
presencialidad?

52% 48% 0%

Fuente: Elaboración propia.

En esta categoría se aprecia que el profesorado del dgie asume la gestión 
de los aprendizajes como algo fundamental para lograr la calidad educativa, 
lo que se traduce en una buena formación de los alumnos en lo disciplinar 
y en el quehacer de la investigación educativa (Bedoya et al., 2021).
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Conclusiones

En esta investigación se muestra la manera en que es percibida la gestión 
de los aprendizajes por estudiantes de un programa de doctorado que se 
encuentra en el Sistema Nacional de Posgrados de la Secretaría de Ciencia, 
Humanidades, Tecnología e Innovación (Secihti). El estudio se introdujo a 
un tema sensible en cualquier institución educativa, sin embargo, hubo la 
apertura de las autoridades correspondientes en la universidad elegida y se 
logró el objetivo de analizar los procesos de gestión de los aprendizajes en 
el aula que llevan a cabo los docentes del dgie de la fceh de la uat desde 
la percepción de los futuros doctores que describen una configuración de la 
gestión con matices distintos en los aspectos de planeación de cursos, co-
municación, estrategias y recursos didácticos, prácticas evaluativas, carac-
terísticas y efectos en la formación y calidad educativa. En su conjunto los 
estudiantes afirman que con este tipo de práctica docente sí se ha mejorado 
la calidad del programa educativo, cumpliendo con las pretensiones que 
persigue dicho doctorado.

Las percepciones de los estudiantes sobre la gestión de los aprendizajes 
son sólo una interpretación de los actores involucrados en el programa 
educativo, sin embargo, sus apreciaciones son importantes para tener un 
panorama general acerca de la labor que realiza la planta docente con la 
intención de posicionar al Doctorado como uno de los programas líderes 
en la formación de investigadores educativos en Tamaulipas.

En este sentido, se emiten las siguientes recomendaciones con la finali-
dad de mejorar los procesos de gestión de los aprendizajes en el dgie ante 
el escenario de la nueva presencialidad: elaborar un instrumento de evalua-
ción que permita recabar información de manera frecuente acerca de la 
gestión del aula para que las autoridades correspondientes estén en condi-
ciones de tomar decisiones al respecto, ofrecer cursos de capacitación do-
cente sobre pedagogía y didáctica enfocada en la enseñanza de la investiga-
ción educativa, realizar foros de experiencias exitosas que han tenido 
algunos profesores para motivar al resto de la planta académica a seguir 
trabajando de esa forma, impartir conferencias sobre la manera en que la 
práctica docente puede incorporar algunas características de la nueva pre-
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sencialidad y ser apropiada al entorno escolar y equipar los salón de clases 
con recursos tecnológicos idóneos para cumplir con las exigencias que re-
quiere la formación doctoral actualmente.

En términos generales, la gestión que realizan los profesores ha permi-
tido formar a los estudiantes apropiadamente en las áreas disciplinares e 
investigativas, pero dichas acciones están en un proceso de transición hacia 
la adecuación pedagógica y didáctica que se requiere en la nueva presen-
cialidad. Para ello, es necesario el acompañamiento de las autoridades uni-
versitarias que generen las condiciones propicias para facilitar la adaptación 
del trabajo que realizan los docentes a una formación contextualizada en la 
nueva presencialidad y, por ende, avanzar en la mejora continua de la cali-
dad que debe permanecer en la cultura organizacional.
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Resumen

Este estudio tuvo el objetivo de ser una revisión teórica acerca del impacto 
que guarda la educación familiar en el rendimiento académico de los alum-
nos de educación media superior. En México, la educación media superior 
atiende al grupo de jóvenes de entre 15 y 18 años o mayores. Este grupo de 
poblacional está ubicado en una etapa de transición hacia la adultez en 
donde empiezan a ejercer su vida autónoma como ciudadanos. Para favo-
recer la educación integral de los estudiantes, es preciso garantizar, entre 
otras cosas, la promoción de la participación de los padres de familia como 
corresponsables de la formación integral de los estudiantes. En esta inves-
tigación, la educación familiar es entendida como actividad parental, es 
decir, la acción de criar y educar que realizan los adultos ya sea los proge-
nitores, los abuelos o hermanos, hacia las nuevas generaciones. Se destaca 
que la familia es el ambiente principal para el desarrollo de las personas, es 
la primera y principal institución educadora de los individuos. Es dentro de 
la familia donde se dan una gran cantidad de interacciones sociales que 
cuando son relevantes, el individuo las internaliza y tiene una fuerte influen-
cia en su desarrollo. La educación familiar tiene el poder de fomentar o 
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afectar el rendimiento académico, ya que, de acuerdo con el estilo de crian-
za empleado por los padres, los adolescentes desarrollan determinadas ca-
racterísticas que pueden palparse tanto en su desempeño escolar, como en 
la manera en la que se desenvuelve dentro de la sociedad. 

Palabras clave: educación media superior, educación familiar, rendimiento 
académico.

Introducción

La Nueva Escuela Mexicana (nem) (2023) es un proyecto educativo cuyo 
propósito es formar a los estudiantes con un enfoque crítico, humanista y 
comunitario que pretende no sólo centrar la educación en la adquisición y 
acumulación de conocimientos, sino que también se interesa por el desa-
rrollo de habilidades de pensamiento crítico, la adquisición de valores éticos 
y la participación ciudadana con sentido humano que les permita relacio-
narse con los demás de forma sana y pacífica.

De acuerdo con la nem, la educación media superior atiende al grupo 
de jóvenes de entre 15 a 18 años de edad o mayores que por diversas razones 
no han concluido sus estudios y están en posibilidad de realizarlos; este 
grupo se encuentra en etapa de transición a la edad adulta en donde co-
mienzan a ejercer su vida autónoma como ciudadanos. Los retos que en-
frentarán los jóvenes en este milenio como los acelerados avances tecnoló-
gicos, la aparición de nuevas carreras de formación profesional y laboral 
requieren que los planes y programas educativos de la educación media 
superior (ems) estén diseñados para enfrentar las demandas de los diferen-
tes contextos a través del aprendizaje situado y de las características de los 
estudiantes.

La ems debe ser incluyente con el propósito de cumplir con el principio 
de obligatoriedad y facilitar el acceso de todos los jóvenes a este nivel edu-
cativo en especial atención a poblaciones vulnerables por condición social 
o por alguna condición o discapacidad los esfuerzos están encaminados a 
garantizar su aprendizaje, el aprovechamiento escolar, promover la perma-
nencia y conclusión de sus estudios.
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 Se pretende que la educación media superior impacte en diferentes áreas 
como: (a) en la reducción de las brechas socioeconómicas de la población a 
través del incremento y diversificación de la oferta educativa, de la relevan-
cia y pertinencia de los programas de estudios que estén articulados con las 
necesidades de la comunidad, (b) en la revaloración de la educación técnica 
y tecnológica que les permita una preparación académica pertinente para 
incorporarse al ámbito laboral o continuar con estudios profesionales, (c) en 
el fortalecimiento de la permanencia de los estudiantes para abatir el aban-
dono escolar logrado la conclusión y permanencia de los estudios, (d) en 
la prevención de la violencia a través de la promoción de una cultura para la 
paz en donde las instituciones educativas se conviertan en espacios seguros 
de convivencia para los jóvenes poniendo énfasis en estudiantes que pro-
vienen de zonas de bajo desarrollo, para evitar que se incorporen activida-
des ilícitas, (e) en la promoción a el derecho a la igualdad y no discrimina-
ción abatir las prácticas discriminatorias que atentan contra la dignidad 
de las personas y (f) en el fomento del compromiso ciudadano en materia de 
sustentabilidad y cuidado del medio ambiente.

Para lograr una educación de calidad y su impacto en la sociedad se 
requiere de contenidos curriculares articulados y alineados con las necesi-
dades del contexto y estén encaminados a:

(a) Favorecer la expresión oral y escrita que les permita la generación 
de ideas y el pensamiento crítico que sea capaces de producir textos 
vinculados con proyectos culturales, sociales, o de investigación, así 
como la expresión de sentimientos y emociones.

(b) Desarrollar el pensamiento lógico matemático a través del desarro-
llo de competencias como argumentar, demostrar, generalización y 
solución de problemas para aplicarlos a problemas de la vida coti-
diana.

(c) Promover la comprensión de los fenómenos de la naturaleza que les 
permita explicar, valorar y conducirse con responsabilidad cuidan-
do la sustentabilidad para garantizar la supervivencia humana y los 
ecosistemas del planeta
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(d) Favorecer la comprensión del entorno social que accedan al cono-
cimiento de las diversas expresiones culturales, análisis de problemas 
de la comunidad dentro de un entorno nacional y mundial.

(e) Practicar el civismo, la lógica y la ética con el propósito de formar 
ciudadanos responsables que se reconozcan como individuos con 
valores positivos capaces de aportar elementos valiosos para el de-
sarrollo de su comunidad.

(f) Favorecer entre los jóvenes el conocimiento y expresión de las diver-
sas manifestaciones artísticas y culturales que enriquezcan su cul-
tura y les permita la expresión adecuada de sus emociones.

(g) Uso de las tecnologías de la información y la comunicación como 
un medio para mejorar los procesos de enseñanza y el logro de 
aprendizajes de los estudiantes.

(h) Ofertar los servicios a través de la educación en línea que permitan 
el acceso mayor cobertura de la población de jóvenes en edad de 
cursar la educación media superior.

(i) Ofrecer opciones para completar la educación media superior para 
aquellas personas que hayan trucado sus estudios mediante la flexi-
bilización para el cumplimiento de los créditos a través de modali-
dad presencial o a distancia.

(j) Impulsar a nivel regional actividades deportivas, artísticas y cultura-
les como parte del desarrollo físico, intelectual y emocional que les 
permitan la expresión de valores y el desarrollo de habilidades so-
ciales como la convivencia, la cooperación, el trabajo en equipo y el 
sentido de convivencia entre otros.

(k) Impulsar el aprendizaje del idioma inglés como segunda lengua que 
les permita el acceso al conocimiento y la comunicación global.

(l) Atención a la diversidad a través del apoyo a los estudiantes para 
alcanzar sus metas independientemente de su condición social u 
origen étnico eliminando las barreras que impiden su aprendizaje y 
participación plena en la sociedad.

(m) Considerar el seguimiento de egresados para lograr la pertinencia 
de los programas educativos que oferta la educación media superior.
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Además para favorecer la educación integral de los estudiantes se re-
quiere garantizar que los profesores tengan acceso a un sistema de forma-
ción, actualización y capacitación continua, así como el acompañamiento 
en el trabajo del aula, reconocer su contribución a la educación, revalori-
zando la función docentes, actualizar y diversificar las estrategias de ense-
ñanza para el logro de los aprendizajes de todos los estudiantes, considerar 
la gobernanza de las escuelas tras el reconocimiento del personal directivo 
como líderes de la comunidad escolar, establecer mecanismos de colabora-
ción entre las diferentes autoridades educativas, promover la participación 
de los padres de familia como corresponsables de la formación integral de 
los estudiantes; así como poner atención a las condiciones de mejora de la 
infraestructura y equipamiento de los planteles educativos, colaboración 
con el sector productivo para contribuir a la incorporación a la vida laboral 
de los egresados.

La educación familiar y rendimiento académico

Durning y Portois (1994), tras haber efectuado un análisis de diversas 
definiciones de educación familiar, identifica dos tipos:

(a) Educación familiar entendida como actividad parental: este hace 
referencia a la acción que realizan los adultos, ya sean padres, abue-
los o hermanos, de criar y educar a las nuevas generaciones.

(b) Educación familiar concebida como práctica social: se entiende a la 
serie de intervenciones sociales que se realizan para preparar a los 
progenitores para la tarea de educar a sus hijos. Estos autores des-
tacan un triple campo de intervención de esta práctica social: la 
formación parental o educación, las intervenciones socioeducativas 
destinadas a los progenitores y la suplencia familiar. 

Para este texto se considerará el término de educación familiar enten-
dida como la actividad parental de criar y educar. 

La familia, de acuerdo con Levis-Strauss (1981) (citado en Velasco y 
Sinibaldi, 1981), es una organización única que conforma la unidad básica 
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de la sociedad, ya que se trata del grupo en donde los seres humanos crean, 
recrean, aprenden y transmiten símbolos, valores, tradiciones y pautas de 
comportamiento. Este autor remarca además que la familia tiene la compe-
tencia para endoculturizar, proteger y guiar a sus miembros para que puedan 
afrontar el entorno en el cual se desenvuelven, tanto a nivel cultural como 
social. 

Sobre esta misma línea, la secretaría general del Consejo Nacional de 
Población (Conapo) (2012), afirma que la familia es el ambiente principal 
de desarrollo de cualquier persona, debido a que constituye el cimiento 
elemental para la formación de la autoestima, la identidad y los esquemas 
de convivencia social más importantes, es decir, la familia es el corazón de 
la sociedad y, por consiguiente, es una institución fundamental para la edu-
cación y fomento de los valores humanos principales que se van transmi-
tiendo a través de las generaciones. 

Es dentro del grupo familiar, en donde se dan lugar múltiples interac-
ciones sociales, que cuando son relevantes para el individuo, éste las inte-
rioriza y ejercen una gran influencia en su desarrollo (Arranz y Olabarrieta, 
1998). En la familia es donde el individuo obtiene su principal fuente de 
afectos y en donde tiene la posibilidad de desarrollar relaciones íntimas, 
asimismo, en este entorno se dan lugar situaciones e interacciones que ejer-
cen gran influencia en el desarrollo de la identidad personal y de la autoes-
tima de sus integrantes, además es ahí donde se generan circunstancias que 
contribuyen a que los individuos aprendan a adquirir responsabilidades y 
a resolver problemas. 

Rodrigo y Palacios (1998), plantean cuatro funciones elementales de la 
familia con los hijos:

1.	Cuidar su supervivencia y sano crecimiento físico. 
2.	Brindarles un clima de afecto y de apoyo que permita un sano desa-

rrollo psicológico. Si el ambiente afectivo que la familia proporciona 
es óptimo, les permitirá a los integrantes establecer relaciones afecti-
vas que generen un sentimiento de estar dentro de una relación pri-
vilegiada y de compromiso emocional. 

3.	Propiciar a los hijos una estimulación que les permita tener la capa-
cidad de relacionarse de forma adecuada con su entorno físico y so-
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cial, y la suficiente competencia para atender a las demandas y exi-
gencias que manen a lo largo de su adaptación al mundo. 

4.	Decidir sobre la apertura a otros entornos educativos y sociales con 
los cuales compartir la labor de educar a los descendientes. 

Para que los padres puedan llevar a cabo sus funciones, es fundamental 
que designen tiempo a la relación con sus hijos. Para estimular adecuada-
mente a los hijos, se requiere de una alianza afectiva entre progenitores, de 
igual forma, establecer y mantener dicha unión, precisa de interacciones 
habituales y relajadas en diversos entornos y con distintos objetivos, por 
ejemplo, los juegos, realización de tareas escolares, cuidados físicos y salidas. 

Hay padres a quienes les genera gran preocupación el rendimiento de 
los hijos en las actividades sociales, deportivas y escolares, sin embargo, es 
preciso señalarles que su principal tarea consiste en establecer relaciones 
armónicas y cercanas con ellos, esto, debido a que resulta más fácil encontrar 
quien realice las tareas de educar a que les brinden afecto incondicional. Por 
lo tanto, es fundamental que cuando se les proporcionen los estímulos a los 
hijos, se tomen en cuenta las tareas de desarrollo que tienen que realizar 
conforme a la etapa y edad en la que se encuentran, así como las caracterís-
ticas e intereses que posean. 

La familia, como uno de los principales cimientos de las sociedades y 
educadora fundamental de los individuos, tiene a su cargo la ejecución de 
una variedad de funciones que son sumamente importantes para el sano 
desarrollo mental, intelectual, emocional y físico de las personas. Esto en 
gran parte es debido a que se trata del sistema en donde los seres humanos 
nacen, crecen y pasan gran porción de su tiempo, es ahí donde aprenden 
los patrones de relación y de comportamiento con otros individuos, así 
como los demás conocimientos que les serán de utilidad en su vida diaria. 
Asimismo, la familia es la fuente más importante de afecto y de apoyo en 
las situaciones adversas que viven los individuos, y es la que les proporcio-
na los aspectos fundamentales para la construcción de su personalidad, 
identidad y autoestima. Debido a todo lo mencionado anteriormente, ante 
las adversidades y situaciones complicadas que un estudiante pueda estar 
viviendo en la escuela, es importante observar con detenimiento cómo se 
encuentra la situación al interior de su familia, debido a que este sistema 
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tiene una fuerte influencia en los individuos, especialmente en los adoles-
centes que aún no son autónomos de su núcleo familiar. 

La familia, es la primera y la institución educadora más importante y, 
por consiguiente, los logros sociales, éticos, emocionales, cognitivos y 
motrices básicos ocurren ahí. Es dentro del contexto familiar, en donde 
cada ser humano tiene los estímulos que satisfacen sus necesidades afec-
tivas que garantizan su desarrollo psíquico y físico, por ende, las interac-
ciones que sostenga con su familia influirán en su vida de forma significa-
tiva y continua. 

García Hoz (1990) afirma que la familia influye de forma general en sus 
miembros, debido a la acción de todos los elementos que participan en la 
vida familiar, como las influencias que proceden de los diferentes integrantes 
como el padre, la madre, los hermanos, o bien, se logran apreciar en un ám-
bito específico de la vida, como el lenguaje, el uso del dinero y el tiempo libre.

A continuación, se enunciarán algunos de los aspectos dentro del ám-
bito familiar que propician o afectan el rendimiento académico de los alum-
nos de ems. Antes de eso, se aclarará que en este estudio el rendimiento 
académico es entendido como un producto multidimensional con el que se 
puede palpar de manera tanto cualitativa como cuantitativa, el estado de los 
resultados que se han conseguido en los procesos de enseñanza-aprendiza-
je (Stover et al., 2014). Es un producto multidimensional también, debido 
a que es el resultado de varios factores que incluyen al contexto del alumno, 
su familia, el sistema educativo y el estudiante en sí, es decir, sus caracterís-
ticas de personalidad, habilidades, aptitudes, actitudes, objetivos, metas y 
coeficiente intelectual (González Fernández, 1975; Forteza Méndez, 1975).

El nivel educativo de los padres ejerce una influencia sobre el rendimien-
to académico de los hijos, Por lo tanto, si los progenitores no cuentan con 
estudios y son analfabetos, es alta la probabilidad de que las calificaciones 
de sus hijos en la escuela sean bajas. Por otra parte, el que los padres cuen-
ten con un nivel educativo medio o superior, fomenta un alto rendimiento 
académico de sus hijos. En otras palabras, los individuos que tengan un 
nivel sociocultural y lingüístico inferior son más proclives al fracaso escolar, 
ya que la escuela enseña y maneja los valores y usos lingüísticos, pero la 
familia es la que establece los cimientos de estos. 

Otro aspecto del ámbito familiar que puede propiciar o mermar el ren-
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dimiento académico de los hijos, son los recursos económicos, ya que el 
desempeño puede verse afectado si la familia dispone de pocos recursos, 
debido a que puede implicar que no dispongan con las condiciones mate-
riales que requieren para sus estudios, asimismo, las situaciones y presiones 
que se generan por la insuficiencia económica pueden ocasionar preocupa-
ciones en los hijos, lo que entorpece su desempeño académico. 

Fullana (1998) menciona que, dentro de los factores protectores del 
fracaso escolar, se encuentran las características familiares, entre las que 
sobresale el vivir dentro de un entorno familiar que brinda apoyo a los hijos, 
en donde los padres disponen de actitudes y expectativas hacia los descen-
dientes, que dan una supervisión y dirección óptimas y en donde mantienen 
un adecuado grado de contacto y comunicación con la escuela. 

Dentro de esta línea, el clima familiar, entendido como el conjunto de 
características, conductas y actitudes de los integrantes de la familia, espe-
cialmente los padres, y que es un subsistema de gran importancia debido a 
su vínculo con la actividad escolar del alumno (Ruiz, 2001). De acuerdo con 
Martínez et al. (2020), los aspectos del clima familiar coadyuvan a que cada 
familia mantenga una convivencia y comunicación únicas, que se transmi-
te de un miembro a otro, por consiguiente, el ambiente afectivo que se 
geste dentro del hogar es una parte fundamental de la motivación del alum-
no para que logre mejores resultados académicos. Para que el ambiente 
afectivo en casa sea positivo, es preciso poner en práctica el afecto, el respe-
to, el estímulo y la comprensión, ya que el estudiante que se desarrolla en 
un entorno así, adquiere una sensación de adaptación e integración en el 
hogar. 

Respecto a esto, Quintín (citado por Ruiz, 2001), plantea que los estu-
diantes que logran éxito en la escuela están inmersos en un clima familiar 
que coadyuva y propicia la exploración, que está dirigida hacia la tarea, que 
fomenta la confirmación de sus acciones, que con frecuencia proporciona 
retroalimentación positiva, así como informaciones específicas y oportunas, 
y establece más interrogaciones. Por consiguiente, los alumnos que crecen 
dentro de un clima familiar favorable son más proclives a alcanzar de forma 
más fácil el éxito académico, esto, debido a que cuentan con ciertas ventajas, 
como el contar con ayuda al momento de efectuar las tareas escolares, los 
miembros de su familia, especialmente sus padres o tutores están al pen-
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diente de su comportamiento y les orientan sobre sus acciones. Por otro 
lado, en un ambiente desfavorable ocurre todo lo contrario, ya que imposi-
bilita que los pupilos se sientan tranquilos, concentrados y seguros. 

Los padres de familia fungen el papel de ser modelos del desarrollo de 
los adolescentes, ya que coadyuvan en su desarrollo y formación, así como 
en su socialización y, por consiguiente, el adolescente va construyendo su 
propia formación, con características específicas, no obstante, cabe remar-
car que la dinámica familiar varía de un núcleo familiar a otro, debido a que 
cada padre cuenta con su manera única de educar y de tratar con sus hijos. 
De esta forma, una de las dimensiones del clima familiar es el estilo educa-
tivo o también denominado de crianza, de los progenitores. 

La familia es la encargada de construir las primeras interacciones más 
importantes en la vida de los seres humanos, se trata del entorno en donde 
estarán durante mucho tiempo y en donde se forjarán las características 
fundamentales de la relación padre e hijo, ahí reside la importancia del 
desarrollo de un estilo educativo apropiado (Beneyto, 2015). 

Los estilos de crianza son un grupo de actitudes hacia los hijos que se 
les transfieren y que en conjunto producen el clima emocional en el cual se 
pueden ver palpadas las conductas de los padres (Darling y Steinberg, 1993), 
por ende, guarda una relación con el clima emocional que es el fundamen-
to de las interacciones padre-hijo (Merino y Arndt, 2004).

El concepto de estilo parental formulado por Baumrind (1966), ha sido 
ampliamente utilizado desde hace décadas en las investigaciones acerca de 
las consecuencias de la socialización familiar en la competencia de niños y 
adolescentes. Dicho autor propone cuatro tipos de estilos educativos paren-
tales que van en correspondencia al el nivel de control que los progenitores 
tienen sobre sus hijos, de igual forma, describe la forma en la que los padres 
dan atención a las necesidades de los éstos para la crianza y el establecimien-
to de límites, catalogándolos en: democrático, autoritativo, permisivo y au-
toritario.

Años después, Maccoby y Martin (1983), propusieron una nueva clasi-
ficación de los estilos de crianza que existen en las familias con adolescentes, 
basándose en los propuestos por Baumrind. Estos autores establecieron una 
clasificación bidimensional de los patrones de crianza, en torno a dos ejes: 
el eje de control y el eje de lo afectivo-actitudinal. Se ha documentado que, 
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en el periodo de la adolescencia, puede haber tres componentes de los esti-
los de crianza que cuentan con sustento teórico y empírico: el control con-
ductual, la responsabilidad parental y la autonomía psicológica (Steinbert 
et al., 1989). A continuación, se profundizará en cada uno. 

Estilo autoritativo

De acuerdo con Baumrind (1966), los progenitores que ejercen este tipo 
de crianza, con igual de exigentes como sensibles, ambas características se 
dan de forma equitativa. Son padres que establecen estándares claros para 
el comportamiento de sus hijos y los van monitoreando. Se caracterizan por 
ser asertivos, pero no restrictivos ni intrusivos. Son expertos en establecer 
disciplina con métodos más de tipo de apoyo, que punitivos. Los progeni-
tores con este estilo quieren que sus hijos sean socialmente responsables, 
cooperativos, asertivos y que posean de autorregulación. Lo que Maccoby 
y Martin (1983) agregan es que los padres que tienen este estilo se distinguen 
por dirigirse de forma racional, asimismo, son exigentes con las reglas, pero 
a la vez cálidos, ya que se toman el tiempo de escuchar a sus hijos, el tipo 
de relación que sostienen con ellos es de dar-tomar, mantienen expectativas 
altas, son afectuosos, activamente se encuentran supervisando la conducta 
de sus hijos y les establecen estándares de conducta dentro de un ambien-
te de asertividad. 

Estilo autoritario

Los padres que ejercen el estilo autoritario le dan una mayor importancia a 
la obediencia que tengan los hijos, de igual forma, limitan su autonomía 
(Baumrind, 1966). Respecto a esto, Valdés (2007) afirma que los progeni-
tores que cuentan con este estilo intentan tener el control total del compor-
tamiento de los hijos, buscando que actúen así como ellos quieren, asimis-
mo, con frecuencia emplean el castigo y tienen una tendencia a focalizarse 
más en los errores de sus hijos que en sus aciertos; están de acuerdo con el 
uso de la fuerza cuando las creencias o acciones de sus descendientes son 
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contrarios o no se apegan a lo que ellos consideran como verdadero o co-
rrecto. Los individuos que se desarrollan dentro de las familias con este 
estilo aprenden el liderazgo opresor, y no uno que estimule la iniciativa y la 
creatividad, también, es común que adquieran dos posturas totalmente con-
trarias: se vuelven dóciles y dependientes o, en cambio, se tornan rebeldes, 
oponiéndose de forma destructiva a la autoridad de los progenitores, en 
otras palabras, a prenden a obedecer o a rebelarse, pero con una total au-
sencia de participación y cooperación. Cabe mencionar que en este tipo de 
crianza no se promueve ni la responsabilidad, ni la verdadera fortaleza es-
piritual y emocional. 

El hecho de crecer dentro de un entorno autoritario dificulta el desarro-
llo de habilidades sociales e intelectuales para adaptarse al mundo moderno, 
que por lo regular exige creatividad y flexibilidad (Clarke-Stewart y Apfel, 
1978), y, además, propicia la formación de una autoestima negativa (Lam-
born et al., 1991).

Estilo permisivo

El estilo permisivo es también llamado indulgente y no directivo y es el tipo 
de crianza en donde los progenitores se encuentran en el extremo opuesto 
del autoritario, debido a que no ejercen ningún control y permiten el mayor 
grado autonomía (Lamborn et al., 1993). Los padres con este estilo de crian-
za aplican poco control y no son exigentes (Martínez et al., 2020), asimismo, 
cuidan con afecto, tratan de impedir la imposición de control, y dan el 
consentimiento a los hijos para tomar una gran cantidad de decisiones, 
incluso a partir de una edad en la que aún no tienen la capacidad para ha-
cerlo; además, los consienten en exceso y no tienen la obligación de apren-
der buena educación o de realizar tarea doméstica alguna (Berk, 1999). 
Valdés (2007) plantea que, en este estilo, los padres no participan activa-
mente en el manejo de las reglas ya que dejan a los hijos manejar sus propias 
actividades sin ejercer ningún tipo de control ni supervisión, asimismo, muy 
rara vez administran castigos a los hijos. Criar hijos con este estilo genera 
un riesgo que, de acuerdo con el autor, consiste en que impide que los des-
cendientes se hagan conscientes del valor de las normas, lo que genera pro-
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blemas en su interiorización, de igual forma, fomenta a que actúen como si 
las reglas de convivencia social fuesen inexistentes. Todo eso dificulta el 
desarrollo de su madurez social y emocional. Estos efectos negativos se han 
puesto en evidencia en diversos estudios que han relacionado este estilo de 
crianza con la manifestación de problemas de conducta en la niñez y la 
adolescencia (Kazdin y Buela-Casal, 1999; Sánchez y Valdés, 2003). 

Estilo democrático

Los progenitores que ejercen este tipo de estilo parental están posicionados 
en el punto medio entre el estilo autoritario y el permisivo, debido a que 
intentan controlar la conducta de sus hijos utilizando la razón y el razonar 
con ellos, evitando el uso de la fuerza o imposición (Capano y Ubach, 2013), 
es decir, usan el control, pero al mismo tiempo que actúan racionalmente y 
con paciencia, de igual manera no responden con severidad, sino que saben 
tratar a sus hijos con buenas estrategias, utilizando la comunicación y el 
diálogo para llegar a acuerdos, este trato genera una respuesta positiva en 
los adolescentes, ya que los hace actuar de manera cooperativa y obediente 
(Martínez et al., 2020). Complementando la descripción de los padres con 
este estilo parental, se menciona a Valdés (2007), quien plantea que este tipo 
de padres se distinguen por explicar y discutir con los hijos la necesidad de 
las normas que dirigen el funcionamiento familiar, aplican la negociación 
con ellos y las decisiones acerca del manejo de las reglas familiares, las toman 
todos juntos. Este autor resalta que las ventajas de que las normas familiares 
y las responsabilidades sean discutidas y no impuestas son que todos los 
miembros de la familia se van a sentir importantes, corresponsables, toma-
dos en consideración y preparados para hacerse cargo de sus responsabili-
dades futuras. Agrega que, por medio de este estilo, los padres promueven 
la cooperación de sus hijos, iniciativa, su responsabilidad, les permite com-
prender las necesidades de las reglas, y les ayuda a comprender la necesidad 
del respeto hacia el otro, así como una mayor madurez social y moral, ya 
que este tipo de crianza fomenta una interiorización de las reglas. Diversos 
estudios como los realizados por Kazdin y Buela-Casal (1999); Kokko y 
Pulkkinen (2000) y Pettit et al. (2001), encontraron que los niños que reci-
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bieron una crianza de tipo democrática tienen menos posibilidades de ma-
nifestar conductas antisociales y abuso de sustancias. 

Estilo inconsistente

Valdés (2007) menciona que el estilo inconsistente carece de un patrón 
coherente de acciones educativas de los padres, debido a que éstos pueden 
aprobar o desaprobar las mismas conductas y situaciones sin un motivo 
válido, o bien, de forma impredecible, se pueden manifestar permisivos o 
autoritarios. Estas inconsistencias se originan en los cambios en las acciones 
de algún progenitor o, por contradicciones en las conductas de ambos sobre 
las normas que los hijos deben cumplir (Valdés, 2007).

Para Valdés (2007), el ejercicio de la autoridad de los padres puede ser 
influenciado por aspectos variados como la edad, el comportamiento y el 
sexo de sus hijos. Referente al comportamiento, resulta más fácil imponer 
una educación democrática con un hijo que carece de problemas de con-
ducta y que tiene buen rendimiento académico que con uno que abusa de 
las drogas y mantiene un bajo rendimiento en la escuela. Respecto a la edad, 
con los hijos pequeños resulta más eficaz aplicar estrategias de control ba-
sadas en normas firmes, coherentes y claras, mientras que con los adoles-
centes estas tácticas podrían no ser igual de eficaces, por lo que podría re-
querirse de estrategias basadas en la comunicación, explicación y discusión 
de normas. Sobre el sexo de los hijos, por lo regular, los progenitores de 
hijas muestran una tendencia a ser menos autoritarios y a usar menos cas-
tigos físicos que con los varones, no obstante, existe una tendencia a super-
visar más y a tener mayor control sobre las hijas. Finalmente, de acuerdo 
con Austin (1992), tanto este estilo como el permisivo está relacionado con 
problemas de comportamiento en los hijos. 

Estilo hiperprotector

Para Nardone y Bolmida (2008), el estilo de crianza hiperprotector se ca-
racteriza en que los padres catalogan a sus hijos como frágiles, lo que oca-
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siona la profecía del inexorable cumplimiento. Los progenitores que prac-
tican este tipo de crianza tienden a resolver los problemas de sus hijos, así 
como cumplir sus deseos, de forma que los adultos adoptan el papel de guía 
cuyo principal objetivo es el bien del hijo y para conseguirlo, se ponen en 
su lugar intentando resolverles todo lo que se les complique. De esta mane-
ra, los padres que ayudan a sus hijos de forma desmesurada, les envían el 
mensaje de que son incompetentes para resolver los problemas de forma 
autónoma y conforme va pasando el tiempo, este mensaje se torna en una 
profecía autocumplida, ya que el hijo empieza a actuar como si fuera verdad, 
evitando realizar lo que sus progenitores ya hicieron por él (Nardone y 
Bolmida, 2008).

Consideraciones finales

Tras haber hecho un recorrido de los distintos estilos parentales de crianza 
que forman parte de la educación familiar, es importante señalar que el 
estilo de crianza resulta de gran importancia debido a que influye en gran 
medida en el desarrollo de los rasgos de personalidad de los alumnos de 
educación media superior, así como en su conducta; de igual forma, resul-
ta ser factor de riesgo o de protección para el desarrollo de enfermedades, 
problemas de conducta, trastornos mentales, y dificultades emocionales y 
sociales. Además, es un predictor muy importante del rendimiento que los 
pupilos tendrán en su trayectoria escolar, esto debido a que determinados 
estilos de crianza, como el democrático, dan lugar a ambiente familiar fa-
vorable, que proporciona seguridad y las herramientas que el individuo 
precisa para hacerle frente a las problemáticas y obstáculos de la vida diaria, 
incluso de la vida escolar, y por consiguiente, guardan una estrecha relación 
con el rendimiento académico alto y con un aprendizaje adecuado en los 
niños y adolescentes.

Resulta de gran importancia que los profesionales de la salud mental, el 
personal de las instituciones educativas y de las instituciones gubernamen-
tales pertinentes, se preparen para prevenir o bien, hacerle frente a las di-
versas situaciones académicas, sociales, mentales y emocionales que se ge-
neren debido a los climas familiares desfavorables y a la educación familiar 
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inadecuada, esto, debido a que la prevención e identificación anticipada, 
reduciría el número de casos de problemáticas familiares que repercuten en 
el desarrollo de los adolescentes y, por consiguiente, también tienen un 
efecto sobre su rendimiento académico y en su calidad de vida en general.
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Resumen

El objetivo de este capítulo es identificar los desafíos del docente en la ges-
tión de la política educativa de la Nueva Escuela Mexicana (nem), en la 
transición de calidad educativa a excelencia académica. Mediante una re-
flexión a partir de las aproximaciones teóricas que se han publicado del 
tema, se destacan los desafíos y retos a los que se enfrenta el docente en 
la transición de la calidad educativa a la excelencia académica, se sugiere la 
necesidad de entender al docente en el proceso de la gestión de la política 
educativa de la nem. También destaca la necesidad de una formación con-
tinua que proporcione a los maestros herramientas para implementar me-
todologías activas y participativas, como el aprendizaje basado en proyectos. 

Palabras clave: política educativa, calidad educativa, excelencia académica.

Introducción 

El término de calidad educativa desde su incursión en el ámbito de la edu-
cación ha causado revuelo y controversia; sin embargo, se volvió parte del 
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discurso obligado de los diferentes actores educativos. La reciente incorpo-
ración de la nem ha establecido cambios de diferente orden, de política, 
reglamentarios, normativos y de discurso. En este sentido, la nem ha bus-
cado transitar de un concepto de calidad educativa a excelencia académica, 
la cual, en estricto sentido conceptual, no implica cambio relevante, pero la 
carga ideológica, las implicaciones docentes y los retos que impliquen ges-
tionar esa transición, sin duda son un elemento necesario para su análisis. 
El objetivo de este capítulo es identificar los desafíos en la gestión de la 
política educativa de la nem en la transición de calidad educativa a excelen-
cia académica.

La política educativa en México:  
el nuevo modelo educativo (NEM)

La nem es la respuesta del gobierno en turno a las necesidades y problemá-
ticas educativas del Sistema Educativo Mexicano (sem), en esta reforma se 
pretende lograr que todos los estudiantes desde preescolar hasta nivel su-
perior adquieran conocimientos que sean útiles para la vida, desde la esfe-
ra individual a la comunitaria (Subsecretaría de Educación Media Superior 
[sems], 2019).

La política educativa de la nem señala que la educación es un proceso 
que va más allá de obtener calificaciones y conocimientos y enfatiza que la 
formación de los sujetos en las escuelas no es una competencia, ni mucho 
menos un trabajo sólo del ámbito individual sino que los sujetos que se 
formen en el sem deben entender la importancia de su desarrollo integral 
a través de gestionar un aprendizaje significativo para la vida en comunidad 
y el logro de la inclusión y la equidad (sems, 2019). Por ello, la nem men-
ciona que se debe hacer énfasis en cuerpos constructivos teóricos que deli-
miten la importancia del desarrollo de una socioformación del individuo a 
partir de fincar en el humanismo, el humanismo mexicano, la ideología 
representativa de la política educativa y lo refiere como la única forma para 
lograr el desarrollo de un pensamiento crítico, la formación de valores éti-
cos y morales, la participación de madres y padres de familia en la toma de 
decisiones y la relación entre escuela y comunidad para la transformación 
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de los sujetos y la sociedad, de esta forma surgen los denominado cuatro 
pilares de la educación pública en la nueva escuela mexicana para garantizar 
el derecho irrestricto a la educación: asequibilidad, accesibilidad, aceptabi-
lidad y adaptabilidad de los servicios educativos Tomasevski (2004) citado 
por la Secretaría de Educación Pública (sep), la nem propone una visión 
humanista de la educación, la participación ciudadana desde la honestidad, 
la responsabilidad ciudadana y el fomento de la identidad mexicana.

La nem asume la educación desde el humanismo, base filosófica que funda-
menta los procesos del Sistema Educativo Nacional, permitiendo desde ella 
establecer los fines de la educación y los criterios para nuevas formas de en-
señanza y aprendizaje; así como para vislumbrar nuevos horizontes de avan-
ce social, económico, científico, tecnológico y de la cultura en general, que 
conducen al desarrollo integral del ser humano en la perspectiva de una so-
ciedad justa, libre y de democracia participativa. (sep, 2019, p. 5)

Lo anterior muestra parte del discurso oficial en torno a la oportunidad, 
desde el enfoque instrumental, que ofrece la nem, pero a la par, a partir de 
esta nueva política educativa se han generado diversos discursos relaciona-
dos con la ideología, la hegemonía, las conceptualizaciones, la construcción 
de programas y modelos educativos, la pertinencia de materiales y recursos, 
la formación de maestros, la participación de las familias y de la comunidad 
educativa. 

En este sentido, la persona es eje central del modelo educativo, los es-
tudiantes son vistos de manera integral con una personalidad en constante 
cambio en todos son parte de la comunidad con relaciones complejas entre 
ellos, como el reconocimiento de su propia existencia, la coexistencia y la 
igualdad con todos los miembros de la comunidad (sep, 2019).

Como parte de la nem, y de hacer notar en la político el cambio de go-
bierno, hace hincapié en el cambio de conceptos, cambio que se observa en 
el discurso de la política educativa, como el de calidad educativa por exce-
lencia académica. Por consecuencia se implementan constructos teóricos, 
ideólogos y metodológicos para sustentar los fines de la educación como el 
humanismo mexicano y el pensamiento crítico con el objeto de que la edu-
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cación se transforme en un proceso de por vida y no solamente en el paso 
de estudiantes por grados y niveles y retomar las conceptualizaciones.

Para lograr sus objetivos la nem propone una cambio en la visión de una 
educación con calidad, a una educación de excelencia lo que invita y vuelve 
indispensable definir las diferencias conceptuales entre calidad y excelencia 
que en el discursos que se construyen en esta política educativa y analizar 
desde una primera revisión cómo define la nem los conceptos de calidad y 
excelencia y como pretender pasar del primero al segundo, porque decirlo 
siempre será más fácil que hacerlo así la política educativa actual estable 
como un propósito:

El compromiso por brindar calidad en la enseñanza. Las mediciones de di-
versos instrumentos aplicados en educación básica y media superior mues-
tran que tenemos rezago histórico en mejorar el conocimiento, las capacida-
des y las habilidades de los educandos en áreas fundamentales como la 
comunicación, las matemáticas y las ciencias. (sems, 2019, p. 2)

De esta manera se enfatiza que la calidad de la educación es deficiente 
y que es resultado de una deficiente aplicación de políticas públicas por 
parte de gobiernos anteriores, quienes no gestionaron los mecanismos ade-
cuados para el desarrollo integral de los sujetos que se educan, y que apar-
te, culparon a los docentes de la baja calidad educativa del sem, haciendo 
hincapié en que los jóvenes que egresan no logran encontrar trabajo debido 
a la baja calidad de la educación recibida.

Haciendo hincapié en que en políticas anteriores se dio demasiada im-
portancia a estrategias que fortalezcan el desarrollo emocional de los estu-
diantes, pero se dejó de lado que la educación necesita de un estado de 
desarrollo del bienestar para brindar a los sujetos mejores herramientas, 
que les permitan desarrollar aprendizajes para toda la vida, promoviendo 
desde la política pública educativa una mejor distribución de las riqueza 
para alcanzar los fines y metas de una educación con calidad y lograr apren-
dizajes con excelencia como lo menciona el documento nem principios y 
orientaciones pedagógicas: 
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El centro la formación integral de niñas, niños, adolescentes y jóvenes, y su 
objetivo es promover el aprendizaje de excelencia, inclusivo, pluricultural, 
colaborativo y equitativo a lo largo del trayecto de su formación, desde el na-
cimiento hasta que concluya sus estudios, adaptado a todas las regiones de la 
República. (sems, 2019, p. 3)

Los discursos anteriores construyen en el imaginario de los creadores 
de esta reforma educativa la ocasión perfecta para señalar que todo lo que 
se ha hecho en un afán de lograr la calidad y la excelencia educativa no ha 
sido suficiente, y de una forma directa resalta el problema y presenta la 
solución, la cual llegaría a entender al sujeto que se educa como un sujeto 
activo que necesita una formación integral dentro de un periodo de 23 años 
de formación, que pasó por la escuela en distintas fases y contextos, diversos, 
pluriculturales y realidades distintas de un mismo país, así la conformación 
de estos discursos presentados como política educativa dieron pie a la mo-
dificación de los artículos 3°, 31° y 73° de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos, con los cuales se vuelve trascendental e inalie-
nable el derecho a una educación con carácter humanista centrada en los 
derechos humanos y la igualdad, estableciendo mecanismos que reconocen 
a los actores educativos como “personas con identidad propia que tienen 
garantizado el ejercicio de sus derechos sociales, económicos, culturales y 
educativos, igual que las maestras y los maestros, las autoridades educativas 
y el resto de la sociedad” (sep, 2024, p. 15). 

Con ello, se establecen líneas de acción permanentes, implicaciones y 
orientaciones pedagógicas que se plasman en el plan de estudios 2022 para 
educación básica, con el cual se expresan los fundamentos y estructura del 
currículo que forman el perfil de egreso planteado por la nem, y el cual 
promueve la excelencia del aprendizaje, en el sentido que se dan los meca-
nismos y metodologías para que los docentes gestionan los procesos de 
aprendizaje con base en la vinculación de los aprendizajes con situaciones 
reales que impacten en la resolución de problemáticas de la comunidad en 
la cual se insertan los distintos espacios escolares.

Esta relación presume que una educación de calidad y excelencia sólo 
se consigue con el tránsito de ideología de ofrecer a los docentes un plan de 
estudios con un diagnóstico sólido y estrategias de implementación y eva-
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luación que se puedan medir, y pasar a una serie de supuestos teóricos ba-
sados en el humanismo y la realidad social que, en el caso de las sociedad 
de hoy en día, suelen ser bastante diversas y únicas.

Por tal razón, hablar de que los docentes son los únicos que puedan 
lograr la excelencia educativa, pero sin ofrecer metodologías y recursos 
adecuados para su concreción, supone sólo un esbozo discursivo como los 
que se observan en la política educativa de la nem al señalar que la revalo-
rización de los docentes permitirá un proceso de enseñanza con calidad y 
excelencia dentro del aula, permeando hacia la escuela y la comunidad, 
priorizando la evaluación formativa del proceso educativo para lograr la 
acreditación de las asignaturas y las fases educativas en donde la idea central 
es que no se priorice la sumatoria de promedios o asistencia, sino que se 
tome en cuenta la evaluación como interpretación, tanto del docente como 
del estudiante.

En este sentido, un cuestionamiento interesante podría ser en qué mo-
mento la interpretación deja de lado hechos objetivos y desarrollo de habi-
lidades disciplinares de una asignatura, así un estudiante podría interpretar 
que realiza un excelente trabajo aunque desconocía las formas correctas 
para elaborar una oración escrita que no depende de la interpretación, sino 
de elementos bien estructurados que se han desarrollado con el trabajo, la 
investigación y la metodología de la escritura, una situación de este tipo está 
bastante lejos de poder considerarse excelencia académica. 

Por lo tanto, los desafíos que enfrenta la política educativa de la nem 
son tan diversos como la diversidad que plantea como centro de su queha-
cer formativo, que es desafiante, primero la multiculturalidad de las distin-
tos contextos de los sujetos que se educan, las necesidades que presentan 
las diversas comunidades, las problemáticas pedagógicas que pueden pre-
sentar estudiantes y las deficiencias didácticas de los docentes en el proceso 
de enseñanza, ya que el proceso de adaptabilidad de planes y programas 
estará a cargo del docente.

Así, el docente es el encargado de realizar el diagnóstico e identificar las 
necesidades tanto del ámbito educativo como del ámbito comunitario que 
debe resolver a partir de su práctica docente, con lo que surge la principal 
problemática del sistema educativo mexicano, en la cual no todos los do-
centes son capaces de diseñar estrategias curriculares pertinentes y no por 
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falta de capacidad, sino que en su formación inicial los docentes no son 
diseñadores curriculares.

Sin embargo, la nem, en su política educativa sostiene que la formación 
y desarrollo profesional de los docentes es un eje trascendental para el logro 
de una calidad y excelencia educativa a través de la famosa y cantada reva-
lorización del magisterio, pero con supuestos y procesos que ya otras refor-
mas educativas han construido, es decir nada nuevo de manera sustantiva 
que se observe en el desarrollo profesional de los docentes, y no con concep-
tos y conceptualizaciones integrados al discurso como la autonomía educa-
tiva, la interdisciplinariedad y la vinculación de la escuela con la comunidad, 
porque de esta manera el docente se vuelve lo que ha sido en cada una de 
las reformas educativas de los últimos años, se transforma en un instrumen-
to para la implementación al adaptarse a los nuevos elementos discursivos 
y no el centro de la formación educativa con excelencia y significativa para 
la vida a razón de que su preocupación será cumplir con las nuevas exigen-
cias de la política educativa dejando de lado la calidad y el grado de exce-
lencia que logra con la enseñanza que brinda a sus alumnos.

Reconocer objetivamente el grado de capacidad observable en el domi-
nio de un saber teórico o práctico y para tal hecho se requiere de una eva-
luación objetiva y medible y no sólo de la interpretación que pudiera hacer 
el docente o el estudiante, y sin dejar de lado que la excelencia académica 
también tiene relación con la infraestructura de los espacios escolares y los 
herramientas que ofrecen a los actores educativos, es decir la excelencia 
educativa debe ir acompañada de financiamiento para la mejora de espacios 
y la nem no hace mención de ellos, por el contrario determina en otro tipo 
de programas que se denominan apoyos sociales la entrega de recursos 
económicos de manera directa a cada estudiante sólo por estar inscrito en 
una institución educativa y eso aún está lejos y en el horizonte de transfor-
marse en calidad y en excelencia educativa.

Definición de calidad educativa y excelencia académica

El término de calidad en el ámbito educativo se ha incorporado de forma 
paulatina a través de acciones por parte del gobierno, hasta estipularse como 
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parte de las políticas educativas. Lo que más revuelo causó fue la incorpo-
ración del término de calidad educativa como parte de los derechos educa-
tivos constitucionales durante el gobierno de Enrique Peña Nieto. En este 
contexto, la educación experimentó cambios abruptos. Este cambio podrá 
reconocerse como una las modificaciones más estructurales de los últimos 
años, optando por mejorar y garantizar la educación de calidad en la edu-
cación obligatoria, para alcanzar el máximo logro de los aprendizajes (Ble, 
2021).

Por tanto, el concepto de calidad educativa se incorporó en cada uno de 
los discursos que se postulaban en favor de la enseñanza. Si bien, aunque 
ya había estado presente en los sexenios anteriores como parte de las accio-
nes prioritarias en el ámbito educativo, fue en esta reforma que sobresalió, 
puesto que dentro de los acuerdos firmados en el Pacto por México, se 
pretendía garantizar la educación de calidad para todos; dando paso a trans-
formaciones que buscaron acciones orientadas a ampliar la cobertura edu-
cativa, así como la implementación de las nuevas tic.

El término de calidad educativa que se definió en la Constitución (2013, 
p. 2), fue “la congruencia entre los objetivos, resultados y procesos del sis-
tema educativo, conforme a las dimensiones de eficacia, eficiencia, per-
tinencia y equidad”. De esta forma, también obligaba al Estado a prestar 
servicios educativos de calidad que garanticen el máximo logro de apren-
dizaje de los educandos, para que toda la población pueda cursar la educa-
ción preescolar, primaria, secundaria y media superior.

El término de calidad, de forma general, se ha caracterizado por ser un 
concepto polisémico, debido a que, como lo indica Aguerrondo (s. f.), se 
trata de un concepto altamente referencial, lo que implica que tanto perso-
nas, como instituciones lo definen a partir de su visión o de su campo de 
acción. 

Por tanto, se trata de una idea que está determinada histórica y social-
mente, cada época debe responder a una serie de requerimientos particu-
lares y cada sociedad tiene el compromiso de crear una educación que res-
ponda a tales requerimientos particulares, a pesar de ello, algunas 
instituciones han tratado de explicitar qué ha de entenderse por calidad de 
la educación, con la intención de compartir significados comunes sobre el 
asunto (Miranda y Miranda, 2012).
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Es un tema que se ha analizado y discutido en las agendas de trabajo de 
los gobiernos nacionales, así como en las recomendaciones emitidas por 
organismos internacionales con el fin de que los países formen a sus ciuda-
danos para responder a los diversos retos del medio y globales (Delors, 1996; 
ocde, 2010; World Bank, 2011; unesco, 2015; citado en Martínez, et al., 
2020): 

•	 En este intento, la unesco (s. f.), en su tesauro, define la calidad de 
la educación como: “Nivel alcanzado en la realización de los objeti-
vos educativos”. Esto infiere que hay niveles en el logro de la calidad 
educativa, lo que nos remite a la medición o valoración de la cali-
dad para determinar dichos niveles; resalta la visión orientada a re-
sultados. 

•	 Por su parte, la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económico (ocde, 2001) define la educación de calidad como aque-
lla que: “Asegura a todos los jóvenes la adquisición de los conoci-
mientos, capacidades destrezas y actitudes necesarias para equipar-
les para la vida adulta” (p. 59). En este caso, el término se orienta a 
visualizar la educación como un instrumento destinado a formar 
para la vida o para la ciudadanía, como se menciona en la actuali-
dad; sin embargo, hay una diferencia enorme entre los contextos que 
existen en el país, rurales, semiurbanos y urbanos. Estas diferencias 
se relacionan con el capital cultural escolar, es decir, los factores so-
cioculturales y económicos, que tienen una influencia sobre el 
aprendizaje de los alumnos y que, por supuesto, no deben ignorarse, 
porque existe evidencia de su correlación con el logro académico 
(Miranda y Miranda, 2012). 

En este sentido, la calidad educativa como objetivo principal de la edu-
cación, incorporó elementos importantes de analizar, logró identificar fac-
tores relevantes en los que era necesario poner atención; si bien su incorpo-
ración en el argot de la educación tuvo una serie de debates, cabe resaltar la 
importancia que le dio a aspectos que no se consideraban en las mediciones 
o evaluaciones.

Por otro lado, el término de excelencia educativa, en sustitución de la 
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calidad educativa tiene ventajas y desventajas. Por un lado, puede presen-
tarse sólo como un cambio de concepto en términos generales; pero la ne-
cesidad del cambio implica un sustento ideológico que va más allá de eti-
mologías.

De acuerdo con Gardner (1983, pp. 40-41):

Entendemos la excelencia como la interrelación de distintas cuestiones. A ni-
vel del estudiante individual, significa un rendimiento desarrollado en los lí-
mites de su capacidad individual, en formas que ponen a prueba y hacen re-
troceder los límites individuales, tanto en la escuela como en el trabajo. La 
excelencia caracteriza a una escuela o colegio que establece objetivos y ex-
pectativas elevadas para todos los estudiantes, y que les ayuda a alcanzarlos 
en todo lo posible.

En la política educativa de la nem se plantea que todas las y los estu-
diantes tengan derecho a recibir una educación de excelencia, inclusiva, 
pluricultural, colaborativa y equitativa a lo largo de su trayecto formativo, 
incorporando como objetivo prioritario del pse 202-2024 “2.- Garantizar el 
derecho de la población en México una educación de excelencia, pertinen-
te y relevante en los diferentes tipos, niveles y modalidades del Sistema 
Educativo Nacional” (sep, 2020, p. 201); entendiendo por excelencia “al me-
joramiento integral constante que promueve el máximo logro de aprendi-
zaje de los educandos, para el desarrollo de su pensamiento crítico y el 
fortalecimiento de los lazos entre escuela y comunidad” (sep, 2020, p. 204).

Es de resaltar que, con base en lo establecido en el artículo 3° de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (2013) y (2020), se 
coinciden en alcanzar el máximo logro de los aprendizajes, pero difieren 
en la forma en cómo se alcanzarán; la última prioriza fortalecimiento de 
lazos entre escuela comunidad, cuando en la primera, destacaba aspectos 
que se referían a garantizar los materiales y métodos educativos,la organi-
zación escolar, la infraestructura educativa y la idoneidad de los docentes 
y los directivos (Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación 
[inee], s. f.).

Por tanto, se debe resaltar que la transición del concepto de calidad 
educativa a excelencia educativa va más allá de una cuestión conceptual, e 
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implica una gestión necesaria de los diferentes actores implicados dentro 
del sistema educativo mexicano, particularmente, el caso de los docentes.

El rol de los actores educativos en la implementación 
exitosa del NEM

Desde el proceso de implementación de la nueva política educativa de la 
nem, el discurso oficial puso al centro del debate público a los alumnos, a 
la comunidad escolar y a los docentes, estos últimos como los actores en-
cargados de implementar las directrices de la nem. En ese sentido, a lo 
largo del ciclo escolar 2022-2023 los docentes recibieron orientaciones y 
capacitación para la asimilación del plan curricular 2022, en el cual se ad-
virtieron y socializaron constructos teóricos como los campos formativos, 
los ejes articuladores, procesos en torno al análisis del programa sintético 
y analítico, la evaluación, nuevas estrategias de enseñanza y aprendizaje, el 
trabajo interdisciplinario y materiales como los nuevos libros de texto gra-
tuito, así como un cúmulo de conceptos, conceptualizaciones e ideologías 
que el docente debería adoptar para su discurso educativo. Lo anterior se 
expresa en el plan de estudios para la educación preescolar, primaria y se-
cundaria:

Se trata de fortalecer la capacidad de las instituciones educativas del Estado 
para construir un proyecto educativo en cada escuela, involucrando a cada 
Consejo Técnico Escolar, con el fin de que servidores públicos, directores, 
supervisores y asesores técnico pedagógicos realicen sus tareas pensando en 
las condiciones de desigualdad y los contextos diferenciados de nuestro país; 
todo ello para que el Estado pueda hacer efectivo el derecho 14 Plan de Estu-
dio para la Educación Preescolar, Primaria y Secundaria 2022 humano a la 
educación de las y los estudiantes de educación preescolar, primaria y secun-
daria. (sep, 2024)

De esta manera y por disposición oficial los docentes de las escuelas 
públicas en espacios de diálogo dentro de los planteles educativos, especí-
ficamente en los Consejos Técnicos Escolares, revisaron el nuevo plan cu-
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rricular; sin embargo, estos procesos de apropiación de la política educa-
tiva no fueron tersos y cómodos para todos, al contrario, fueron procesos 
en los cuales la resistencia al cambio, el poco conocimiento del nuevo dis-
curso educativo, y sobre todo la marcha forzada en tiempos y momentos 
para cumplir con las fechas que estipulaba la autoridad educativa federal, 
generaron factores intrínsecos y extrínsecos a la gestión y la autonomía de 
los colectivos docentes en los cuales no se lograba la comprensión práctica 
del nuevo deber ser de discurso pedagógico, el sujeto que educa, y el suje-
to pedagógico. En un primer análisis podríamos definir algunos de estos 
factores como poca capacitación docente, la resistencia y adaptabilidad al 
cambio.

Una de las situaciones que se observó durante la capacitación hacia el 
nuevo modelo curricular tuvo relación con el estado del conocimiento que 
guardan los docentes en torno a teorías y metodologías para la enseñanza 
y para la gestión que hacen de sus procesos de capacitación, muchos docen-
tes presentaron dificultades para comprender el nuevo discurso curricular 
y las nuevas estrategias de aprendizaje y evaluación en metodologías acti-
vas, y estrategias basadas en problemas o proyectos, tal parece que el tiem-
po que se destinó para la capacitación en el nuevo plan curricular 2022 no 
fue suficiente, o quizá, y para ser exactos no fue significativo, por lo cual es 
necesario diseñar programas de formación continua que faciliten la com-
prensión y aplicación del nuevo modelo, el cual debe fomentar el intercam-
bio de experiencias entre docentes para fortalecer las prácticas educativas.

La transición a un nuevo modelo curricular puede ofrecer un escenario 
complejo para los docentes, no sólo es necesario capacitar para la puesta en 
marcha del nuevo paradigma curricular, sino que se vuelve trascendental 
que la formación sea permanente y continua y se enfoque en el desarrollo 
de habilidades que les permitan a los docentes conocer, asimilar y llevar a 
la práctica las nuevas demandas y acciones de la propuesta pedagógica. Es 
necesario aclarar que, si el actor principal encargado de implementar un 
modelo curricular no alcanza a comprender los procesos fundamentales de 
este, lo más seguro es que en el camino no se logren alcanzar los objetivos 
nacionales trazados, como menciona Acuña et al. (2022, p. 4) citando a Díaz 
Barriga:
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Entender la transición de un programa sintético, ya dado, como diría Zemel-
man, a un programa analítico no es cosa fácil, ya que este último “se constru-
ye a partir de una interpretación del programa del plan de estudios o del sis-
tema educativo; cuando el plan llega a la institución educativa, los docentes, 
en academia o de forma individual, se enfrentan a la tarea de adecuarlo a su 
realidad y desarrollar los elementos básicos que en él se establecen” (Díaz 
Barriga, 2007), además, se propone su realización en colegiado para dialogar, 
discutir y reflexionar sus implicaciones, en cada uno de los elementos que 
rodean la práctica del docente.

Dado lo anterior, se necesita una formación continua que proporcione 
a los maestros herramientas para implementar metodologías activas y par-
ticipativas, como el aprendizaje basado en proyectos. La capacitación debe 
centrarse en el desarrollo de competencias digitales, evaluación formativa 
y estrategias para la enseñanza interdisciplinaria, y se debe de cuidar que el 
proceso de las actualizaciones o capacitaciones sea un proceso en el que se 
gestionen las necesidades del profesorado, las escuelas, la comunidad y don-
de participen expertos en las nuevas conceptualizaciones desde el ámbito 
académico hasta las universidades y así poder crear espacios donde se pue-
dan compartir experiencias de éxito, bibliografía y materiales de apoyo, ya 
que en gran medida los docentes de educación básica están comprometidos 
con su labor educativa y con su profesionalización, pero cómo hacerlo si no 
se logra el entendimiento de los preceptos más importantes de un nuevo 
currículo y si —sobre todo— la autoridad educativa que te pide implemen-
tarlos no gestiona los espacios necesarios para la apropiación de lo que 
debería ser el punto crucial de la política pública: que actores como maestras 
y maestros estén conscientes de lo que deben de hacer dentro del aula de 
clase.

Somos testigos de que el proceso de instrumentación del nuevo mode-
lo curricular generó resistencias de adaptabilidad al cambio, el paso hacia 
un enfoque centrado en el aprendizaje por proyectos y permeados por la 
ideología de la nueva política educativa pueden generar en los docentes 
resistencia y poca adaptabilidad al cambio, por lo cual no es fácil para los 
maestros dejar de hacer lo que venían haciendo como consecuencia de lar-
gos procesos de formación inicial y profesional.



	 I N T E R V E N C I Ó N ,  G E S T I Ó N  E  I N N O VA C I Ó N  E D U C AT I VA :  D E S A F Í O S  T E Ó R I C O S  Y  M E T O D O L Ó G I C O S �76

Lo que parece un proceso simple puede ser un proceso lleno de ruptu-
ras y dificultades para muchos docentes debido a que las reformas educati-
vas ponen de supuesto el hecho de que todos los docentes poseen las habi-
lidades emocionales requeridas para enfrentarse a escenarios nuevos que 
pueden generar incertidumbre. Por lo tanto, es necesario que la comunidad 
educativa entienda los elementos positivos y negativos de un nuevo mode-
lo curricular y que en la implementación se proporcione acompañamiento 
para facilitar la aceptación de los docentes al cambio curricular.

Conclusiones

La nem propone un modelo educativo basado en la formación inicial, la 
equidad y la participación comunitaria bajo los pilares de asequibilidad, 
accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad. Sin embargo, persiste una bre-
cha entre estos ideales y las condiciones académicas y materiales para al-
canzarlos, en este trabajo se analizaron los desafíos de la nem en su transi-
ción de un enfoque de calidad educativa a uno de excelencia académica, 
destacando el rol del docente como gestor de esta política, se examinaron 
las diferencias conceptuales entre ambos términos, por un lado la calidad 
vinculada a eficacia y equidad y, por otro, la excelencia a un “mejoramiento 
integral constante”, así como los obstáculos prácticos: formación docente 
insuficiente, resistencia al cambio curricular y la falta de recursos para im-
plementar metodologías activas (como el aprendizaje basado en proyectos). 
Además, se criticó el discurso oficial por priorizar ideales humanistas sin 
abordar estructuralmente desigualdades históricas en infraestructura o ca-
pacitación docente.

Si bien la nem propone una visión interesante consistente en formar 
estudiantes con pensamiento crítico y vinculación comunitaria, su imple-
mentación revela algunas contradicciones. Exige a los docentes adaptar 
currículos con autonomía, pero no les provee herramientas concretas ni 
formación continua significativa. Pero también hace hincapié en la “exce-
lencia” como un fin, pero omite mecanismos claros para medirla más allá 
de la interpretación que pueda hacer cada docente, lo que podría afectar 
aquellos conocimientos académicos que requieren un dominio teórico-prác-
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tico con base en métodos que no visibilizan sólo la interpretación o subje-
tividades. La política educativa, así, parece reducirse a un cambio retórico 
que, sin financiamiento adecuado o diagnósticos contextualizados, capaci-
taciones constantes reproduce viejos problemas: docentes con sobrecarga 
de trabajo y resultados desiguales.

Los docentes son vistos como agentes clave en esta transición, pero su 
capacidad para implementar el nuevo currículo se ve limitada por una for-
mación inicial que no los prepara o preparó como diseñadores curriculares, 
así como por capacitaciones aceleradas y poco significativas. La llamada 
revalorización del magisterio pareciera como en otras reformas reducirse a 
un eslogan discursivo y político al no observarse en apoyos concretos para 
el desarrollo profesional o en la reducción de cargas administrativas.

La sustitución del término calidad educativa por excelencia académica 
refleja una intención de superar enfoques instrumentalistas, priorizando 
aprendizajes críticos y contextualizados. No obstante, esta transición carece 
de indicadores claros que permitan medir su impacto real, especialmente 
en contextos de diversidad sociocultural. La excelencia, definida como el 
máximo desarrollo de las capacidades individuales y colectivas, requiere de 
condiciones que la nem aún no garantiza plenamente: desde metodologías 
pedagógicas bien articuladas hasta la participación genuina de las comuni-
dades educativas en la toma de decisiones.

La transición hacia la excelencia académica requiere más que discursos. 
Urge replantear la gestión educativa desde un enfoque sistémico: formación 
docente situada en realidades locales, inversión en infraestructura y evalua-
ción que equilibre lo cualitativo con indicadores objetivos. La pregunta cla-
ve no es si la nem logra su ideal humanista, sino cómo lo hará sin caer en 
la simulación. Sólo así la excelencia dejará de ser un eslogan para conver-
tirse en una práctica tangible en las aulas mexicanas.

La nem es un proyecto ambicioso e interesante que busca una nueva 
orientación hacia los fines de la educación pública, pero su éxito depen-
derá de ir superando algunos obstáculos, como: 1. la coherencia entre su 
marco teórico-humanista y las políticas públicas que lo operacionalizan; 
2. la capacitación docente continua y contextualizada, y 3. la rendición de 
cuentas sobre cómo se materializa la excelencia en aulas con realidades 
diversas. Sin estos ajustes, el riesgo es que la transición quede en un mero 
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cambio retórico, perpetuando las desigualdades que el modelo pretende 
erradicar.

Referencias

Acuña Ortiz, M. B., Rodríguez Sánchez, N. A., y Rendón López, J. (2022). La propuesta 
curricular 2022, y su apropiación en los colectivos escolares. Universidad Pedagógica 
Nacional / Secretaría de Educación de Guanajuato.

Aguerrondo, I. (s. f.). La calidad de la educación: Ejes para su definición y evaluación. 
http://www.oei.es/calidad2/aguerrondo.htm

Ble, L. (2021). De la calidad a la excelencia educativa en México. Revista Ecúmene de 
Ciencias Sociales, 2(2), 144-168.

Gardner, D. P. (1983). A Nation at Risk: The Imperative for Educational Reform. Secretary 
of Education, United States Department of Education, The National Commission on Ex-
cellence in Education. Washington, D. C. Secretary of Education United States De-
partment of Education. https://www.edreform.com/wp-content/uploads/2013/02/A_
Nation_At_Risk_1983.pdf

Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación (s. f.). Directrices para mejorar 
¿Qué es la Calidad Educativa? https://www.inee.edu.mx/directrices-para-mejorar/
que-es-la-calidad-educativa/

Martínez-Iñinguez, J. E. Tobón, S. López-Ramírez, E., y Manzanilla-Granados, H. M. 
(2020). Calidad educativa: un estudio documental desde una perspectiva sociofor-
mativa. Revista Latinoamericana de Estudios Educativos, 16(1), 233-258.

Secretaría de Educación Pública. (2024). Plan de estudio para la educación preescolar, 
primaria y secundaria 2022. Dirección General de Desarrollo Curricular. 

Subsecretaría de Educación Media Superior (2019). La Nueva Escuela Mexicana: Princi-
pios y orientaciones pedagógicas. Secretaría de Educación Pública. https://www.
gob.mx/sep



79

4. Políticas educativas y su impacto en el desarrollo de 
la primera infancia en México

Brianda Saraí Rodríguez Zamarripa* 
Natsumi del Rocío Noriega Naranjo**
Yarelly Isabel Echavarria Cordero***

DOI: https://doi.org/10.52501/cc.345.04

Resumen

En este capítulo se describe el papel que desempeñan las políticas educativas 
en el desarrollo integral de las niñas y niños en México. Se analizan las po-
líticas educativas y su impacto en el acceso al desarrollo y bienestar que se 
promueve a través de las políticas. Se analiza el marco legal, así como los 
avances logrados y las brechas existentes en el diseño e implementación de 
políticas educativas. 
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Introducción

La primera infancia es un proceso progresivo en el que se busca desarrollar 
el máximo potencial, ya que esto influye en su futuro en aspectos cognitivos, 
físicos y emocionales, por lo que invertir en programas, servicios y políticas 
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públicas orientadas a la alimentación, educación y salud es prioridad para 
los gobiernos. 

La primera infancia es una etapa fundamental para un adecuado desa-
rrollo psicosocial, físico, cognitivo y emocional para el resto de su vida; 
incluso el cuidado y la crianza sensible y cariñosa durante este rango es 
importante para el desarrollo de trillones de sinapsis y billones de neuronas 
necesarias; por lo que este requiere de acceso a un buen servicio de salud y 
nutrición, protección social y de bienestar, incluso las oportunidades de 
estimulación y aprendizaje temprano (Pérez-Escamilla et al., 2017; unicef, 
2023).

En México, la primera infancia abarca dos niveles educativos: de 0 a 3 
años educación inicial y de 3 a 6 la educación preescolar, los dos niveles se 
consideran periodos fundamentales en el desarrollo de las niñas y niños por 
los beneficios que aporta a las cinco áreas de desarrollo infantil: cognitivo, 
lenguaje, motriz, social y sensorial. Hay que tomar en cuenta que en los 
periodos de inicial y preescolar los niños y las niñas experimentan un cam-
bio acelerado y es donde se forman las bases de la salud física, mental y 
emocional. Por lo tanto, la primera infancia es importante debido al impac-
to que tiene en la parte integral de cada niño y niña. 

Breve panorama de la situación de la primera infancia en México 

Tomando en cuenta los datos del Censo de Población y Vivienda, en Méxi-
co hay aproximadamente 12.5 millones de 6 años (Instituto Nacional de 
Estadística y Geografía [inegi], 2021). Las situaciones decadentes en vivien-
da, salud y acceso a la educación que prevalecen en algunos contextos, dan 
evidencia que, más de la mitad de los niños menores de 6 años viven en 
pobreza, limitando el acceso a los servicios básicos, principalmente, salud 
y educación. La Encuesta Nacional de Salud y Nutrición señala que 13% de 
los niños padece desnutrición crónica (Instituto Nacional de Salud Pública 
[insp], 2022). Lo anterior, representan una serie de indicadores que los 
gobiernos a través de sus políticas nacionales e internacionales toman en 
cuenta para afrontar los desafíos que prevalecen en la primera infancia. 
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Marco teórico

El desarrollo en los primeros años de vida es un proceso complejo en el cual 
se comprenden aspectos cognitivos, sociales y emocionales, por lo tanto, al 
abordar el tema de la primera infancia es necesario analizar teorías que 
planten dicho proceso desde distintas perspectivas, brindando información 
relevante para comprender como los niños crecen y se desarrollan. Las teo-
rías más destacadas son la de Jean Piaget sobre el desarrollo cognitivo, la de 
Lev Vygotsky relacionada con el aprendizaje sociocultural, y las teorías del 
apego de John Bowlby, cada una aportando enfoques complementarios que 
resaltan la importancia de las interacciones ambientales, las experiencias 
tempranas y los procesos biológicos en esta etapa. Este marco teórico pre-
tende proporcionar una visión integral del desarrollo en la primera infancia 
y su relevancia en los contextos educativos y familiares.

Teoría de Jean Piaget 

La teoría del desarrollo cognitivo de Piaget es una teoría completa sobre la 
naturaleza y el desarrollo de la inteligencia humana. Fue desarrollada por 
primera vez por Jean Piaget (1896-1980), un psicólogo del desarrollo suizo. 
Piaget creía que la infancia del individuo juega un papel vital y activo con 
el crecimiento de la inteligencia, y que el niño aprende a través de hacer y 
explorar activamente. Es conocida principalmente como una teoría de las 
etapas de desarrollo, pero de hecho se trata de la naturaleza del conocimien-
to en sí y cómo los seres humanos llegan gradualmente a adquirirlo, cons-
truirlo y utilizarlo.

Etapa Sensoriomotora (0-2 años): el niño aprende los esquemas de dos 
competencias básicas: 1. la conducta orientada a metas y 2. la permanencia 
de los objetos. En esta fase, los niños adquieren conocimiento a través de la 
interacción física con su entorno y aprenden mediante la experimentación 
y el juego. 

Etapa Preoperacional (2-7 años): el niño demuestra una mayor habilidad 
para emplear símbolos-gestos, palabras, números e imágenes con los cuales 
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representar las cosas reales del entorno, aunque su pensamiento es egocén-
trico y carece de lógica estructurada.

Etapa de las Operaciones Concretas (7-11 años): el niño empieza a uti-
lizar las operaciones mentales y la lógica para reflexionar sobre los hechos. 

Operaciones Formales (12 años en adelante): el niño comienza a for-
marse un sistema coherente de lógica formal. El cambio más importante en 
la etapa de las operaciones formales es que el pensamiento hace la transición 
de lo real a lo posible (Flavell, 1985).

Teoría sociocultural de Lev Vygotsky

Vygotsky complementa la visión de Piaget al enfatizar el papel del contexto 
social y cultural en el desarrollo cognitivo. Por lo tanto, establece que el 
aprendizaje ocurre a través de la interacción social y que los adultos y pares 
juegan un papel crucial en guiar el aprendizaje del niño. Su concepto de 
“zona de desarrollo próximo” sugiere que los niños pueden alcanzar niveles 
más altos de comprensión con la ayuda adecuada.

Teoría del Apego de John Bowlby

Establece que las relaciones tempranas con cuidadores son fundamentales 
para el desarrollo emocional. Bowlby argumenta que un apego seguro per-
mite al niño explorar su entorno con confianza, mientras que un apego 
inseguro puede llevar a problemas emocionales en el futuro. Las interaccio-
nes tempranas son cruciales para desarrollar habilidades emocionales como 
la regulación emocional y la empatía.

El desarrollo social durante los primeros años está vinculado a las inte-
racciones con otros niños y adultos de su entorno a traves de ello, los niños 
aprenden normas sociales, habilidades comunicativas y a cómo manejar sus 
emociones en contextos grupales. Las experiencias sociales tempranas in-
fluyen en su capacidad para formar relaciones saludables más adelante en 
la vida.

Es por ello por lo que el desarrollo cognitivo, social y emocional en los 
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primeros años es influenciado por una combinación de factores biológicos, 
psicológicos y sociales. Las teorías de Piaget y Vygotsky proporcionan mar-
cos valiosos para entender cómo los niños construyen su conocimiento del 
mundo, mientras que las teorías del apego y psicosocial resaltan la impor-
tancia de las relaciones tempranas en el desarrollo emocional y social.

El marco teórico es un componente crucial en cualquier estudio sobre 
el desarrollo infantil, ya que proporciona el conjunto de fundamentos con-
ceptuales y metodológicos que orientan el análisis e interpretación de los 
datos. Las teorías de Piaget, Vygotsky y Bowlby siguen siendo fundamenta-
les para comprender los procesos cognitivos, sociales y emocionales del 
desarrollo infantil, aunque las perspectivas contemporáneas han enrique-
cido y actualizado estos enfoques. Piaget (2021) afirmó que los niños atra-
viesan etapas cognitivas predecibles que reflejan una evolución en su capa-
cidad para comprender y organizar el mundo. Sin embargo, investigaciones 
más recientes, como las de Lourenço y Machado (2020), sugieren que el 
desarrollo cognitivo puede no ser tan rígido como Piaget lo había plantea-
do, sino que es más flexible y contextual, lo que abre nuevas vías para el 
entendimiento del crecimiento infantil. Vygotsky (2020) sigue siendo rele-
vante por su énfasis en el contexto social y cultural del aprendizaje, subra-
yando la importancia de las interacciones con adultos y pares para el desa-
rrollo de habilidades cognitivas. Investigaciones recientes han continuado 
explorando cómo la “zona de desarrollo próximo” se adapta a diferentes 
contextos educativos y culturales (Karpov y Haywood, 2022).

En cuanto a la teoría del apego de Bowlby, investigaciones recientes 
también han reafirmado su importancia en el desarrollo emocional de los 
niños. Según Cassidy y Shaver (2021), los vínculos afectivos tempranos son 
fundamentales para la construcción de la seguridad emocional, y los patro-
nes de apego afectan las relaciones sociales y la regulación afectiva a lo 
largo de la vida. Además, estudios actuales continúan explorando cómo la 
calidad de los vínculos afectivos en la infancia influye en la resiliencia y 
la capacidad de afrontar adversidades (Fraley y Shaver, 2020). Estas teorías 
siguen siendo una base sólida para comprender los aspectos cognitivos, 
sociales y emocionales del desarrollo infantil, permitiendo un enfoque ho-
lístico e integral de los procesos que afectan el crecimiento de los niños en 
diversos contextos. Integrar estas perspectivas teóricas con nuevas investi-
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gaciones es crucial para comprender la complejidad del desarrollo infantil 
y su influencia en campos como la educación y la psicología.

Estudios previos 

En el documento Políticas educativas para primera infancia en Chile y Mé-
xico: reconocimiento legal, cobertura y atención (Alaníz-Hernández, 2021) 
el autor plantea un estudio comparado de políticas de atención a la prime-
ra infancia entre Chile y México, porque representan las dos tendencias 
predominantes en la atención de las niñas y niños de 0 a 4 años entre los 
países latinoamericanos. En la primera, correspondiente a Chile, tales po-
líticas sostienen una perspectiva de desarrollo humano y buscan una cober-
tura universal; en la segunda, utilizada en México, se conciben como parte 
de la estrategia de combate a la pobreza con una cobertura focalizada. Para 
hacer la comparación se tomaron como base tres dimensiones de análisis: 
la toma de decisiones, el marco regulatorio y las interacciones entre actores 
políticos y sociales. El objetivo fue identificar semejanzas y diferencias entre 
principios y estructuras gubernamentales para la atención de los infantes. 

En el artículo de Comparación de la implementación en política públi-
ca de atención a la infancia en México, Guatemala y Colombia. Educación 
y Ciencia (Castillo Morán et al., 2023) presenta una investigación que tiene 
como objetivo analizar de forma comparativa los aspectos de implementa-
ción en las políticas públicas de atención a la infancia, tensionar elementos 
de implementación y determinar avances y/o retrocesos en cada país. La 
metodología aplicada muestra un enfoque cualitativo desde el paradigma 
metodológico interpretativo. Se realizaron entrevistas en profundidad a 45 
agentes educativos con el empleo de un modelo de análisis inductivo. Como 
hallazgos significativos se encontró que, aunque los tres países analizados 
tienen políticas públicas dedicadas a la infancia, los avances difieren según 
el enfoque que cada país adopta sobre la infancia.

El documento Política educativa y equidad: desafíos en el México con-
temporáneo (De la Cruz Flores, 2022) el autor busca contribuir a la cons-
trucción de políticas educativas que tengan como núcleo la equidad, se 
postula la necesidad de responder a cinco desafíos en el México contempo-
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ráneo. El primer desafío es definir políticas educativas que converjan en 
resarcir el tejido social, la segunda demanda construir políticas que priori-
cen la atención de sectores y grupos marginados, el tercero radica en definir 
políticas que transiten de la equidad educativa a la sistémica, cuarto impli-
ca elaborar un nuevo modelo de escuela que aporte al desarrollo de las 
comunidades y de todos los agentes involucrados y quinto apostar por la 
formación inicial y continua del profesorado como agentes de cambio que 
contribuyan a la justicia social.

En el estudio La política de educación inicial en México: perspectivas, 
condiciones y prácticas de los agentes educativos (mejoredu, 2021) el es-
tudio se aplicó en tres entidades federativas que son Chihuahua, Hidalgo y 
San Luis Potosí, el autor plantea como objetivo describir la forma en que se 
configuran las decisiones de las y los agentes educativos (ae) de educación 
inicial en el desarrollo de su práctica educativa y, por lo tanto, su apropiación 
de la política curricular. Con base a una metodología cualitativa, se analizan 
las interpretaciones de los modelos educativos, las prácticas que realizan, 
los factores individuales y de su contexto.

El estudio ayudaría como referencia para identificar la importancia que 
tienen las políticas educativas en el nivel inicial, además de identificar si el 
agente educativo las incorpora en el campo laboral y como las mismas con-
tribuyen al desarrollo integral del infante.

El reporte Políticas educativas y movilidad social en México (Blanco, 
2024) el autor aborda el estado actual de las políticas educativas en México, 
sus implicaciones para la movilidad social y las posibles vías de acción para 
fortalecer la igualdad de oportunidades. Utiliza información de organismos 
públicos y sociedad civil, trabajos académicos y artículos de prensa sobre 
coyuntura educativa. El argumento principal es que, aunque el gobierno ha 
construido un discurso que enfatiza el derecho universal a la educación, sus 
políticas no han promovido y podrían contribuir a aumentar la desigualdad 
de oportunidades educativas. 

Las investigaciones permiten conocer las políticas públicas educativas que 
se están implementando en el contexto mexicano, en las cuales se mencionan 
criterios a considerar para que en futuro se busque una mejora en la educación 
que se imparte en la primera infancia y la relevancia que tiene reflexionar en 
esos criterios para analizar las áreas de oportunidad a considerar.
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Políticas públicas y enfoques para el análisis 

Uno de los conceptos clave de este capítulo es la política pública educativa, 
según De la Cruz Flores (2022), hace referencia a las decisiones establecidas 
por los Estados para orientar el funcionamiento del sistema educativo, y 
estas son el resultado de proyectos políticos y negociaciones con propósitos 
y fines de este. Además, estas requieren de seriedad, rigor y conocimiento 
exhaustivo de las condiciones, recursos y fines que este tiene, teniendo en 
cuenta que esta educación es para el propio ser humano (García, 2010).

Por otro lado, el objeto de estudio de la política pública abarca diversas 
áreas y conceptos que se requieren para el análisis y comprensión del enfo-
que teórico de este tema. Los primeros aportes sobre las teorías para el 
análisis de la política se remontan a las aportaciones de Sayer (1985) y Paw-
son y Tilley (1997) estos autores argumentan que la comprensión de la 
realidad tiene que ver con la participación de actores sociales-participantes- 
en la toma de decisiones en los procesos, intervenciones y evaluaciones que 
se identifican para mejorar dicha realidad.

Arias de la Mora (2019) presenta las diversas ideas y elementos cons-
tantes en la mayoría de las definiciones sobre política pública educativa. La 
primera idea que se encuentra es que la policía debería distinguirse entre lo 
que el gobierno hace y en lo que hace actualmente; la inactividad del go-
bierno es tan importante como su actividad. El segundo elemento es la 
noción de que la política pública idealmente involucra a todos los niveles 
de gobierno y no están necesariamente restringida a los actores formales, 
los actores informales son extremadamente importantes. La tercera idea es 
que la política no está limitada solamente a la legislación, las órdenes eje-
cutivas y las normas. 

Por otro lado, Aguilar (2009) define las políticas públicas como el con-
junto de acciones que orientan la realización de objetivos considerando 
como prioritarios por la sociedad o a resolver problemas cuyas soluciones 
considera de interés o beneficio público. 



	 P O L Í T I C A S  E D U C AT I VA S  Y  S U  I M PA C T O  E N  E L  D E S A R R O L L O  D E  L A  P R I M E R A  I N FA N C I A  E N  M É X I C O � 87

Análisis de la evolución de las políticas públicas dirigidas  
a la primera infancia en México

La evolución de las políticas públicas en México han tenido un desarrollo 
integral y significativo que dan como resultado un entorno seguro y enri-
quecedor para los niños y niñas. 

A partir de 1980 se crearon programas enfocados en la salud y nutrición 
infantil. En ese entonces el Programa de Atención a la Salud del Niño (pasni) 
se centró en reducir la mortalidad infantil y mejorar la nutrición. Cabe 
destacar que el pasni estuvo regulado por la Norma Oficial Mexicana para 
la Atención a la Salud del Niño, que tiene como objetivo garantizar que 
todas las niñas y niños reciban la atención médica necsaria para prevenir 
enfermedades y promover el desarrollo y bienestar. 

En la década de 1990 se incoporaron programas alineados a las políticas 
públicas vigentes. El más representativo en este periodo fue el Programa de 
Educación Inicial (pei) el cual, a través de sus objetivos, buscaba formalecer 
el desarrollo cognitivo, emocional, motriz y favorecer las áreas de salud y 
alimentación. En este periodo se establecieron políticas para la protección 
de los derechos del niño, alineados con la Convención sobre los Derechos 
del Niño de la onu. En los años 2000, también hubo participación activa 
por parte del gobierno en la implementación de estrategias de atención para 
la primera infancia, pero fue hasta el 2020 que a las estrategias se les asigna 
un nombre, lo cual representa un cambio significativo, sobre todo en la 
educación inicial. 

Uno de los programas de mayor relevancia es la Estrategia Nacional de 
Atención a la Primera Infancia (enapi) es una iniciativa del gobierno de 
México, que busca garantizar los derechos de niñas y niños menores de 6 
años. La enapi se fundamenta en la reforma constitucional en materia edu-
cativa de 2019, que reconoce la educación inicial como un derecho y obliga 
al Estado a garantizarla. La estrategia considera a la primera infancia como 
un periodo crucial para el desarrollo, donde las experiencias y el entorno 
influyen significativamente en el desarrollo cerebral y la capacidad de apren-
dizaje. Para lograr este objetivo, la enapi se alinea con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ods) y el Plan Nacional de Desarrollo (pnd), y se 
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basa en el Marco de Cuidado Cariñoso y Sensible, desarrollado por la Or-
ganización Mundial de la Salud (oms), el Fondo de las Naciones Unidas 
para la Infancia (unicef, por sus siglas en inglés) y el Banco Mundial. Este 
marco propone cinco áreas clave de desarrollo: buena salud, nutrición ade-
cuada, oportunidades de aprendizaje temprano, protección, seguridad y 
atención receptiva. La enapi busca implementar acciones en estas áreas a 
través de una estrategia integral e intersectorial.

La enapi se implementa a través de la Ruta Integral de Atenciones (ria), 
que consiste en 29 servicios e intervenciones públicas dirigidas a tres grupos: 
adolescentes y personas en edad reproductiva, mujeres embarazadas y sus 
familias y niñas y niños. Estas acciones se organizan en cuatro ejes estraté-
gicos: salud y nutrición, educación y cuidados, protección y bienestar. La 
enapi tiene un modelo de gobernanza y coordinación que involucra a di-
versos actores gubernamentales, sociedad civil y organismos internaciona-
les. La estrategia también incluye instrumentos programático-presupuesta-
les como el Programa Especial para el Desarrollo Integral de la Primera 
Infancia (pedipi), un programa presupuestario y un sistema de información 
y seguimiento nominal. Además, establece comisiones estatales para la pri-
mera infancia para coordinar la implementación a nivel local. La enapi 
enfatiza la importancia de la integralidad, intersectorialidad y corresponsa-
bilidad para garantizar el desarrollo pleno de la primera infancia.

Marco legal 

El marco legal que regula la atención a la primera infancia en México es 
amplio y abarca diversas leyes, reglamentos y programas gubernamentales. 
De manera general a través de los documentos normativos la primera in-
fancia se establece a la educación inicial y preescolar como un derecho en 
donde las niñas y niños reciben atención, cuidado y apoyo en las principa-
les áreas de desarrollo. 

A continuación, la tabla 4.1 integra los nombres de los documentos que 
fundamentan la normatividad en la primera infancia. 
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Tabla 4.1. Fundamentos jurídicos

Internacionales Nacionales

Convención sobre los Derechos del Niño.
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos.
Ley General de Educación.
Ley General de los Derechos de Niñas, Niños y 
Adolescentes.
Ley General de Prestación de Servicios para la 
Atención, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.
Ley Orgánica de la Administración Pública Federal.
Plan Nacional de Desarrollo 2024-2029.
Programa Sectorial de Educación 2024-2027. 
Estrategia Nacional de Atención a la Primera Infancia.

Los documentos normativos son importantes porque son herramientas 
que regulan el diseño e implementación de políticas, así como el garantizar 
la protección y bienestar de niñas y niños y asegurar que los derechos de los 
niños sean respetados y cumplidos. La primera infancia busca ofrecer ser-
vicios e intervenciones en las niñas y niños a través de las cuales se cons-
truyen vínculos afectivos sólidos y condiciones de aprendizaje que les per-
mitan desarrollar habilidades cognitivas, psicomotrices, socioemocionales 
y del lenguaje. Es imperativo que las autoridades prioricen las medidas que 
promuevan, de manera conjunta, coordinada y normada, el cuidado, aten-
ción y educación inicial de las niñas y los niños de 0 a 3 años. 

Desafíos y perspectivas futuras

Hasta este punto se han identificado algunos desafíos que enfrenta la aten-
ción a la primera infancia, sobre todo en el nivel inicial. 

•	 Existe baja oferta de servicios de educación inicial, especialmente 
para las poblaciones en mayor situación de vulnerabilidad, con des-
igual calidad en los servicios que ofrecen diferentes prestadores.

•	 Falta de confianza de madres, padres y personas cuidadoras en los 
servicios existentes de cuidado y educación inicial.

•	 Existe un bajo conocimiento y capacidad para propiciar el aprendi-
zaje y desarrollo desde los primeros meses de vida, especialmente 
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por parte de madres, padres, o personas cuidadoras en situación de 
vulnerabilidad.

•	 Dentro de los servicios existentes para las niñas y niños de 0 a 3 años 
aún predomina una noción tradicional de cuidado, de corte asisten-
cialista.

•	 Es necesario avanzar en el desarrollo profesional de los agentes edu-
cativos que atienden a los niños y niñas de 0 a 3 años. 

•	 La organización de los servicios para los niños de 0 a 3 años carece 
de un sistema unificado que permita garantizar la calidad de los ser-
vicios.

•	 Las asignaciones presupuestales a la educación inicial son insufi-
cientes para asegurar la universalidad con calidad que manda la ley.

Consideraciones finales

En este capítulo se reflexiona sobre el impacto de las políticas educativas en 
México, particularmente en la primera infancia. La intervención de diversas 
instancias y programas ha contribuido significativamente al desarrollo de 
las distintas áreas del niño, mejorando tanto su bienestar como su acceso a 
la educación desde los primeros años de vida.

Es fundamental que el diseño de futuras políticas se enfoque en la ca-
pacitación de especialistas en atención a la primera infancia, así como en la 
creación de propuestas educativas que formen profesionistas con el perfil 
adecuado para esta disciplina. Además, debe promoverse una mayor parti-
cipación de las familias y la comunidad en los procesos educativos, recono-
ciendo su papel esencial en el desarrollo integral de los niños.

El análisis de las políticas en favor de la primera infancia subraya la 
necesidad de priorizar la educación inicial y preescolar como base para el 
desarrollo integral de los niños. Se debe considerar que las políticas no sólo 
deben enfocarse en una etapa específica del desarrollo, sino en su totalidad, 
garantizando que los espacios educativos sean inclusivos, equitativos y adap-
tados a las necesidades particulares de cada contexto. Aunque se han logra-
do avances significativos, aún persisten desafíos en la implementación efec-
tiva de estas políticas. Sin embargo, es cada vez más común que los 
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diferentes niveles de gobierno se involucren activamente en la ejecución de 
programas alineados con los objetivos y ejes estratégicos definidos.

México se enfrenta a un panorama educativo donde la primera infancia 
requiere el compromiso de directivos, agentes educativos, padres de familia 
y la sociedad en general. Para lograr los objetivos de cada política educativa, 
es crucial que estos actores se involucren de manera proactiva, asegurando 
que las políticas respondan realmente a las necesidades para las cuales fue-
ron creadas.

Al analizar las políticas educativas dirigidas a la primera infancia en 
México, desde sus inicios hasta su evolución actual, destaca la relevancia de 
programas y estrategias gubernamentales como la Estrategia Nacional de 
Atención a la Primera Infancia (enapi) y el Programa Especial para el De-
sarrollo Integral de la Primera Infancia (pedipi). Estos programas han te-
nido un impacto positivo en el bienestar y el desarrollo infantil, evidencian-
do la importancia de un enfoque integral y coordinado para seguir 
avanzando en la atención de esta etapa fundamental.
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Resumen

Este capítulo analiza la gestión de los Representantes Institucionales del 
prodep (rip) en las Universidades Públicas Estatales (upe) y su papel en la 
profesionalización docente. A partir del contexto de políticas educativas 
implementadas desde la década de 1990, se destaca al prodep como un 
programa clave para fortalecer la formación académica del profesorado, 
impulsar la consolidación de cuerpos académicos y articular las funciones 
sustantivas universitarias. Los rip fungen como enlaces entre las institucio-
nes y el programa, gestionando convocatorias, validando documentación y 
asesorando a docentes. Su actuación ha sido fundamental para mantener la 
operatividad del prodep, especialmente ante los recortes presupuestales y 
las modificaciones recientes en su normativa. El texto también revisa el 
desarrollo histórico de la educación superior en México y la creación de 
organismos de evaluación de calidad, en estrecha relación con el prodep. 
A pesar de las restricciones actuales, el trabajo muestra cómo las estrategias 
institucionales, como la formación de grupos disciplinares y la revisión in-
terna de expedientes, han permitido avanzar en la consolidación académi-
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ca. En suma, se concluye que la labor de los rip es crucial para el impacto 
sostenido del prodep.

Palabras clave: profesionalización docente, prodep, Representantes Institu-
cionales (rip), educación superior, cuerpos académicos.

Introducción 

La creciente valorización de la profesionalización académica en nuestro país 
en los últimos años ha motivado la formulación de políticas educativas. 
Estas decisiones no sólo son el resultado de esfuerzos nacionales, sino tam-
bién de recomendaciones de organismos internacionales y acciones guber-
namentales a nivel nacional, como señala Acosta (2014) estos organismos 
“han impulsado desde hace tiempo cierta discusión sobre el presente y el 
futuro de la educación superior” (p. 95).

Como resultado de las recomendaciones y las definiciones de políticas 
educativas, “se planteó la creación de un sistema nacional de formación, 
actualización, capacitación y superación del profesorado, que asegurara 
condiciones para garantizar la calidad profesional de su trabajo” (Negrete 
et al., 2021, p. 78).

En secuencia de dicho planteamiento, durante el gobierno del entonces 
presidente Ernesto Zedillo Ponce de León, se constituyó en 1996 el Progra-
ma de Mejoramiento del Profesorado (promep), el cual se caracterizó por 
la consistencia en sus objetivos, la asignación de recursos para financiar a 
las instituciones públicas de nivel superior a nivel nacional y una planifica-
ción a mediano plazo que se extendía hasta 2006 (Zogaib, 2000).

El programa definió ciertos atributos que un profesor debía de cumplir, 
como el Perfil promep, hoy prodep (Programa para el Desarrollo Profesio-
nal Docente), que “certifican las idoneidad de un profesor de tiempo com-
pleto se concretan en su formación completa, es decir, con estudios docto-
rales y el cumplimiento equilibrado de las funciones universitarias 
sustantivas: docencia, gestión y planeación académicas y, generación del 
conocimiento” (Díaz, 2023, p. 57). 

Por lo anterior la política pública buscaría mantener el impulso del nue-
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vo perfil de los profesores de tiempo completo (ptc) de las Instituciones de 
Educación Superior (ies) y la transformación del entorno institucional don-
de se desarrollen los Cuerpos Académicos (Negrete et al., 2021).

Los responsables de dirigir y promover estas políticas dentro de las ies 
se les denominó Representantes Institucionales ante el Programa (rip) según 
el prodep estos representantes son los encargados de gestionar en el pro-
grama todos los trámites relacionados con la información de la institución.

Entre las funciones que realiza están: registra (altas y bajas) y modifica los 
datos personales y laborales de los/as profesores/as en el Sistema Unificado 
prodep; promueve las convocatorias dentro de su institución; otorga claves 
a los/as profesores/as para ingresar al sistema de solicitudes en línea; asesora a 
los/as profesores/as al momento de llevar a cabo la captura de solicitudes; 
coteja y valida la documentación comprobatoria contra información captu-
rada en el sistema por el profesor/a; valida las solicitudes de apoyo presenta-
das por los/as profesores/as en el sistema de captura; da seguimiento a los 
requerimientos presentados por los apoyos autorizados; entre otras. (sep, 
2014)

Dentro del contexto del programa, la figura del rip corresponde a la 
persona designada por el titular de cada ies con la finalidad de ser el enlace 
entre esta y el programa (sep, 2014). En este sentido, Ávalos (2022) hace 
referencia al prodep y menciona que el rip más que un gestor, es un tejedor 
de proyectos. Su premisa es la sistematización de los procesos:

Favorece la diversificación de las tareas profesionales -actualización, investi-
gación, gestión académica, docencia-, apuntala la construcción de un pro-
yecto profesional, sea con los colegas de las escuelas o en los cuerpos acadé-
micos. Coadyuva a la construcción conjunta (epistémica, de innovación…) y 
favorece la empatía y la comunicación entre los miembros. Mediante sus co-
nocimientos de las plataformas, auxilia a sus compañeros y, además, de otras 
instituciones. Pero, sobre todo, mantiene perseverancia y solicitud de apoyo 
en instancias internas (dirección, difusión, sistemas de información, coordi-
naciones de licenciatura, financieros, etc.) y externas de la institución (pro-
dep, instancias estatales u otras ies). (pp. 28-29)
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La educación superior en México ha experimentado transformaciones 
significativas en las últimas décadas. En este contexto, los Representantes 
Institucionales de las Universidades Públicas Estatales enfrentan desafíos 
específicos en el marco del prodep. Las acciones que los rips implementan 
son fundamentales para garantizar el correcto funcionamiento del progra-
ma, promoviendo el cumplimiento de los criterios establecidos y mante-
niendo el interés en su desarrollo. Su gestión resulta clave para fortalecer 
los objetivos de profesionalización y calidad académica que prodep busca 
impulsar.

Desarrollo

Con el propósito de establecer un antecedente, resulta fundamental analizar 
la evolución histórica del sistema universitario en México. A continuación, 
se presenta un panorama de las últimas décadas destacando impactos y las 
principales atribuciones que marcaron el desarrollo de este sistema de edu-
cación.

De acuerdo con Rubio (2006): 

[…] durante las décadas cincuenta y sesenta el sistema tuvo un crecimiento 
moderado; el número de instituciones creció de 39 en 1950 a 60 en 1960, y a 
109 en 1970, en las cuales se atendía una población del orden de 220 000 es-
tudiantes. (p. 93) 

En 1948 se iniciarían los trabajos para la constitución de la Asociación 
Nacional de Universidades e Institutos de Enseñanza Superior (anuies). La 
primera Asamblea Nacional de la anuies se realizó del 21 al 28 de marzo 
de 1950 en la Universidad de Sonora.

La discusión principal en este primer encuentro giró en torno a la necesidad 
de iniciar un proceso de planeación nacional de la educación superior sus-
tentado, discursivamente, en los principios de cooperación y el supremo in-
terés nacional de revisar la situación, la capacidad, las funciones, la eficiencia, 
la pertinencia de las carreras que se ofrecían y el sistema de relaciones entre 
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las instituciones, así como la necesidad de unificar los sistemas académicos y 
administrativos. (Hernández y Hernández, 2022, p. 9)

Rubio (2006) menciona que “en los años setenta, las políticas públicas 
del Gobierno Federal propiciaron la expansión acelerada del sistema y su 
matrícula mediante el crecimiento de las instituciones existentes y la crea-
ción de instituciones, principalmente institutos tecnológicos federales y 
universidades públicas estatales” (p. 93). 

A continuación, la tabla 5.1 ilustra la evolución de la matrícula de edu-
cación superior en México de la década de 1950 a la de 2000. 

Tabla 5.1. Matrícula de educación superior 1950-2000

Años Matrícula de licenciatura*

1950 29 892

1960 76 269

1970 218 637

1980 731 291

1990 1 078 191

2000 1 585 408

Nota: * no comprende educación Normal.

Fuente: Datos obtenidos de Taborga (2003, p. 10).

Este crecimiento exponencial también trajo desafíos significativos, 
puesto que “la improvisación de profesores sin experiencia y preparación 
conspiró contra la innovación y el desarrollo académico. Sin embargo, 
excepcionalmente algunas ies fueron creadas o reestructuradas, buscan-
do cambios cualitativos de tipo estructural y funcional” (Taborga, 2003, 
p. 11).

En las décadas de 1980 y 1990, las instituciones de educación superior 
se vieron afectadas por las crisis económicas que impactaron todos los ám-
bitos sociales. Según Rodríguez (1998), citado en Casanova (2002):

[…] las instituciones de educación superior en América Latina enfrentaron 
nuevas demandas por parte de los ámbitos político y social para introducir 
cambios en su papel como participantes en los procesos de crecimiento eco-
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nómico y de desarrollo social, así como en la atención a las expectativas de 
movilidad de los individuos. (p. 242)

La década de 1980 se caracterizó por la gestación de un cambio estruc-
tural que condicionaba los recursos a la evaluación de resultados y, ante la 
pérdida de los salarios reales de académicos, se creó el Sistema Nacional de 
Investigadores (sni) en 1984 (Mendoza, 2015 citado en Hernández y Her-
nández, 2022).

De acuerdo con Valenti (2000), a partir de 1990, el gobierno mexicano puso 
un énfasis particular en la educación superior y buscó dar un nuevo impulso 
al desarrollo científico y tecnológico. La ruta que eligió para ello fue la de un 
crecimiento selectivo y modernizador, con especial atención a los problemas 
de calidad en la educación superior. (p. 118)

En esta misma década, se inició una nueva serie de políticas y programas 
orientados a la modernización del sistema de educación superior, en los 
cuales 

[…] la anuies contribuyó con dos propuestas que resultaron fundamentales: 
Aportaciones de la anuies para la modernización de la educación superior 
(1989) y Propuestas de lineamientos para la evaluación de la educación supe-
rior (1990) (anuies, 2000). A partir de estas iniciativas emergieron diversos 
organismos evaluadores tales como los Comités Interinstitucionales para la 
Evaluación de la Educación Superior (ciees), el Consejo para la Acreditación 
de la Educación Superior (copaes), el Centro Nacional para la Evaluación de 
la Educación Superior (ceneval), el Programa para la Superación del Perso-
nal Académico (supera) y el Programa de Mejoramiento del Profesorado de 
las Instituciones de Educación Superior (promep). (Hernández, 2013 citado 
en Hernández y Hernández, 2022, p. 13)

Según el Acuerdo 712 (2013, p. 20), citado en Reyes y Lozano (2022), el 
objetivo primordial del prodep ha sido:
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[…] la articulación entre el ejercicio de la docencia y la investigación, para 
garantizar la profesionalización del cuerpo docente. Profesionalización en-
tendida como la habilitación permanente de los docentes, que engloba dos 
aspectos, por un lado la obtención de los grados académicos subsecuentes al 
de la licenciatura y por otro la conformación de cuerpos académicos, con el 
propósito de alcanzar el perfil de un docente-investigador, cuyo objetivo es 
«ampliar las fronteras del conocimiento y la búsqueda de nuevas aplicaciones 
para su perfeccionamiento, generando conocimiento, desarrollo o formas in-
novadoras de aplicar el conocimiento, la asimilación y el desarrollo de nue-
vas tecnologías. (p. 37)

Siendo las universidades públicas las que concentran mayor matrícula 
a nivel superior, en un inicio esta política estuvo dirigida exclusivamente a 
este esquema, sin embargo, para 2009 las Escuelas Normales mexicanas 
comenzaron a participar en el prodep, el número de ies aumentó notable-
mente “transitando de 39 ies atendidas en 1996 a 730 en 2016, con la incor-
poración paulatina de las Universidades Tecnológicas y Politécnicas, los 
Institutos Tecnológicos, las Escuelas Normales y las Universidades Intercul-
turales” (Edel-Navarro et al., 2018, p. 73).

Esta estrategia buscaba que las Escuelas Normales aseguraran su “inclu-
sión en las dinámicas nacionales e internacionales… así como un mayor 
número de intercambios y estancias para docentes y estudiantes” (sep, 2019, 
p. 62).

Derivado de este y otros programas de fortalecimiento académico, se 
implementaron iniciativas paralelas orientadas a la evaluación y certificación 
de la calidad educativa en las instituciones de educación superior, que como 
destaca García y Hervás (2020):

[…] anuies y Conacyt realizaron labores de evaluación de la Educación Su-
perior, creando los Comités Interinstitucionales para la Educación Superior 
(ciees) […] en la misma década nació el Centro Nacional de Evaluación de 
la Educación Superior (Ceneval) […] y finalmente, como parte de las agen-
cias de evaluación en el año 2000 apareció el Consejo para la Acreditación de 
la Educación Superior (copaes). (p. 122)
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En este contexto, las políticas de educación superior fueron operando a 
través de los diferentes programas y estrategias, con el objetivo de fortalecer 
la calidad educativa en las Instituciones de Educación Superior.

La tabla 5.2 presenta los programas de evaluación en México que han 
trabajado precisamente para el aseguramiento de la calidad educativa desde 
1950:

Tabla 5.2. Agencias de evaluación en México

Año de creación Agencias de evaluación Funciones

1950 ANUIES Promover iniciativas para la mejora de la Educación Superior.

1970 Conacyt
Evaluar a investigadores, acreditar programas de posgrados 
de calidad de instituciones públicas y privadas que lo 
soliciten.

1980 FIMPES Contribuir a elevar la calidad de la educación de las 
instituciones afiliadas.

1989 CONPES/Coneval Coordinar el Sistema Nacional de Evaluación

1991 CHES Evaluar y acreditar programas académicos de licenciatura (y 
posgrado) en instituciones públicas y privadas.

1992 FIMPES Evaluar y acreditar instituciones educativas pares (privadas).

1994 Ceneval Evaluar mediante exámenes el ingreso y egreso de 
instituciones públicas y privadas.

2000 COPAES Acreditar y reconocer a las agencias acreditadoras de 
programas educativos.

Fuente: Información obtenida de García y Hervás (2020, p. 121).

De lo anterior se atribuye que estos programas han trabajado en sinergia 
con iniciativas como el prodep para asegurar que el personal académico, la 
oferta educativa y los procesos de enseñanza-aprendizaje cumplan con los 
estándares de calidad.

A pesar de la alternancia en los gobiernos durante los primeros años de 
los 2000, con el cambio del Partido Revolucionario Institucional (pri) al 
Partido Acción Nacional (pan), las políticas educativas relacionadas con la 
evaluación y acreditación, financiamiento extraordinario, calidad e indica-
dores de resultados permanecieron prácticamente intactas, De la Garza 
(2013) reconoce que “la política orientada a fomentar la mejora de los in-
sumos, procesos y resultados de la educación superior, ha ocupado un lugar 
destacado y de alta prioridad en el marco de las políticas educativas nacio-
nales y estatales” (p. 34).
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Además, la evaluación y acreditación contribuyeron de manera signifi-
cativa al mejoramiento de los sistemas nacionales de educación superior, 
aseverando que estos programas aseguraron la calidad en las instituciones 
de educación superior (De la Garza, 2013).

De acuerdo con Castellanos-Ramírez y Niño (2022):

[…] una de las prioridades del actual Gobierno de México es incrementar, 
para el año 2024, la tasa de cobertura en Educación Superior a 100%. Esta 
meta implica transformaciones importantes tanto en la organización de las 
universidades como en el funcionamiento y operación de los programas 
educativos. (p. 394)

Este cambio hizo hincapié en la ampliación de la matrícula como un eje 
central, especialmente a través de la creación de las Universidades para el 
Bienestar Benito Juárez García. 

El primero de diciembre de 2018, el ejecutivo nacional anunció la creación 
de un nuevo programa educativo de nivel superior “gratuito y de alta cali-
dad”, que se enfocaría en hacer llegar la ES a las zonas más alejadas y margi-
nadas del país. (González et al., 2021, p. 3)

Asimismo, la reforma del artículo 3° Constitucional en 2019 subrayó 
principios como la diversidad, igualdad y equidad educativa, garantizando 
que la educación sea obligatoria, gratuita y universal (Cámara de Diputados 
del H. Congreso de la Unión, 1917/2024). Este giro hacia la ampliación de 
la matrícula y la inclusión social busca responder a demandas de justicia 
social, pero plantea retos significativos en términos de calidad y sostenibi-
lidad.

No obstante, esta reforma también implicó un replanteamiento en las 
políticas de evaluación y acreditación, que anteriormente habían sido pila-
res de la calidad educativa.

En este nuevo enfoque, los procesos de evaluación y acreditación, que 
habían sido promovidos por organismos como el ciees y el copaes, deja-
ron de ser obligatorios en muchos casos, quedando relegados a lo estable-
cido en la ley. “El Sistema de Evaluación y Acreditación de la Educación 
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Superior (seaes) en México se creó a partir de la promulgación de la Ley 
General de Educación Superior (lges) aprobada en abril de 2021” (cona-
ces, 2023, p. 1).

Gestión educativa 

Respecto a la gestión educativa, Saduño (2005, citado en Larios, 2015) se-
ñala que “la gestión es la descripción simplificada de una realidad que se 
trata de comprender, analizar y, en su caso, modificar” (p. 1590). Este enfo-
que de la gestión la visualiza no sólo como una actividad administrativa, 
sino también como una herramienta clave para la toma de decisiones estra-
tégicas en contextos complejos, como el educativo. 

Por otro lado, Sánchez (2016, citado en Barajas y Orduz, 2019):

[…] afirma que el desarrollo de cada uno de los procesos universitarios se 
puede interpretar desde su Gestión, entendida como un proceso pertinente 
que permite operar y desarrollar eficientemente la docencia, la investigación 
y extensión, así como los recursos financieros, humanos y físicos, con el fin 
de lograr resultados definidos como relevantes para la institución y la socie-
dad. (párr. 2)

Por lo anterior, se puede considerar que la gestión enfocada en el ámbi-
to educativo puede ser contemplada como una actividad estratégica, en 
donde, además de buscar la administración eficiente de los recursos al in-
terior de la institución, su función también se extiende a la realidad insti-
tucional compleja, por lo que es una herramienta para alcanzar los objetivos 
planteados.

Moreno et al. (2010), señalan que “los nuevos retos que enfrentan las 
universidades públicas, demanda la implementación de los enfoques de 
gestión con mayor amplitud y mejor coherencia que permitan iluminar el 
camino a seguir por estas instituciones universitarias” (p. 22). Esto sugiere 
que la gestión debe ser capaz de responder a los cambios del entorno insti-
tucional, lo que refuerza su rol como un elemento clave para lograr los 
objetivos educativos y administrativos. 
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Sin duda, la gestión como la actividad que articula las decisiones en una 
organización, especialmente en una institución educativa impacta en la toma 
de decisiones estratégicas que permita lograr los objetivos planteados. La 
definición explícita del rip en las Reglas de Operación del prodep estuvo 
presente hasta el año 2015, en donde se le describe como “Persona de la 
propia ies designada por el titular de cada institución con la finalidad de 
ser el enlace entre ella y el programa” (sep, 2014, Glosario Tipo Superior).

Y, aunque esta definición y sus funciones ya no han estado presentes en 
los documentos de operación posteriores, las responsabilidades del rip se 
han mantenido, incluyendo la validación de la documentación, otorgar ac-
ceso a los profesores en el sistema, y la difusión de información sobre las 
convocatorias, entre otras. 

Profesionalización docente 

El profesor universitario enfrenta crecientes demandas en su profesión. Se-
gún Tejeda (2009, citado en Monterroza y Buelvas, 2022): 

[…] la profesión docente está mutando y aumentando su complejidad (cam-
bio del perfil discente, uso de nuevas metodologías orientadas a la adquisi-
ción de competencias, incorporación de tecnologías de la información y la 
comunicación como elemento transversal en la multivariedad, etc.) y por ello 
los requerimientos a este profesional son mayores, entre otros, en el dominio 
de las competencias psicopedagógicas, tecnológicas, ecoformadoras, empáti-
cas, lingüísticas. (p. 71) 

En el marco del presente trabajo, el término profesionalización se asocia 
principalmente con los actores de educación superior, específicamente los 
docentes. Monarca et al. (2024) consideran que “la profesionalización do-
cente, habitualmente está aludiendo a diversas prácticas/políticas destinadas 
a desarrollar ciertos conocimientos, habilidades, competencias que se esta-
blecen como necesarios-imprescindibles para que determinados actores 
puedan desempeñarse adecuadamente en ciertas funciones” (p. 512). 

Asimismo, Espinosa (2014) destaca que la profesionalización docente 
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puede considerarse como “la vía para obtener herramientas que le permitan 
actualizaciones constantes acordes a los cambios en las sociedades y en el 
mundo” (p. 171).

El proceso formativo de un docente implica una serie de consideracio-
nes establecidas por políticas educativas con el fin de concretar su profesio-
nalización y desarrollar habilidades como la investigación. En este sentido, 
Rojas (2001 citado en Cruz, 2015) menciona:

Formarse como investigador es una opción de vida profesional que requiere 
una inversión de tiempo, habilidades y compromiso, es iniciar un proceso de 
búsqueda caracterizado por el gusto del conocimiento para encontrar expli-
caciones a los fenómenos sociales definidos por las fuerzas políticas, históri-
cas, sociales, instituciones, entre otras; situaciones que influyen tanto en la 
forma en la que se acerca el investigador al objeto de conocimiento como en 
los resultados, por la influencia de éstas y otras mediaciones sociales. (p. 336)

Con los programas como el Programa para el Desarrollo del Personal 
Docente (prodep) y el Programa de Estímulos al Personal Docente (esde-
ped)

Los expertos consideran que estos programas modificaron la profesión aca-
démica en el país, sobre todo en el avance de la escolaridad de los profesores, 
diversificación de las actividades académicas, así como las percepciones eco-
nómicas recibidas, dando como resultado un tipo de académico integral que 
desarrolla preferentemente investigación, con abundantes publicaciones, in-
tegrante de redes nacionales e internacionales, imparte docencia, asesora te-
sis estudiantiles y colabora en la gestión institucional. (Galaz-Fontes y Gil, 
2013; Grediaga et al., 2004, citado en Rodríguez et al., 2023, p. 2)

Tenti (2007) afirma que:

[…] muchas de las propuestas de profesionalización docente se inscriben en 
políticas más amplias que buscan introducir cambios sustantivos en la orga-
nización del sistema educativo como totalidad (descentralización, autonomía 
de las instituciones, financiamiento a la demanda etc.) y en la dinámica y es-



	 L A  G E S T I Ó N  D E  L O S  R E P R E S E N TA N T E S  I N S T I T U C I O N A L E S  D E L  P R O D E P � 105

tructura de las propias instituciones educativas autónomas (el director como 
“gerente” o “gestor” del proceso de formación, con capacidad de contratar 
docentes, “liderar” proyectos institucionales, coordinador del trabajo en 
equipo etcétera). (p. 345)

En este ámbito, la profesionalización docente se vincula a la mejora de 
la calidad de la educación, y que por consecuencia está incluida en muchas 
de las reformas de esta índole (Sarramona et al., 1998). Estas políticas, ac-
ciones y discursos en el campo educativo están impulsadas por agentes como 
la propia institución, el Estado y organismos nacionales e internacionales. 

La importancia de la profesionalización académica en nuestro país ha 
derivado en la formulación de políticas educativas. Estas decisiones no sólo 
han sido el resultado de esfuerzos nacionales, sino también de las recomen-
daciones de organismos internacionales y de acciones gubernamentales a 
nivel nacional. 

El Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP)

Fernández y Johnson (2015) señalan que “en el ámbito norteamericano, 
desde los años ochenta surge un nuevo interés por el desarrollo de la inves-
tigación-acción vinculada al movimiento del profesor como investigador” 
(p. 95). En este sentido, las políticas implementadas por el gobierno mexi-
cano permiten establecer la agenda y las directrices que se desarrollarán en 
un período determinado. En el caso de las políticas educativas, Vázquez 
(2015) las define como “el conjunto de decisiones (lineamientos declarativos 
y prescriptivos) tomadas por el Estado para orientar la práctica educativa 
en contextos específicos” (p. 94). Además, Espinosa (2014) menciona que 
estas políticas educativas promueven un marco de referencia que invita a 
pensar y reflexionar sobre la educación, proporcionando los lineamientos 
para las acciones a implementar. 

El programa prodep, como se ha citado anteriormente, surge de una 
política educativa cuyo objetivo es la profesionalización docente, con la fi-
nalidad de elevar la calidad de la enseñanza en el nivel superior. 

Vences-Esparza et al. (2022), consideran que:
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El objetivo inicial del programa fue sustentar una mejor formación de los es-
tudiantes de educación superior, universitaria y tecnológica; con docentes 
que contaran con una sólida formación académica, vinculados a Cuerpos 
Académicos-ca, comprometidos con sus instituciones y articulados a los 
medios nacionales e internacionales de generación y aplicación del conoci-
miento. El principio de este planteamiento fue que al elevar la calidad del 
profesorado de tiempo completo y mejorar su dedicación a las tareas funda-
mentales de docencia-investigación, se reforzaría la dinámica académica, la 
columna vertebral de la educación superior (promep, 1996, citado en Ven-
ces-Esparza, 2022, p. 69)

En esta visión se refleja la importancia de que los docentes no sólo estén 
capacitados, sino que también impactan en un ecosistema académico que 
expanda sus capacidades, y con esto favorezcan una educación superior de 
calidad y adaptada a los contextos globales.

La función social de la educación es en gran medida la formación de 
capital humano preparado para ser recurso para el mercado laboral, por lo 
que la calidad de la educación se ha asociado no solamente en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje, si no en medida del involucramiento en el mercado 
laboral (Vázquez, 2015).

Respecto a la profesionalización docente, Rodríguez (1996) considera que:

Los profesores serán mejores profesionales si son conscientes de su práctica, 
si reflexionan sobre sus intervenciones, como intelectuales y artistas, que uti-
lizan el conocimiento científico para comprender la situación del aula así 
como para diseñar y construir estrategias flexibles, adaptadas a cada contex-
to; una tarea profesional apoyada en el diseño abierto, la investigación diag-
nóstica, la experimentación creadora y la evaluación reflexiva. (p. 176)

Al respecto, Fernández (2008) menciona que la formación del profeso-
rado universitario “tiene un carácter voluntario, con un enfoque individual” 
(p. 277). Sin embargo, señala que en la formación pedagógica de los docen-
tes ha habido una creciente participación en congresos, reuniones científi-
cas, publicaciones, entre otras actividades académicas, que fomentan su 
desarrollo profesional.
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En el caso de las ies, el programa desarrolló criterios y lineamientos para 
la profesionalización docente, inicialmente, se enfocó en su vertiente indi-
vidual, orientado a dar continuidad a la política de formación de profesores, 
para que, posteriormente, en el año 2000 se introdujera la vertiente colegia-
da, que promoviera el desarrollo de cuerpos académicos, es donde sería 
indispensable “contar con al menos un docente con reconocimiento al per-
fil deseable, lo cual funge como base para escalar en la colegialidad y el 
trabajo en equipo, dentro y entre varios ca” (Lobato y De la Garza, 2010, 
citado en Ávalos, 2022, p. 16). 

Los rip, como los encargados de realizar las gestiones ante el programa 
prodep dentro de sus respectivas instituciones, y tomando en cuenta entre 
otros factores que cada universidad pública estatal presenta particularidades 
específicas, tienen la responsabilidad de alinearse con la política educativa 
nacional.

Aunque el prodep establece lineamientos y reglas de operación, los rip 
enfrentan diversos escenarios al momento de establecer criterios y métodos 
para llevar a cabo las actividades relacionadas con las convocatorias emiti-
das por el programa. 

Una de las convocatorias está dirigida a la evaluación y registro de los 
Cuerpos Académicos, estos se clasifican en diferentes categorías según su 
productividad y la interacción colegiada de sus miembros los cuales pueden 
ser Consolidados, En Consolidación y En Formación; los ca son indicado-
res clave en las instituciones, ya que reflejan el desarrollo de la investigación 
y la formación de investigadores, lo que a su vez incide en la habilitación 
docente y la investigación (Hernández, 2021).

Considerando la Matriz de Indicadores para Resultados (mir), una he-
rramienta de planificación que identifica de manera resumida los objetivos 
de un programa (Coneval, 2024), y tomando como referencia los años 2021, 
2022 y 2023, se pueden representar los siguientes resultados obtenidos de 
las 35 upes (tabla 5.3). La tabla 5.3 muestra las instituciones que, en prome-
dio durante los últimos 3 años, cuentan con un mayor número de Cuerpos 
Académicos Consolidados. Esto refleja el cumplimiento del objetivo del 
programa en el fortalecimiento de los ca y destaca la participación colegia-
da de los docentes dentro de sus upes. Estos indicadores académicas se 
sustentan en la gestión de los rip en estas upes.
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Tabla 5.3. Instituciones con mayor porcentaje de Cuerpos Académicos Consolidados

Núm. Entidad Institución CAC

1 Hidalgo Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 63%

2 Aguascalientes Universidad Autónoma de Aguascalientes 60%

3 Morelos Universidad Autónoma del Estado de Morelos 60%

4 Querétaro Universidad Autónoma de Querétaro 59%

5 Sonora Instituto Tecnológico de Sonora 58%

6 Chihuahua Universidad Autónoma de Chihuahua 55%

7 Zacatecas Universidad Autónoma de Zacatecas 53%

8 Guanajuato Universidad de Guanajuato 52%

9 Chihuahua Universidad Autónoma de Ciudad Juárez 50%

10 San Luis Potosí Universidad Autónoma de San Luis Potosí 47%

Fuente: Elaboración propia con informes trimestrales del Programa para el Desarrollo Profesional Docente, 
para el Tipo Superior S247 (PRODEP, s. f.).

Asimismo, en la tabla 5.4 se presenta el porcentaje de participación de 
Cuerpos Académicos Consolidados y En Consolidación durante los últimos 
3 años.

Tabla 5.4. Instituciones con mayor porcentaje de Cuerpos Académicos Consolidados  
y En Consolidación

Núm. Entidad Institución CAC

1 Baja California Sur Universidad Autónoma de Baja California Sur 84%

2 Colima Universidad de Colima 76%

3 Oaxaca Universidad Autónoma Benito Juárez de Oaxaca 76%

4 Campeche Universidad Autónoma de Campeche 76%

5 Tabasco Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 74%

6 Durango Universidad Juárez del Estado de Durango 74%

7 Veracruz Universidad Veracruzana 74%

8 Campeche Universidad de Guanajuato 71%

9 Coahuila Universidad Autónoma del Carmen 71%

10 Chiapas Universidad Autónoma de Coahuila 70%

11 Nayarit Universidad Autónoma de Nayarit 70%

12 Jalisco Universidad de Guadalajara 70%

Fuente: Elaboración propia con informes trimestrales del Programa para el Desarrollo Profesional Docente, 
para el Tipo Superior S247 (PRODEP, s. f.).
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De esta información se podría destacar que, entre los múltiples factores 
que pueden influir en el desarrollo de los ca, las estrategias y gestiones 
implementadas han beneficiado a estas instituciones al incrementar o man-
tener el porcentaje de ca en las etapas máximas de habilitación. Este logro 
subraya la efectividad de las gestiones realizadas por los rip y su impacto 
positivo en la consolidación de los ca. 

Cambios en la Operación y Gestión de las Convocatorias  
Perfil Deseable y Cuerpos Académicos del PRODEP

El prodep como política pública emitida por la Secretaría de Educación 
Pública (sep), siendo un programa coordinado por la Subsecretaría de Edu-
cación Superior (ses), ejecutado por la Dirección General de Educación 
Superior (dgesui) a través de la Dirección de Fortalecimiento Institucional 
(dfi), ha experimentado diversas modificaciones en su operación en los 
últimos años. Estos cambios entendidos como parte natural de la evolución, 
renovación y adaptación necesarias para mantener la relevancia de cualquier 
iniciativa, especialmente de un programa que comenzó a finales de los años 
noventa y que, hoy en día, sigue vigente.

El hecho de que el prodep se haya mantenido durante tantos años lo 
convierte en un programa transexenal de gran importancia para los docen-
tes, ya que sigue siendo uno de los indicadores clave en la profesionalización 
docente en México. Por lo anterior, el análisis de los cambios y gestiones 
operativas que el sistema, específicamente en las Convocatorias del Perfil 
Deseable y de Cuerpos Académicos han sufrido, es crucial para entender 
su continuidad y adaptación en el entorno académico y profesional.

La incertidumbre que conlleva la llegada de un nuevo gobierno y la 
implementación de nuevas políticas es un fenómeno común en la gestión 
de cualquier programa institucional. En el caso del prodep, durante el se-
xenio del presidente Andrés Manuel López Obrador (2018-2024), el pro-
grama mantuvo su continuidad. Sin embargo, ciertas convocatorias, como 
la de Redes de Cuerpos Académicos, sufrieron recortes presupuestarios 
significativos. Esta convocatoria, que apoyaba a los Cuerpos Académicos 
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Consolidados y en Consolidación en el desarrollo de proyectos y actividades 
relacionadas requería la participación de al menos dos ca por red.

Por otro lado, la Convocatoria de Fortalecimiento, dirigida exclusiva-
mente a los Cuerpos en Formación, continuó vigente hasta el año 2021, 
aunque presentó diversas anomalías en su ejecución. En particular, se ob-
servó una alteración en la forma de operación respecto a años anteriores, 
especialmente en temas relacionados con la presupuestación y la adquisición 
de bienes.

Además de estas situaciones, desde la gestión de estas convocatorias, en 
donde se le asigna esta tarea al responsable institucional ante el Programa 
—mejor conocido como rip—, el cual es la persona encargada de gestionar 
y transmitir la información necesaria a los profesores de sus Dependencias 
académicas con la finalidad de que estas sean llevadas a cabo de la mejor 
manera de acuerdo con los lineamientos y normas de las Reglas de Ope-
ración.

Por ello, es crucial que los procedimientos establecidos por la Dirección 
General de Educación Superior Universitaria e Intercultural (dgesui), de-
pendiente de la Subsecretaría de Educación Superior, se transmitan a los 
rip de manera clara y precisa, con el fin de facilitar la correcta implemen-
tación de las convocatorias y el cumplimiento de los objetivos del programa.

El programa que, además de atender a la dgesui, también tiene impac-
to en el Tecnológico Nacional de México (tnm), la Dirección General de 
Formación Continua a Docentes y Directivos (dgfcdd), las Universidades 
Tecnológicas y Politécnicas (dgutyp) y Secretaría de Educación Media Su-
perior (sems), en 2023 —dentro de la Ficha de Monitoreo y Evaluación 
2022-2023— había detectado que para las dgutyp y para las sems era ne-
cesaria una actualización de sistema para operar las convocatorias, ya que 
con la versión que contaban era obsoleta (Secretaría de Educación Pública 
(sep), 2023)

También consideraba para la dgsui que:

Los resultados obtenidos en la evaluación del Programa son consistentes con 
los alcanzados en los años anteriores considerando la disminución presu-
puestal que ha sufrido el Programa en los años recientes, adicionalmente a lo 
anterior es importante señalar que los resultados plasmados en esta evalua-
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ción difieran considerablemente de una UR a otra en función de si existieron 
o no recursos para alcanzar las metas comprometidas. (sep, 2023)

Además, destacaba la opción de un acercamiento tanto del área opera-
tiva del programa como de los evaluadores, ya que eso podría “ampliar la 
visión de los procesos involucrados, ya que al involucrar poblaciones obje-
tivo tan diversas es muy difícil que puedan comprender la complejidad de 
la operación en los distintos subsistemas” (sep, 2023).

Consideraciones finales

Este capítulo busca ofrecer una visión de los retos que enfrentan los Repre-
sentantes Institucionales del prodep (rip) en la gestión académica del pro-
grama. La investigación destaca la relevancia de esta figura dentro de las 
universidades públicas estatales, subrayando que las estrategias y gestiones 
que implementan tienen un impacto directo en el desarrollo y profesiona-
lización de los profesores. Los rip han desempeñado un papel clave en la 
promoción de los objetivos del prodep, actuando como intermediarios que 
vinculan las políticas del programa con las necesidades y aspiraciones de 
los docentes, fortaleciendo así el sistema educativo superior en México.

Aunque esta política ha contribuido significativamente a la profesiona-
lización docente, cabe resaltar que la tendencia en los últimos años ha sido 
una considerable disminución del financiamiento del programa y elimina-
ción de programas evaluadores. Esto ha generado incertidumbre y ha lle-
vado a que los rip enfrenten situaciones como el replanteamiento de nuevas 
estrategias para que la política del programa siga obteniendo resultados.

Por lo anterior, es posible que al interior de cada upe actualmente exis-
tan mecanismos de orientación que les permita a los representantes contri-
buir a obtener buenos resultados en su gestión, teniendo en cuenta que cada 
upe contará con características particulares, como el número de profesores 
de tiempo completo, las disciplinas ofertadas por la institución, entre otras.

Una estrategia como la formación de Grupos de Investigadores (llama-
dos Grupos Disciplinares) ha sido fundamental. Estos grupos actúan como 
figuras iniciales e institucionales que preparan el terreno para la conforma-
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ción de Cuerpos Académicos, proporcionando una base sólida para su de-
sarrollo. Además, en relación con la Convocatoria de Perfil prodep, la ges-
tión institucional ha mantenido la iniciativa de una revisión interna de la 
documentación presentada por los docentes. Esta revisión genera una re-
troalimentación valiosa para la actualización de los datos curriculares de 
los profesores.

Por lo tanto, la gestión de los rip es crucial para el éxito de las políticas 
del prodep. A pesar de los considerables cambios en el programa, los me-
canismos internos de las upes pueden desempeñar un papel significativo 
en el apoyo a estos representantes, optimizando así el impacto positivo del 
programa en la profesionalización docente.
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Resumen

El objetivo de la investigación fue analizar las metodologías utilizadas en 
estudios recientes de la comprensión textual considerando tres enfoques 
clave: comprensión de un único texto verbal, un único texto multimodal y 
múltiples textos. Mediante una revisión sistemática de 249 artículos obte-
nidos de bases de datos como Scopus y Web of Science, se seleccionaron 37 
estudios relevantes. Los hallazgos revelan fortalezas y limitaciones, así como 
el predominio de diseños experimentales y técnicas como pruebas de com-
prensión y seguimiento ocular, aunque persisten vacíos significativos en la 
comprensión de múltiples textos multimodales. Las conclusiones subrayan 
la necesidad de integrar metodologías para capturar mejor la complejidad 
de los procesos de comprensión, desde la naturaleza inherente de los textos 
contemporáneos, que requieren integrar múltiples sistemas semióticos y 
variables cognitivas como memoria, atención e inferencias con implicacio-
nes directas en el diseño pedagógico.
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Introducción

La habilidad de leer e integrar información de diversas fuentes es funda-
mental en el desarrollo académico y profesional de los estudiantes. Evaluar 
la veracidad de los textos es una habilidad esencial que se aplica en diversos 
contextos, desde tareas cotidianas hasta actividades académicas complejas 
(Rouet, 2006; Britt et al., 2018). Sin embargo, seleccionar fuentes confiables 
representa un desafío significativo, en especial cuando los estudiantes deben 
distinguir entre información relevante y no confiable, un problema recu-
rrente en los entornos académicos (Ben‐Yehudah y Eshet‐Alkalai, 2021). 
Tradicionalmente, los estudios sobre comprensión han privilegiado los tex-
tos verbales únicos, dejando en un segundo plano el análisis de textos mul-
timodales que integran palabras, imágenes y gráficos, así como la compren-
sión de múltiples textos (Parodi y Julio, 2015). Esta situación es 
problemática, dado que la mayoría de los textos en contextos educativos y 
profesionales modernos son multimodales por naturaleza (Kress y Van 
Leeuwen, 2006). Además, el creciente acceso a plataformas digitales ha 
transformado las demandas de los lectores, quienes ahora deben enfrentar 
la integración de sistemas semióticos diversos (Chan y Unsworth, 2011) y 
validar fuentes en entornos digitales complejos (Lowrance y Moulaison, 
2014).

Pese a estos avances, persiste una necesidad urgente de revisar las me-
todologías empleadas en los estudios de comprensión (Moreno-de-León y 
de León, 2023). Las investigaciones en este campo se caracterizan por uti-
lizar enfoques diversos, que van desde el seguimiento ocular hasta las prue-
bas computarizadas de comprensión (Delgado et al., 2022), no obstante, 
estas metodologías tienden a centrarse en medir variables aisladas, lo que 
limita su capacidad para explicar el fenómeno de la comprensión en toda 
su complejidad (Latini y Bråten, 2022). Una revisión sistemática de las me-
todologías utilizadas en estudios de comprensión no sólo permite identifi-
car fortalezas y debilidades, sino también la posibilidad de integrar diversos 
enfoques para abordar la comprensión como un fenómeno dinámico que 
incluye múltiples variables interrelacionadas. Este capítulo busca analizar 
las metodologías empleadas en la investigación de la comprensión de textos 
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verbales, multimodales y múltiples, proponiendo una reflexión sobre la in-
novación necesaria para lograr su integración. Este análisis no sólo es esen-
cial para avanzar en el conocimiento teórico, sino también para guiar el 
diseño de estrategias pedagógicas efectivas que respondan a las demandas 
actuales de la lectura, contemplando su naturaleza cada vez más compleja.

Marco teórico

La comprensión de textos es un fenómeno complejo que no puede limitar-
se únicamente a las palabras. En los entornos actuales, los textos integran 
diversos sistemas semióticos como imágenes, colores, diagramas y tablas, 
que contribuyen significativamente a la representación mental de la infor-
mación. Además, la lectura no siempre ocurre de forma aislada; con fre-
cuencia, los lectores deben integrar múltiples fuentes de información para 
construir un entendimiento coherente. Abordar la comprensión desde una 
perspectiva verbal, multimodal e intertextual permite identificar cómo estas 
variables interactúan y afectan el proceso lector. Si se busca innovar en las 
metodologías de investigación, es fundamental analizar estas dimensiones 
de manera integrada, estableciendo las bases para metodologías que reflejen 
la naturaleza compleja de la comprensión textual. En esta sección también 
se abordará una discusión sobre las metodologías empleadas, haciendo én-
fasis en la comprensión online (durante la lectura) y offline (una vez termi-
nada la lectura).

Comprensión de textos verbales

La comprensión de textos verbales se basa en un conjunto de procesos cog-
nitivos esenciales para construir representaciones mentales coherentes. La 
memoria de trabajo es una de las funciones más relevantes, ya que actúa 
como un espacio temporal donde se retiene y procesa información clave 
durante la lectura (Mangen et al., 2019; Ben-Yehudah y Eshet-Alkalai, 2021). 
Sin embargo, su capacidad limitada puede dificultar la integración de pro-
posiciones en textos extensos o conceptualmente complejos. Este desafío se 
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ve reflejado en entornos educativos, donde los textos académicos exigen un 
alto nivel de concentración y manejo de la información. Además, la atención 
juega un papel central, al filtrar estímulos irrelevantes y focalizar recursos 
cognitivos en las partes más significativas del texto. Esta atención puede ser 
sostenida, manteniéndose durante toda la lectura, o selectiva, centrada en 
elementos específicos esenciales para la comprensión general (Latini y Brå-
ten, 2022). No obstante, factores como el medio de lectura influyen en este 
proceso, con los textos digitales siendo más propensos a generar distraccio-
nes en comparación con los impresos (Çınar et al., 2021).

La inferencia también resulta fundamental, ya que permite interpretar 
información implícita y establecer conexiones entre ideas, apoyándose en 
el conocimiento previo almacenado en la memoria a largo plazo (Sage et 
al., 2020). Este conocimiento previo facilita la vinculación del contenido 
textual con esquemas mentales existentes, lo que optimiza el procesamien-
to de información en lectores con mayor experiencia en un tema específico. 
Adicionalmente, la metacognición, como función autorreguladora, permi-
te a los lectores supervisar su comprensión y aplicar estrategias como la 
relectura o la búsqueda de información adicional para clarificar conceptos 
(Lowrance y Moulaison, 2014). Por último, el medio de lectura juega un rol 
determinante. Los textos impresos favorecen una comprensión más profun-
da debido a la interacción física y la ausencia de distracciones comunes en 
entornos digitales (Mangen et al., 2019). Además, la congruencia entre el 
medio de estudio y el medio de evaluación puede influir en el desempeño 
del lector, facilitando la comprensión cuando ambos son consistentes (Çınar 
et al., 2021).

Comprensión de textos multimodales

La comprensión de textos multimodales exige integrar múltiples sistemas 
semióticos como el lenguaje escrito, imágenes, gráficos y otros elementos 
visuales. Esta integración añade complejidad al proceso lector, especialmen-
te en contextos educativos y profesionales donde estos textos son cada vez 
más prevalentes (Kress y Van Leeuwen, 2006). La capacidad de los lectores 
para relacionar elementos visuales y verbales de manera coherente es crucial, 
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y el modelo del código dual explica cómo estos canales separados, pero 
complementarios facilitan el aprendizaje cuando el diseño multimodal está 
bien estructurado (Sadoski y Paivio, 2004). Sin embargo, diseños complejos 
o desorganizados pueden generar sobrecarga cognitiva, dificultando la com-
prensión (Mayer, 2014). El nivel de alfabetización visual también es clave 
para interpretar textos multimodales. Lectores familiarizados con gráficos 
y diagramas tienden a interpretar mejor las relaciones entre elementos vi-
suales y textuales, mientras que los menos alfabetizados visualmente pueden 
enfrentar mayores desafíos (Jimenez y Meyer, 2016). Además, el diseño del 
texto multimodal influye directamente en la experiencia lectora: estructuras 
claras y relaciones definidas entre elementos facilitan la comprensión, mien-
tras que diseños complejos pueden generar confusión (Coleman et al., 
2018). En contextos educativos, los textos multimodales bien diseñados 
pueden mediar conceptos abstractos y mejorar la retención del conocimien-
to. Sin embargo, su efectividad depende del propósito de la tarea y del con-
texto en el que se presentan (Parodi y Julio, 2015). En entornos digitales, 
factores como la interacción y la navegación influyen significativamente en 
cómo los lectores procesan y comprenden información compleja (Wennås 
Brante et al., 2013).

Comprensión de múltiples textos

La comprensión de múltiples textos implica la integración de información 
proveniente de diferentes fuentes, lo que requiere habilidades avanzadas de 
evaluación, comparación y síntesis (Kintsch, 1998; Britt et al., 2013). Este 
proceso también incluye la validación de la información, donde los lectores 
analizan la credibilidad y relevancia de las fuentes, especialmente en casos 
de discrepancias entre ellas (Barzilai et al., 2015). Además, la memoria de 
trabajo desempeña un papel crucial al mantener activa la información cla-
ve de varias fuentes, facilitando la construcción de conexiones entre ideas 
(Hahnel et al., 2021). La motivación y la autorregulación también son fac-
tores determinantes. Los lectores intrínsecamente motivados suelen invo-
lucrarse profundamente con la tarea de integrar múltiples textos, mientras 
que aquellos con habilidades autorreguladoras ajustan sus estrategias para 
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superar desafíos específicos (List, 2021). La navegación en entornos digita-
les también presenta desafíos adicionales, donde el diseño de plataformas y 
sistemas interactivos puede afectar significativamente la capacidad de los 
lectores para procesar e integrar información de manera eficiente (Guo et 
al., 2020). Por otro lado, la comprensión de múltiples textos incluye desafíos 
específicos en entornos educativos. Los estudiantes necesitan desarrollar 
competencias críticas para manejar fuentes contradictorias, lo que implica 
un equilibrio entre la atención sostenida y la reflexión analítica posterior a 
la lectura (Stadtler et al., 2020). En estos contextos, las emociones también 
juegan un rol, ya que la frustración o curiosidad pueden influir en la mane-
ra en que los lectores evalúan las fuentes y procesan la información (Mason 
et al., 2020).

Hacia la integración de metodologías

La construcción de este marco teórico subraya la necesidad de combinar 
diversas metodologías para capturar de manera integral los procesos de com-
prensión textual. Una de las áreas más prometedoras es el análisis de la 
comprensión online y offline, ya que estas perspectivas permiten observar 
cómo los lectores procesan información durante y después de la lectura. La 
comprensión online, que se centra en los procesos que ocurren durante la 
lectura, puede estudiarse mediante tecnologías como el seguimiento ocular. 
Este enfoque permite identificar rutas de lectura, áreas de fijación y patrones 
de atención que los lectores utilizan para integrar la información (Cho et 
al., 2018). Sin embargo, estas metodologías presentan desafíos significativos, 
como la dificultad de replicar contextos de lectura naturales en entornos 
controlados. Por otro lado, la comprensión offline, que analiza la consolida-
ción y evaluación posterior a la lectura, se aborda frecuentemente median-
te entrevistas o protocolos verbales. Aunque estas técnicas proporcionan 
información valiosa sobre la interpretación global del lector, carecen de la 
inmediatez que ofrece el análisis online (Stadtler et al., 2020).

Una combinación metodológica, que integre enfoques online y offline, 
podría ofrecer una visión más completa de la comprensión textual. Por 
ejemplo, el seguimiento ocular podría complementarse con entrevistas pos-
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teriores para explorar cómo las decisiones tomadas durante la lectura afec-
tan la interpretación final del texto. Esto permitiría capturar no solo las 
estrategias lectoras, sino también las reflexiones críticas que surgen después 
de la lectura (Salmerón et al., 2020). Sin embargo, es importante reconocer 
las limitaciones actuales. Los diseños experimentales, aunque útiles para 
analizar relaciones causales, tienden a simplificar los contextos reales de 
lectura. En contraste, los enfoques cualitativos ofrecen profundidad en el 
análisis, pero carecen de generalizabilidad en ciertos casos. La integración 
metodológica no solo enriquecería los estudios de comprensión, sino que 
también contribuiría al diseño de materiales educativos que optimicen tan-
to el procesamiento inmediato como la reflexión posterior. Bajo este enfo-
que, avanzar en la combinación de metodologías permitirá capturar de 
manera más efectiva las dinámicas cognitivas y contextuales que subyacen 
a la comprensión textual. Este enfoque integrador no sólo aportará a la 
teoría, sino que también ofrecerá aplicaciones prácticas en contextos edu-
cativos contemporáneos, especialmente en un mundo donde la multimo-
dalidad y la intertextualidad son cada vez más comunes.

Metodología

Este capítulo se basó en una revisión sistemática y se adoptó la metodología 
prisma (Page et al., 2021), forma parte de una investigación doctoral más 
amplia titulada La influencia de la multimodalidad en la evaluación de la 
veracidad de múltiples textos (Moreno de León, 2025). En esta ocasión, se 
reportan avances específicos relacionados con el análisis de las metodologías 
y técnicas utilizadas en estudios sobre comprensión de textos verbales, mul-
timodales y múltiples textos.

Proceso de búsqueda

Acorde con la metodología prisma, la revisión se llevó a cabo utilizando 
bases de datos reconocidas internacionalmente, como Scielo, Scopus, Web 
of Science y Science Direct. Estas plataformas fueron seleccionadas por su 
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relevancia en la recopilación de literatura académica de alta calidad. Para 
identificar los estudios relevantes, se utilizó la siguiente estrategia de bús-
queda “Reading comprehension”, “multiple documents”, “multimodal” and 
“digital”. Como criterios de inclusión se contempló no aplicar restricciones 
al año de publicación, de países, con el objetivo de abarcar un panorama 
global y actualizado, así como estudios realizados en primera lengua. Como 
principales criterios de exclusión se consideró aquellos artículos no cum-
plieran con rigurosidad metodológica. 

Proceso de selección 

La siguiente tabla resume el proceso de revisión sistemática realizado en 
este estudio, detallando las etapas, descripciones, resultados obtenidos y la 
clasificación final de los artículos analizados. 

Tabla 6.1. Proceso de clasificación de artículo

Fase Descripción Resultados Categorías finales

Primera etapa: 
Búsqueda inicial

Se recuperaron 249 artículos 
utilizando palabras clave 
específicas en bases de datos.

249 artículos recuperados No aplica

Primera etapa: 
Depuración inicial

Se leyeron títulos, resúmenes 
y palabras clave, excluyendo 
196 artículos por falta de 
pertinencia, quedando 53.

53 artículos seleccionados No aplica

Segunda etapa: 
Revisión exhaustiva

Se descargaron y revisaron 
exhaustivamente los 53 
artículos restantes.

53 artículos revisados 
exhaustivamente No aplica

Segunda etapa: 
Depuración adicional

Se descartaron 12 artículos por 
falta de detalles metodológicos 
o temáticas no relacionadas, 
quedando 41.

41 artículos seleccionados 
para análisis detallado No aplica

Tercera etapa: 
Clasificación y 
depuración final

Se clasificaron los 41 artículos 
restantes en categorías, 
descartando 4 por duplicación, 
dejando 37 estudios para 
análisis.

37 estudios clasificados 
para el análisis final

8 (textos verbales 
únicos), 11 (textos 
multimodales únicos), 
15 (múltiples textos 
verbales), 3 (múltiples 
textos multimodales)

Fuente: Elaboración propia.

Este esquema destaca el rigor metodológico aplicado en cada fase del 
análisis. Las fases consistieron en: 
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1.	En una primera etapa, se recuperaron 249 artículos que cumplían con 
los criterios de búsqueda. A continuación, se realizó una lectura de 
los títulos, resúmenes y palabras clave de estos documentos, lo que 
permitió una primera depuración. Esta etapa inicial resultó en la ex-
clusión de 196 artículos debido a su falta de pertinencia al enfoque 
de esta investigación, quedando 53 artículos para un análisis más 
detallado.

2.	En la segunda fase, se procedió a la descarga y revisión exhaustiva de 
los 53 artículos seleccionados. Durante esta etapa, se descartaron 12 
documentos que no cumplían con los criterios específicos de inclu-
sión, como la falta de detalles metodológicos o el enfoque en temáti-
cas no relacionadas directamente con la comprensión de textos. Al 
finalizar esta etapa, se mantuvieron 41 artículos para el análisis en 
profundidad.

3.	La tercera fase, se centró en la clasificación de los artículos con base 
en el tipo de lectura que abordaban. Este proceso se llevó a cabo ana-
lizando los objetivos y metodologías descritas en cada documento, lo 
que permitió identificar cuatro categorías principales: comprensión 
de un único texto verbal, comprensión de un único texto multimodal, 
comprensión de múltiples textos verbales y comprensión de múltiples 
textos multimodales. En la categoría de textos verbales únicos, se 
incluyeron estudios que analizan cómo los lectores procesan textos 
exclusivamente compuestos por palabras, sin elementos visuales sig-
nificativos. Esta categoría reunió ocho estudios que exploran variables 
como la memoria de trabajo, la atención y la inferencia en contextos 
de lectura académica y digital.

4.	La categoría de textos multimodales únicos incluyó 11 estudios que 
examinan la interacción entre sistemas semióticos, como palabras, 
imágenes y gráficos, en la construcción de significado. Estos estudios 
se centraron en cómo los lectores integran información visual y tex-
tual para comprender el contenido, con aplicaciones relevantes en 
materiales educativos y digitales. En cuanto a la comprensión de múl-
tiples textos verbales, se identificaron 15 estudios que investigan la 
capacidad de los lectores para evaluar, comparar y sintetizar infor-
mación procedente de diferentes fuentes textuales. Esta categoría 
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analizó cómo los lectores manejan discrepancias entre textos y la 
manera en que integran perspectivas diversas en una representación 
mental coherente.

5.	Finalmente, la categoría de múltiples textos multimodales incluyó tres 
estudios que combinan la lectura de múltiples textos con elementos 
visuales y gráficos. Aunque esta categoría es menos abundante, los 
estudios incluidos aportan información valiosa sobre cómo los lec-
tores enfrentan la complejidad añadida de integrar múltiples sistemas 
semióticos provenientes de diversas fuentes, como lo señalan Moreno 
de León et al. (2023). Durante el proceso de clasificación, cuatro do-
cumentos fueron descartados debido a duplicaciones identificadas en 
las bases de datos, lo que dejó un total de 37 estudios para el análisis 
final. Por el contrario, se restringió la búsqueda a artículos en español 
e inglés. Este conjunto representa una selección rigurosa y diversa de 
investigaciones relevantes para explorar las metodologías empleadas 
en los diferentes tipos de lectura.

Resultados

A continuación, se presenta un análisis exhaustivo de las metodologías em-
pleadas en estudios sobre la comprensión de textos, organizados en cuatro 
subcategorías principales: un único texto verbal, un único texto multimodal, 
múltiples textos verbales, y múltiples textos multimodales. Este enfoque 
permite identificar las características metodológicas, las técnicas de reco-
lección de datos, y las variables clave que han sido investigadas en cada caso. 
Además, se examinan las limitaciones y fortalezas de los enfoques utilizados, 
proporcionando una visión integral sobre cómo estas metodologías contri-
buyen al entendimiento del fenómeno de la comprensión. Cada subtema 
ofrece ejemplos representativos y discute cómo los estudios analizados han 
abordado los desafíos específicos de cada tipo de texto.
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Metodologías usadas en estudios de comprensión  
de un único texto verbal

Los estudios sobre la comprensión de un único texto verbal emplearon pre-
dominantemente enfoques cuantitativos, con un énfasis significativo en 
diseños experimentales y pruebas controladas. De los ocho estudios anali-
zados, la mayoría utilizó muestras relativamente pequeñas, compuestas 
principalmente por estudiantes de niveles secundarios y universitarios, con 
tamaños de muestra que oscilan entre 30 y 150 participantes. Estos estudios 
se centraron en la evaluación de variables cognitivas como la memoria de 
trabajo, la atención y las inferencias, recurriendo a una amplia variedad 
de técnicas de recolección de datos.

Diseños metodológicos

Los diseños experimentales fueron los más comunes en esta categoría, uti-
lizados para analizar el impacto de diferentes variables contextuales en la 
comprensión de textos verbales. Por ejemplo, Ben‐Yehudah y Eshet‐Alkalai 
(2021) llevaron a cabo un diseño experimental clásico para investigar cómo 
la congruencia entre el medio de lectura (digital o impreso) y el medio de 
evaluación afecta la comprensión. El estudio incluyó 120 estudiantes uni-
versitarios, divididos en cuatro grupos experimentales, y utilizó una prueba 
de comprensión como instrumento principal para evaluar el desempeño de 
los participantes. Los resultados mostraron que la congruencia entre ambos 
medios mejoró significativamente los resultados, destacando la influencia 
del contexto en la comprensión.

Por otro lado, el estudio de Çınar et al. (2021) también empleó un dise-
ño experimental, pero con un enfoque comparativo entre dos condiciones: 
lectura en papel y lectura digital. Este estudio incluyó a 85 participantes de 
nivel universitario, quienes completaron un cuestionario de comprensión 
tras leer textos en ambos formatos. Además, se administró una encuesta de 
autoevaluación para explorar percepciones subjetivas de los participantes 
sobre su comprensión. Los hallazgos indicaron que la lectura en papel faci-
litó un procesamiento más profundo de la información, una tendencia atri-
buida a la reducción de distracciones y la interacción física con el texto.
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Schmidgall et al. (2020) exploraron cómo el apoyo en tabletas puede 
mejorar el aprendizaje basado en dibujos durante la lectura de textos ver-
bales. Este estudio experimental incluyó 64 participantes y utilizó una com-
binación de análisis de dibujos y pruebas de comprensión para evaluar cómo 
diferentes tipos de apoyo (por ejemplo, sugerencias visuales) pueden influir 
en la representación mental del contenido. Los resultados destacaron que 
los elementos visuales complementarios pueden facilitar la comprensión 
incluso en textos esencialmente verbales.

Técnicas de recolección de datos

Entre las técnicas utilizadas, las pruebas de comprensión fueron las más 
frecuentes, diseñadas para evaluar la capacidad de los participantes para 
extraer información explícita e implícita de los textos. Estas pruebas a me-
nudo se complementaron con encuestas o cuestionarios que exploraron las 
percepciones y estrategias de los lectores. Por ejemplo, el estudio de Delga-
do et al. (2022) empleó tanto pruebas de comprensión como entrevistas 
semiestructuradas para analizar cómo los estudiantes de secundaria proce-
san textos escritos tradicionales frente a blogs de video. Este enfoque mixto 
permitió capturar no solo el desempeño de los lectores, sino también su 
percepción del proceso lector. El uso de tecnologías avanzadas también 
destacó en algunos estudios. Mangen et al. (2019) integraron el seguimien-
to ocular (Eye Tracker) como técnica principal para analizar cómo los lec-
tores distribuyen su atención al leer textos en papel y en dispositivos elec-
trónicos. Este estudio, realizado con 40 estudiantes universitarios, permitió 
identificar patrones específicos de fijación y retrocesos, mostrando que la 
lectura en papel favorece una navegación más lineal y menos fragmentada, 
lo que contribuye a una mejor integración de la información.

Variables estudiadas

Las investigaciones en esta categoría abordaron diversas variables cognitivas 
asociadas con la comprensión. La memoria de trabajo fue una de las más 
recurrentes, analizada en estudios como el de Sage et al. (2020), que compa-
ró el impacto de los formatos de lectura (impreso, laptop y e-reader) en el 
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rendimiento de estudiantes universitarios. Utilizando pruebas estandarizadas 
de comprensión, este estudio encontró que los textos impresos proporcionan 
un contexto más estático que facilita la construcción de una representación 
mental más estable, reduciendo la carga cognitiva en comparación con los 
formatos digitales. Otra variable clave fue la capacidad de generar inferencias. 
Latini y Bråten (2022) emplearon protocolos verbales para analizar cómo los 
lectores ajustan sus estrategias en función del propósito de la lectura (acadé-
mico versus recreativo). Este enfoque cualitativo, combinado con pruebas 
cuantitativas, reveló que los lectores adoptan estrategias más profundas y 
reflexivas cuando la tarea requiere un procesamiento académico, lo que in-
fluye directamente en la calidad de las inferencias generadas.

Limitaciones y fortalezas metodológicas

Si bien los diseños experimentales proporcionaron un alto grado de control 
y permitieron establecer relaciones causales entre variables, algunos estudios 
se limitaron a contextos artificiales que no reflejan completamente las con-
diciones naturales de lectura. Por ejemplo, el estudio de Lowrance y Mou-
laison (2014), que examinó cómo los entornos visuales saturados afectan la 
comprensión, fue realizado en condiciones controladas que no consideran 
distracciones reales. Sin embargo, los resultados ofrecen información valio-
sa sobre cómo los lectores gestionan la atención en condiciones específicas. 
Por otro lado, la integración de tecnologías como el Eye Tracker representó 
una fortaleza significativa al proporcionar datos objetivos y detallados sobre 
el comportamiento lector. Estudios como el de Mangen et al. (2019) demos-
traron cómo estas herramientas pueden complementar las pruebas tradi-
cionales de comprensión, ofreciendo un panorama más completo de los 
procesos involucrados.

Metodologías usadas en estudios de comprensión 
de un único texto multimodal

Los estudios sobre la comprensión de un único texto multimodal investigan 
cómo los lectores integran diferentes sistemas semióticos, como palabras, 
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imágenes, gráficos y colores, para construir una representación mental co-
herente. Esta categoría incluyó 11 estudios, la mayoría de los cuales adop-
taron enfoques mixtos o cuantitativos, con un fuerte énfasis en diseños 
experimentales. Los participantes típicos fueron estudiantes de primaria, 
secundaria y universidad, con tamaños de muestra que oscilaron entre 30 
y 150 sujetos. Estos estudios se centraron en explorar la interacción vi-
sual-verbal, la alfabetización visual y las estrategias lectoras mediante diver-
sas técnicas de recolección de datos.

Diseños metodológicos

La mayoría de los estudios sobre textos multimodales únicos utilizaron di-
seños experimentales para investigar cómo los elementos visuales influyen 
en la comprensión textual. Por ejemplo, Chan y Unsworth (2011) llevaron 
a cabo un estudio con estudiantes de secundaria que examinó cómo las 
imágenes interactivas afectan la comprensión en entornos digitales. Utili-
zando un diseño experimental, los investigadores analizaron cómo la inte-
racción entre palabras e imágenes mejora la comprensión de los lectores, 
destacando la alfabetización visual como una habilidad esencial. Coleman 
et al. (2018) utilizaron un diseño experimental con 120 estudiantes de cuar-
to grado para evaluar cómo la complejidad de los diagramas influye en la 
comprensión de textos científicos. Este estudio mostró que los diagramas 
bien organizados facilitan la integración de información textual y visual, 
mientras que los diseños complejos pueden generar sobrecarga cognitiva. 
Los resultados subrayan la importancia de simplificar los elementos gráficos 
en materiales educativos. En un enfoque más cualitativo, Jiménez y Meyer 
(2016) emplearon estudios de caso para analizar cómo los lectores navegan 
por novelas gráficas. Este trabajo destacó que los lectores con mayor expe-
riencia tienden a integrar elementos visuales y lingüísticos de manera más 
efectiva, utilizando estrategias de navegación complementarias.

Técnicas de recolección de datos

Las pruebas de comprensión y los protocolos de observación fueron las 
técnicas predominantes para evaluar la interacción visual-verbal. Karch-
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mer‐Klein y Shinas (2019) utilizaron cuestionarios y observaciones estruc-
turadas para analizar cómo los adolescentes comprenden narrativas digita-
les multimodales. Este estudio incluyó a 85 estudiantes de secundaria y 
demostró que la capacidad de identificar conexiones entre modos lingüís-
ticos y visuales es crucial para comprender estos textos. Por otro lado, Bran-
te et al. (2013) emplearon pruebas experimentales para investigar cómo los 
lectores procesan casos contrastantes en textos multimodales. Su estudio 
con 100 estudiantes universitarios mostró que los textos que combinan de 
manera efectiva información visual y verbal generan menores demandas 
de memoria de trabajo, facilitando el procesamiento y la integración de los 
elementos. Parodi y Julio (2015) también realizaron un análisis cualitativo 
para examinar cómo los lectores comprenden textos especializados que 
combinan gráficos y tablas con texto. Utilizando entrevistas y análisis de 
tareas, este estudio destacó que la familiaridad con el contexto disciplinario 
juega un papel fundamental en la comprensión de textos multimodales en 
entornos profesionales.

Variables estudiadas

La alfabetización visual fue una de las variables más recurrentes en esta 
categoría, considerada como un prerrequisito esencial para interpretar tex-
tos multimodales. Yum et al. (2021) exploraron cómo los lectores integran 
palabras e imágenes en narrativas visuales utilizando pruebas experimen-
tales que midieron el tiempo de lectura y la precisión en tareas de compren-
sión. Los resultados indicaron que los lectores con mayor alfabetización 
visual procesan los textos de manera más eficiente, logrando una integración 
más efectiva de los elementos visuales y textuales. Otra variable clave fue la 
memoria de trabajo, especialmente en contextos educativos. Coleman et al. 
(2018) demostraron que la complejidad de los elementos visuales puede 
sobrecargar la memoria de trabajo, mientras que diagramas simples y co-
herentes facilitan el aprendizaje y la retención. Este hallazgo resalta la im-
portancia del diseño gráfico como un factor crítico en la creación de mate-
riales educativos. El contexto de lectura también fue analizado en términos 
de conocimiento previo y familiaridad con los géneros textuales. Parodi y 
Julio (2015) mostraron que los lectores con experiencia previa en contextos 
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disciplinarios específicos tienen más éxito en integrar elementos visuales y 
textuales, dado que pueden reconocer patrones y relaciones implícitas entre 
los sistemas semióticos.

Limitaciones y fortalezas metodológicas

Aunque los diseños experimentales proporcionaron datos valiosos sobre la 
interacción entre elementos visuales y textuales, algunos estudios enfrenta-
ron limitaciones debido a tamaños de muestra relativamente pequeños o 
entornos controlados. Por ejemplo, el trabajo de Chan y Unsworth (2011) 
se llevó a cabo en condiciones altamente estructuradas que pueden no re-
flejar completamente los desafíos de lectura multimodal en contextos reales. 
Por otro lado, la integración de enfoques cualitativos, como el análisis de 
casos y las entrevistas, permitió a estudios como el de Jiménez y Meyer 
(2016) capturar matices más profundos sobre las estrategias lectoras y la 
navegación en textos multimodales. Estas metodologías ofrecen una visión 
más completa del comportamiento lector en este tipo de textos.

Metodologías usadas en estudios de comprensión  
de múltiples textos verbales

Los estudios sobre la comprensión de múltiples textos verbales exploran 
cómo los lectores evalúan, integran y comparan información procedente de 
varias fuentes textuales. Esta categoría incluyó 15 estudios, la mayoría de 
los cuales emplearon enfoques experimentales y diseños mixtos. Los parti-
cipantes fueron principalmente estudiantes de secundaria y universidad, 
con tamaños de muestra que oscilan entre 50 y 200 sujetos. Estas investiga-
ciones se centraron en variables como la validación de fuentes, la integración 
de perspectivas y la memoria de trabajo, utilizando diversas técnicas de 
recolección de datos.
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Diseños metodológicos 

En esta categoría, los diseños experimentales se destacaron por su capacidad 
para analizar el impacto de variables específicas en la integración de infor-
mación de múltiples textos. Barzilai y Eshet-Alkalai (2015) llevaron a cabo 
un estudio experimental que exploró cómo las perspectivas epistémicas 
influyen en la integración de puntos de vista de diferentes autores. Este es-
tudio incluyó 120 estudiantes universitarios y utilizó pruebas de compren-
sión para medir cómo los participantes evaluaban la credibilidad de los 
textos y construían representaciones mentales coherentes. Latini, Bråten, 
Anmarkrud y Salmerón (2019) emplearon un diseño mixto para investigar 
cómo el medio (digital o impreso) y el propósito de la lectura (académico 
o recreativo) influyen en la integración textual. Este estudio, con 100 parti-
cipantes, combinó protocolos verbales y análisis cuantitativos para capturar 
tanto las estrategias lectoras como los resultados de comprensión. Los ha-
llazgos indicaron que el propósito académico fomenta un procesamiento 
más profundo, lo que mejora la integración de perspectivas divergentes. En 
otro enfoque, Kiili et al. (2018) analizaron el uso de estrategias de lectura 
en entornos digitales mediante un diseño correlacional. Este estudio inclu-
yó 150 estudiantes de secundaria y utilizó cuestionarios y pruebas estanda-
rizadas para evaluar la capacidad de los lectores para buscar, evaluar y sin-
tetizar información de múltiples fuentes. Los resultados subrayaron la 
importancia de las habilidades de alfabetización digital en la comprensión 
de múltiples textos. De manera similar, Cho et al. (2018) exploraron cómo 
los estudiantes de nivel medio analizan información histórica en un entor-
no digital. Este estudio utilizó un diseño exploratorio con 90 participantes 
y destacó la necesidad de estrategias específicas para evaluar la relevancia y 
confiabilidad de las fuentes en contextos históricos.

Técnicas de recolección de datos 

Las pruebas de comprensión fueron las técnicas predominantes para evaluar 
cómo los lectores integran información de múltiples textos. Mason et al. 
(2018) utilizaron una combinación de pruebas de comprensión y medidas 
psicofisiológicas, como el registro de actividad galvánica de la piel, para 
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analizar cómo las emociones influyen en la integración textual. Este enfoque 
innovador permitió capturar cómo las respuestas emocionales afectan el 
procesamiento y la síntesis de información contradictoria. Los protocolos 
verbales también fueron comunes en esta categoría. Stadtler et al. (2020) 
emplearon técnicas de eye-tracking y protocolos de pensamiento en voz alta 
para investigar cómo los lectores detectan y resuelven discrepancias entre 
textos. Este estudio incluyó 80 estudiantes universitarios y demostró que los 
lectores más hábiles dedican más tiempo a evaluar la relevancia y la credi-
bilidad de los textos conflictivos, lo que resulta en una mejor integración de 
información. Otro enfoque interesante fue el de Barzilai et al. (2015), quie-
nes utilizaron tareas de escritura argumentativa para evaluar cómo los lec-
tores integran información divergente de expertos en diferentes campos. 
Este estudio incluyó 90 participantes y destacó la importancia de las habi-
lidades de razonamiento crítico en la síntesis de múltiples perspectivas. Por 
otro lado, Shreiner (2019) utilizó protocolos de pensamiento en voz alta 
para examinar cómo estudiantes de primaria, secundaria y preparatoria 
emplean visualizaciones de datos en el razonamiento histórico. Los hallaz-
gos indicaron que las visualizaciones de datos son herramientas clave para 
promover conexiones entre fuentes múltiples, aunque su eficacia depende 
de las habilidades previas de los estudiantes.

Variables estudiadas 

La validación de fuentes fue una variable clave en la mayoría de los estudios 
de esta categoría, reflejando la importancia de evaluar la credibilidad de los 
textos. Mason et al. (2020) demostraron que los lectores con mayores habi-
lidades para validar fuentes son más eficaces en la integración de informa-
ción contradictoria, especialmente en entornos digitales. La memoria de 
trabajo fue otra variable recurrente, estudiada en investigaciones como la 
de Mahlow et al. (2020), quienes analizaron cómo los estudiantes universi-
tarios manejan la complejidad de múltiples textos en tareas académicas. Este 
estudio empleó pruebas estandarizadas para medir la memoria de trabajo 
y su relación con la capacidad de integración textual, encontrando que los 
estudiantes con mayor memoria de trabajo lograban una representación 
mental más coherente. La capacidad de generar inferencias también fue 
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estudiada en esta categoría. Primor et al. (2021) utilizaron cuestionarios 
y pruebas de comprensión para analizar cómo diferentes tipos de pregun-
tas afectan la integración textual. Los resultados indicaron que las preguntas 
abiertas fomentan un procesamiento más profundo y una integración más 
efectiva de las ideas. Además, el estudio de Cho et al. (2018) identificó que 
las habilidades de razonamiento histórico y la capacidad de identificar la 
intención del autor son esenciales para integrar múltiples textos de manera 
efectiva.

Limitaciones y fortalezas metodológicas 

Aunque los diseños experimentales y mixtos proporcionaron datos robustos 
sobre la integración textual, algunos estudios enfrentaron limitaciones re-
lacionadas con los entornos controlados. Por ejemplo, el trabajo de Stadtler 
et al. (2020) se realizó en un laboratorio, lo que puede no reflejar comple-
tamente los desafíos reales de la lectura en entornos digitales complejos. Sin 
embargo, la combinación de técnicas como el eye-tracking y los protocolos 
verbales ofreció una visión más completa de los procesos involucrados. Por 
otro lado, estudios como el de Mason et al. (2018), que integraron medidas 
psicofisiológicas, representaron un avance metodológico significativo al 
capturar cómo las emociones afectan la comprensión de múltiples textos. 
Este enfoque innovador abre nuevas posibilidades para explorar la interac-
ción entre variables emocionales y cognitivas en la lectura. Finalmente, 
Shreiner (2019) destacó que, aunque las visualizaciones de datos son herra-
mientas valiosas, los estudiantes de niveles educativos más bajos requieren 
mayor orientación pedagógica para aprovechar su potencial en tareas de 
integración textual.

Metodologías usadas en estudios de comprensión  
de múltiples textos multimodales

Los estudios de comprensión de múltiples textos multimodales investigan 
cómo los lectores procesan e integran información proveniente de varias 
fuentes que combinan sistemas semióticos diversos, como palabras, imáge-
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nes, videos y gráficos. Esta categoría incluyó sólo tres estudios, reflejando 
una limitación significativa en el cuerpo de investigación existente. La ma-
yoría de estos estudios emplearon enfoques experimentales o mixtos, con 
tamaños de muestra que oscilan entre 30 y 100 participantes. Las investiga-
ciones se enfocaron en variables como la alfabetización visual, la integración 
semiótica y la memoria de trabajo, utilizando técnicas innovadoras de re-
colección de datos.

Diseños metodológicos

Los diseños experimentales fueron predominantes en esta categoría, pro-
porcionando una base sólida para analizar cómo los lectores manejan la 
complejidad de integrar múltiples modos de representación. Salmerón et 
al. (2020) realizaron un estudio experimental con 80 estudiantes de prima-
ria, utilizando videos y textos como fuentes de información sobre contro-
versias educativas. Este diseño permitió explorar cómo los lectores evalúan 
y combinan información visual y textual para construir una comprensión 
coherente. Blom et al. (2018) emplearon un diseño experimental similar 
para analizar la navegación y comprensión en hipertextos multimodales. 
Este estudio incluyó 60 participantes y evaluó cómo los lectores utilizan 
diferentes estrategias para procesar textos interconectados con gráficos y 
elementos visuales interactivos. Los resultados mostraron que los lectores 
más hábiles dedican más tiempo a integrar información visual y textual, lo 
que mejora su comprensión general. En un enfoque más exploratorio, Par-
di et al. (2020) utilizaron un diseño mixto para investigar cómo las habili-
dades cognitivas y el tiempo dedicado a las tareas afectan el aprendizaje en 
un contexto de búsqueda multimodal. Este estudio involucró 30 participan-
tes y combinó análisis cualitativos y cuantitativos para identificar las estra-
tegias que los lectores emplean al integrar textos y videos.

Técnicas de recolección de datos

Las pruebas de comprensión y las tecnologías digitales fueron las princi-
pales herramientas utilizadas para medir cómo los lectores procesan múl-
tiples textos multimodales. Salmerón et al. (2020) utilizaron cuestionarios 
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estructurados para evaluar la capacidad de los estudiantes de integrar in-
formación de diversas fuentes. Además, los investigadores analizaron las 
interacciones de los estudiantes con los textos y videos mediante observa-
ciones estructuradas, lo que permitió identificar patrones en sus estrategias 
lectoras. Blom et al. (2018) recurrieron al seguimiento ocular (Eye Tracker) 
para analizar cómo los lectores distribuyen su atención entre elementos 
visuales y textuales en hipertextos multimodales. Este enfoque tecnológico 
permitió identificar patrones específicos de navegación, como retrocesos y 
fijaciones prolongadas en gráficos complejos, que influyen en la integración 
de información. Por otro lado, Pardi et al. (2020) utilizaron análisis de tareas 
y registros de actividad en plataformas digitales para explorar cómo los 
participantes interactúan con múltiples modos de representación. Este en-
foque permitió capturar tanto los tiempos de dedicación como las estrategias 
empleadas para integrar textos y videos en una representación mental co-
herente.

Variables estudiadas

La alfabetización visual fue una de las variables más destacadas en los estu-
dios de esta categoría. Salmerón et al. (2020) encontraron que los estudian-
tes con mayor alfabetización visual mostraban un mejor desempeño en 
tareas de integración semiótica, especialmente cuando los textos y videos 
presentaban discrepancias o información contradictoria. La memoria de 
trabajo también fue analizada en relación con la capacidad de los lectores 
para procesar simultáneamente múltiples modos. Blom et al. (2018) desta-
caron que los lectores con mayor capacidad de memoria de trabajo lograron 
una mejor integración de elementos visuales y textuales, evitando la frag-
mentación de la información. Otra variable clave fue el tiempo dedicado a 
las tareas, estudiada por Pardi et al. (2020). Este trabajo mostró que los 
lectores que dedicaron más tiempo a explorar y comparar fuentes multimo-
dales lograron una comprensión más profunda, mientras que los lectores 
rápidos tendían a omitir detalles importantes en los gráficos o textos com-
plementarios.
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Limitaciones y fortalezas metodológicas

La escasez de estudios en esta categoría refleja una limitación importante 
en el campo de la investigación. Sin embargo, los enfoques metodológicos 
empleados proporcionaron información valiosa sobre la complejidad de la 
comprensión de múltiples textos multimodales. Por ejemplo, el uso de tec-
nologías como el Eye Tracker por parte de Blom et al. (2018) permitió cap-
turar detalles específicos del comportamiento lector que no habrían sido 
evidentes con métodos tradicionales. Por otro lado, la mayoría de los estu-
dios se realizaron en entornos controlados, lo que limita la generalización 
de los hallazgos a contextos educativos reales. Salmerón et al. (2020) desta-
caron esta limitación, señalando la necesidad de realizar estudios en entor-
nos más auténticos que reflejen las condiciones bajo las cuales los estudian-
tes procesan textos multimodales en la vida cotidiana.

Conclusiones

El análisis realizado en este capítulo destaca la necesidad urgente de innovar 
en las metodologías utilizadas para investigar la comprensión de textos, 
entendida como un fenómeno multifacético que abarca procesos cognitivos, 
emocionales y contextuales. La comprensión no solo involucra el procesa-
miento de palabras o ideas aisladas, sino también la integración de diferen-
tes sistemas semióticos y la evaluación crítica de múltiples fuentes. Este 
enfoque plantea el desafío de superar las limitaciones de las metodologías 
actuales y avanzar hacia un diseño más integrador que permita abarcar la 
diversidad de variables implicadas en la comprensión.

Un aspecto fundamental identificado en este capítulo es la necesidad de 
ampliar los estudios sobre la comprensión de múltiples textos multimodales, 
un área significativamente subexplorada. A pesar de su relevancia en con-
textos educativos y profesionales contemporáneos, solo se encontraron tres 
estudios que abordaran este tipo de comprensión. Esto pone de manifiesto 
una brecha importante en la investigación, especialmente considerando que 
los entornos digitales y multimodales son cada vez más comunes en la vida 
cotidiana y académica. Es imperativo desarrollar metodologías que permi-
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tan analizar cómo los lectores integran información proveniente de textos, 
gráficos, videos y otros elementos visuales, para responder a las demandas 
de alfabetización multimodal que impone la sociedad actual.

Además, se identificó que las metodologías empleadas en los estudios 
sobre comprensión de textos verbales y multimodales, aunque valiosas, pre-
sentan limitaciones que pueden ser abordadas mediante la integración de 
enfoques. Los diseños experimentales aportan rigor y control, pero tienden 
a simplificar los contextos reales de lectura, es decir, Adolecen de validez 
ecológica. En contraste, los enfoques cualitativos y las herramientas tecno-
lógicas, como el seguimiento ocular y las pruebas psicofisiológicas, ofrecen 
una visión más rica y detallada de los procesos de comprensión. La combi-
nación de estos métodos podría proporcionar un panorama más completo 
y aplicable al diseño de materiales pedagógicos y estrategias educativas. En 
conclusión, avanzar en la comprensión como objeto de estudio requiere no 
solo innovar metodológicamente, sino también enfocar esfuerzos en áreas 
poco exploradas, como la comprensión de múltiples textos multimodales. 
Esto no solo fortalecerá la teoría, sino que tendrá un impacto directo en el 
diseño de herramientas y prácticas educativas más efectivas y contextuali-
zadas, es decir, la investigación básica (laboratorio, controlado) que aporta 
evidencia a los modelos teóricos que permiten diseñar mejores interven-
ciones y dar mejores soluciones a las problemáticas educativas.
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Resumen

El primer peldaño en la educación es la educación inicial, siendo esta im-
prescindible para el desarrollo de habilidades y destrezas de niñas y niños, 
ubicándose estos en la etapa de la primera infancia misma que por su rele-
vancia en el sistema educativo ha sido abordada por organismos interna-
cionales y nacionales que buscan promover y favorecer a través de distintas 
políticas y propuestas la mejora en la atención y el bienestar de la niñez. Es 
así como este capítulo establece como objetivo el realizar un análisis reflexi-
vo de las aportaciones de organismos internacionales y nacionales de la 
primera infancia. Dicho análisis reflexivo se realizó a través de la selección 
de los principales organismos que suman esfuerzos para contribuir en el 
desarrollo integral y armónico, así como el cuidado y atención de la prime-
ra infancia. Como resultado se identifica que los organismos coinciden en 
priorizar la atención de los infantes para que desarrollen todas sus poten-
cialidades y aprendan a través de experiencias significativas logrando con-
sigo un desarrollo integral que va más allá del proceso cognitivo, sino que 
adquieran hábitos, valores y actitudes, concluyendo que el principal inte-
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rés de los organismos es velar por el bienestar de la primera infancia, ade-
más, de que las estrategias, políticas y propuestas sirven de guía y punto de 
partida para los Centros de Educación Inicial las adopten como un valioso 
marco de referencia de acuerdo a su contexto educativo. 

Palabras clave: primera infancia, educación inicial, infantes, desarrollo inte-
gral, políticas.

Introducción

La primera infancia, considerada como la etapa del desarrollo humano, que 
va desde el vientre materno hasta los 8 años, es una etapa crucial del ser 
humano, siendo fundamental que reciban estimulaciones positivas para que 
adquieran experiencias y aprendizajes (Umayahara, 2004; Mattioli, 2019). 
Por lo cual, ha cobrado especial interés en las últimas décadas visibilizán-
dose en distintos países por la creación de nuevas políticas para brindar la 
oportuna atención y educación a la niñez. Dichas políticas son diseñadas 
por organismos nacionales e internacionales que velan por este tema de gran 
relevancia, esto debido a que surge la necesidad de contribuir y realizar 
cambios positivos en la educación inicial en todas las latitudes. 

Sin embargo, es evidente, que el tema de la primera infancia aún es 
desestimado desde el núcleo familiar en donde se desarrolla el niño. Así 
como lo afirma Urbina-Medina (2015) existen condiciones desiguales des-
de sus raíces, lo cual impide un buen comienzo en la vida de las y los niños. 
El desconocimiento sobre la primera infancia tiene efectos profundos tanto 
a nivel individual como social. Es crucial aumentar la conciencia sobre la 
importancia de esta etapa para garantizar que todas las niñas y los niños 
tengan las oportunidades necesarias para desarrollarse de manera óptima.

Por lo anterior, este capítulo tiene el objetivo de realizar un análisis re-
flexivo de las aportaciones de organismos internacionales y nacionales de 
la primera infancia; se evidencia fielmente que el tema de la primera infan-
cia merece ser explorado a profundidad con la finalidad de contar con ele-
mentos de valor que revaloricen las aportaciones, estrategias, así como las 
políticas que establecen los organismos tanto internacionales como nacio-
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nales para contribuir con acciones que fortalezcan el desarrollo y la atención 
de las niñas y niños, que son el futuro de las naciones. 

A continuación, en un primer momento se presentan hallazgos e infor-
mación de manera cronológica sobre la primera infancia de los principales 
organismos internacionales. En un segundo momento, se hace mención 
sobre las investigaciones de los organismos más importantes en el plano 
nacional. Por último, el capítulo cierra con un apartado de reflexiones y 
conclusiones encaminadas hacia los desafíos que enfrenta la primera infan-
cia en las líneas de investigación hacia la gestión e innovación educativa.

Primera infancia y sus diferentes perspectivas

La atención a la primera infancia ha sido una prioridad reconocida por 
diversas instituciones nacionales e internacionales debido a su impacto en 
el desarrollo integral y el bienestar de los niños. Este capítulo aborda las 
principales acciones, estrategias y aportaciones de organismos clave como 
la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 
Cultura (unesco), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (uni-
cef), el Grupo Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo (bid) 
y la Secretaría de educación Pública (sep) en México, destacando su com-
promiso con la educación, salud y protección infantil. A través de una re-
visión cronológica y temática, se exploran sus enfoques, hallazgos y pro-
puestas, mostrando la importancia de generar políticas y programas que 
promuevan el desarrollo temprano como base para una sociedad equitativa 
y próspera.

UNESCO: Prioridad y atención a la Primera Infancia 

La unesco es el organismo dedicado a conseguir el establecimiento de la 
paz mediante la cooperación internacional en los ámbitos de la educación, 
la ciencia, la cultura y la comunicación e información (unesco, 2022). Cabe 
destacar que para este trabajo es importante ir al inicio de los hallazgos que 
la unesco ha aportado a la primera infancia, pues de acuerdo con la cro-
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nología del autor Banaag (2006) cita “desde 1948 los niños tienen derecho 
a atención y asistencias especiales” (p. 17). 

Además, en el año de 1996, Delors resalta la consideración de que la 
escuela debe iniciarse antes de la edad escolar obligatoria y que las familias, 
así como las comunidades locales deben involucrarse. En este mismo do-
cumento (Delors, 1996) alude las tres dimensiones de la educación que todo 
infante debe acceder “la ética y cultura, la tecnología y científica y la econo-
mía y social” (p. 8). 

Para la unesco no es suficiente la información, por lo que Faccinni y 
Combes (1999) apoyan remarcando en su publicación que “el niño es el 
arquitecto de su propio cerebro” (párr. 2), pero esto sólo puede darse si hay 
un acompañamiento en apoyar y sustentar el desarrollo. 

Sin embargo, el autor Choi (2003), dentro de sus estudios, alude a que 
no existe un único enfoque universal para atender la primera infancia, cada 
país debe experimentar su propio proceso consultivo, reflexivo y de apren-
dizaje, pues se está hablando de que el medio como es la cultura puede ser 
mecanismo de coordinación siempre y cuando se reconozca de qué forma 
puede compaginar con la primera infancia. Y aquí se coincide con lo que 
dice Bennett (2004) al tener presente que la Primera Infancia es primordial 
su atención, hace referencia que no se puede tener un solo currículo uni-
versal, pues es fundamental considerar la diversidad y los lugares en los que 
se encuentra el niño, igualmente lo cognitivo, afectivo, su participación e 
iniciativa. 

Algo que es necesario destacar de este organismo, es el interés que man-
tuvo por empezar a educar a los padres de familia, sobre todo a la mujer, 
pues ella sería la que estaría más cerca de los niños y así poner atención y 
asistencia en la niñez (unesco, 1974). En el 2009, propone programas para 
familias y cuidadores de centros infantiles con la finalidad de desarrollar 
habilidades y vínculos en las niñas y los niños. 

En cuanto a la formación de las personas encargadas del cuidado y el 
bienestar de la niñez, la unesco (2012), plantea que: 

Las buenas prácticas de educación para la primera infancia tienen lugar en 
una gran variedad de contextos, tanto en el ámbito de la educación formal 
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como la no formal y son lideradas por diferentes actores, como el sector pú-
blico, académico y la sociedad civil. (p. 23) 

UNICEF: su preocupación por la atención a la niñez 

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (unicef) es “la agencia 
de las Organización de las Naciones Unidas (onu) enfocada en promover 
los derechos y el bienestar de todos los niños, niñas y adolescentes en Mé-
xico y en el mundo” (unicef, 2024, párr. 1). 

De acuerdo con los hallazgos, desde el año 1986 este organismo mundial 
apoya gran variedad de proyectos dedicados al desarrollo de la primera 
infancia haciendo hincapié en enfoques basados en el hogar y en otras ins-
tituciones, cabe destacar que la unicef no presta apoyos a escuelas o pro-
gramas académicos, pero si busca que los gobiernos elaboren políticas en 
beneficio de lo más necesitados. Más tarde en 1989, en la Convención sobre 
los Derechos del Niño, se promovieron cuidar y proteger los derechos de 
los niños, por lo que, la unicef se rige bajo las disposiciones y principios 
que declara esta convención (unicef, 1986). 

Posteriormente, siguiendo con esta organización y continuando con los 
hallazgos, los autores Bedregal y Pardo (2004) nombran a esta etapa de los 
cero a los tres años como la infancia temprana, en la cual el niño experi-
menta rápidos y profundos cambios, ya que pasa de estar dotado de las 
capacidades elementales para la sobrevivencia y de una amplia gama de 
potencialidades, a dominar complejas habilidades físicas, emocionales, psí-
quicas, cognitivas y sociales. 

Otra de las aportaciones que realiza unicef es a través del autor Adam-
son (2008), al destacar que la clave del éxito en países industrializados va 
encaminado a realizar nuevos logros apreciables en la primera infancia. 
Tomando en cuenta algunos indicadores de referencia, por ejemplo, un nivel 
mínimo de centros de cuidado infantil para los menores de 3 años, un 
nivel mínimo de formación para todo el personal, entre otras. Scaff (2012) 
sugiere la interacción de los cuidadores con las niñas y los niños de 0 a 3 
años, teniendo presente convivencias de calidez, frecuencia, reacción, co-
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municación y dejarlos explorar sus alrededores. No obstante, sigue habien-
do inquietud en la atención y educación a estas edades.

Siguiendo con la formación del personal, para el año 2019, la unicef 
presenta un nuevo modelo de Cuidado para el Desarrollo Infantil (cdi) con 
la finalidad de proporcionar orientación adecuada para que, en función de la 
edad de los niños y niñas, los cuidadores ayuden a su desarrollo cognitivo, 
lingüístico, físico y socioemocional. Esta última dimensión, ha tenido mayor 
relevancia a raíz de la Pandemia por COVID-19, donde la unicef en el 2021 
exige una inversión urgente en la salud mental para llevar a cabo interven-
ciones y se tomen en serio las experiencias de los niños. Asimismo, aborda el 
papel fundamental de padres y cuidadores infantiles en la tarea de marcar 
el rumbo de la salud mental desde la primera infancia. 

De igual manera, para la unicef es preocupante el cierre de las institu-
ciones educativas, por lo tanto, ha puesto en evidencia la necesidad de in-
troducir sistemas fiables de aprendizaje a distancia con el objetivo de estar 
preparados para otro posible evento de gran magnitud como lo fue la Pan-
demia. 

Finalmente, en las últimas publicaciones de la unicef en el año 2022 se 
vivieron distintos hechos que repercutieron a nivel mundial como: pande-
mia continua, gran guerra de Europa, crisis energética, inflación creciente 
y la inseguridad alimentaria. Por lo que aumentó la desnutrición infantil y 
el número de niños que necesitaban asistencia humana. De esta manera, la 
unicef hizo un llamado a sumar esfuerzos coordinados y colectivos para 
seguir protegiendo los derechos y el bienestar de los niños. 

Grupo Banco Mundial: la clave del éxito dentro de los primeros años

El Grupo Banco Mundial (gbm) es una asociación única integrada por cin-
co instituciones y 189 países miembros que trabajan para reducir la pobre-
za y generar prosperidad compartida en los países en desarrollo. También, 
busca la colaboración en respuesta a las impresionantes evidencias del im-
pacto de la educación en la primera infancia (párr. 3). En cuanto a las pri-
meras investigaciones, el gbm desde el año 2000 ha dedicado 6 000 millones 
de dólares en programas de desarrollo en la primera infancia con la finalidad 
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de invertir en edades pequeñas para ver su reflejo en un futuro (Banco 
Mundial, 2016). 

Del año 2010 al 2013 se empleó un total de 400 millones de dólares para 
diferentes proyectos, es decir, su iniciativa busca implementar políticas y 
programas de Desarrollo Infantil Temprano (dit) exhaustivos, bien articu-
lados y eficientes que les proporcionen a los niños de bajos recursos una 
oportunidad más equitativa de tener éxito en la vida. Es por eso que Nau-
deau et al. (2011) hacen énfasis en una guía sobre el desarrollo de primera 
infancia, la cual presenta lecciones y experiencias que han sido útiles para 
informar el debate político sobre las intervenciones y diseños de dichos 
programas en todo el mundo. 

Para el 2017, Scott resalta el impacto benévolo que puede ser el trabajo 
en la primera infancia hacia la fuerza laboral del futuro. Asimismo, se bus-
ca que los niños tengan acceso a los programas que puedan encaminarlos 
hacia el éxito académico, profesional y en su vida personal. Es por eso, que 
el gbm está probando nuevas tecnologías, alianzas público- privadas y el 
financiamiento basado en resultados.

En 2017, el Banco Mundial desembolsó más de 130 millones de dólares, 
convirtiéndose en el principal financista internacional de la educación en 
la primera infancia. De igual manera, está vinculando la educación en la 
primera infancia como programas de empoderamiento, empleo y desarro-
llo de habilidades dirigidos a las mujeres, a fin de formar una fuerza de 
trabajo calificada y ampliar el acceso al cuidado infantil (Banco Mundial, 
2019). 

En los ejercicios de 2021 y 2022, la institución comprometió aproxima-
damente 7 100 millones de dólares, a través de 55 proyectos, para programas 
educativos, asistencia técnica y otros proyectos diseñados para mejorar el 
aprendizaje y brindar a todas las personas la oportunidad de recibir la edu-
cación que necesitan para prosperar. Se puede decir que el Banco Mundial 
(2022) busca invertir en educación en la primera infancia como su estrate-
gia principal con el propósito de crear capital humano necesario para lograr 
bienestar individual y sociedades más equitativas y prósperas.
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Banco Interamericano de Desarrollo (BID):  
Estrategias para la atención a la primera infancia

El bid es la principal fuente de financiamiento para el desarrollo de Amé-
rica Latina y el Caribe. El grupo ayuda a mejorar vidas al brindar soluciones 
financieras y conocimientos sobre el desarrollo a clientes tanto del sector 
público como del privado (párr. 3). En cuanto a la primera infancia, este 
organismo presenta propuestas para difundir, ampliar y mejorar la educa-
ción en los primeros años de vida del niño.

Desde el 2012, se han encontrado publicaciones por parte del bid im-
pulsando la primera infancia con la estrategia “De cero a siempre” por la 
autora Rubio (2012), basada en la premisa de que el desarrollo y el bienestar 
de los niños es un esfuerzo a largo aliento y orientado desde el día de su 
concepción. De igual manera, el autor Philipp (2012) dentro de sus aporta-
ciones dice que para ayudar a los niños a triunfar se necesita centrarse en 
las habilidades no cognitivas tales como: la perseverancia, la curiosidad, la 
meticulosidad, el optimismo y el autocontrol (párr. 4). 

Siguiendo con la cronología de los hallazgos en este organismo interna-
cional, para el 2014, el bid analizó cuarenta y dos programas que ofrecen 
servicios de centros de aprendizaje en América Latina y el Caribe, encon-
trando algunos consejos para mejorar los programas, por ejemplo: aumen-
tar la contratación de profesionales calificados y disminuir el número de 
niños por adulto en los centros, mayor capacitación y salarios más altos para 
el personal de los centros, realizar un seguimiento más atento de los servi-
cios y canalizar servicios de nutrición a través de los centros de atención 
infantil (Martínez, 2014). 

Por tanto, una variable que se debe de considerar para la educación en 
la primera infancia es el involucrar a los padres de familia, puesto que in-
formar sobre buenas prácticas que requieren las niñas y los niños hará una 
fuerza y sinergia en este periodo significativo. También mencionar que el 
buen uso de tecnología, la alimentación necesaria, así como utilizar estra-
tegias didácticas como el juego, la lectura y el uso fonológico del lenguaje 
apoyará el desarrollo infantil (Mazzini, 2019). 

En el 2020, aconteció un suceso a nivel mundial conocido como la pan-
demia por COVID-19, donde el autor Monroy Barragán (2020) menciona 
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cuatro estrategias para proveer servicios de atención a la primera infancia 
desde casa: plataformas digitales, programas de televisión, canales de You-
Tube, difusión de cartillas, guías, materiales y medios comunitarios y alter-
nativos. Además, el bid habilitó en su portal de primera infancia un espacio 
dedicado a encontrar diversos materiales, guías y lineamientos sobre servi-
cios de primera infancia. 

Asimismo, Guzmán y Adelaida (2020) en su publicación, nombran al 
programa aeioTU que ofrece experiencias virtuales, tanto para niños como 
para padres, reuniones, llamadas, videos y libros digitales con la finalidad 
de fortalecer el aprendizaje de los niños. 

Siguiendo con los hallazgos del bid en el 2021, se elaboró otra estrategia 
para apoyar al desarrollo de la primera infancia llamado “Jugar y criar” cuyo 
objetivo a largo plazo era prevenir los efectos nocivos del estrés tóxico a 
causa de la pandemia por COVID-19. (Gaviria, 2021). En este mismo año 
2021 se construyó otra herramienta virtual “Parentalidades comprometidas 
en Casa” para el acompañamiento a referentes familiares en el contexto de 
la pandemia. Esta página web propone diferentes actividades en distintas 
modalidades de presentación: audio, videos, plantillas, cuentos, canciones, 
entre otras. (Sosa et al., 2021). 

Al considerar la pandemia por COVID-19 como una amenaza para la 
primera infancia, cada país se preocupó por seguir innovando en la educa-
ción con modalidades híbridas. Freire (2022) menciona que Panamá junto 
con el bid elaboró “Mochila Cuidarte” que se trata de una guía de activida-
des y juegos dirigidas a la familia con instrucciones sencillas sobre cómo 
desarrollar las actividades y cómo usar el contenido. Finalmente, en las 
últimas publicaciones de este organismo internacional, el bid se preocupa 
por la formación del nuevo agente educativo por eso busca estrategias para 
su educación y conocimiento para promover el desarrollo infantil en cada 
país (Hincapié et al., 2022).

Secretaría de Educación Pública: La primera infancia en México

Dentro de la historia en México, la educación preescolar y la formación de 
educadoras de párvulos dio inicio a principios del siglo xx como proyecto 



	 I N T E R V E N C I Ó N ,  G E S T I Ó N  E  I N N O VA C I Ó N  E D U C AT I VA :  D E S A F Í O S  T E Ó R I C O S  Y  M E T O D O L Ó G I C O S �152

del presidente Porfirio Díaz, en el cual las señoritas de la clase alta salieron 
comisionadas por el gobierno mexicano a conocer los programas del kin-
dergarten y de la formación de educadoras de párvulos en países como 
Alemania, Italia, Inglaterra y Estados Unidos de América (Larios Guzmán 
y Hernández Orozco, 2012). Este es un comienzo de la educación a la pri-
mera infancia en México de acuerdo a los relatos de la historia. 

La sep destaca que este organismo nació el 3 de octubre de 1921 en 
México durante el gobierno del presidente Álvaro Obregón. También seña-
la que la sep se caracterizó por su visión de amplitud e intensidad, así como 
organización de cursos, apertura de escuelas, edición de libros y fundación 
de bibliotecas en el cual se integraron todos los niveles educativos, desde la 
universidad hasta el jardín de niños (sep, 2015).	  

Por tanto, la sep es la entidad encargada de la educación en México y 
tiene un papel importante en la atención a la Primera Infancia, definiéndo-
la como el periodo que va desde el nacimiento hasta los seis años de edad. 
Destacando que esta fase, los niños y niñas se desarrollan física, cognitiva, 
emocional y socialmente de manera relevante, lo que impactará en su vida 
a largo plazo. Cabe destacar que, desde su fundación ha pasado por varios 
fases normativas y legales, es decir, la sep ha venido prestando, en cada es-
tado y bajo todas sus modalidades y tipos, los servicios de educación pre-
escolar, primaria, secundaria y para la formación de maestros (dof, 2019).

Cronológicamente se encuentran distintas reformas y normas legales 
que modifican la educación en los niños. Hasta el 2018, México a través de 
la sep, remarca que la educación inicial constituye la base sólida del proce-
so de aprendizaje a largo plazo, siendo vital la intervención y cuidados que 
reciben los infantes en ambientes adecuados para ellos. 

Asimismo, la Comisión Nacional para la Mejora Continua de la Educa-
ción (2022) reconoce este momento integral para la interacción, así como 
la comunicación con otros y favoreciendo las dimensiones: física, neuroló-
gico, socioemocional y de lenguaje. De igual manera, este organismo resal-
ta que la Primera Infancia requiere de agentes educativos que trabajen en 
favor de la niñez y cuenten con conocimientos, habilidades y actitudes ade-
cuados para elevar la calidad del servicio que se ofrece (sep, 2013). En este 
sentido, la sep ha generado diversos programas y estrategias para promover 
el desarrollo integral de los niños y niñas en esta etapa. 
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En particular, el Diario Oficial de la Federación (dof) 2019 ha estable-
cido que la educación inicial es un derecho de la niñez y será responsabili-
dad del Estado concientizar sobre su importancia, tomando como base el 
interés superior de niñas, niños, adolescentes y jóvenes en el acceso, per-
manencia y participación en los servicios educativos. Por lo que, la sep 
(2018) ha propuesto lineamientos y políticas para la atención de la primera 
infancia en las instituciones educativas desde educación inicial, que incluyen 
aspectos como la atención individualizada, la inclusión de la familia en el 
proceso educativo y la promoción de un ambiente seguro y saludable.

Por tanto, dentro de la Estrategia Nacional de Atención a la Primera 
Infancia que expresa la sep (2020) en la cual se determinará la gradualidad 
de su impartición y financiamiento”. Es por eso, tal como lo expresa la sep 
(2020): 

[…] la Estrategia Nacional de Atención a la Primera Infancia (enapi) es un 
plan de acción a nivel nacional diseñado para garantizar el bienestar y el de-
sarrollo integral de los niños y niñas desde su nacimiento hasta los seis años 
de edad en México. Esta estrategia busca articular políticas, programas y ser-
vicios de diferentes sectores para mejorar la calidad de vida de los niños y 
niñas en esta etapa crucial de su desarrollo. (párr. 2) 

Dentro de esta misma estrategia que establece la sep (2020), el objetivo 
principal es garantizar los derechos a la supervivencia, desarrollo integral, 
educación, participación, y bienestar a niñas y niños menores de 6 años, 
atendiendo las brechas de desigualdad existentes entre estratos sociales, 
regiones geográficas y géneros, así como a la diversidad inherente a cada 
persona. También, busca fortalecer el entorno familiar y comunitario, pro-
moviendo la participación activa de padres, madres y cuidadores en la crian-
za y educación de los niños, pues, sus bases se fundamentan en lo norma-
tivo legal internacional y nacional. Además, se busca generar alianzas con 
diferentes sectores y actores involucrados en la atención a la primera infan-
cia, como el sector salud, la educación, la sociedad civil y el sector privado. 
A continuación, se presenta una tabla resumen (tabla 7.1) en la que se des-
taca la atención de la primera infancia que brindan distintos organismos 
nacionales: 
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Tabla 7.1. Atención a la primera infancia en México (0 a 3 años)

Institución SEP SEP, DGEI Conafe

Población objetivo

Niñas y niños de 45 días 
de nacidos a 5 años y 11
meses, hijos de madres
trabajadoras de la SEP.
Se encuentran en 
proceso de admitir a 
hijos de madres y padres 
trabajadores y población 
abierta.

Atención a niñas y niños 
de cero a dos años con la 
participación de agentes 
educativos comunitarios.
Atención a niñas y niños 
de 2 a 3 años. Orientación 
a los agentes educativos 
comunitarios.

Mujeres embarazadas.
Cuidadores de niñas y 
niños de 0 a 3 años y 11 
meses en condición 
de vulnerabilidad, 
localidades de alta 
marginación.

Tipo de servicio Centro de Atención 
Infantil (CAI)

Centros de Educación 
Inicial Indígena (EII)

Centros de Educación 
Inicial Comunitaria (EIC)

Modalidad Escolarizada Escolarizada No escolarizada

Estructura orgánica

Personal de supervisión,
figura directiva, área
pedagógica, personal 
médico, social y 
psicológico,
educadoras, 
puericultoras,
asistentes educativas, 
personal de cocina y 
limpieza.

Personal de supervisión, 
docente y agentes 
comunitarios (madres, 
padres 
y otros miembros de la 
familia).

Coordinadora de zona, 
supervisora de módulo, 
promotora, y madres, 
padres u otros cuidadores 
(MPC).

Fuente: Comisión Nacional para la Mejora Continua de la Educación (2022).

SNDIF: Prioriza la atención a la niñez

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (sndif) es el 
organismo público nacional encargado del bienestar de las familias que 
enfrentan una situación de vulnerabilidad, proporcionando atención física, 
mental y social. Asimismo, de la infancia en cuanto a su protección y dere-
chos de las niñas y los niños (sndif, 2022). 

De acuerdo con la página oficial de este sitio, este organismo nacional 
nace en 1977 con la fusión del Instituto Mexicano para la Infancia y la Fa-
milia (impi) y el Instituto Mexicano de Asistencia a la Niñez (iman). Ade-
más, actúa en coordinación con las Dependencias Federales, Estatales y 
Municipales en el diseño de políticas públicas, operación de programas, 
prestación de servicios y realización de diversas actividades en la materia 
(sep, 2016). 

Por su parte, el Consejo Nacional de Población (Conapo), en 2019 tenía 
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un registro de alrededor de 13.1 millones de niñas y niños menores de 6 
años. Se espera que durante el periodo 2019-2024 nazcan casi 12.8 millones 
más, alcanzando un promedio anual de 12.9 millones de personas ubicadas 
en la Primera Infancia. Por lo que el sndif (2020) establece que la atención 
no puede solamente encaminarse a los niños pequeños, sino que hay que ir 
más allá, es decir, a las mujeres durante el desarrollo del embarazo y en los 
días posteriores al nacimiento de la niña o el niño, también hay que trabajar 
con las futuras madres y padres, pues en ellas y ellos recaerá la responsabi-
lidad de cuidarles y educarles. 

Dentro de este mismo documento, la sndif (2020) cita a los organismos 
internaciones como la Organización Mundial de la Salud (oms), la unicef 
y el gbm los cuales establecieron un Marco de Cuidado Cariñoso y Sensible 
que fue tomado como modelo para la implementación, en México, de la 
enapi. En dicho Marco, se identificaron cinco áreas de desarrollo de la 
primera infancia: buena salud, nutrición adecuada, oportunidades para el 
aprendizaje temprano, protección y seguridad, y atención receptiva. Estos 
principios sirven de base para crear políticas públicas, a través de las accio-
nes por parte de la Familia dif: el Sistema Nacional, los Sistemas Estatales 
y Municipales. 

El último dato rescatado, la unicef (2021) menciona que 

[…] el sndif desempeña un papel fundamental como parte del sipinna, 
pues funge como la entidad rectora de la asistencia social en el país, teniendo 
el enorme reto de asegurar la atención de los grupos en situación de mayor 
vulnerabilidad, así como de promover la restitución integral de los derechos 
de niñas, niños y adolescentes cuando han sido vulnerados por situaciones 
de violencia, explotación, abuso, abandono, negligencia, separación familiar 
y migración, entre otras. (p. 10) 

Reflexión y conclusión

Se han presentado algunas de las propuestas, estrategias e intereses comunes 
que tienen los organismos nacionales e internacionales por la primera in-
fancia, entre ellas se destaca: el cuidado y la atención a los infantes, educa-
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ción de calidad, y apostar por la inversión para fortalecer el desarrollo de 
los miles de niñas y niños. Lo cual obliga a replantear el papel que juegan los 
Centros de Educación Inicial y a considerar si estos adoptan dichas políticas, 
a fin de promover el desarrollo armónico y aprendizaje significativo.

De acuerdo con la postura de los organismos internacionales es indis-
pensable que los Centros de Educación Inicial participen en programas 
formativos para que se favorezca en la primera infancia el desarrollo integral 
de los infantes en las siguientes áreas clave: física, socioemocional, lingüís-
tico-cognitiva, afectiva; siendo esta una estrategia que recomiendan seguir 
para lograr un impacto positivo en los infantes. 

Finalmente, es fundamental comprender qué implica la primera infan-
cia para mejorar la calidad de la educación en esta etapa. Este conocimien-
to impacta directamente en la crianza y en la práctica docente, permitiendo 
que los cuidadores y educadores diseñen enfoques pedagógicos efectivos y 
adaptados a las necesidades de las niñas y los niños. Asimismo, es impor-
tante mencionar que este capítulo, además de invitar a la reflexión sobre el 
tema en cuestión, incorpora estrategias y propuestas de valor para innovar 
en la formación de la primera infancia, ofreciendo nuevos enfoques y me-
todologías para mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje en la primera 
infancia.
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Resumen

Este trabajo de investigación tiene como objetivo diseñar situaciones de 
aprendizaje que sirvan de apoyo a los estudiantes para la comprensión 
de las funciones lineales, en primer año de secundaria, así mismo el uso de 
GeoGebra en clase de matemáticas. Este trabajo toma como referente a la 
Teoría Socioepistemológica de la Matemática Educativa, la cual señala 
como importante, se enseñe una matemática para la vida, en donde se 
puedan ver los usos de ella en la vida cotidiana, lo cual se buscó integrar 
en las situaciones de aprendizaje. En este trabajo se presenta el problema 
de investigación, los objetivos, el enfoque, el marco teórico revisado, así 
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resultados de la presentación del proyecto en el aula de clases.
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Introducción

En este apartado se mostrarán los temas primordiales que se ven en el nivel 
educativo de estudio en la asignatura de matemáticas, así como lo que se 
espera que el alumno aprenda al término de su estancia por la educación 
secundaria, por último, se muestra evidencia a través de pruebas estanda-
rizadas el bajo desempeño de los estudiantes en el área de matemáticas.

La asignatura de matemáticas se organiza para su estudio, en el caso de 
educación secundaria, se consideran tres ejes, los cuales son: “el sentido, 
numérico y pensamiento algebraico, Forma, espacio y medida y Manejo de 
la información” (Secretaría de educación Pública [sep], 2011, p. 25). Los 
temas y/o contenidos que se ven en educación secundaria, en el caso parti-
cular del primer año, se presentan los aprendizajes esperados en el bloque 
IV: “lee información presentada en gráficas de barras y circulares. Utiliza 
estos tipos de gráficas para comunicar información” (sep, 2011, p. 34).

Todos los bloques tienen competencias que se favorecen, como son: el 
resolver problemas de manera autónoma, comunicar información matemá-
tica, validar procedimientos y resultados, por último, manejar técnicas efi-
cientemente. Dada la información anterior podemos ver lo que se pretende 
y lo que se espera el alumno aprenda, pero no siempre se logra lo que se 
espera, o por lo menos no en el porcentaje deseado.

Por otra parte, se menciona que los rasgos del perfil de egreso de la edu-
cación secundaria en pensamiento matemático, sobre el alumno dice: “amplía 
su conocimiento de técnicas y conceptos matemáticos para resolver proble-
mas de complejidad, así como analizar situaciones y valora las cualidades 
del pensamiento matemático” (sep, 2016, p. 80). Como es evidente, el alum-
no debe egresar con ciertas habilidades, conocimientos y destrezas en pen-
samiento matemático, lo cual muchas veces no puede lograrse de la manera 
requerida, por muchos factores que pueden intervenir en ello.

Por otra parte, en el gobierno actual, existe una nueva reforma a la edu-
cación en México, la llamada Nueva Escuela Mexicana (nem), la cual, en 
teoría, busca brindar calidad en la enseñanza en los niveles educativos de 
educación básica y media superior, se tiene como problema en rezago his-
tórico en mejorar el conocimiento, capacidades y habilidades de los estu-
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diantes en áreas como matemáticas, comunicación y ciencias (Secretaría de 
Educación Pública, 2023). La Nueva Escuela Mexicana, estipula exista una 
mayor comunicación entre los docentes en donde socialicen sus conoci-
mientos, exista un aprendizaje colaborativo mediante el cual se diseñen 
situaciones de aprendizaje, con ello se espera, los alumnos adquieran los 
conocimientos indispensables para desarrollarse en su entorno y crecer 
como ciudadanos y comunidad con educación de calidad. 

El libro de texto que imparte la sep con base en reforma de la nem que 
lleva como título Saberes y Pensamiento Científico, involucra las materias de 
matemáticas y biología, esto en primer grado de educación secundaria. En 
este libro se encuentra el tema de relaciones lineales, en el cual se ven las 
funciones lineales, se hace mención de ello, para evidenciar que el tema 
de funciones lineales se ve inmerso en el libro de texto; más adelante se 
evidenciarán las dificultades que presentan los estudiantes en la compren-
sión del mismo.

En cuanto a la problemática se tienen los resultados de la prueba planea 
de la organización educativa de estudio, estos del ciclo escolar 2018-2019 
que a continuación se presentan, esto para poner como base que realmente 
existen deficiencias en el área de matemáticas en la institución de estudio.

Figura 8.1. Resultados de PLANEA, ciclo escolar 2018-2019, apartado de matemáticas

Fuente: PLANEA (2019).
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El problema de esta investigación parte de las evidencias que se ha en-
contrado sobre el bajo desempeño de los estudiantes de educación secun-
daria, evaluaciones internacionales lo evidencian, como es el caso de la 
prueba planea de la organización educativa de estudio, estos del ciclo es-
colar 2018-2019. La mayoría de los alumnos se encuentran en el nivel i, que 
es el nivel más bajo (los estudiantes muestran una menor cantidad de apren-
dizajes). Los alumnos que se encuentran en ese nivel, no tienen la habilidad 
para: traducir al lenguaje algebraico una situación que se modela con una 
ecuación lineal, para resolver problemas que implican comparar el volumen 
de cilindros de manera visual, resolver problemas que implican estrategias 
de conteo básicas (representación gráfica), entre otros (Resultados planea, 
2019, pp. 1-3). 

Para entender un poco más sobre ello, a continuación, se presentarán 
los reactivos con mayor índice de respuesta errónea, en donde la mayoría 
de los estudiantes tuvieron dificultades para resolver (Gobierno de Nuevo 
León, 2017, pp. 36-40):

Tabla 8.1. Reactivos con mayor dificultad matemáticas 3° de secundaria

Unidad de análisis Descriptor

Problemas aditivos Resolver problemas aditivos que impliquen el uno se números enteros

Análisis de la información Calcular la probabilidad teórica de un evento simple

Proporcionalidad y funciones Encontrar el factor inverso en una relación de proporcionalidad

Medida Resolver problemas que impliquen el cálculo del área de sectores 
circulares o de coronas

Figuras y cuerpos Calcular la suma de los ángulos interiores de cualquier polígono

Figuras geométricas Resolver problemas que impliquen el uso de las relaciones de los ángulos 
que se forman ente dos rectas paralelas cortadas por una transversal

Representación de la información Identifica la relación de un fenómeno con su representación gráfica 
formada por segmentos de recta

Representación de la información Identificar la relación de un fenómeno con su representación gráfica 
formada por segmentos de rectas y curvas

Fuente: 

En esta tabla se evidencian algunos de los temas y/o reactivos en los 
cuales los estudiantes presentan mayor dificultad al momento de resolver 
el problema presentado en la prueba, para este trabajo nos interesan los dos 
últimos reactivos que hacen referencia a la representación de la información, 
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tenemos que, los alumnos presentan dificultad para identificar la relación 
de un fenómeno con su representación gráfica formada por segmentos de 
rectas y curvas. 

Se ha encontrado también en trabajo de investigación, sobre la com-
prensión gráfica en estudiantes de educación secundaria que, estos tienen 
un gran problema en esa área, la mayoría de estos, no logra comprender de 
manera completa las representaciones visuales que se les presenta, en su 
mayoría solo leen los datos que se les presenta, pero no van más allá, de 
entender predecir o inferir para contestar preguntas de lo que se presenta 
en una gráfica (García et al., 2019). En un estudio realizado con alumnos 
de secundaria se obtuvo que presentan dificultades para el aprendizaje de 
la función lineal la mayoría de estas dificultades se deben al deficiente ma-
nejo de conceptos, contenidos y procedimientos (Alpízar et al., 2018). 

En otro estudio realizado con estudiantes de nivel secundaria, se evi-
denció también las dificultades que estos presentan en torno a la conversión 
entre los sistemas gráfico y simbólico de la representación de las funciones 
lineales y cuadráticas (González, 2006). Estos estudios muestran que efec-
tivamente existe un problema en la comprensión del tema de funciones li-
neales, es por ello que se pretende atender dicha situación.

Es por ello que en este trabajo de investigación se pretende atender a 
dicho problema, teniendo como objetivo general, diseñar situaciones de 
aprendizaje que sirvan de apoyo a los estudiantes para la comprensión de 
las funciones lineales, en primero de secundaria. Como objetivos específicos 
se tienen: el diseñar un cuadernillo de trabajo con situaciones de aprendi-
zaje para los estudiantes de primer año de secundaria, del tema funciones 
lineales, haciendo que estas sean de situaciones de la vida cotidiana e inte-
resantes para ellos, trabajar con el cuadernillo de trabajo, cada una de las 
actividades guiadas por el investigador, las cuales los estudiantes contestarán 
y crear un manual del uso básico de GeoGebra para que los estudiantes 
aprendan a utilizarlo, explicar de manera clara su uso, para que, posterior a 
ello, los estudiantes realicen una gráfica en él de la última actividad que 
aparece en el cuadernillo de trabajo.

Se parte de las siguientes preguntas de investigación: ¿los estudiantes 
comprenden mejor el tema de funciones lineales cuando se le presentan 
actividades o situaciones de la vida cotidiana? y ¿los estudiantes ven más 
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atractivo el tema de las funciones lineales cuando usan instrumentos tec-
nológicos que al no utilizarlos? Se parte también del supuesto de que a 
mayor uso de situaciones de aprendizaje, mayor comprensión de los usos 
de la matemática en la vida cotidiana.

En este trabajo de investigación se pretende diseñar situaciones de 
aprendizaje, utilizando la tecnología educativa, para que los estudiantes 
aprendan no sólo algún contenido matemático, sino que, con ello, puedan 
conocer los diversos usos de la matemática en la vida diaria. Como es evi-
dente, es importante el uso de la tecnología para la enseñanza, ya que esta 
se ha convertido en algo indispensable y sumamente importante. Esta es 
considerada un factor clave para la enseñanza de las matemáticas (Correa 
et al., 2016). 

Las situaciones de aprendizaje son una propuesta en donde se busca los 
estudiantes vayan por un proceso de exploración, procedimiento y conso-
lidación de saberes, esto debe dar como resultado un conocimiento útil 
(Cantoral, 2013). Las situaciones de aprendizaje son un conjunto de activi-
dades que implican que los estudiantes demuestren y/o desarrollen ciertas 
competencias y conocimiento. 

El diseño de esta situación de aprendizaje está basado en la Teoría So-
cioepistemológica de la Matemática Educativa, la cual, entre muchas cosas, 
pone su foco en que el alumno aprenda matemáticas no solo como una 
materia más en la escuela, sino que pueda ver los usos que esta tiene en su 
vida diaria. 

Fundamentos teóricos

La Tecnología Educativa (te), se presenta a lo largo de su historia como una 
disciplina, siendo esta polisémica, contradictoria y a su vez significativa. En 
la década de 1940 se define a la te como aquellos cambios en la conducta 
humana, los cuales son el resultado de la aplicación en la escuela de mate-
riales como: el cine mudo, los periódicos escolares, imágenes vistas direc-
tamente o proyectadas en diapositivas o filminas, materiales de museo, lá-
minas, mapas, gráficos, entre otros (Torres et al., 2017). Se resume que, la 
te es aquella disciplina y/o desarrollo de propuestas, tomas de acción para 
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transmitir información, conocimiento, cultura, educación, entre otros, a 
través de diversos medios y/o herramientas, para beneficio de los seres hu-
manos. 

Una herramienta tecnológica utilizada para favorecer el aprendizaje de 
las matemáticas es GeoGebra, la cual es utilizada exclusivamente para el 
aprendizaje de geometría y algebra, es un software matemático gratuito, 
diseñado para todos los niveles educativos, en ella también se pueden guar-
dar los trabajos realizados en la web y compartirlos con la comunidad ma-
temática para que así otras personas puedan ver el trabajo realizado.

En el trabajo de Reyes y Aguilar (2016), se expone que la herramienta 
Geogebra sirvió para hacer y/o construir modelos dinámicos, facilitó la 
representación y exploración de objetos matemáticos para la construcción 
de una figura geométrica, teniendo como resultado la participación activa de 
todos los alumnos para la construcción se su propio conocimiento, en otras 
palabras, se estaba problematizando el saber, dando uso a sus habilidades 
matemáticas adquiridas.

Las funciones lineales es un tema que compete a esta investigación, por 
lo cual aquí se presentan algunas dificultades que se han reportado en la 
enseñanza y aprendizaje de la función lineal. Se ha encontrado que la ma-
yoría de los estudiantes dentro de un curso de cálculo y específicamente en 
el tema de las funciones lineales, se han encontrado evidencias de dificul-
tades tanto en su comprensión como en la conceptualización, resaltando así 
todo lo relacionado con el uso, interpretación y el traslado entre sus repre-
sentaciones semióticas (Rivera et al., 2022). Si bien es cierto la mayoría de 
estos problemas que presentan los estudiantes es a causa de no encontrar 
relación entre la matemática que se imparte en la escuela, con la matemáti-
ca que usan fuera de ella, y al no comprender estas nociones y conceptos 
matemáticos presentan dificultad al momento de trasladar a representacio-
nes semióticas.

Siguiendo esta misma secuencia y como se sabe, el concepto de función 
en el salón de clase es desarrollado de dos conjuntos (A y B). Se presenta el 
diagrama de Venn, en donde (A y B) aparecen con una relación uno a uno, 
pero cuando se tiene una relación diferente la mayoría de las veces los alum-
nos no logran comprender los casos ni identificar lo que es o no una función 
(López y Sosa, 2008). Esta confusión de los estudiantes deriva de no com-
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prender desde un inicio el concepto ni lo que este representa, para ello, este 
debe hallar sentido a lo que aprende para posteriormente relacionarlo con 
representaciones y poder comprender el concepto y todo lo demás cobrará 
sentido.

Por otro lado, se hace mención de la teoría que sustenta este trabajo de 
investigación, la Teoría Socioepistemológica de la Matemática Educativa 
(tsme), se pretende los estudiantes logren adherirse a la idea de que, la 
matemática se encuentra en todas partes y la usamos constantemente. Como 
menciona Cantoral (2016) sobre la Teoría Socioepistemológica de la Mate-
mática Educativa, para que se logre comprender el saber y su funcionamien-
to cognitivo, epistemológico, didáctico y social, es necesario problematizar-
lo, y colocarlo en entorno o contexto del que aprende. 

Esta teoría estudia la construcción social del conocimiento matemático, 
también considera que este conocimiento se adquiere por las prácticas so-
ciales (Cantoral, 2016). Existen cuatro dimensiones de la tsme, Epistemo-
lógica, Didáctica, Cognitiva, Social y Cultural. Estas cuatro dimensiones se 
encargan de la construcción social del conocimiento matemático, la dimen-
sión epistemológica hace referencia sobre la forma en la que llegamos a 
conocer, la dimensión didáctica es aquella herencia cultural que se trans-
mite a través de la enseñanza, la dimensión cognitiva da cuenta de las fun-
ciones adaptativas y aquello que es de utilidad para el ser humano, y la di-
mensión social hace énfasis en el valor de uso (Cantoral, 2013). 

La tsme, utiliza como recurso la problematización del saber. A conti-
nuación, se presentan los cuatro principios fundamentales en los que esta 
descansa, el principio normativo de la práctica social, el principio de la 
racionalidad contextualizada, el principio del relativismo epistemológico, y 
el principio de la re-significación progresiva o apropiación (Cantoral, 2013):

El principio normativo de la práctica social: este principio se basa en las 
prácticas sociales las cuales son consideradas como las generadoras del co-
nocimiento, se asume que aprender es construir conocimiento. Las prácticas 
sociales norman la actividad humana y a la par dotan de identidad cultural 
al individuo o grupo en el que se está inmerso.

Desde el punto de vista de la tsme, la construcción del saber se entien-
de sucede de esta forma, se pasa de la acción del sujeto, ante el medio con-
siderando el entorno, el contexto y lo social, esto para perfilar una práctica 
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regulada por el contexto, dicha práctica cae bajo la regulación de una prác-
tica de referencia, la cual a su vez está normada por la práctica social. De 
esta forma, se pretende que los estudiantes trabajen con material que sea 
familiar y conocido en su propio entorno y que esto les permita entender 
con más claridad lo que se les enseña en el aula de clases, que puedan ver 
los usos de la matemática en su vida diaria y así exista la construcción del 
saber. Esto permite transformar los procesos didácticos con el fin de favo-
recer la construcción social del conocimiento matemático. Esto puede ver-
se en la siguiente figura.

Figura 8.2. Modelo de anidación de prácticas

ACCIÓN

Fuente: Cantoral (2013, p. 155).

El principio de la racionalidad contextualizada. Este principio, manifies-
ta que la racionalidad con la que se actúa depende del contexto en el que el 
individuo se encuentre, en un momento y lugar determinado. Es por ello 
necesario que al estudiante se le presenten problemas o situaciones relacio-
nadas con su contexto, para que esto influya de manera positiva en su res-
puesta ante ello.

El principio del relativismo epistemológico. Se entiende que la autentici-
dad del saber es relativo al individuo y al grupo cultural en el cual este ha 
emergido y respecto a la racionalidad contextualizada que éste tenga.

El principio de la resignificación progresiva o apropiación. El significado 
depende en gran medida del contexto, el individuo está estrechamente re-
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lacionado con el objeto, el significado que ha construido de este, se entien-
de al saber cómo ese conocimiento puesto en práctica/uso.

La tsme pone total enfoque en que el alumno encuentre uso y signifi-
cado a las matemáticas que aprende, hace evidente la importancia de apren-
der lo práctico, lo que es de utilidad para la vida diaria.

Metodología

El paradigma que se retoma aquí es el constructivismo, ya que este nos 
brinda una explicación conciliadora entre los procesos de enseñanza-apren-
dizaje, se basa en el diagnóstico, el análisis, la planificación, la toma de de-
cisiones y la evaluación de dicho proceso (Tigse, 2019). El enfoque de este 
estudio es de tipo cualitativo, el cual ha crecido y madurado desde la déca-
da de los noventas, incluye procedimientos para la recopilación y análisis 
de datos (Creswell y Creswell, 2018), se ha elegido este enfoque ya que este 
se conduce en contextos naturales, la recolección de los datos se realiza en 
el campo en donde se estudia el fenómeno o problema. 

Este trabajo es un proyecto de investigación y así mismo un proyecto de 
innovación educativa. Hablar de innovación educativa no se refiere a solo 
hacer algo distinto a lo que ya se hace, sino que lo que hagamos brinde 
mejores resultados (Zabalza y Zabalza, 2012). También se entiende que, para 
que exista innovación educativa es necesario la relación entre el profesor, 
los estudiantes y el contenido, la cual debe mantenerse en constante actua-
lización (Meza y Moya, 2020). 

El método que se utiliza, es el estudio de caso, pues es aquella investi-
gación empírica de un fenómeno del cual se desea aprender, dentro de su 
contexto real cotidiano (Gonzales, 2013). Las investigaciones que se realizan 
a través del método de estudio de caso pueden ser entre otros, descriptivas, 
si es que lo que se quiere es identificar y describir los factores que ejercen 
influencia en el fenómeno estudiado (Gonzales, 2013). Las técnicas que se 
usaron fueron la observación de lo que se estuvo viviendo en el aula de 
clases, mientras los estudiantes realizaban las actividades del cuadernillo 
de trabajo.

Los participantes del estudio es el grupo de 1° D, integrado por 37 alum-
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nos ya que a ellos van dirigidas las actividades, pero no podemos dejar de 
lado a la maestra del grupo, al director y padres de familia quienes sin su 
permiso y autorización sería imposible realizar el estudio. El grupo de 1° D, 
está conformado por 20 mujeres y 17 hombres, el desempeño académico de 
los estudiantes de este grupo de estudio es regular, sus calificaciones en  la 
materia de matemáticas oscilan entre siete y nueve de promedio.

El instrumento que se diseñó fueron las situaciones de aprendizaje en 
un cuadernillo de trabajo, inspiradas en el trabajo de Roldán (2013). Todas 
las actividades fueron de elaboración propia, a excepción de la actividad 
con las velas, la cual fue tomada y rediseñada. Las primeras actividades del 
cuadernillo fueron contestadas por los estudiantes de manera individual, y 
a partir de la actividad experimental (de las velas) fueron en equipos, con-
formados por seis integrantes. 

Asimismo se realizó una guía del uso básico de GeoGebra (diseño pro-
pio) mismo que contiene imágenes que muestran la función de cada botón 
y sus respectivos despliegues, así como la guía de pasos para que al final los 
estudiantes pudieran graficar en él, la última actividad del cuadernillo de 
trabajo.

Análisis de los datos

En este apartado se presenta el análisis de datos obtenidos de esta investi-
gación, analizando las respuestas de los estudiantes ante las situaciones de 
aprendizaje presentadas en el cuadernillo de trabajo. Las situaciones de 
aprendizaje siguen las etapas que señala la tsme para su realización, la eta-
pa factual, procedimental y simbólica. 

Etapa Factual:
Se inició con una pregunta ¿Cuántas horas al día utilizan las redes sociales 
como Facebook, Instagram, Whatsapp y Youtube? Cuando los estudiantes 
empezaron a responder y tomar confianza, se procedió a entregarles el cua-
dernillo de trabajo con actividades (situaciones de aprendizaje). Se diseñó 
esta actividad con el tema de las redes sociales, ya que la tsme, señala que 
para que el estudiante aprenda es necesario colocar el saber en el contexto 
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de la vida del aprendiz (Cantoral, 2013) y, como es evidente, los estudiantes 
están muy familiarizados con el tema de redes sociales, y a su vez es atrac-
tivo para ellos.

Actividad de apertura

Las redes sociales Instagram, Facebook, Whatsapp, y Youtube ¿Cuántas ho-
ras al día las utilizas? Une con una flecha, cada una de las redes sociales con 
las horas al día que las utilizas (puedes repetir las horas que utilizas algunas 
redes sociales).

A es el conjunto de las redes sociales y B es el conjunto de las horas.

Figura 8.3. [Título]

A
Instagram
Facebook
WhatsApp
YouTube

B
0
1
2
3

A continuación, se presentan las respuestas de dos estudiantes a este 
ejercicio, un estudiante agregó la opción de 4 horas en el tiempo que pasa 
al día en Instagram (figura 8.4) y otro agregó 6 horas en WhatsApp (figura 
8.5). En la actividad de apertura lo que se pretendía es que los estudiantes 
lograran relacionar un conjunto de elementos con otros de su misma espe-
cie, ya que como mencionan López y Sosa (2008) el concepto de función se 
desarrolla con dos conjuntos a y b, los cuales los estudiantes deben aprender 
a identificar. 

Figura 8.4. Estudiante A
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Figura 8.5. Estudiante B.

En el siguiente ejercicio (actividad 1) se repite el tema de las redes so-
ciales en esta actividad porque, a diferencia de la actividad de apertura, la 
actividad 1 demandaba como mencionaba John Dewey (1972), manipula-
ción (aprender haciendo). Lo cual es importante tomar en cuenta, los estu-
diantes debían recortar la información y unirla.

Una función es, “Dados dos conjuntos A y B, una función de A en B es 
una regla que asigna a cada elemento de A un único elemento de B” (Kisb-
ye et al., 2015, p.1), en otras palabras, una función es aquella relación esta-
blecida entre dos conjuntos, en este caso, A y B que asigna a cada valor del 
conjunto A (que es la variable independiente) un único valor del segundo 
conjunto B (variable dependiente). La diferencia entre una relación y una 
función es la siguiente, una relación une conjuntos, pero una función es 
aquella que une a cada uno de los elementos de un conjunto, con otro con-
junto. 

En la actividad 1 se buscaba que los estudiantes comprendieran como 
relacionar conjuntos de elementos para que logran conocer y reconocer una 
función. 

Actividad 1: “Todos con su pareja”

El ejercicio que hiciste anteriormente es un diagrama sagital, ahora realiza 
un diagrama para cada dato que se te indique.

1. Realiza un diagrama sagital de los logos de redes sociales y une con 
una flecha cada logo con su nombre (recorta los logos y los nombres de las 
redes sociales y colócalos en un diagrama sagital, usa como ejemplo la ac-
tividad de apertura que acabas de realizar) pégalos en el espacio en blanco 
de esta misma hoja.
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Figura 8.6. 

A = }{
B = { Instagram, Facebook, WhatsApp, YouTube } 

En las siguientes imágenes, se puede observar que en ambos casos se 
unieron correctamente cada red social con su respectivo logo. La mayoría 
de los estudiantes realizaron la actividad de estas dos maneras, unos con la 
forma del diagrama sagital del estudiante c (figura 8.7), y otros con la forma 
del diagrama sagital del estudiante d (figura 8.8). Todos los estudiantes pu-
dieron realizar sin problema esta actividad, aquí se presentan dos de estos 
ejercicios realizados por distintos estudiantes:

Figura 8.7. Estudiante C

Figura 8.8. Estudiante D
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Etapa procedimental:
La siguiente es una actividad experimental con el uso de velas, a partir de 
aquí, las actividades se realizaron en equipos de seis, a cada integrante se le 
delegó una tarea después de explicar la actividad, un integrante del equipo 
se encargó de tener los cerillos y encender la vela, otro se encargó de cuidar 
la vela sosteniéndola de modo que no se cayera, otro se encargó de activar 
en su celular cronómetro y detenerlo en el tiempo señalado, otro de los 
integrantes anotó en su cuaderno todo lo que ocurrió mediante la realiza-
ción de la práctica, (desde cuánto mide la vela en un inicio y al término de 
la actividad), otro de los estudiantes se encargó de medir con una regla el 
tamaño de la vela (cada vez que esta se apagaba en el tiempo señalado), y 
otro integrante se encargó de apagar la vela cuando se lo indicó el encarga-
do del cronómetro.

Actividad 2: “Enciende la llama”

Parte A: comprensión de la situación

Esta práctica es experimental. Se tiene una vela cuya altura es de 6 cm y su 
diámetro 5 mm (aproximadamente). Al encenderla es evidente que se con-
sumirá. ¿Cuánto tiempo tarda en derretirse?

Figura 8.9. [Título]

6

5
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Parte C: análisis de la práctica

A continuación, se presenta la última pregunta del apartado C del cuaderni-
llo de trabajo (pregunta ocho) y así mismo se presenta la Parte D: Elaborar 
una gráfica. En esta actividad los estudiantes debían de realizar una gráfica 
con la información que recabaron, les ayudó a comprender como se realiza 
una gráfica y como se ve una gráfica lineal, esta actividad invita a los estu-
diantes a comprender mejor el tema de funciones lineales, ya que es algo que 
están haciendo con la información real que ellos mismos obtuvieron (con la 
actividad de las velas), y también es una forma de ir enseñando el tema, 
mediante estas prácticas sociales en las cuales los estudiantes se sienten fa-
miliarizados, ya que es en esos ambientes en donde surge el aprendizaje.

Veremos las respuestas de los equipos 4 (figura 8.10) y 6 (figura 8.11) a 
la pregunta 8 y su elaboración de la gráfica con los datos obtenidos en la 
actividad. En la pregunta 8, sobre cuanto mide la vela cuando han pasado 
100 segundos y medio, ambos equipos coinciden en que la vela mide 3 cm, 
transcurridos esos segundos. En cuanto a la elaboración de sus gráficas, 
podemos ver ciertas discrepancias en sus respuestas, comparado con la in-
formación en sus gráficas, estas discrepancias pueden deberse a que no 
revisaron sus datos que habían registrado de la actividad con las velas al 
momento de responder las preguntas, o simplemente al momento de grafi-
car comprendieron mejor cómo la vela iba disminuyendo de manera cons-
tante.

Figura 8.10. Equipo 4
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Figura 8.11. Equipo 6

Ahora veremos las respuestas de los estudiantes del equipo 4 (figura 
8.10) y equipo 6 (figura 8.11), después de haber realizado la gráfica. En la 
pregunta 1, sobre qué forma tiene la gráfica que acabas de hacer, el equipo 
4 respondió que tiene forma de rectángulo que, al ver su gráfica podemos 
verificar que no es así, pero tal vez porque no están acostumbrados a reali-
zar gráficas pudo haber sido la razón de su respuesta, o simplemente por no 
haber prestado atención a la pregunta. En la respuesta a la pregunta 2, am-
bos equipos coinciden en que la gráfica si seguirá creciendo de forma cons-
tante, en la respuesta a la pregunta 3 la respuesta de ambos equipos fue no, 
porque se haría más grande, sus respuestas indican ese desconocimiento a 
este tipo de gráficas.

Figura 8.12. Equipo 4
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Figura 8.13. Equipo 6

Etapa simbólica:
Una vez terminando las actividades se explicó a los estudiantes que cada 
actividad fue planeada pensando en que comprendieran mejor el tema de 
funciones lineales, las primeras actividades que realizaron sobre los conjun-
tos, tenían la intención de dar a conocer lo que es una relación, y de esta 
forma ir adentrando al tema de función, se les comentó que la actividad de 
las velas fue pensada para que ellos se involucraran y trabajan con algo que 
es común para ellos, el uso de velas, para que terminaran graficando la in-
formación recabada con los minutos en los que estas se derriten, y termi-
naran realizando una gráfica de una función lineal.

El uso de GeoGebra en las situaciones de aprendizaje 

Después de que los estudiantes terminaron de realizar las situaciones de 
aprendizaje, se procedió a enseñarles el uso básico de GeoGebra (figura 8.14) 
a través de una guía, se entregó un ejemplar por equipo, y con el uso de 
laptops de la institución educativa de estudio, se procedió a descargar dicho 
software y los estudiantes comenzaron a trabajar en ella, realizando la grá-
fica de las situaciones de aprendizaje (última actividad del cuadernillo de 
trabajo). 
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Figura 8.14. Guía del uso básico de GeoGebra

A continuación, veremos las gráficas que los estudiantes realizaron en 
GeoGebra, se realizaron gráficas simples ya que los estudiantes nunca habían 
trabajado con este instrumento tecnológico, se hace presentación sólo de 
algunas gráficas, ya que como se ha podido observar, la mayoría de los 
equipos presentaron similitud en sus gráficas, a excepción de uno (el equi-
po 6). Los demás equipos presentaron similitud con las gráficas del equipo 
1 (figura 8.15) y equipo 2 (figura 8.16), ellos señalan que al pasar el tiempo 
que se les dio para encender y apagar la vela, esta iba disminuyendo 1 cm 
cada 20 segundos y, al término de ese tiempo, la vela llegaría a medir 1 y 2 
cm y que, al dejarla encendida por más tiempo, la vela se derretiría comple-
tamente, y la gráfica seguiría teniendo la misma forma, de una línea. 

Por otra parte, el equipo 6 (figura 8.17) fue el único equipo que consi-
dera el tamaño de la vela disminuye medio cm cada 20 segundos y que, al 
encenderla y apagarla al tiempo estimado que se les proporcionó, la vela 
mide 3 cm, pero de igual forma concuerda con los demás equipos, en que 
la forma de la gráfica es de una línea, pero difiere en que la gráfica argumen-
tando que no tendrá la misma forma, sino que se hará más grande.



[180]

Figura 8.15. Equipo 1

 

Figura 8.16. Equipo 2

Figura 8.17. Equipo 6
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Consideraciones finales

Al llevar a cabo esta investigación frente a grupo y trabajar con las situacio-
nes de aprendizaje, se pudo observar que los estudiantes reaccionaron po-
sitivamente ante cada una de las actividades, realizándolas y haciendo in-
tervenciones mediante ellas, de igual manera al utilizar el instrumento de 
GeoGebra para realizar la gráfica, se pudo ver un despertar en su interés 
por aprender matemáticas. 

En cuanto a la pregunta de investigación ¿Los estudiantes comprenden 
mejor el tema de funciones lineales cuando se le presentan actividades o 
situaciones de la vida cotidiana? La respuesta que se obtuvo es que sí, ya que 
cuando se le presentan al estudiante situaciones de temas conocidos sucede 
que comprenden mejor la situación porque se coloca al saber en algo real 
para el estudiante y por ende comprende mejor lo que se le enseña. En 
cuanto a la pregunta ¿Los estudiantes ven más atractivo el tema de funcio-
nes lineales cuando usan instrumentos tecnológicos que al no utilizarlos? 
Sí, se pudo observar que los estudiantes se ven más atractivo los temas 
matemáticos cuando se utilizan instrumentos tecnológicos.

En cuanto al objetivo de esta investigación, se logró, ya que se diseñaron 
las situaciones de aprendizaje para que sirvieran de apoyo a los estudiantes 
para su comprensión de las funciones lineales, al observar sus respuestas 
del cuadernillo de trabajo, podemos evidenciar que los estudiantes com-
prendieron el tema impartido, así como también se logró el objetivo de las 
situaciones de aprendizaje, el cual era que los alumnos comprendieran el 
comportamiento de una variable lineal, pudieran reconocer la gráfica de 
una función lineal, aprender a realizar gráficas lineales y reconocer que las 
funciones lineales están inmersas en nuestra vida cotidiana, en un recibo 
de luz, agua; en encender y apagar una vela.

Una limitación de esta investigación es que, muy posiblemente, al ter-
minar de realizar las situaciones de aprendizaje con los estudiantes, sus 
maestros de matemáticas sigan usando la misma forma tradicional de en-
señanza, sin tecnología y sin disponer el contenido a sus alumnos a manera 
de situaciones de aprendizaje. Los principales hallazgos de esta investigación 
son, que efectivamente es necesario realizar cambios en la enseñanza de las 
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matemáticas, cada vez que transcurre el tiempo salen a la luz nuevas teorías 
como por ejemplo la Teoría Socioepistemológica de la Matemática Educa-
tiva, la cual propone entre muchas cosas el colocar el saber en el entorno de 
la vida del aprendiz (Cantoral, 2013). Pero si esto no se lleva a la práctica 
en el aula de clases, seguiremos teniendo estudiantes que no comprendan 
en su totalidad los usos de ese conocimiento que reciben.
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Resumen

Las estrategias de enseñanza innovadoras como el aprendizaje basado en 
proyectos, el aula invertida, la gamificación y la divulgación científica bus-
can involucrar activamente a los estudiantes, promoviendo un aprendizaje 
significativo que conecta nuevos conocimientos con experiencias previas. 
Este enfoque, basado en la teoría del aprendizaje receptivo significativo de 
Ausubel, fomenta habilidades cognitivas, sociales y emocionales, y está ali-
neado con las dimensiones de: motivación, comprensión, participación y 
conexión con la vida real. La gamificación, como herramienta educativa, 
utiliza elementos y dinámicas de juegos para motivar y enriquecer el apren-
dizaje, transformando la enseñanza tradicional en experiencias atractivas y 
efectivas. Esta estrategia, fundamentada en la ludificación, impulsa el desa-
rrollo de competencias clave al integrar narrativa, incentivos y retroalimen-
tación en el contexto educativo. Por su parte, la divulgación científica emer-
ge como una estrategia que no sólo transmite conocimiento, sino que 
coloca al divulgador en un entorno de aprendizaje autónomo, demandando 
habilidades como la síntesis, el análisis y la comunicación efectiva. Además, 
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enriquece los procesos cognitivos al fomentar el pensamiento crítico y re-
flexivo. En conjunto, estas estrategias representan enfoques innovadores 
para la enseñanza de las ciencias, promoviendo aprendizajes significativos 
y competencias esenciales para enfrentar los retos contemporáneos. 

Palabras clave: estrategias de enseñanza, aprendizaje significativo, gamifica-
ción, divulgación científica, procesos cognitivos.

Introducción

La enseñanza de las Ciencias es una tarea aún pendiente en las agendas 
nacionales e internacionales de distintos países. Educar científicamente al 
alumnado es una tarea ardua que los docentes enfrentan cada día en el aula.

Diversas concepciones erróneas que establecen que la ciencia es aburri-
da, compleja o innecesaria sin duda permean en la mente de muchos niños 
y jóvenes hoy en día.

La ciencia no debe impartirse desde la pedagogía que Freire llamaba 
bancaria, es decir, aquella donde solo el docente deposita el conocimiento 
en el alumno y éste lo recibe de forma pasiva.

La enseñanza de la ciencia debería ser atractiva, dinámica, interesante, 
digna de replantearse por docentes y autoridades educativas. 

Hoy en día existen múltiples opciones para ello, sin embargo, influyen 
muchos factores para que en la asignatura se siga prevaleciendo la educación 
memorística, pasiva y sin reflexión absoluta.

Basta con ver los resultados de la Encuesta Nacional sobre la Precepción 
Pública de la Ciencia y la Tecnología realizada por el Instituto Nacional de 
Geografía y Estadística (inegi, 2007) donde, a grandes rasgos, el resultado 
preliminar deja en evidencia el poco interés, conocimiento y habilidades en 
torno a la ciencia y la tecnología.

La enseñanza de las ciencias exige profesores capaces de generar cambios 
significativos en su cátedra, con la finalidad de fomentar en sus alumnos la 
crítica constructiva, la reflexión, el análisis de los fenómenos que observe a 
su alrededor. Se trata de que el alumno, a través de la observación de su 
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entorno, cuestione, proponga, soluciones viables a problemas científicos 
desde edades tempranas.

La innovación educativa es un proceso que busca mejorar el aprendi-
zaje de los estudiantes a través de nuevas prácticas y mejoras en la ense-
ñanza. Para ello, la forma de enseñar debe adaptarse a los cambios de la 
sociedad, como los avances tecnológicos.

La enseñanza de las ciencias es un proceso educativo mediante el cual 
se busca generar conocimientos y habilidades científicas en los estudiantes, 
fomentando en ellos el desarrollo del pensamiento crítico, la curiosidad y 
la capacidad de investigar y resolver problemas de manera lógica y funda-
mentada. 

Este enfoque no solo abarca los contenidos propios de las ciencias na-
turales como la biología, la química, la física y la geología, sino que también 
se enfoca en los métodos y procesos de la ciencia, tales como la observación, 
la experimentación, la formulación de hipótesis y la interpretación de datos.

Considerando lo anterior es necesario replantear las estrategias para la 
enseñanza de las ciencias. Es imperante empezar a valorar algunas estrate-
gias innovadoras que verdaderamente coadyuven al fortalecimiento en la 
impartición de dicha área del conocimiento.

Marco teórico

Estrategias de enseñanza

Múltiples autores se han dado a la tarea de conceptualizar el término estra-
tegia, sin embargo, una de las que consideramos idóneas es la señalada por 
Pérez y La Cruz (2014), cuando citan a Coll (1986) quien, a su vez, estable-
ce que “es un procedimiento para el aprendizaje o un conjunto de acciones 
ordenadas dirigidas a la consecución de una meta”.

Por otra parte, siguiendo el término, y al ampliarlo a las estrategias de 
enseñanza, estas son métodos, técnicas o enfoques que los docentes utilizan 
para facilitar el aprendizaje de los estudiantes, promover la comprensión 
profunda de los contenidos y fomentar el desarrollo de habilidades cogni-
tivas, sociales y emocionales. 
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Las técnicas de enseñanza se definen como “el conjunto de actividades 
que el maestro estructura para que el alumno construya el conocimiento lo 
transforme, lo problemático, y lo evalúe; además de participar junto con el 
alumno en la recuperación de su propio proceso” (De la Herrán, 2011, p. 3).

Y, siguiendo con lo anterior es por lo que consideramos que el docente 
debe predominar estrategias de enseñanza innovadoras para la impartición 
de asignaturas como la ciencia, éstas serían enfoques que buscan adaptarse 
a las necesidades de los estudiantes y del entorno, y que promueven la par-
ticipación y el pensamiento crítico.

Existen múltiples enfoques o estrategias tales como el abp (aprendizaje 
basado en proyectos), el aula invertida, la gamificación, la divulgación, en-
tre múltiples más. Y es precisamente en estas dos últimas en las que nos 
enfocaremos para proponer el abordaje de esta área del conocimiento que 
es sin duda relevante de impartir de forma idónea para el desarrollo educa-
tivo y porque no decirlo, social.

Aprendizaje Significativo: definición y características esenciales.

Cuando hablamos de estrategias de enseñanza como el aprendizaje basado 
en proyectos, el aula invertida, la gamificación y la divulgación, todas ellas 
buscan involucrar a los estudiantes de manera activa en su proceso de apren-
dizaje, lo que favorece la creación de un aprendizaje más significativo. Estas 
estrategias no solo desafían al estudiante a ser un participante activo, sino 
que también promueven habilidades cognitivas, sociales y emocionales. 

El aprendizaje es indispensable en el desarrollo personal y académico 
de los individuos, ya que influye en su capacidad para enfrentar desafíos y 
adaptarse a diversas situaciones. El aprendizaje significativo busca la cone-
xión de nuevos conocimientos con experiencias o aprendizajes previos. 

El concepto de aprendizaje fue desarrollado originalmente por el psicó-
logo estadounidense Ausubel, influenciado por los aspectos cognitivos de 
la teoría de Piaget, propuso la teoría del aprendizaje receptivo significativo, 
en la que afirmó que el aprendizaje se produce cuando el material es pre-
sentado y conectado con los conocimientos previos del estudiante, y no solo 
al final del proceso (Iturralde, 2016, citado en García y Sánchez, 2022). 
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El aprendizaje significativo no debe considerarse como algo fijo, sino en 
términos de diferentes niveles o grados. Esto significa que no es apropiado 
diseñar una evaluación para determinar si un estudiante ha alcanzado un 
aprendizaje significativo de manera definitiva. En su lugar, lo que se debe 
hacer es identificar el nivel de significatividad del aprendizaje que se ha 
logrado, utilizando actividades y tareas que puedan ser abordadas o resuel-
tas en función de distintos niveles de relevancia de los contenidos involu-
crados (Coll, 2010, citado en Carranza, 2017). Al priorizar el aprendizaje y 
que este sea significativo, se fomenta un entorno educativo que promueve 
el crecimiento continuo y la reflexión crítica, lo que, en última instancia, 
enriquece la experiencia de aprendizaje.

Carranza (2017) identifica las dimensiones del aprendizaje significativo 
como motivación, comprensión del conocimiento, funcionamiento, la par-
ticipación y la conexión con la vida real. A través de estas dimensiones, los 
estudiantes pueden aplicar lo aprendido para resolver problemas y estar 
abiertos a nuevos desafíos de aprendizaje.

El aprendizaje significativo en la enseñanza de las Ciencias es un pro-
ceso en el que los estudiantes construyen conocimientos y habilidades a 
partir de experiencias en su entorno natural y socio-cultural. Este proceso 
implica tres componentes clave: primero, el aprendizaje provoca cambios en 
la conducta, aunque no siempre se reflejan en acciones, segundo, esos cam-
bios no son necesariamente permanentes y pueden ser influenciados por 
nuevas experiencias y tercero, pueden ser resultado de otros factores como 
la motivación o el desarrollo. Además, el aprendizaje se puede ver como un 
cambio de actitud que requiere la interacción de tres elementos: cognitivo 
(saber), afectivo (ser) y comportamental (saber hacer) (Silva, 2014).

Asimismo refiere que si se considera únicamente uno de los componen-
tes del aprendizaje, pueden surgir problemas. Por ejemplo, enfocarse sólo 
en el componente cognitivo puede producir personas con mucho conoci-
miento, pero sin capacidad para aplicarlo o entender su impacto en otros. 
En Ciencias Naturales, los estudiantes pueden saber por qué no deben con-
taminar, pero eso no necesariamente los lleva a actuar responsablemente 
por el medio ambiente. Si se prioriza el componente afectivo, se forman 
personas emocionales sin fundamentos teóricos que respalden sus acciones. 
Por último, centrar el aprendizaje en el componente comportamental resul-
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ta en personas activas, pero que no reflexionan sobre sus acciones ni su 
efecto en los demás.

Gamificación en la Educación Científica

La gamificación en la enseñanza de las ciencias está directamente vinculada 
con las estrategias de enseñanza innovadoras, ya que se plantea como una 
herramienta efectiva para motivar, involucrar y promover un aprendizaje 
significativo en los estudiantes.

La gamificación tiene su origen en la ludificación, término que tiene sus 
raíces en el latín ludus o lüdere, que se traduce como divertirse, jugar, pasar 
el tiempo y entretenerse, junto con sus equivalentes sinónimos (Tortolini, 
2013). Este autor resalta cómo la gamificación encuentra sus raíces en la 
idea fundamental de convertir actividades cotidianas en experiencias más 
atractivas y gratificantes al incorporar dinámicas asociadas con el juego. 
Este enlace etimológico proporciona un marco contextual valioso para com-
prender la evolución y el propósito de la gamificación en diversos ámbitos.

La gamificación es una estrategia innovadora que busca el logro de 
aprendizajes significativos impulsando la creatividad y la productividad en 
diversas áreas de la vida cotidiana. Tal como lo refiere Reyes y Quiñonez 
(2020, citado en González, 2022) menciona que la gamificación se destaca 
como una estrategia innovadora, ya que pone el foco en el estudiante, pro-
moviendo la adopción de estrategias no convencionales y aprovechando la 
tecnología en su creación y aplicación.

La gamificación puede ser utilizada en diferentes ámbitos y niveles edu-
cativos siempre y cuando se considere el contexto del alumnado al que va 
dirigido, pues de acuerdo con las características demográficas (sexo, edad, 
orientación profesional), los alumnos pueden tener diferentes destrezas y 
motivaciones para emprender el aprendizaje propuesto Pascuas et al. (2017, 
citado en González, 2022). 

Para lograr una comprensión más completa de lo que implica la gamifi-
cación, es recomendable distinguir entre un juego y una actividad gamifica-
da. Algunos autores ayudan a esclarecer esta diferencia. Por ejemplo, Fon-
cubierta y Rodríguez (2014) definen el juego como una entidad concreta, 
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mientras que la gamificación se basa en contenidos educativos, utilizando 
elementos y principios de los juegos para mejorar las actividades propuestas. 
Además, señalan que cuando se introducen juegos en el entorno educativo, 
se da rienda suelta a la fantasía, creando un ambiente mágico de entreteni-
miento y diversión. Por otro lado, cuando se incorporan características como 
puntuaciones, desafíos, enigmas o límites de tiempo, se busca estructurar el 
juego con reglas y pautas específicas.

La gamificación se ha convertido en una herramienta valiosa para los 
educadores, ya que les brinda la posibilidad de adaptar y enriquecer su 
enseñanza de acuerdo con las necesidades y preferencias de sus alumnos. 
La gamificación como recurso didáctico pretende resaltar su potencial para 
transformar la educación tradicional en una experiencia educativa dinámi-
ca, divertida y efectiva, que estimula el aprendizaje significativo y prepara 
a los estudiantes para enfrentar los desafíos del mundo actual. 

La gamificación en la educación se basa en la incorporación de elemen-
tos del diseño de juegos para enriquecer el contexto educativo. Esto implica 
no utilizar juegos en sí mismos, sino adoptar ciertos principios o mecánicas, 
como puntos, incentivos, narrativa, retroalimentación inmediata, recono-
cimiento y la libertad para cometer errores, entre otros (Deterding et al., 
2011; Kim, 2015, citado en Observatorio de Innovación Educativa, 2016). 
Funcionando como una estrategia didáctica motivacional, la gamificación 
tiene como objetivo provocar comportamientos específicos en los alumnos 
dentro de un ambiente atractivo, generando compromiso con las actividades 
en las que participan y apoyando el logro de experiencias positivas para 
alcanzar un aprendizaje significativo.

La gamificación, al aprovechar elementos y dinámicas propias de los 
juegos, busca convertir el proceso de enseñanza-aprendizaje en una expe-
riencia significativa, motivadora y divertida para los estudiantes. Al im-
plementar juegos con fines educativos, se busca no solo trasmitir conoci-
mientos, sino también fomentar el desarrollo de habilidades y 
competencias clave en los alumnos y que el aprendizaje que se desarrolle 
sea significativo.
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Divulgación científica

Una vez revisada la estrategia de gamificación en la enseñanza de las ciencias 
y su efecto en el aprendizaje significativo, se presenta a continuación otra 
alternativa conocida como la divulgación científica, ejercicio que si bien, ha 
sido parte de las múltiples metas y tareas del trabajo académico-científico, 
también se ha utilizado como estrategia de enseñanza y aprendizaje bajo la 
idea de que el divulgar un determinado conocimiento, permite al divulgador 
colocarse en un ambiente de aprendizaje autónomo y demanda de este el 
desarrollo y fortalecimiento de múltiples habilidades. 

Es bajo esta perspectiva en la que se abordarán los siguientes apartados, 
iniciando con la concepción detrás del término y el fenómeno de divulgar, 
posteriormente analizar el proceso de divulgación del conocimiento, bajo 
la perspectiva de los procesos cognitivos que son empleados como herra-
mientas y por lo tanto desarrollados o fortalecidos, y finalmente algunas 
estrategias de divulgación contemporáneas y los procesos cognitivos que 
estas pudieran fortalecer de implementarse como estrategias didácticas. 

Como punto de partida, es importante recordar que en el contexto lati-
noamericano existen muchos términos que pueden referirse a lo mismo: 
divulgación científica, difusión científica, periodismo científico y comuni-
cación pública de la ciencia, los cuales convergen en un mismo sentido; 
llevar la ciencia al público (Tagüeña et al., 2006). A pesar de este objetivo 
en común, existen aún complicaciones para diferenciarlas, sin embargo, 
para efectos del presente trabajo, nos referiremos a la divulgación científica 
y a sus diferentes sinónimos como el mismo término.

Otra visión nos la proporciona Blanquet et al. (2018), donde aunado a 
la concepción intrínseca de la divulgación como fenómeno, se le considera 
un medio para la construcción del conocimiento y la generación de apren-
dizajes significativos, a través de estrategias didácticas que promuevan la 
cultura científica en las unidades de aprendizaje de los programas del nivel 
medio. 

En ese sentido, en los últimos años, la idea de que la divulgación cien-
tífica puede ser útil para la enseñanza de las Ciencias ha crecido y se ha 
expandido con solidez en el entorno latinoamericano. Evidencia al respec-
to se muestra, por ejemplo, en portales de la Organización de Estados Ibe-
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roamericanos (oei), como lo son Iberciencia e Iberdivulga, y algunos tra-
bajos académicos publicados en revistas especializadas dedicadas a las líneas 
de educación y ciencia (Escobar y Rincón, 2018). 

Metodología para la divulgación científica y los procesos cognitivos 

Previo al análisis de estrategias puntuales de divulgación y su adaptabilidad 
al entorno escolar, es necesario describir el proceso general que lleva a cabo 
un divulgador para pasar de la red de conocimientos científicos a la comu-
nicación de estos, esto bajo la perspectiva de los procesos cognitivos y en el 
entendido que, cualquiera que sea el producto de divulgación a elaborar, 
este proceso es a fin a cualquiera. 

Como punto de partida, en un estudio realizado por Cassany (2003), se 
presentan distintas concepciones para abordar el tema de la divulgación 
científica, dentro de las cuales se contemplarán dos: primero que la ciencia 
se presenta con discursos verbales y segundo que está organizada en géne-
ros preestablecidos. Comprender la dinámica de este discurso y géneros 
lingüísticos permitirá establecer un patrón general para la construcción de 
productos de divulgación de manera más certera y confiable. 

En el mismo estudio se propone un modelo teórico de recontextualiza-
ción, que pretende explicar y describir las esferas en las que el discurso 
científico se traslada para pasar al discurso general y de este a la divulgación 
científica. De acuerdo con Berruecos (2000), los textos de divulgación cien-
tífica forman parte de un extenso y dinámico proceso de comunicación de 
la ciencia. Este proceso implica una constante recontextualización y refor-
mulación de la información, comenzando con documentos técnicos como 
artículos o notas de prensa, y culminando con contenidos diseñados para 
el público general. Por esta razón, la comunicación científica destinada a la 
sociedad adopta diversas formas, combinando expresiones orales y escritas. 
A continuación, se presenta el modelo propuesto por Cassany (2003) y una 
breve descripción de este, aunado a los posibles procesos cognitivos invo-
lucrados en cada tarea a realizar de acuerdo con la taxonomía de Bloom 
(García, 2019).

Se presenta una propuesta de modelo de recontextualización con las 



	 I N T E R V E N C I Ó N ,  G E S T I Ó N  E  I N N O VA C I Ó N  E D U C AT I VA :  D E S A F Í O S  T E Ó R I C O S  Y  M E T O D O L Ó G I C O S �194

etapas transcurridas desde el discurso científico al discurso divulgativo (De 
Cassany, 2003). 

Figura 9.1. Modelo de recontextualización del discurso científico al discurso divulgativo
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•	 De acuerdo con el modelo, existen dos discursos a considerar y en 
cada uno de ellos se presentan tres etapas con tareas específicas que 
darán como resultado el discurso divulgativo. Partiendo de la red 
conceptual del discurso científico, las etapas mencionadas son el 
conceptualizar, textualizar y denominar. 

•	 Conceptualizar: se realizan tareas como el limitar la red conceptual, 
es decir, la reformulación semántica del contenido, donde ciertos 
conceptos y relaciones originales se eliminan o pierden relevancia, 
mientras se crean nuevas conexiones con elementos provenientes 
del discurso general. En esta primera etapa, el estudiante en su face-
ta de divulgador pondría en función todos los niveles cognitivos y 
en diferentes momentos o situaciones, por ejemplo, al reformular los 
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conceptos y relaciones, el estudiante aplica su conocimiento a un 
nuevo contexto, integrando ideas y elementos provenientes del dis-
curso general, trabajando en el nivel de aplicación, y al descompo-
ner el contenido original, identificar los conceptos clave y examinar 
las relaciones entre ellos para decidir cuáles eliminar y cuáles man-
tener implementando el nivel de análisis al decidir qué partes del 
contenido son relevantes y cuáles deben modificarse.

•	 Textualizar: tiene que ver con los modos discursivos, el limitar los 
tecnicismos en el discurso científico y sustituirlos por rasgos del dis-
curso general. Dicho de otro modo, se omiten ciertos elementos ca-
racterísticos del lenguaje científico (como los lenguajes formales, las 
tablas o las referencias bibliográficas) y se incorporan recursos más 
típicos del discurso general (como la modalización, la narración o 
las metáforas), además de la selección de contenido mencionada an-
teriormente. De la misma manera, en la presente etapa se podrían 
fortalecer todos los niveles cognitivos. En el nivel de comprender, 
por ejemplo, el estudiante debe percibir a fondo el contenido cientí-
fico original para poder traducirlo a un lenguaje accesible. Esto im-
plica entender tanto los conceptos como el contexto en el que se pre-
sentan. Y en n nivel más alto, el estudiante evalúa la efectividad de la 
transformación del contenido. Esto incluye juzgar si las modificacio-
nes realizadas han logrado hacer el mensaje más claro, accesible y 
adecuado para el público general, considerando la claridad y la fide-
lidad al contenido original.

•	 Denominar: implica eliminar las formas técnicas, y añadir formas 
más corrientes. Se trata de decisiones locales, principalmente de tipo 
léxico, en las que se transforma uno de los rasgos más distintivos del 
discurso científico: su alta densidad léxica. El mediador selecciona 
los términos científicos que resultan inapropiados y deben eliminar-
se, aquellos que pueden ser sustituidos por sinónimos, paráfrasis u 
otros recursos, y los que deben mantenerse, aunque sea con el uso 
de “muletillas” lingüísticas, como sinónimos, definiciones, aclara-
ciones o recontextualizaciones locales. En cuanto a los procesos cog-
nitivos, el estudiante debe comprender el significado de los términos 
científicos y su contexto en el discurso original. Esto incluye la iden-
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tificación de aquellos términos que podrían ser complejos o inapro-
piados para un público general. En el nivel de crear por otra parte, 
implica juzgar si las sustituciones o eliminaciones de términos lo-
gran hacer el contenido más comprensible y accesible, manteniendo 
la precisión del mensaje original (Churches, 2008).

En resumen, a lo largo de estas tres etapas se puede percibir el trabajo 
a realizar con ambos discursos, buscando un equilibrio entre ambos mo-
dificando lo menos posible la idea original de la red conceptual de un 
determinado tema científico. Es en este proceso, donde un estudiante en 
su papel de divulgador naturalmente activará cada uno de los niveles cog-
nitivos para cada una de las tareas pertinentes para el desarrollo del dis-
curso divulgativo. 

Un ejemplo de recontextualización  
a partir de una estrategia de divulgación

Una vez revisada la metodología propuesta para llevar a cabo procesos de 
divulgación, a continuación, se presenta un ejemplo de recontextualización 
mediante el diseño de una estrategia puntual de divulgación. Se pretende 
describir las tareas a realizar en cada una de las etapas para pasar de la red 
conceptual al discurso divulgativo, para ello, se tomará de referente concep-
tual uno de los contenidos propuestos por el Marco Curricular Común de 
la Educación Media Superior (mccems) en México, particularmente en el 
programa curricular bajo el nombre de organismos: estructuras y procesos. 
Herencia y evolución biológica, cuyos contenidos son equivalentes a muchos 
de los marcos conceptuales de la biología, el cual busca desarrollar habili-
dades para dar solución a situaciones que requieren la comprensión de la 
ciencia como un proceso que produce conocimiento y proporciona expli-
caciones sobre el mundo natural (sems, 2024). Al elegir la biología como 
disciplina, se facilita que los estudiantes exploren y divulguen conceptos 
científicos de forma que no solo se enfoquen en el contenido, sino en cómo 
ese conocimiento se genera y aplica en el mundo natural. 
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A modo de ejemplo, se tomarán de referencia las primeras dos etapas 
de progresión de aprendizajes encontrados en el programa de sexto semes-
tre de la sems: 

La célula es la unidad estructural y funcional de todos los organismos vivos. 
Los organismos pueden estar formados por una sola célula (unicelular) o por 
millones de células diferentes (pluricelular) que realizan, en conjunto, sus 
funciones vitales. (sems, 2024)

Dentro de las células, existen estructuras especializadas que son respon-
sables de funciones específicas. La membrana celular constituye la frontera 
que controla lo que entra y sale de la célula. (sems, 2024)

Dentro de estos se puede rescatar el concepto central de célula, y con-
ceptos asociados (explícita o implícitamente) como organismos unicelulares 
y pluricelulares, organelos, membrana y transporte celulares. A continua-
ción, se presenta el proceso de recontextualización a partir de cada una de 
las etapas mostradas anteriormente: 

Conceptualizar

De manera general, en el discurso divulgativo se desactivan las conexiones 
conceptuales de carácter más técnico y por ende menos conocidas para el 
público en general (tipos de células, función de los organelos, reproducción 
celular, etc.). En su lugar, se añaden analogías como, por ejemplo, el aseme-
jar una célula a una ciudad, que a su vez se conforma por organelos que al 
igual que las fábricas y oficinas, están dentro de esta y cumplen funciones 
específicas manteniéndola en equilibrio y funcionamiento. A su vez, se aña-
den otros conceptos como gérmenes y la piel, para ejemplificar o ilustrar 
los conceptos de organismos unicelulares y pluricelulares. 

Es importante resaltar que el trabajo de un divulgador, que en el caso 
de este estudio sería un estudiante, tendría en primer lugar la tarea de estu-
diar los conceptos el discurso científico, para posteriormente adecuar la red 
conceptual al discurso divulgativo, debiendo emplear procesos cognitivos 
esenciales como el recordar, comprender, sintetizar, etcétera.
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Discurso científico Discurso divulgativo

Contenido central Célula

Conceptos de fuente científica

•	 Tipos de células
•	 Organismos unicelulares y pluricelulares
•	 Organelos
•	 Función de los organelos
•	 Membrana
•	 Transporte celular
•	 Tipos de transporte celular
•	 Reproducción celular
•	 Tipos de reproducción
•	 Mitosis
•	 Meiosis

•	 Organismos unicelulares y 
pluricelulares

•	 Organelos
•	 Membrana
•	 Transporte celular

Conceptos de fuente general n. a.

•	 Célula = Ciudad
•	 Organelos = Fábricas y oficinas
•	 Gérmenes
•	 La piel

Textualizar

Como se mencionó con anterioridad, en este proceso se toma en cuenta, 
además de los conceptos provenientes del discurso científico y el discurso 
general que convergen en la divulgación, un tercer factor que es el canal 
mediante el cual se transmite esta nueva información (periodismo, internet, 
literatura, multimedia, etc.), por lo cual en esta etapa se tendrá que trabajar 
con los géneros y tipos lingüísticos. 

Algunos de los recursos utilizados tanto en la ciencia, como en el dis-
curso general suelen ser las metáforas, aclaraciones y definiciones por fun-
ción. Por ejemplo, si retomamos alguno de los conceptos resultantes del 
proceso anterior y de carácter más técnico, se pueden esclarecer de forma 
sencilla mediante una definición por función: El transporte celular es el 
proceso por el cual las células mueven sustancias hacia adentro o hacia 
afuera de su membrana, para obtener nutrientes, eliminar desechos o man-
tener su equilibrio interno. Es esencial para que la célula pueda vivir, crecer 
y realizar sus funciones.

Se puede apreciar en el ejemplo anterior una definición limitada a des-
cribir la función de transporte celular, así como el uso de términos colo-
quiales como mover, hacia adentro, hacia afuera, etc. Este ejemplo podría 
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complementarse a su vez con metáforas o aclaraciones, así como con recur-
sos del discurso científico y general. 

Denominar

Finalmente, el denominar tiene que ver con la introducción de términos 
muy especializados al discurso divulgativo, ya que en determinado momen-
to será inevitable integrarlos. Para ello, se sugiere una secuencia que va 
desde incluir recursos léxicos como sinónimos, aclaraciones o definiciones, 
a recursos discursivos como la narrativización o la contextualización. 

Por ejemplo, para incluir el término de mitosis, se puede recurrir a su 
contextualización y un hiperónimo y finalizar con el término: Un tipo de 
reproducción celular puede ser el proceso en el que una célula se divide en 
dos células hijas idénticas, asegurando la distribución equitativa del material 
genético, conocido como mitosis. En este ejemplo se contextualiza a la mi-
tosis como parte del hiperónimo de reproducción celular. 

A manera de cierre, este proceso mostrado puede ser aplicable a cual-
quier disciplina, desde el punto de vista didáctico, sus aplicaciones son pro-
metedoras, ya que los estudiantes pueden ser entrenados en la recontextua-
lización del conocimiento científico por diferentes canales (periódico, 
literatura, videos, podcast, etc.), y a la par estar fortaleciendo habilidades 
cognitivas y apropiándose del conocimiento que es divulgado. 

Reflexión y conclusión

•	 Reflexión sobre el valor de estas metodologías en la educación cien-
tífica.

•	 Análisis de los beneficios potenciales de la gamificación y divulga-
ción para desarrollar el aprendizaje profundo en ciencias.

La gamificación y la divulgación en la enseñanza de las ciencias muestra 
cómo ambos enfoques pueden ser herramientas poderosas para desarrollar 
un aprendizaje más profundo, no solo la comprensión de conceptos, sino 
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también el pensamiento crítico, la curiosidad y la capacidad para resolver 
problemas.

La gamificación es una estrategia innovadora que impulsa la motivación 
y el compromiso en el proceso de aprendizaje al integrar los elementos del 
diseño de juegos en el contexto educativo. En la enseñanza de las ciencias, 
puede jugar un rol crucial como complemento pedagógico, adaptándose en 
los diferentes niveles educativo, así como en diferentes disciplinas. Las ac-
tividades basadas en gamificación pueden llevarse a cabo en entornos reales, 
como aulas, laboratorios, etc., promoviendo una experiencia de aprendiza-
je más significativa. 

•	 Futuras investigaciones 
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Resumen

El capítulo aborda el papel de la narrativa como un recurso pedagógico 
transformador que articula dimensiones cognitivas, emocionales y sociales 
en el aprendizaje. Fundamentado en enfoques constructivistas, neuroedu-
cativos y socioculturales, se argumenta que las narrativas facilitan el apren-
dizaje significativo al conectar nuevos conocimientos con estructuras pre-
vias, reducir la carga cognitiva (Sweller, 1988), y promover la transferencia 
(Perkins y Salomón, 1989). A través del pensamiento divergente (Guilford, 
1975) y del modelo experiencial de Kolb (1984), se destacan su potencial 
creativo y reflexivo. El texto enfatiza el papel de las emociones (Damasio, 
1999), el estado de flujo (Csikszentmihalyi, 1997) y el sentido ético de las 
historias (Schiralli y Palmer, 1994) como elementos clave para el compro-
miso estudiantil. Asimismo, se reconoce la relevancia de la narración digi-
tal y transmedia como respuesta a las demandas de una sociedad multimo-
dal, destacando herramientas que integran texto, audio e imagen (Lambert, 
2013; Mayer, 2002). Finalmente, se propone el aprendizaje basado en histo-
rias como una metodología activa centrada en el estudiante, que favorece 
la empatía, la autorregulación y la comprensión crítica del entorno. El ca-
pítulo concluye que las narrativas, integradas con tecnología y diseño pe-
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dagógico consciente, ofrecen experiencias educativas inmersivas, inclusivas 
y culturalmente significativas para los desafíos del siglo xxi.

Palabras clave: narrativa educativa, aprendizaje significativo, creatividad, 
multimodalidad, empatía.

Introducción

La narrativa, como herramienta educativa, desempeña un papel esencial en 
el aprendizaje al facilitar la construcción de conocimientos, promover el 
desarrollo creativo y generar experiencias significativas en los estudiantes. 
Diversas teorías han respaldado su importancia desde la creatividad como 
función del pensamiento humano hasta el énfasis en la interacción del in-
dividuo con su entorno para construir conocimiento. Se posicionan como 
un recurso pedagógico integral, algunos autores han subrayado que las his-
torias presentan información de manera coherente y contextualizada. En-
foques contemporáneos como la teoría de la carga cognitiva y la neurocien-
cia educativa evidencia su impacto positivo en la cognición. La narrativa no 
solo organiza la información de manera lógica, sino que también apela a las 
emociones, haciendo que el aprendizaje sea más memorable y atractivo. En 
un contexto educativo globalizado y digitalizado, las narrativas han evolu-
cionado hacia formatos multimedia, ampliando su alcance y relevancia. 
Investigadores en este campo destacan el potencial de la narración digital 
para involucrar a los estudiantes y fomentar la empatía, la creatividad y la 
reflexión crítica. Además, la inclusión de narrativas transmedia en las es-
trategias educativas subraya su capacidad de integrar texto, imagen, video 
y audio, respondiendo a las demandas de una sociedad multimodal. Se ex-
pone un teórico que refuerza la necesidad de explorar la narrativa no solo 
como un medio de enseñanza, sino como un eje transformador en el diseño 
de experiencias de aprendizaje que integren creatividad, empatía y contex-
to cultural.
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Desarrollo

La importancia de las narrativas en el aprendizaje se apoya en un sólido 
marco teórico desarrollado a lo largo de décadas. Guilford (1975), al anali-
zar la creatividad como una función esencial del pensamiento humano, 
introduce la distinción entre el pensamiento convergente y divergente. 
Mientras el pensamiento convergente se orienta hacia soluciones únicas y 
específicas mediante procesos analíticos y lógicos, el pensamiento divergen-
te es clave en la generación de múltiples ideas innovadoras y soluciones 
alternativas, lo cual tiene implicaciones significativas en contextos educati-
vos que promueven la creatividad y el pensamiento crítico. En paralelo, los 
aportes de Piaget (1952) y Vygotsky (1978) ofrecen una perspectiva cons-
tructivista, subrayando la interacción dinámica entre el individuo y su en-
torno en la construcción del conocimiento. Para Piaget, el aprendizaje ocu-
rre cuando los estudiantes enfrentan desequilibrios cognitivos que los llevan 
a reestructurar su comprensión del mundo, mientras que Vygotsky enfatiza 
la mediación social y cultural, destacando el papel del lenguaje y las narra-
tivas en la formación del pensamiento. Estas teorías sugieren que las narra-
tivas no solo son vehículos para transmitir conocimiento, sino también 
herramientas esenciales para que los estudiantes construyan significados y 
desarrollen habilidades interpersonales. Ausubel (1963, 1973), por su parte, 
centra su atención en la estructura cognitiva del individuo, argumentando 
que el aprendizaje significativo ocurre cuando los nuevos conocimientos se 
relacionan con estructuras previas, lo que refuerza la idea de que las narra-
tivas pueden servir como puentes entre lo conocido y lo desconocido. Esta 
integración facilita la asimilación de información, haciéndola más compren-
sible y aplicable en diferentes contextos. Taylor (1971) amplía la discusión 
al definir la creatividad como un conjunto de procesos y percepciones que 
permiten reorganizar patrones de pensamiento de manera única y relevan-
te para resolver problemas. Este enfoque destaca que la creatividad no es 
una habilidad aislada, sino un proceso multifacético que involucra factores 
individuales, sociales y culturales. En este sentido, las narrativas fomentan 
la creatividad al proporcionar un marco flexible y dinámico que los estu-
diantes pueden utilizar para explorar ideas, construir historias y resolver 
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desafíos de manera innovadora. La combinación de estas perspectivas re-
salta cómo las narrativas, al conectar elementos cognitivos, sociales y emo-
cionales, no solo facilitan el aprendizaje, sino que también promueven el 
desarrollo integral de los estudiantes, preparándolos para enfrentar desafíos 
en un mundo complejo y en constante cambio.

Las narrativas son fundamentales en el aprendizaje porque contextua-
lizan la información, ayudando a los estudiantes a organizar y recordar 
conocimientos de manera más efectiva. Jerome Bruner (1960, 1984) argu-
menta que las historias bien estructuradas no solo mejoran la comprensión, 
sino que también fomentan la construcción del conocimiento al proporcio-
nar un marco coherente y significativo para presentar información. Según 
Bruner, el acto de narrar permite a los estudiantes conectar experiencias 
previas con nuevos conceptos, facilitando el aprendizaje significativo. Este 
enfoque se refuerza al considerar cómo las historias organizan las ideas en 
un flujo lógico, favoreciendo su asimilación y retención. Kolb (1984), en su 
modelo de aprendizaje experiencial, sugiere que las situaciones históricas o 
narrativas contextualizadas proporcionan un entorno ideal para aprender 
al vincular experiencias concretas con procesos de reflexión y conceptuali-
zación abstracta. Este método no solo ayuda a los estudiantes a entender 
mejor los conceptos, sino que también los involucra activamente en el pro-
ceso de aprendizaje al relacionarlo con contextos reales y culturalmente 
relevantes.

Por otro lado, investigadores como Torrance (1984), Feldhusen (2005), 
Renzulli (2005), y Sternberg y Davidson (1986) han destacado la importan-
cia de la creatividad como una dimensión clave para valorar el talento y las 
altas capacidades. Desde esta perspectiva, las narrativas actúan como una 
herramienta poderosa para explorar y expresar creatividad, proporcionan-
do un medio en el que los estudiantes con superdotación pueden manifes-
tar su potencial. Las narrativas multidimensionales permiten a estos estu-
diantes conectar ideas, explorar conceptos complejos y generar soluciones 
innovadoras, reflejando sus habilidades cognitivas avanzadas y su talento 
creativo. La teoría de la carga cognitiva de Sweller (1988) respalda el uso de 
narrativas al afirmar que la presentación coherente y relevante de la infor-
mación reduce la carga en la memoria de trabajo, permitiendo a los estu-
diantes enfocarse en la comprensión y aplicación del conocimiento. Las 
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narrativas, al estructurar la información de manera lógica y emocionalmen-
te atractiva, optimizan la gestión de los recursos cognitivos, haciendo que 
el aprendizaje sea más efectivo, especialmente en temas complejos. La teo-
ría de la transferencia de Perkins y Salomón (1989) hace hincapié en que 
los estudiantes son más propensos a aplicar lo aprendido en nuevos contex-
tos cuando pueden identificar similitudes y establecer analogías entre situa-
ciones. Las narrativas juegan un papel clave en este proceso al presentar 
información de manera integrada y conectada, ayudando a los estudiantes 
a reconocer patrones y aplicar conocimientos en diferentes escenarios. Por 
ejemplo, una narrativa que explique conceptos científicos mediante historias 
reales o ficticias puede facilitar que los estudiantes transfieran esos concep-
tos a problemas prácticos en su vida cotidiana. En conjunto, estas perspec-
tivas teóricas subrayan cómo las narrativas no solo contextualizan y estruc-
turan el aprendizaje, sino que también potencian la creatividad, la 
transferencia del conocimiento y la retención a largo plazo, convirtiéndolas 
en herramientas pedagógicas invaluables.

Las experiencias emocionales vinculadas a las narrativas tienen un im-
pacto significativo en el aprendizaje, ya que las emociones intensifican la 
retención de información y el compromiso de los estudiantes. Según Da-
masio (1999), las historias que generan una conexión emocional son más 
memorables, lo que refuerza la comprensión y el interés del estudiante hacia 
el contenido presentado. Esto convierte a las narrativas en una herramien-
ta poderosa para captar y mantener la atención, un factor esencial en el 
aprendizaje efectivo.

En este contexto, la técnica pedagógica del “texto libre” de Freinet (1982) 
es particularmente relevante. Esta metodología fomenta la creatividad al 
permitir que los estudiantes escriban sobre temas que les interesen, usando 
su propia voz para expresar sus ideas y emociones. Este enfoque no solo 
promueve la autonomía y la autoexpresión, sino que también refuerza la 
conexión emocional con el aprendizaje, al dar a los estudiantes un rol acti-
vo en su proceso educativo. Además, al integrar las experiencias personales 
de los estudiantes en sus escritos, se fomenta un aprendizaje más profundo 
y significativo.

La creatividad, como componente esencial del aprendizaje narrativo, 
se entiende mejor al considerar los modelos teóricos que la describen. Rho-
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des (1961) y Mooney (1963) identifican cuatro dimensiones fundamenta-
les: la persona creativa, el proceso creativo, el ambiente y el producto. 
Brown (1989) complementa estas ideas al subrayar cómo el entorno influ-
ye en el desarrollo de la creatividad. Simonton (1990) añade un quinto 
componente: la capacidad de persuadir a otros del valor de las ideas o 
productos creativos, destacando la importancia de la comunicación y la 
validación social en el proceso creativo. Desde esta perspectiva, la creati-
vidad no es un rasgo estático o innato, sino un conjunto de habilidades que 
se desarrollan y se potencian en función del contexto y las oportunidades 
disponibles. Nickerson, Perkins y Smith (2014) destacan que la creatividad 
implica capacidades como la generación de ideas novedosas, la flexibilidad 
cognitiva y la habilidad para resolver problemas de manera innovadora, 
elementos que pueden ser promovidos mediante narrativas educativas. 
Estas capacidades no solo enriquecen el aprendizaje, sino que también 
preparan a los estudiantes para enfrentar los desafíos del mundo real con 
soluciones originales y efectivas.

Csikszentmihalyi (1990, 1997) introduce el concepto de “flujo” para ex-
plicar cómo los estudiantes se sienten más motivados y comprometidos 
cuando participan en actividades que presentan un nivel óptimo de desafío, 
dentro de sus capacidades. Las narrativas bien diseñadas pueden inducir 
este estado de flujo, ya que conectan la curiosidad y el interés del estudian-
te con tareas significativas, estimulando su compromiso emocional e inte-
lectual. Brewster y Ellis (1991) sugieren estrategias concretas para integrar 
la narrativa en el aula, destacando cómo las historias pueden servir como 
herramientas para explorar conceptos complejos, desarrollar habilidades de 
pensamiento crítico y fomentar la empatía. Estas estrategias incluyen el uso 
de relatos históricos, biografías y narrativas ficticias para ilustrar conceptos 
abstractos, así como la creación de historias colaborativas donde los estu-
diantes puedan expresar su creatividad mientras trabajan en equipo. Las 
narrativas no solo facilitan la transmisión de conocimientos, sino que tam-
bién nutren habilidades críticas como la creatividad, la comunicación y la 
reflexión emocional. Al combinar componentes teóricos con estrategias 
prácticas, se convierten en un recurso integral que conecta la dimensión 
emocional y cognitiva del aprendizaje, creando experiencias educativas 
transformadoras y duraderas.
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El desarrollo de ambientes educativos que potencien la creatividad y el 
aprendizaje significativo ha sido objeto de interés en diversos enfoques pe-
dagógicos. Amabile (1996) subraya la importancia de diseñar entornos edu-
cativos que no solo fomenten el desarrollo de talentos, sino que también 
proporcionen estímulos para que los estudiantes desplieguen sus habilida-
des creativas en tareas significativas y desafiantes. En este sentido, un am-
biente que valore la autonomía, la curiosidad y la experimentación se con-
vierte en un terreno fértil para la innovación educativa. Reigeluth (1999) 
complementa esta visión al enfatizar que las experiencias significativas sur-
gen cuando los estudiantes perciben la información como relevante para 
sus intereses y objetivos. Este principio está estrechamente ligado al uso de 
narrativas, ya que estas permiten contextualizar el aprendizaje dentro de 
situaciones que reflejan los intereses y las vivencias del estudiante, aumen-
tando su implicación y motivación.

La relación entre emociones y aprendizaje ha sido ampliamente explo-
rada por Damasio (1999), quien sostiene que las emociones no solo son 
esenciales para la toma de decisiones, sino que también desempeñan un 
papel crucial en la atribución de significado. Las experiencias cargadas emo-
cionalmente no solo se recuerdan mejor, sino que también facilitan una 
comprensión más profunda y duradera, lo que refuerza el uso de narrativas 
como medio para despertar emociones y, en consecuencia, promover un 
aprendizaje transformador.

El aprendizaje auténtico, descrito por Lave y Wenger (1991), ocurre de 
manera más efectiva en contextos sociales y auténticos, donde los estudian-
tes participan en comunidades de práctica y se involucran en actividades 
con relevancia real. En estos contextos, las narrativas actúan como vehícu-
los para transmitir conocimientos y valores culturales, facilitando la cons-
trucción de significados compartidos y la integración de aprendizajes en la 
vida cotidiana. Por otro lado, Schiralli y Palmer (1994) destacan la capacidad 
de las narrativas para abordar cuestiones éticas y morales, ofreciendo un 
marco para que los estudiantes reflexionen sobre dilemas complejos y de-
sarrollen una comprensión crítica de los valores humanos. Estas historias 
no solo sirven como herramientas de aprendizaje, sino que también fomen-
tan la empatía y la capacidad de los estudiantes para adoptar perspectivas 
diversas.
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En términos cognitivos, Schank y Abelson (1977) argumentan que las 
narrativas son fundamentales para organizar y retener información en la 
memoria. Este proceso de estructuración narrativa no solamente facilita el 
almacenamiento de conocimientos, sino que también ayuda a los estudian-
tes a acceder y aplicar esa información de manera efectiva en situaciones 
nuevas. De manera similar, Klein (1998) destaca el valor de las narrativas 
como herramientas de enseñanza, subrayando su capacidad para simplificar 
conceptos complejos y hacerlos accesibles para los estudiantes. Bruner 
(2001) profundiza en la estructura de las narrativas, señalando que los ele-
mentos de inicio, desarrollo y final son esenciales para guiar el aprendizaje. 
Este formato proporciona una hoja de ruta clara para que los estudiantes 
sigan y comprendan las ideas presentadas, ayudándolos a integrar nueva 
información con sus conocimientos previos. Además, la estructura narra-
tiva promueve la anticipación y el interés, manteniendo la atención del es-
tudiante a lo largo del proceso de aprendizaje. En conjunto, estos enfoques 
teóricos refuerzan la idea de que las narrativas no solo son herramientas 
efectivas para transmitir conocimiento, sino que también tienen el potencial 
de transformar la experiencia educativa al conectar la dimensión emocional, 
cognitiva y social del aprendizaje. Este enfoque integral convierte a las na-
rrativas en un recurso pedagógico indispensable para la educación contem-
poránea.

La integración de la tecnología y la digitalización en la narración de 
historias ha dado lugar a nuevas posibilidades en la educación, transfor-
mando la forma en que los educadores y los estudiantes interactúan con los 
contenidos. La utilización de plataformas multimedia, que combinan texto, 
imágenes, audio y video, permite la creación de narrativas interactivas que 
fomentan un aprendizaje más dinámico y atractivo. Collins, Hammond y 
Wellington (2002) exploran cómo la multimedia puede mejorar la enseñan-
za al facilitar la presentación de contenidos de manera visual y auditiva, lo 
que aumenta la accesibilidad y el impacto de los mensajes pedagógicos. Las 
narrativas digitales permiten a los estudiantes explorar diferentes perspec-
tivas, realizar conexiones y reflexionar sobre las experiencias presentadas 
en formas que antes no eran posibles. Mayer (2002), en su investigación 
sobre el diseño multimedia, establece que los principios clave de este enfo-
que, como la segmentación, la redundancia y la personalización, pueden 
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optimizar el aprendizaje mediante historias. Al presentar la información de 
manera coherente y visualmente atractiva, las narrativas multimedia no sólo 
ayudan a organizar y simplificar contenidos complejos, sino que también 
activan procesos cognitivos que mejoran la retención de la información. 
Este tipo de narración puede involucrar a los estudiantes de manera más 
profunda, favoreciendo una experiencia de aprendizaje más inmersiva y 
eficaz.

Por otro lado, la teoría de la motivación intrínseca de Ryan y Deci (2000) 
pone de manifiesto que el compromiso de los estudiantes con las actividades 
de aprendizaje aumenta cuando estas satisfacen sus necesidades psicológi-
cas básicas de autonomía, competencia y relación. Las narrativas, al ofrecer 
contextos relevantes y significativos, permiten que los estudiantes se sientan 
conectados con los contenidos, favoreciendo una mayor motivación y par-
ticipación en el proceso de aprendizaje. Las historias pueden ser especial-
mente poderosas al promover la autonomía al permitir a los estudiantes 
explorar y tomar decisiones dentro del marco de la narrativa, fomentando 
su sentido de control sobre su propio aprendizaje.

El papel de las narrativas en el aprendizaje no solo se limita a la trans-
misión de información, sino que también influye en cómo los estudiantes 
comprenden su entorno y construyen su identidad. Según Green et al. 
(2003), las narrativas son fundamentales en el proceso cognitivo porque no 
solo ayudan a procesar y organizar información, sino que también son esen-
ciales para formar y modificar las identidades de los individuos. Las histo-
rias permiten a los estudiantes reflexionar sobre sus experiencias personales, 
conectándolas con la información nueva y creando un puente entre el apren-
dizaje académico y la vida cotidiana. A través de las narrativas, los estudian-
tes también aprenden a relacionarse con los demás, desarrollando empatía 
y comprensión hacia diferentes perspectivas. En este sentido, las narrativas 
desempeñan un papel crucial no solo en la comprensión de hechos y con-
ceptos, sino también en la formación de valores y actitudes. A través de las 
historias, los estudiantes tienen la oportunidad de explorar dilemas éticos, 
conflictos sociales y problemas personales, lo que contribuye al desarrollo 
de su capacidad crítica y reflexiva. Las narrativas permiten, por tanto, un 
aprendizaje profundo que abarca tanto la dimensión cognitiva como la emo-
cional, haciendo que los contenidos sean más memorables y significativos. 
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La digitalización, al integrar herramientas multimedia en la narrativa, abre 
nuevas oportunidades para la educación al permitir que los estudiantes 
participen activamente en la creación y modificación de las historias. Esta 
interactividad promueve la creatividad, el pensamiento crítico y la colabo-
ración, aspectos fundamentales para un aprendizaje integral. La tecnología, 
por lo tanto, no solo amplifica el potencial de las narrativas en el aprendi-
zaje, sino que también crea un entorno más inclusivo y accesible para todos 
los estudiantes, independientemente de su estilo de aprendizaje o contexto 
cultural.

La crítica a la tesis de la narratividad de Strawson (2004) cuestiona la 
idea de que las vidas se estructuren exclusivamente a través de narrativas, 
sugiriendo que muchas personas ven sus experiencias como episodios dis-
cretos, lo que plantea un debate sobre identidad y experiencia. Ritivoi (2009) 
critica a Strawson por omitir las funciones explicativas más amplias de las 
historias sobre las razones de las de acciones personas. Las historias no solo 
narran hechos, sino que también dan sentido a las experiencias, influyendo 
en decisiones y valores, lo que es clave en el aprendizaje. Lindaman y Ward 
(2006) analizan cómo las narrativas afectan la percepción de la historia en 
la educación, mientras que Paul y Elder (2006) destacan la importancia de 
conectar con problemas reales para desarrollar habilidades de pensamiento 
crítico.

Existen dos enfoques de narrativas: el aprendizaje basado en historias y 
la narración de cuentos o storytelling. Aunque ambos se fundamentan en la 
narrativa, uno se escribe con diversas funciones y el otro se cuenta con 
distintos fines (Nissley, 2007). El segundo enfoque está más desarrollado, 
ya que las historias son esenciales para la supervivencia (Heath y Heath, 
2007). Con la digitalización, las historias se han adaptado a plataformas 
como videos, podcasts, simulaciones y aplicaciones móviles. La narración 
de historias tiene un gran potencial para fomentar la empatía y la confianza, 
creando conexiones más profundas entre el narrador y la audiencia, esen-
ciales para un aprendizaje significativo. Keen (2007) destaca la relación en-
tre la lectura de novelas y la empatía, relevante para enseñar este valor. Según 
Mora (2007), en su libro neuroeducación, se cuestiona si estas tecnologías 
benefician o dañan al cerebro. La neurociencia cognitiva aporta a la escri-
tura a través de la neuroeducación cómo el cerebro interactúa con su entor-
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no en el contexto de la enseñanza y el aprendizaje, abogando por transfor-
maciones en los planes educativos del siglo xxi.

Hsu (2008) señala que el 65% de nuestras conversaciones son historias 
personales, lo que hace que compartir relatos con los estudiantes humanice 
al docente. Loehr y Loehr (2008) abordan cómo las historias pueden influir 
en el procesamiento de la información y la toma de decisiones. La investi-
gación en neurociencia sugiere que la narración influye en la actividad ce-
rebral y mejora la conexión emocional, lo que puede optimizar el aprendi-
zaje. Jensen (2008) revisa cómo los hallazgos de la neurociencia cognitiva 
pueden aplicarse al diseño de historias educativas, mientras que Reynolds 
(2010) explora su uso en la conciencia ambiental.

Según Guber (2011), el storytelling es una técnica de comunicación efec-
tiva. Pitler et al. (2012) exploran cómo la tecnología, incluidas las herra-
mientas de narración digital, mejora la enseñanza. Cron (2012) investiga 
cómo la neurociencia puede mejorar el arte de contar historias, y Gottscha-
ll (2012) destaca su impacto en la cognición y el comportamiento. Suzuki 
et al. (2018) descubren que la narración sincroniza los cerebros del narrador 
y oyente, creando un acoplamiento neuronal que fomenta la empatía y la 
confianza. Lambert (2013) resalta que las historias ofrecen a los nativos 
digitales la oportunidad de aprender en su propio idioma, haciendo el pro-
ceso más inmersivo y atractivo. La relevancia cultural destaca la conexión 
entre el contenido educativo y las experiencias de los estudiantes, señalan-
do que solo quienes filtran e indexan eficazmente pueden reconstruir his-
torias coherentes. Herman (2013) vincula narrativa y ética, mientras que 
Barkhuizen et al. (2013) exploran su aplicación en la enseñanza de idiomas. 
Ohler (2013) destaca que la narración digital se enfoca en el uso de dispo-
sitivos móviles, como los teléfonos, para crear historias inmersivas que au-
mentan la participación estudiantil. Robertson (2013) señala que la difusión 
de textos mediáticos refuerza relaciones y fomenta la construcción de co-
munidad, además de promover la empatía al compartir perspectivas cultu-
rales. Lambert presenta una visión general de la narración digital y su apli-
cación en contextos educativos. Ohler (2013) también explora cómo las 
tecnologías digitales transforman la narración en el aula, ofreciendo herra-
mientas y técnicas para crear historias digitales. Way y Hickton (2013) ana-
lizan cómo las historias pueden enseñar matemáticas de manera efectiva en 
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la educación. En la sociedad digital, los nuevos perfiles letrados han gene-
rado recursos comunicativos en canales digitales (chats, foros, correos), 
creando textos creativos que impactan la neurobiología del cerebro en los 
procesos de lectura y escritura.

Hammond (2014) resalta el uso de la narración y la interacción social 
en culturas colectivistas y cómo las comunidades de color, debido a la se-
gregación histórica, mantienen modalidades de aprendizaje natural. Glăve-
anu (2010, 2014) define la creatividad como una interacción entre el creador, 
su obra, los valores culturales y la comunidad. Va más allá de la producción 
de nuevos productos, conocimientos o procedimientos, e incluye las valo-
raciones de la comunidad sobre estos objetos en relación con las herramien-
tas culturales. Algunos expertos advierten que el uso de internet, que re-
quiere una atención breve y cambiante, podría afectar el desarrollo de una 
atención sostenida, clave para el estudio (Mora, 2014). 

El aprendizaje basado en historias se aplica en diversos campos como 
la ciencia, la historia, la ética y la resolución de problemas, destacando cómo 
contar datos de manera efectiva con elementos visuales (Knaflic, 2015). Al 
igual que la lectura, se aprende a partir del lenguaje hablado López-Escri-
bano (2009), Lebrero et al. (2015) y Humphries (2016) investigan cómo las 
historias en la enseñanza de la historia en educación primaria mejoran el 
compromiso y aprendizaje de los estudiantes. Su definición de creatividad 
es idiosincrática, dinámica y depende del contexto, la cultura y los momen-
tos históricos. La perspectiva creativa cuestiona el uso repetido de métodos 
expositivos basados en los libros de texto, donde el alumnado se limita a 
escuchar y repetir sin mayor participación, lo que genera desinterés y des-
conexión (Bécares et al., 2016).

Alexander (2017) analiza las nuevas tecnologías y la transformación de 
la narración digital al ofrecer herramientas para crear narrativas efectivas 
en ese contexto. Destaca los beneficios cognitivos, afectivos y sociales de 
contar historias a cualquier edad. Krashen et al. (2017) subrayan que la 
lectura mejora la comprensión y el significado, favoreciendo el desarrollo 
de habilidades lectoras en los niños. Keengwe (2017) examina la tecnología 
y las herramientas de narración que se integran en la formación docente y 
la educación.

Meretoja (2018) sostiene que la narración de historias tiene un potencial 
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ético al expandir el sentido de lo posible, participando activamente en la 
configuración de la realidad. Hari (2018) afirma que las narrativas mejoran 
la empatía al permitir que los lectores o espectadores se identifiquen con las 
experiencias de los personajes. Fitzpatrick (2019) aborda el uso de narrati-
vas para explorar la ética desde una perspectiva psicológica. Boylan (2019) 
analiza las novelas filosóficas que pueden enseñar ética, mientras que Miller 
(2019) examina el papel de las tecnologías digitales en la creación y com-
partición de historias, lo cual es relevante para estudiantes y educadores. 
Las metodologías activas se refieren a los cambios en la práctica docente 
para adaptarse a los nuevos tiempos educativos, promoviendo un aprendi-
zaje basado en el ensayo-error, la reflexión y la flexibilidad para atender la 
diversidad del alumnado (Torres Carceller, 2019). El pensamiento divergen-
te genera múltiples respuestas a un problema mediante asociaciones libres 
de ideas, mientras que el pensamiento convergente es analítico y sigue un 
proceso lógico para resolver problemas específicos. Los estudios sobre crea-
tividad exploran y profundizan estos enfoques (Mora, 2019).

El avance tecnológico ha dado lugar a nuevos tipos de texto que amplían 
las estrategias de comprensión y creación, impulsando las narrativas trans-
media en el entorno creativo. La multimodalidad, que incluye texto, imáge-
nes, videos y audios, se ha convertido en una característica clave de los 
nuevos espacios de lectoescritura, lo que exige habilidades más diversas para 
crear relatos completos (Vazquez-Medel et al., 2020).

Se resalta la importancia de factores como la emoción, la empatía, la 
creatividad y el aprendizaje en los procesos educativos, y los avances en 
neurociencia sugieren a las instituciones transformar la educación. Se des-
taca que la escritura creativa activa diversas áreas cerebrales, apoyada por 
el sistema cuerpo/cerebro/entorno, lo que potencia la creatividad. La escri-
tura y el lenguaje, como herramientas creativas, generan expresiones nuevas 
y personales. Además, se diferencia entre pensamiento divergente, que ge-
nera múltiples soluciones a un problema, y pensamiento convergente, que 
sigue un proceso analítico y secuencial (Vázquez-Medel et al., 2020). La 
escritura es un aprendizaje complejo que involucra la coordinación de sis-
temas cerebrales visuales, auditivos, motores, cognitivos y de lenguaje. Re-
quiere conocimientos de fonemas, grafemas y palabras, habilidades psico-
motrices y visoespaciales, así como memorias sobre el mundo y uno mismo. 
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Estas transformaciones surgen de la colaboración entre neurocientíficos, 
psicólogos, pedagogos, educadores sociales y comunicólogos. La psicología 
investiga el diseño de narrativas efectivas para el aprendizaje (Storr, 2020), 
mientras que la neurociencia explora cómo las historias pueden mejorar 
dicho proceso (Ludvik, 2023). 

La producción de textos escritos es fundamental para el éxito académi-
co, profesional y personal (Hoffmann, 2021). Poseer competencia en escri-
tura permite adquirir el conocimiento, las habilidades, las actitudes y los 
valores necesarios para prosperar en una sociedad y economía que están en 
constante evolución (Grotlüschen et al., 2024). El Aprendizaje Basado en 
Historias es una metodología activa Sánchez-Rivas et al. (2023) la definen 
como un proceso interactivo basado en la comunicación, coloca al estudian-
te al centro del aprendizaje y su necesidad de pensar la realidad.

Consideraciones finales

La narrativa educativa, respaldada por diversas investigaciones, se consoli-
da como un recurso clave para integrar dimensiones cognitivas, emociona-
les y sociales en el aprendizaje. Bruner (1984) resalta su capacidad para 
estructurar información de forma coherente y contextualizada, mientras 
que Damasio (1999) destaca cómo las emociones asociadas a las historias 
generan experiencias más significativas y memorables. Por su parte, Lambert 
(2013) y Ohler (2013) señalan el potencial de la narración digital para in-
volucrar a los estudiantes mediante herramientas tecnológicas, fomentando 
la creatividad, la empatía y la reflexión crítica.

Sánchez-Rivas et al. (2023) refuerzan la relevancia del aprendizaje ba-
sado en historias como una metodología activa que coloca al estudiante en 
el centro del proceso, promoviendo la interacción y el pensamiento crítico. 
Este enfoque, alineado con las perspectivas de Sweller (1988) y Mora (2014), 
aprovecha principios como la teoría de la carga cognitiva y la neuroeduca-
ción para optimizar el aprendizaje mediante narrativas bien diseñadas. Ade-
más, autores como Vázquez-Medel et al. (2020) destacan el uso de narrati-
vas transmedia que integran texto, imágenes, video y audio, respondiendo 
a las demandas de una sociedad multimodal y digitalizada.
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En este contexto, es fundamental que los educadores adopten enfoques 
narrativos que consideren el contexto cultural, los intereses de los estudian-
tes y los objetivos educativos. La narrativa no solo debe ser vista como una 
herramienta didáctica, sino como un eje transformador que promueva un 
aprendizaje significativo, creativo y adaptado a los retos de la educación 
contemporánea. Integrar las perspectivas de estos autores permite diseñar 
experiencias educativas auténticas y relevantes, que preparen a los estudian-
tes para enfrentar con éxito los desafíos del siglo xxi.
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Resumen

Las interacciones en el aula de inglés como lengua extranjera (efl) entre el 
profesor y los estudiantes son de suma importancia en el proceso de ense-
ñanza-aprendizaje. Es importante que los profesores desarrollen la capaci-
dad de entablar diálogos directamente con los estudiantes de una manera 
afectiva y efectiva (Organización de las Naciones Unidas para la Educación, 
la Ciencia y la Cultura [unesco], 2016). Por lo tanto, es de suma importan-
cia que el profesor desarrolle habilidades de rapport con el objetivo de me-
jorar la relación profesor-alumno para que este último sea capaz de llevar a 
cabo todas las actividades implementadas en clases y de esta manera los 
estudiantes logren sus metas educativas con mejores resultados (Organiza-
ción para la Cooperación y el Desarrollo Económico [oecd], 2024; Lam-
mers y Gillaspy, 2013; Jordán y Codana, 2019; Castro y Morales, 2015). Sin 
embargo, el tema de rapport entre profesor-alumno necesita ser estudiado 
más a fondo por la investigación (Jordán y Codana, 2019; Orduña, 2019; 
Zhou, 2021; Magaña, 2022). Para abordar esta brecha, el presente estudio 
busca explorar el impacto que tiene rapport en el aprendizaje de efl y los 
resultados de los estudiantes, específicamente. Para ello, se llevó a cabo una 
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investigación documental con el fin de recopilar, organizar y analizar la 
información obtenida de otras investigaciones relacionadas con el tema de 
rapport y efl. Este documento proporciona una revisión de los estudios y 
la literatura que respaldan la relevancia de rapport en el aprendizaje de efl, 
discute su importancia y finaliza con una discusión de las implicaciones 
para el proceso de aprendizaje de efl. Se concluye que rapport tiene una 
relación en el aprendizaje de los estudiantes, y de esta manera se contribuye 
a la mejora de la práctica docente la cual ayuda a mejorar el aprendizaje de 
efl.

Palabras clave: rapport, enseñanza del inglés como lengua extranjera, proce-
so de enseñanza-aprendizaje.

Introducción

Desde la perspectiva teórica del uso de rapport, la evidencia empírica des-
taca la importancia de que los profesores de efl adquieran y utilicen habi-
lidades de rapport para desenvolverse eficazmente en contextos multicultu-
rales y multilingües (Dyrenforth, 2014), con el fin de ayudar a los 
estudiantes a lograr mejores resultados en su desempeño académico. Ra-
pport tiene un gran impacto en la adquisición de conocimientos, el apren-
dizaje significativo y el compromiso académico de los estudiantes (Wilson 
y Ryan, 2013; Zhou, 2021; Castro y Morales, 2015). Asimismo, rapport es 
una herramienta indispensable para que los docentes ayuden a los alumnos 
que tienen más dificultades a mantener una conversación, ya que ayuda a 
crear un ambiente de aprendizaje relajado en el que los estudiantes pierden 
el miedo a participar y ganan confianza en el docente, en sus compañeros 
y en sí mismos, lo que fomenta una mayor interacción (Lucha y Baerlocher, 
2008), lo que a su vez se traduce en una disminución de las interrupciones 
y les ayuda a mejorar la interacción al utilizar la lengua meta. Son pocos los 
estudios relacionados con rapport docente y su relación con el desempeño 
de los estudiantes en México (Jordán y Codana, 2019; Orduña, 2019; Ma-
gaña, 2022). A nivel mundial, algunas investigaciones afirman que existe un 
vínculo positivo entre la relación profesor-alumno y los resultados positivos 
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de los estudiantes (Meng, 2021; Lammers y Gillaspy, 2013; Estepp y Roberts, 
2013), y que el aprendizaje es mejor y más motivador como resultado de 
haber tenido una buena relación con el profesor (Jordán y Codana, 2019). 
El propósito del presente artículo es recopilar, organizar y analizar las in-
vestigaciones relacionadas con rapport y efl. Así mismo, este documento 
proporciona una revisión de la literatura que respalda la relevancia de ra-
pport en el aprendizaje del idioma inglés.

Marco teórico

Rapport

Existen varias definiciones del concepto rapport el cual proviene del verbo 
francés rapporter o del verbo en inglés bring back, el cual literalmente sig-
nifica reportar o devolver en el sentido de cómo las personas se relacionan 
entre sí, es decir, lo que una persona envía, la otra lo devuelve. Rowan y 
Grootenboer (2017) se refieren a este concepto como la disposición del 
docente en la creación de un ambiente positivo y centrado en el estudiante. 
Así como su presencia social y las oportunidades para crear interacciones 
agradables, una conexión respetuosa entre docentes y estudiantes y entre 
los mismos estudiantes. Wright et al. (2013) describen rapport como “una 
relación cercana e interactiva que se construye con base en la confianza, el 
control compartido, y la motivación para el desarrollo de actividades que 
tienen como finalidad mejorar las habilidades de un grupo y de manera 
individual” (citado en Rowan y Grootenboer 2017, p. 14). 

Además, se ha demostrado que rapport tiene beneficios en diferentes 
campos de estudio, como la psicoterapia y la medicina, la negociación, la 
educación y el turismo, por nombrar algunos. En cada uno de estos campos, 
la relación entre los miembros, por ejemplo, un profesor y un estudiante o 
un médico y su paciente, les permite coordinar sus acciones y establecer una 
relación de trabajo que es beneficiosa para todos los miembros, lo que se 
llama una “alianza de trabajo”. Otros beneficios de establecer un buen ra-
pport incluyen interacciones más fluidas, mayor colaboración y mejores 
resultados interpersonales, aunque los resultados diferirán según el campo 
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de estudio. Rapport también puede minimizar la ansiedad, aumentar la par-
ticipación de los estudiantes, estructurar y fomentar la interacción social, 
fomentar un entorno de aprendizaje positivo y aumentar el aprendizaje 
(Frisby y Martin, 2010).

Rapport en la educación

Uno de los principales objetivos en la educación es formar personas, por 
ello, los estudiantes deben ser tratados no solo como estudiantes sino tam-
bién como personas individuales (Brophy, 2000). Es necesario tener en 
cuenta que el papel del docente es trabajar con seres humanos y cada uno 
de ellos proviene de diferentes contextos lo cual se debe tomar en cuenta al 
momento de planificar la clase y también al momento de impartirla, de 
manera que la situación en el aula sea personalizada, de esta forma, la pro-
babilidad de obtener mejores resultados sería mayor. Siguiendo la misma 
línea de pensamiento, los docentes que se preocupan por sus estudiantes y 
su desempeño educativo logran mejores resultados, tal como establece Dyr-
enforth (2014) “la relación entre instructor y estudiante puede ser un factor 
significativo en el aprendizaje general y el éxito de los estudiantes indivi-
duales” (p. 2) ya que el compromiso de ambos sale a la luz cuando se tocan 
estas fibras socioemocionales, que conducen a una relación más cercana 
con el docente, sin que esta vaya más allá de ser meramente educativa. Por 
lo contrario, “una relación negativa entre profesor y alumno puede provocar 
estrés, ansiedad y agresión en los estudiantes” (Hashemi, 2011; Alnuzaili y 
Uddin, 2020, citado en Zhou, 2021). 

Si al docente no le importa tener una buena relación con el estudiante 
y esto no significa que el docente tenga que ser amigo del estudiante, no se 
trata de eso, se refiere al vínculo docente-alumno en el que influyen factores 
de confianza, respeto, empatía y preocupación por la educación, y si estos 
aspectos están ausentes en el aula, repercute en la adquisición de conoci-
mientos por parte de los estudiantes. Hooks (2003) sostiene que el aula debe 
ser “un lugar que sustente la vida y expanda la mente, un lugar de mutuali-
dad liberadora donde docente y estudiante trabajen juntos en asociación” 
(citado en Rowan y Grootenboer, 2017, p. 12). Rapport entre profesor-alum-
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no dentro del aula es una habilidad social necesaria en la educación; esta 
relación ayuda a los actores educativos a crear un ambiente positivo de 
confianza y apoyo, así como un entorno de respeto (Rowan y Grootenboer, 
2017). Asimismo, Hughes et al. (2012) establece que rapport entre profe-
sor-alumno es un componente importante en el aula, que se ha confirmado 
como de suma importancia para la formación de los estudiantes (citado en 
Meng, 2021). Además, los estudios sobre la importancia de una buena re-
lación entre profesores y alumnos han recibido una atención cada vez mayor 
en los últimos años (Roorda et al., 2011, citado en Meng, 2021).

Uno de los principales actores son los docentes, quienes deberían desa-
rrollar estas habilidades interpersonales y de comunicación con el objetivo 
no solo de motivar a los estudiantes a realizar actividades en el aula, sino 
también lograr que aprendan los conocimientos propios de cada clase y 
desarrollen un sentido de pertenencia, que a su vez los ayude a continuar 
con sus estudios, dejando a un lado la idea de desertar. Wright, et al. (2013) 
establecen que es necesaria la existencia de la presencia social de los acadé-
micos (citado en Rowan y Grootenboer, 2017), en otras palabras, una de las 
funciones de los docentes es socializar con los estudiantes de manera aca-
démica, brindándoles las habilidades de comunicación necesarias a través 
del ejemplo en cada clase.

Estas habilidades sociales van desde saludar a las personas al entrar al 
aula, mantener una actitud amable, estar disponible para aclarar dudas, 
permitir la participación de los estudiantes, hasta tener una charla informal 
sin cruzar la línea de lo personal. Siguiendo el mismo orden de ideas, Palmer 
(1998) sostiene que “los buenos profesores tienen la capacidad de conectar 
con sus estudiantes, creando una red compleja de conexiones entre ellos, 
sus asignaturas, sus temas y sus estudiantes” (citado en Rowan y Grooten-
boer, 2017, p. 11). En el aula no solo se aprenden conocimientos técnicos 
relacionados con la materia (Meng, 2021), también es necesario enseñar de 
manera integral, abordando otros aspectos importantes de la vida en clases, 
como los valores y la cultura.
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Rapport y aprendizaje de lenguas 

El proceso de enseñanza y aprendizaje de una lengua es un proceso com-
plejo que implica que tanto el profesor como el alumno tengan habilidades 
que les ayuden a comprender la lengua para poder utilizarla en contextos 
comunes. Este proceso ha sido estudiado a través de un enfoque que se 
centra en cómo el alumno aprende la lengua; un área de énfasis que sor-
prendentemente falta es el desarrollo del rapport entre profesores y alumnos 
(Dyrenforth, 2014; Zhou, 2021), es decir, el impacto que la práctica docen-
te, y más concretamente rapport, tiene en el aprendizaje de una segunda 
lengua ha sido poco estudiado (Zhou, 2021). El docente es el actor intelec-
tual en esta escena, ya que es quien planea y organiza cada dinámica y ac-
tividad que se abordará en clase, lo que a su vez ayudará al estudiante a 
practicar el idioma, pero además de estas habilidades de planeación y orga-
nización, el docente debe tener habilidades para interactuar afectiva y efec-
tivamente con sus estudiantes con el fin de motivarlos a desarrollar estas 
actividades previamente planificadas debido a que el aprendizaje de idiomas 
es una interacción intrínsecamente amigable (Mercer y Gkonou, 2020), por 
lo que la naturaleza de la conexión docente-alumno es muy significativa en 
el entorno de aprendizaje de lenguas extranjeras (Wang et al., 2021).

Rapport y aprendizaje de inglés como lengua extranjera 

Los estudiantes de efl se sienten preocupados por su aprendizaje al tratar-
se de una lengua que no forma parte de su vida diaria y esto lo hace aún más 
difícil ya que el contexto fuera de la escuela se basa en su lengua materna, 
por lo cual no tienen la oportunidad de practicar el idioma fuera de la es-
cuela en un contexto real. Si a esto le sumamos el hecho de que el profesor 
no motiva al alumno a practicar el idioma en el aula, los resultados de 
aprendizaje del inglés serán muy indeseables. Una herramienta indispensa-
ble en el aprendizaje de efl para que los estudiantes se sientan cómodos al 
expresar sus ideas utilizando la lengua meta es aplicar estrategias de rapport, 
“se afirma que fomentar el rapport mejora el compromiso, el grado de sa-
tisfacción y la colaboración, lo que conduce a una participación efectiva en 
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el proceso de aprendizaje” (Zhang, 2023, p. 1). Como plantean Wilson et al. 
(2010), para establecer una buena relación en las aulas, los profesores deben 
prestar atención a los intereses de los estudiantes, valorar sus creencias e 
ideas y permitirles expresar libremente sus sentimientos hacia la instrucción 
(citado en Zhou, 2021).

Marco legal

Una transición en la forma de comunicarse con los estudiantes de manera 
efectiva, armónica y humanista es necesaria. Algunos autores plantean que 
es urgente que los profesionales de la educación construyan una buena co-
nexión con sus estudiantes (Rodríguez et al., 2020). Lo anterior, se encuen-
tra establecido en el artículo 3º de nuestra Constitución, que señala que:

La educación se basará en el respeto irrestricto a la dignidad de las personas, 
con enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva. Tenderá a desa-
rrollar armónicamente todas las facultades del ser humano y fomentará en él, 
a la vez, el amor a la Patria, el respeto a todos los derechos, las libertades, la 
cultura de paz y la conciencia de la solidaridad internacional, en la indepen-
dencia y en la justicia; promoverá la honestidad, los valores y la mejora conti-
nua del proceso de enseñanza-aprendizaje. (Diario Oficial de la Federación, 
2024, p. 8)

Cabe mencionar que el significado de educación no sólo se refiere a que 
debe ser inclusiva, gratuita, laica y obligatoria, ni se refiere sólo a los cono-
cimientos técnicos que los estudiantes pueden adquirir en el aula a través 
de diferentes recursos y por intermedio de los docentes, sino que la educa-
ción también tiene que ver con la enseñanza-aprendizaje de valores, pro-
moviendo la salud física y mental de los estudiantes, poniendo especial 
interés en el concepto del buen vivir (Instituto Nacional para la evaluación 
de la Educación [inee]/ Instituto Internacional de Planeamiento de la Edu-
cación [iipe]/unesco, 2018). Además, el acceso a la educación debe brin-
darse en un ambiente armonioso que ayude a los estudiantes a desarrollar 
todas sus facultades humanas. Por todo lo anterior, es importante que den-
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tro de las escuelas se conozca el nivel de rapport de los docentes para enten-
der cómo esta construcción de conexiones interpersonales impacta en el 
logro de los objetivos educativos. Asimismo, rapport podría ser una herra-
mienta para el docente que ayude a superar las barreras de comunicación 
con los estudiantes y así ayudarlos a mejorar los resultados académicos de 
los estudiantes.

Antecedentes teóricos

Desde la perspectiva teórica del uso de rapport, la evidencia empírica seña-
la que los docentes de efl necesitan adquirir y utilizar estas habilidades para 
desenvolverse de forma eficaz en contextos multiculturales y plurilingües 
(Dyrenforth, 2014), esto con el fin de ayudar a los alumnos a obtener me-
jores resultados en su desempeño académico. Se han realizado pocos estu-
dios relacionados con rapport del profesor y su relación con el rendimiento 
de los estudiantes en México, además este tema no se ha estudiado amplia-
mente en nuestro contexto (Orduña, 2019; Magaña, 2022; Barrios, et al., 
2019). 

De acuerdo con la revisión sistemática de las investigaciones sobre la 
enseñanza y el aprendizaje de las lenguas extranjeras en México del 2012 al 
2021 (Ramírez et al., 2022) se identificó que se abordaron muy pocos estudios 
relacionados con el tema de rapport y la disciplina de la enseñanza de efl. 
En el capítulo de Tamaulipas se identificó que se abordaron muy pocos es-
tudios enfocados en estas disciplinas. Se concluye que la investigación en el 
campo de la enseñanza y el aprendizaje de las lenguas extranjeras en relación 
con el tema de rapport en el periodo 2012-2021 fue escasa. Algunos ejemplos 
de estos estudios se describen a continuación en orden cronológico. 

Un estudio cuantitativo realizado en el 2022 en una universidad públi-
ca de México tuvo como objetivo determinar el efecto directo que las com-
petencias interpersonales ejercen en la autoeficacia académica y las compe-
tencias para el desempeño en el trabajo que los estudiantes de pregrado 
perciben tener. Se encuestó a 1 158 estudiantes sobre la percepción de sus 
competencias. Como resultado se comprobó la hipótesis, la cual fue que 
existe una relación directa positiva entre las conexiones interpersonales y 



	 A N T E C E D E N T E S  T E Ó R I C O S  D E  “ R A P P O R T ” Y  S U  I M PA C T O  E N  E L  A P R E N D I Z A J E  D E  I N G L É S � 231

el desempeño del trabajo (Magaña, 2022). La investigación cuantitativa rea-
lizada en el 2019 en el Sistema de Universidad Abierta y Educación a Dis-
tancia (suayed) de la Universidad Nacional Autónoma de México (unam), 
tuvo como objetivo identificar las concepciones que recibe el desarrollo 
socioafectivo en el eje interpersonal en un programa de educación a distan-
cia y de qué manera impactan en el proceso de formación. Como instru-
mento se diseñó un cuestionario en Google Drive el cual fue aplicado a 
estudiantes voluntarios. Los resultados permitieron delinear la necesidad 
de la empatía y el seguimiento por parte del profesor (Orduña, 2019). El 
estudio cuantitativo no experimental con hipótesis de orientación correla-
cional realizado en el 2019 por la Escuela Normal del Estado de Sonora tuvo 
como objetivo analizar la confianza como una de las variables del desarro-
llo positivo en estudiantes de educación primaria, así como su efecto en el 
rendimiento escolar. La muestra fue de 314 estudiantes. Como instrumen-
to se aplicó la escala Bridge-Positive Youth Development y como resultado 
se comprobó la relación entre la variable confianza y rendimiento escolar. 
Así mismo, este estudió concluyó que la confianza que los sujetos poseen 
beneficia su desarrollo positivo, así como también les brinda otras oportu-
nidades tanto en lo personal como en lo social (Barrios et al., 2019). 

A nivel mundial se han realizado algunos estudios los cuales hacen la 
unión de estos dos temas, rapport y la enseñanza de inglés como lengua 
extranjera. Enseguida se describen algunos de ellos en orden cronológico. 
Una revisión teórica realizada en el 2021 en la Universidad Médica de Xin-
xiang en China tuvo como objetivo buscar la relación entre el maestro y el 
alumno y sus efectos en la motivación. Se concluyó que la relación entre 
rapport docente-alumnos da como resultado prácticas progresivas para los 
alumnos, así como una participación y motivación superior en el aula 
(Meng, 2021). En el estudio documental exploratorio realizado en el 2020 
en Ecuador tuvo como objetivo considerar la importancia de la empatía 
docente-estudiante como estrategia para el desarrollo académico. Como 
resultado se obtuvo que la relación asentada en cordialidad entre alum-
no-maestro influye positivamente en el proceso de enseñanza-aprendizaje 
(Rodríguez et al., 2020). 

La investigación cuantitativa realizada en 2019 en Turquía tuvo como 
objetivo examinar el papel mediador de las experiencias escolares percibidas 
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en la relación entre la competencia interpersonal y la felicidad en adoles-
centes en una ciudad en la Región del Mar Negro Medio. Los participantes 
en el estudio fueron un total de 268 estudiantes, 104 mujeres (39%) y 164 
hombres (61%), que asistieron a varias escuelas secundarias en una ciudad 
en la Región del Mar Negro Medio. La Escala de Competencia Interpersonal, 
la Escala de Experiencia Escolar Percibida y la Escala de Felicidad de Oxford 
se utilizaron como instrumentos. Según los resultados de la investigación, 
la competencia interpersonal predijo las percepciones de la experiencia es-
colar y la felicidad, la percepción de la experiencia escolar predijo la felici-
dad. Los resultados mostraron que la percepción de la experiencia escolar 
jugó un papel mediador parcial en la relación entre la competencia inter-
personal y la felicidad en adolescentes (Baytemir, 2019).

Otro estudio de tipo cualitativo realizado en el 2019 en la Universidad 
de Barcelona tuvo como objetivo constatar las características más propias de 
un profesor apasionado y sondear-ejemplificar su influencia en la mejora 
académica y en el desarrollo personal de sus alumnos. Para ello, se aplicaron 
entrevistas a una seleccionada muestra intencional de 30 estudiantes de 
Magisterio. Como resultados arrojó que los aprendizajes son mejores y más 
motivadores como resultado de haber tenido una buena relación con el 
profesor (Jordán y Codana, 2019). 

En un estudio cuantitativo realizado en 2019 en una universidad estatal 
de la ciudad de San Juan, Argentina, el objetivo fue identificar diferencias 
en los estilos de enseñanza en relación con las habilidades emocionales en 
futuros docentes. Se utilizó un cuestionario como instrumento para evaluar 
la metodología de enseñanza y evaluación. Los resultados indicaron dife-
rencias significativas en las habilidades emocionales con respecto a los es-
tilos de enseñanza (centrado en el docente y centrado en el estudiante). 
También se concluyó que los futuros docentes poseen una adecuada aten-
ción emocional, aunque se advierte que los valores se ubicaron cerca de un 
nivel bajo. Esta puntuación implicó un bajo reconocimiento de las propias 
emociones, cierta dificultad para identificar las señales corporales y emo-
cionales vinculadas a cada una de las emociones, así como para nombrarlas. 
Además, se indicó la dificultad para señalar las causas que generan las pro-
pias emociones y comprender la dinámica en uno mismo (Laudadío y Ma-
zzitelli, 2019).
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El estudio descriptivo, transversal y cuantitativo realizado en 2015 en la 
Universidad de Alabama en los Estados Unidos tuvo como objetivo com-
parar las habilidades interpersonales de los estudiantes en línea con los 
estudiantes tradicionales. Este estudio evaluó la Inteligencia Emocional (ie) 
a través del instrumento Situational Test of Emotional Management (stem). 
Como resultados, se encontró la diferencia significativa de las puntuaciones 
de ie en torno al número de cursos en línea completados. Los estudiantes 
que completaron al menos un curso en línea obtuvieron puntuaciones sig-
nificativamente más altas en la encuesta stem que sus contrapartes que no 
habían completado ningún curso en línea. Este hallazgo implica que los 
estudiantes podrían beneficiarse del tiempo, la capacitación, la experiencia 
y la práctica de habilidades interpersonales en un entorno en línea (Lindsey 
y Rice, 2015). Además, se concluyó que los estudiantes con buenas habili-
dades interpersonales tienen más probabilidades de mejorar sus habilidades 
para determinar el comportamiento apropiado, manejar emociones inde-
seables, absorber el estrés, lidiar con la ambigüedad, tener una mejor inte-
racción social y responsabilidad compartida, y también son más fáciles de 
interactuar con los demás (Bar-On, 2005, citado en Lindsey y Rice, 2015).

Otro estudio de tipo descriptivo correlacional realizado en el 2013 en la 
Universidad de Florida tuvo como objetivo encontrar una relación entre la 
simpatía del instructor y los niveles de éxito de los estudiantes. Como ins-
trumentos se utilizaron The professor/student rapport scale para recopilar los 
datos de rapport y se utilizó el cuestionario Motivated Strategies for Learning 
(mslq) para recopilar las expectativas de éxito de los estudiantes y los datos 
de valores/metas de los estudiantes. Finalmente, se reportó que existe una 
relación entre la simpatía del instructor y niveles superiores a intermedios 
de éxito como de valores y metas de los estudiantes (Estepp y Roberts, 2013). 
En otro estudio de tipo mixto realizado en 2013 en la Universidad de Ar-
kansas tuvo como objetivo encontrar la relación entre rapport y el aprendi-
zaje y rapport y la evaluación del instructor. Como instrumento se utilizaron 
the Student-Instructor Rapport Scale-9 (sirs-9), Student-Instructor Rela-
tionship Scale (sirs) y las medidas de resultados de los estudiantes incluye-
ron tres preguntas de evaluación del curso y la calificación final del curso 
del estudiante. Como resultado se encontró que en los cursos tradicionales 
existe una correlación positiva entre rapport y el aprendizaje percibido y 
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rapport y la evaluación del instructor. Además, este estudio sugiere que ra-
pport es un factor importante y los docentes deben buscar formas de mejo-
rar esta relación con sus estudiantes (Lammers y Gillaspy, 2013). En un 
estudio cuantitativo elaborado en el 2011 en Almería, España, se planteó 
una situación experimental con un grupo de profesores de primer y tercer 
grado en nivel secundaria. Este tuvo como objetivo profundizar en la com-
prensión de cómo una adecuada formación en habilidades docentes es un 
factor determinante para la mejora del clima de aula. Se utilizó como ins-
trumento un cuestionario para medir el clima del aula. Los resultados arro-
jaron una eficacia del programa en tercero en todas las variables analizadas 
del clima del aula, frente a primero, que únicamente mejoraron en compe-
titividad e innovación. Respecto al sexo, no se produjeron diferencias en 
primero. En tercero hubo una mayor eficacia del programa en las mujeres 
en autoeficacia para el rendimiento, justo lo contrario que en implicación, 
ayuda y organización. Respecto al curso, se produjo una mejora en Tercero 
en las variables implicación, tareas y organización que no ocurrió en Pri-
mero (Carbonero et al., 2011). Un estudio correlacional desarrollado en el 
2010 en la Universidad de La Laguna, España con 486 docentes de las Islas 
Canarias tuvo como objetivo establecer qué competencias interpersonales 
caracterizan a los docentes de alto bienestar psicoprofesional y también 
conocer cuáles son las contra competencias de los docentes con bajo bien-
estar. Los instrumentos utilizados fueron el 3pd (Perfil Psicoprofesional del 
Docente) y el ibada (Inventario de Bienestar de la Actividad Docente Au-
toevaluada). Los resultados obtenidos fueron significativos ya que mostra-
ron que las competencias interpersonales son usadas por los docentes con 
alto bienestar (Serio et al., 2010). 

Resultados

Después de haber analizado los estudios sobre rapport, se puede argumen-
tar que este tema aún no ha sido ampliamente estudiado en México ya que 
se han realizado muy pocos estudios relacionados con Rapport del docente 
y su relación con el desempeño de los estudiantes (Magaña, 2022; Orduña, 
2019; Barrios et al., 2019). Además, en México no se encontraron estudios 
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relacionados con el impacto que este tiene en el desarrollo de las habilidades 
en efl. Por otro lado, se encontraron estudios que demuestran cómo la 
calidad, el estilo de enseñanza, las estrategias que utilizan los docentes e 
incluso sus propias expectativas influyen en el aumento de la motivación y 
el desempeño académico de sus estudiantes (Woolfolk, 2010). 

Así mismo, se puede inferir que una relación favorable entre profesores 
y alumnos puede influir de forma deseable en el compromiso académico de 
los estudiantes. Trisman et al. (1976, citado en Sammons y Mortimore, 1998) 
encontraron que las relaciones armoniosas entre alumnos y profesores tie-
nen una influencia beneficiosa en los resultados, y otros estudios han de-
mostrado que una relación positiva entre profesores y alumnos es una di-
mensión vinculada al éxito. Así mismo, se encontró que los beneficios de 
rapport entre el profesor y los alumnos se refleja en un mejor rendimiento 
educativo (Meng, 2021; Rodríguez et al., 2020; Jordan y Codana, 2019; Es-
tepp y Roberts, 2013; Lammers y Gillaspy, 2013). Además, su compromiso 
escolar se hace más destacado porque los alumnos sienten que sus profeso-
res les aprecian (Wang y Eccles, 2013, citado en Meng, 2021). Otro punto 
por destacar es que los estudiantes que tienen una relación más cercana con 
sus profesores muestran más interés académico, compromiso, logro, auto-
eficacia y motivación en comparación con los estudiantes con relaciones 
más distantes (Sakiz et al., 2012). Una buena relación promueve explícita-
mente la motivación, la crítica, la formación de los estudiantes, la corres-
pondencia y, obviamente, el bienestar del profesorado (Meng, 2021). 

A nivel mundial se han encontrado algunas investigaciones que afirman 
que el aprendizaje es mejor y más motivador como resultado de haber te-
nido una buena relación con el docente (Jordán y Codana, 2019; Castro y 
Morales, 2015). Asimismo, algunos autores sugieren la urgencia de que los 
profesionales de la educación construyan una buena convivencia y conexión 
con sus estudiantes (Rodríguez et al., 2020). Sin embargo, las investigaciones 
encontradas utilizaron términos como estilos y estrategias de enseñanza, 
conexiones personales del docente y el estudiante (Jordán y Codana, 2019; 
Castro y Morales, 2015), buena relación con el docente (Jordán y Codana, 
2019), buena convivencia y conexión con sus estudiantes (Rodríguez, et al., 
2020), entre otros términos, y la palabra rapport se encontró en pocos estu-
dios y la mayoría elaborados en años muy recientes. 
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Los estudios que mencionan específicamente la palabra rapport afirman 
que existe un vínculo positivo entre la relación entre profesor y alumno y 
los resultados positivos de los estudiantes (Lammers y Gillaspy, 2013; Jordan 
y Codana, 2019; Wilson y Ryan, 2013), así como que la relación entre alum-
nos y profesores es significativa para la motivación del alumno (Meng, 2021; 
Estepp y Roberts, 2013). Además, también afirman que vale la pena consi-
derar el papel de la relación por ninguna otra razón que sus contribuciones 
a la enseñanza eficaz (Buskist y Saville, 2001). Además, la relación entre 
alumnos y profesores conduce a numerosos resultados positivos para los 
estudiantes, incluidas las actitudes hacia el profesor y el curso, la motivación 
de los estudiantes y el aprendizaje percibido (Wilson y Ryan, 2013).

Además, después del análisis sistemático de la teoría, se identificó que 
algunas de estas investigaciones tuvieron un enfoque hacia el estudiante, 
por lo cual es importante estudiar el papel de los profesores como actores 
esenciales en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Así mismo, se identificó 
que la mayoría de estos estudios trabajaron con una metodología cuantita-
tiva, se encontraron muy pocos estudios cualitativos o mixtos, por esta razón 
es muy importante continuar investigando este tema de rapport y su impac-
to en efl desde una perspectiva mixta ya que esta permite tener un pano-
rama más general del tema y comprender de una manera más completa y 
exhaustiva el problema de investigación. Así mismo, la investigación mixta 
proporciona un mejor enfoque al desarrollar mejores instrumentos y más 
específicos de acuerdo con el contexto de la investigación. 

Es importante que los docentes fomenten un aprendizaje académico 
significativo y optimicen las mejores fibras personales de sus estudiantes 
(Jordán y Codana, 2019). La teoría muestra claramente que la relación entre 
docente y estudiante es un factor importante en el aula en todos los niveles 
de educación. Por lo tanto, una implicación importante acerca de rapport y 
su impacto en el aprendizaje de los alumnos es que las instituciones educa-
tivas encargadas de la formación de profesores de inglés enseñen a los fu-
turos docentes como establecer rapport en el salón de clases, es decir, que 
les enseñen estrategias para crear una relación agradable y armónica con 
los estudiantes (Zhou, 2021). 
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Conclusiones

Se concluye que rapport es una herramienta indispensable que ayuda a me-
jorar diversos aspectos de la educación de los estudiantes, especialmente el 
aprendizaje de una lengua extranjera. Es por ello que los docentes podrían 
obtener beneficios de esta habilidad porque de esa manera podrán crear un 
ambiente positivo dentro del aula, además de fomentar la confianza de los 
estudiantes para que se sientan cómodos, motivados y dispuestos a asistir a 
clases, realizar actividades y obtener mejores resultados. Como lo indican 
Sammons y Mortimore (1998) que la unidad en los propósitos, particular-
mente cuando se combina con una actitud positiva hacia el aprendizaje y 
hacia los alumnos, es un mecanismo poderoso para una escolaridad efecti-
va. Asimismo, se concluye que rapport tiene un gran impacto en la adqui-
sición de los conocimientos, un aprendizaje significativo y el compromiso 
académico por parte de los estudiantes (Wilson y Ryan, 2013; Zhou, 2021; 
Castro y Morales, 2015). Además, rapport es una herramienta indispensable 
para que los docentes ayuden a los alumnos con más dificultades para man-
tener una conversación y utilizar el idioma. Por lo anteriormente estableci-
do, se finaliza concluyendo que es de suma importancia que los profesores 
contribuyan tenazmente al fomento de aprendizajes académicos significa-
tivos, así como optimizar las mejores fibras personales de sus alumnos (Jor-
dán y Codana, 2019) a través de la aplicación de estrategias de rapport por 
parte del docente hacia los alumnos ya que esto se ha convertido en un 
factor importante en el salón de clases en todos los niveles de educación.
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El libro Intervención, gestión e innovación educativa: desafíos teóricos y 
metodológicos es resultado del trabajo colectivo generado en el marco 
del Seminario de Intervención, Gestión e Innovación Educativa (SIGIE), 

una iniciativa académica impulsada por la División de Estudios de Posgrado de la 
Facultad de Ciencias de la Educación y Humanidades (FCEH) de la Universidad 
Autónoma de Tamaulipas. Esta obra representa mucho más que una compilación 
de textos: constituye la expresión tangible de una experiencia pedagógica situa-
da, orientada a fortalecer las trayectorias formativas de estudiantes de maestría 
y doctorado mediante la participación en procesos reales de gestión, produc-
ción y divulgación científica. Los 11 capítulos que conforman esta obra derivan 
de las presentaciones realizadas en el SIGIE a lo largo de su primer año y medio 
de funcionamiento. Cada texto refleja no sólo los avances de investigación de 
sus autores, sino también una forma de concebir la práctica investigativa como 
un proceso colaborativo, situado y éticamente comprometido.

La publicación de este libro da cuenta del impacto del SIGIE como estrate-
gia institucional orientada a construir una cultura de investigación inclusiva, re-
flexiva y transformadora. Representa, además, el compromiso de la Universidad 
Autónoma de Tamaulipas con la formación integral de investigadores capaces 
de incidir con responsabilidad social en los desafíos contemporáneos de la edu-
cación. Este volumen es testimonio de una buena práctica formativa que articula 
la producción científica, la gestión del conocimiento y la mentoría académica en 
beneficio de una comunidad académica en construcción.
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