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Presentacion

La tecnologia ha transformado significativamente los entornos educativos,
ofreciendo nuevas oportunidades para mejorar el proceso de ensenan-
za-aprendizaje. Su integracion en las aulas no s6lo ha permitido la auto-
matizacién de tareas administrativas, sino también ha reconfigurado las
metodologias pedagdgicas, impulsando una educacién mas personalizada
y accesible. Estudios recientes han sefialado los beneficios de la tecnologia
en la educacioén, como la mejora de la motivacion estudiantil y la creaciéon de
ambientes de aprendizaje mas interactivos y colaborativos. De esta manera,
el acceso a los recursos educativos no tiene limites y favorece el desarrollo
de la autonomia para el aprendizaje.

Los avances tecnolégicos han transformado los métodos de ensefian-
za-aprendizaje, lo que ha llevado a los educadores a desarrollar nuevas ha-
bilidades y competencias para enfrentar los desatios de la era digital. Es asi
como el perfil del docente también se ha convertido y demanda que no sélo
dominen el uso de las tecnologias, sino que también sean capaces de disefiar
experiencias de aprendizaje significativas, adaptadas a los distintos contex-
tos y necesidades de los estudiantes. Con ello, los docentes en vigencia y de
un futuro préximo serdn los que integren de forma creativa y critica las
tecnologias en sus procesos de ensefianza; de esta manera podran desarro-
llar experiencias de aprendizaje mas enriquecedoras y efectivas para sus
estudiantes, preparandolos no sélo para el presente, sino también para los
desafios de una sociedad cada vez mas digital. Por tanto, la formacién en
competencias digitales debe ser una prioridad en los planes de desarrollo
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profesional de los docentes, con el fin de garantizar que la educacién con-
tinte siendo un medio eficaz de adaptacion y crecimiento en la sociedad
digital. Es asi como la formacién y la actualizacion docente es crucial para
garantizar una implementacion efectiva de las tecnologias en las aulas.

Ademas de los docentes, los estudiantes se ven mas impulsados a des-
arrollar habilidades tecnolégicas que les permitan adaptarse a un mundo
cada vez mas digitalizado. No se trata s6lo de tener acceso a la tecnologia,
sino de saber usarla de manera eficiente y responsable, lo que implica un
proceso de alfabetizacion digital que va mas alla del uso basico de herra-
mientas, abarcando la capacidad critica para evaluar la informacién y los
contenidos en linea. Esta perspectiva origina que los estudiantes se convier-
ten en actores activos de su propio aprendizaje. Y, de manera natural, pro-
picia estudiantes con actitudes para ser ciudadanos responsables y éticos
en el entorno digital, prepardndolos no sélo para ser profesionales compe-
tentes sino también para ser individuos conscientes del impacto de sus ac-
ciones en el mundo digital y en la sociedad en general.

En este contexto, el presente libro muestra, a través de 15 capitulos de
revisiones sistematicas, las aplicaciones de la tecnologia en los ambientes
educativos, evaluando sus beneficios y sus retos en la actualidad.

Los primeros cuatro capitulos abordan aspectos del docente; el capitu-
lo 1 muestra los proyectos de intervencion pedagogica y capacitacion pro-
fesional en competencia digital docente en México: con un anélisis de pro-
yectos de intervencidon pedagdgica, identificando sus metodologias, sus
resultados y sus areas de oportunidad para mejorar el desarrollo profesional
docente. Se identificaron areas emergentes para el desarrollo de investiga-
ciones, como el uso de la inteligencia artificial y la ética digital. El capitulo
2 desarrolla las competencias digitales docentes en educacion basica y ana-
liza la implementacion, el impacto y los desafios de las TIC en los procesos
de enseflanza-aprendizaje entre 2017 y 2022. Se identificé la integracion de
TIC para la mejora del acceso a la informacion, la personalizacion del apren-
dizaje y el fomento de la colaboracion entre estudiantes. El capitulo 3 inclu-
ye las competencias digitales de los docentes en educacién secundaria e
identifica limitaciones en la autopercepcion de los docentes sobre sus pro-
pias habilidades, que suelen ser optimistas y no siempre reflejan su desem-
pefio real en el aula; sin embargo, la formacion continua en competencias
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digitales muestra efectos positivos. El capitulo 4 atiende la formacién do-
cente sobre derechos de las personas con discapacidad y analiza el uso de
las Tecnologias de la Informacion, Comunicacion, Conocimiento y Apren-
dizaje Digitales (TICCAD) en la formacién docente con perspectiva en de-
rechos humanos que trae beneficios a sus comunidades al preparar personal
en deteccion de violaciones e injusticias sociales.

Los siguientes seis capitulos abordan aspectos relacionados con los estu-
diantes. El capitulo 5 trata sobre las modalidades educativas utilizadas en edu-
cacion superior para la satisfaccion estudiantil. Aqui se identifican las princi-
pales caracteristicas y los factores que influyen en la satisfaccién de los
estudiantes con las modalidades educativas utilizadas en la universidad. Entre
los beneficios destacan la flexibilidad de los procesos, la oferta de una ense-
fanza personalizada, asi como la posibilidad de enriquecer la ensefianza con
una diversidad de recursos didacticos tecnolégicos. El capitulo 6 trata acerca
de los aprendizajes STEM: realidad aumentada (RA) y autoeficacia percibi-
da en estudiantes; ahi se analiza la influencia de la RA en la autoeficacia de los
estudiantes en contextos STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Arte y Ma-
tematicas), sintetizando que la RA fomenta la motivacién y la percepcién po-
sitiva del aprendizaje, especialmente en actividades practicas.

El capitulo 7 incluye el tecnoestrés en el contexto educativo y analiza
causas y consecuencias, asi como variables asociadas al uso excesivo de tec-
nologias que pueden generar una dependencia conductual. El capitulo 8 de-
sarrolla el enfoque STEM en la educacidn infantil y presenta el incremento
de su implementacion de manera exitosa en los diversos ambitos multidisci-
plinarios. El capitulo 9 analiza la realidad aumentada en educacién basica
como una herramienta para ensefiar matematicas. Destaca el impacto trans-
formador de esta tecnologia, mejorando la comprensién conceptual y aumen-
tando la motivacion de los estudiantes a través de experiencias inmersivas. El
capitulo 10, incluye la revision de instrumentos sobre actitudes de los alum-
nos en el uso de tecnologia en matematicas y encuentra que la mayoria de
los instrumentos no utilizan un marco tedrico como base para su desarrollo
y las propiedades psicométricas estan muy por debajo de lo que se espera,
segun la rabrica utilizada para el analisis.

Los dltimos cinco capitulos desarrollan topicos relevantes para ampliar
las posibilidades de las aplicaciones de la tecnologia en ambientes educativos.
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El capitulo 11 aborda las intervenciones para la alfabetizacion tecnologi-
ca de adultos mayores. Se presentan impactos y desafios y se destaca el
papel del apoyo social, la necesidad de personal capacitado y la importancia
de adaptar las tecnologias a las capacidades de los adultos. El capitulo 12
trata sobre competencias y habilidades digitales en la educacién rural y
describe las competencias digitales de los estudiantes en areas rurales que
se ven limitadas principalmente por el acceso desigual a tecnologia, a in-
fraestructura deficiente, a falta de formacion especifica, a ensefanza insu-
ficiente y a alta dependencia de dispositivos méviles. El capitulo 13 analiza
la inteligencia artificial (IA) en la educacién superior y evidencia la poca
investigacidn realizada en México con respecto a la temadtica; asimismo,
muestra un incremento en el interés sobre el tema durante el tltimo afio. El
capitulo 14 desarrolla la inteligencia artificial en la formacién universitaria
e identifica los avances en este ambito educativo, considerando las practicas
realizadas en las universidades de Latinoamérica. Se descubri6 que los estu-
dios se centran principalmente en la percepciéon de docentes y estudiantes
al utilizar la IA y en la necesidad de su uso ético. Finalmente, el capitulo 15
trata sobre las redes sociales y la educaciéon en México. La mayoria de los
estudios coincidi6 en que la red social Facebook es la que se utiliza princi-
palmente para facilitar la interaccién entre estudiantes y profesores. Se reco-
mendo ampliar el contexto geografico para futuros estudios con este enfoque
en la busqueda de literatura cientifica.

Con esta obra se espera ofrecer una plataforma de hallazgos de investi-
gacion que permitan generar futuros proyectos de estudio con un sustento
que contribuya en la solidez de nuevas lineas de generacion del conocimien-
to y, posiblemente, algunas acciones en el ambito académico y social en
respuesta pertinente a sus problematicas y sus necesidades.



Prélogo

La historia de la educacion ha estado marcada por cambios significativos
a lo largo del tiempo. Desde el uso de los primeros dispositivos como la
pizarra, la tiza y los libros de texto en la educacién tradicional hasta prin-
cipios del siglo XIX se observa un largo recorrido donde la tecnologia ha
jugado un papel relevante. Es en la primera parte del siglo XX cuando se
incorpora a la educacién el uso de la radio y la televisiéon con la finalidad
de ampliar la cobertura educativa.

Si bien la aparicion de las computadoras en los afos sesenta permitié que
las escuelas disefiaran los primeros programas educativos que facilitaban a los
estudiantes aprender matematicas y programacion, el verdadero parteaguas
en la educacion fue el advenimiento del internet en los afios noventa, ya que
con ¢l surgieron las primeras plataformas educativas, con los cursos abiertos
masivos en linea (MOOC) y las plataformas de educacion a distancia.

Debido a la pandemia de la covid-19, el aprendizaje remoto se convirtid
en la norma, acelerando la adopcién de plataformas para la imparticion de
clases y la implementacion de herramientas de inteligencia artificial para
personalizar el aprendizaje. En la actualidad se espera que la inteligencia
artificial, la realidad aumentada y la realidad virtual transformen atin mas
la educacion.

La evolucién de la tecnologia en la educaciéon ha mejorado el acceso a la
informacion y ha cambiado la forma en que los estudiantes aprenden, a la vez
que ha abierto un amplio campo de investigacion para los estudiosos del area.
Ejemplo de lo anterior es la presente obra Aplicaciones de la tecnologia en
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ambientes educativos en la cual se pueden encontrar revisiones sistematicas
que con rigor y objetividad recopilan, evaltian y sintetizan evidencias rele-
vantes para comprender la trascendencia y el impacto del uso de la tecno-
logia en entornos de ensefianza y aprendizaje.

La integracion de las tecnologias digitales en la educaciéon no sélo trans-
formo los procesos de ensefianza-aprendizaje, sino también exigio el des-
arrollo de nuevas competencias pedagogicas en estudiantes y profesiona-
les de la educacién. En este contexto, el capitulo “Proyectos de intervencion
pedagogica y capacitacion profesional en competencia digital docente en
México” adquiere una relevancia significativa, ya que ofrece un andlisis
riguroso de las estrategias implementadas para fortalecer la preparacion
de los docentes en el ambito digital. Los hallazgos de este estudio permiten
visualizar el panorama actual de la formacién docente en competencias
digitales, destacando que la investigacién-accién y el método cuantitativo
han sido los enfoques mas empleados. Asimismo, se identificé un crecien-
te interés por evaluar el perfil del docente universitario y la evolucion de
sus habilidades digitales, especialmente en los estudios realizados en los
ultimos afos.

Por otra parte, el capitulo “Competencias digitales docentes en educa-
cién bésica” revela que si bien la incorporacién de las TIC en los procesos
de ensefianza-aprendizaje mejoran el acceso a la informacion y personalizan
el aprendizaje y la colaboracion entre estudiantes, en ocasiones se ven limi-
tados por la falta de formacion docente y la brecha digital.

En el capitulo “Competencias digitales de los docentes en Educacién
Secundaria” se muestra como los docentes sobredimensionan sus habilida-
des digitales, las cuales mejoran con la formacién continua, aunque de ma-
nera limitada debido a la falta de contextualizacion, lo que requiere apoyo
institucional y profesional constante. En el andlisis de las competencias di-
gitales resulta imprescindible incluir una perspectiva sobre la educacion en
zonas rurales, donde el acceso limitado a la tecnologia y la falta de formacién
especifica generan desafios adicionales para docentes y estudiantes; en este
sentido, el capitulo “Competencias y habilidades digitales en la educacién
rural: un analisis tedrico” da cuenta de ello.

Asimismo, la educacion superior se encuentra en un proceso de trans-
formacion constante, impulsado por el avance tecnoldgico y la globalizacion.
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Las instituciones educativas han adoptado diversas modalidades de ense-
fianza que buscan mejorar la cobertura, la flexibilidad y la calidad del apren-
dizaje. En este contexto, el capitulo “Modalidades educativas utilizadas en
educacion superior y satisfaccion estudiantil” expone en su analisis que estas
modalidades han facilitado la personalizacion del aprendizaje y el acceso a
recursos didacticos innovadores, influyendo de manera significativa en la
satisfaccion estudiantil. No obstante, también han traido consigo desafios,
como la brecha digital y la necesidad de capacitaciéon en competencias digi-
tales para docentes y alumnos.

Paralelamente, el uso intensivo de tecnologias en el ambito educativo ha
dado lugar a fenémenos como el tecnoestrés, que afecta tanto a estudiantes
como a profesores. Al respecto, el capitulo “El tecnoestrés en el contexto edu-
cativo: estado del arte” resume el como la exposicion constante a dispositivos
digitales y la exigencia de adaptarse a nuevos entornos virtuales pueden gene-
rar sobrecarga cognitiva, dependencia conductual y afectaciones fisicas y emo-
cionales; por lo cual es fundamental comprender mas a fondo las causas y las
consecuencias de este fendmeno para implementar estrategias que favorezcan
un uso equilibrado de la tecnologia en los procesos formativos.

Tal vez una de las areas mas débiles detectadas por la investigacion de
las actitudes del estudiantado se encuentra plasmada en el capitulo “Instru-
mentos sobre actitudes de los alumnos en el uso de tecnologia en matema-
ticas” el cual concluye que los instrumentos de medicion carecen de un
marco tedrico sdlido en su desarrollo y presentan deficiencias en la evalua-
cién de sus propiedades psicométricas, lo que plantea la necesidad de mayor
rigurosidad en su construccién y aplicacion.

La actualidad demanda una educacion dinamica, innovadora y alineada
con los avances tecnolégicos y cientificos. Por lo anterior, las redes sociales,
utilizadas de manera estratégica en el ambito educativo, a la vez que atiende
alos intereses de los jovenes, han demostrado ser una herramienta podero-
sa para fomentar la colaboracion, facilitar el acceso a informacién actuali-
zada y potenciar la alfabetizacion digital de los estudiantes. Es asi como en
el capitulo “Redes sociales y educacién en México entre 2011 y 2024, a
través del método PRISMA” se consigna que la red social Facebook es la mas
usada en los entornos educativos ya que facilita la interaccién entre estu-
diantes y profesores.
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La atencion a la diversidad en el ambito educativo implica el desarrollo
de estrategias pedagdgicas y practicas inclusivas que respondan a las nece-
sidades y caracteristicas individuales de los estudiantes, proporcionando un
entorno educativo inclusivo que apoye a todos los jévenes en su aprendizaje.
El uso de la tecnologia en la educacién no es indiferente a lo anterior y como
se puede observar en las valiosas aportaciones del presente libro. En el capitu-
lo “TICCAD en la formacion docente sobre derechos de las personas con
discapacidad” se puede percibir cdmo dichas tecnologias son utilizadas para
la formacion en derechos y como existe una oportunidad de mejora para fa-
vorecer la educacion incluyente.

Por otra parte, el trabajo directo con grupos vulnerables se ve reflejado
en el capitulo “Intervenciones para la alfabetizacion tecnolégica de adultos
mayores: impactos y desafios”, en el que se muestra informacion relevante
sobre como los adultos mayores obtienen grandes beneficios con ciertas
intervenciones que deben integrar un componente de acompafiamiento y
adaptaciones a sus necesidades. De igual forma, el enfoque STEAM (Tecno-
logia, Ingenieria, Artes y Matematicas), a la vez que es un enfoque inclusivo,
ya que reduce la brecha de género, se ha mostrado como un enfoque inte-
grador para promover un aprendizaje interdisciplinario y practico, tal como
se expone en el capitulo “El enfoque STEAM en la educacion infantil”, el
cual reporta su implementacion exitosa en ambitos interdisciplinarios.

En las ultimas décadas, la tecnologia ha evolucionado a pasos agiganta-
dos, transformando la manera en que nos relacionamos e interactuamos con
el mundo. Dos de las innovaciones mas disruptivas en este proceso han sido
la inteligencia artificial (IA) y la realidad aumentada (RA). La IA ha revolu-
cionado multiples campos al permitir que las maquinas analicen datos,
aprendan patrones y tomen decisiones; mientras que la RA ha redefinido la
forma en que percibimos nuestro entorno, superponiendo informacién di-
gital a la realidad fisica.

En este sentido, en el presente libro se aborda, por una parte, el uso de la
inteligencia artificial, en el capitulo “La inteligencia artificial en la formacién
universitaria: afiliacion profesional”, en el que se puede observar que los
estudios al respecto se centran en la percepcion de los usuarios, las venta-
jas de usar la inteligencia artificial, la necesidad de capacitacion y los linea-
mientos para su uso ético. Especificamente, la investigacion sobre inteligencia
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artificial en México es explorada en el capitulo “Inteligencia artificial en la
educacion superior (2014-2024)” donde se sefiala que en nuestro pais es un
tema emergente.

Por otra parte, el capitulo “Realidad aumentada en educacion bésica:
una herramienta para ensefiar matematicas” recopila las bondades de su uso
mejorando la comprensidn y la motivacidn de los estudiantes dadas sus
propiedades inmersivas. El uso de dos potentes herramientas como el en-
foque STEAM vy la realidad aumentada son investigadas de manera conjun-
ta en el capitulo “Aprendizaje STEM: realidad aumentada y autoeficacia
percibida en estudiantes” donde los hallazgos muestran los grandes bene-
ticios que conlleva su uso y las limitaciones que se derivan del nivel de ex-
periencia previa y de la infraestructura disponible.

La integracion de la tecnologia en los entornos educativos ha marcado
una evolucion significativa en los procesos de ensefianza-aprendizaje. A lo
largo de esta obra, se presentan diversas revisiones sistematicas que analizan
el impacto de herramientas digitales como la inteligencia artificial, la reali-
dad aumentada, las redes sociales y las plataformas de aprendizaje en dis-
tintos niveles educativos. Cada capitulo ofrece una vision detallada de los
avances, los desafios y las oportunidades que surgen al incorporar la tecno-
logia en la educacién, permitiendo una reflexion fundamentada sobre su
papel en la transformacion del sistema educativo.

En un mundo donde la digitalizacién avanza de manera acelerada es
fundamental continuar investigando y desarrollando estrategias que per-
mitan una integracion efectiva de la tecnologia en los procesos educativos.
Este libro busca contribuir a ese objetivo, proporcionando un marco de
referencia sélido para académicos, docentes y tomadores de decisiones in-
teresados en el futuro de la educacion en la era digital.

Dra. Gloria Margarita Gurrola Pefa

Universidad Auténoma del Estado de México
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Resumen

Introduccion. “Proyectos de intervencidon pedagégica y capacitacion profe-
sional en competencia digital docente en México” ha demostrado ser un t6-
pico de relevancia para la formacion de profesionales, ubicandose como un
objetivo importante que coadyuva a la calidad educativa. Objetivo. Este estu-
dio documental pretendi6 analizar proyectos de intervencion pedagogica y
programas de capacitacion profesional docente en competencia digital en
México, identificando sus metodologias, sus resultados y sus areas de opor-
tunidad para mejorar el desarrollo profesional docente. Método. El estudio se
realizé mediante un enfoque de revision sistematica caracterizado por estra-
tegias metodoldgicas destinadas a recopilar y clasificar informacién. Se utili-
z6 el método PRISMA (acronimo de Preferred Reporting Items for Systematic
reviews and Meta-Analyses) que es utilizado para asegurar la transparencia de
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las revisiones sistematicas y el metaanalisis para, de esta manera y a través de
su metodologia, garantizar la calidad de la informacion de este trabajo. Resulta-
dos. Se analizaron 31 evidencias; el enfoque mas utilizado fue la investiga-
cién-accion, con un método cuantitativo; el aflo con mayor presencia de estudios
fue 2021, y se observo el interés por evaluar el perfil del docente universita-
rio. Conclusion. Se analizaron algunas areas emergentes para el desarrollo de
investigaciones, como la inteligencia artificial y la ética digital, por mencionar
algunos. Si bien los estudios analizados evaltan la competencia digital aun
requieren una adaptacion a las nuevas tendencias tecno pedagdgicas.

Palabras clave: Competencia digital docente, capacitacion profesional, revision
sistemdtica, intervencion pedagogica, proyectos de intervencion.

Introduccion

El tema de la capacitacion profesional docente es de constante interés en el
entorno educativo. Tener profesionales de la educacion actualizados para
atender las demandas tecnoldgicas del siglo XXI, fomenta el desarrollo de
ciudadanos digitales que a su vez, en un futuro, permitira mejorar el espacio
virtual en el que se desenvuelven las interacciones sociales y asegurar la
correcta adaptacion de las herramientas digitales en la vida cotidiana del
individuo (Hernandez et al., 2021).

Uno de los requisitos principales para el ejercicio docente en la era di-
gital es que éste sea competente en la adaptacion tecnoldgica a los procesos
pedagdgicos, por lo cual es relevante conceptualizar el término de compe-
tencia digital docente. Ante esto, son diversas las conceptualizaciones al res-
pecto que resaltan elementos como la habilidad del docente para adaptar la
tecnologia a procesos pedagdgicos (Davila et al., 2023) y emplearla con una
actitud critica y ética en el contexto educativo y con un dominio técnico de
las herramientas digitales (Paz et al., 2022).

En México ha sido aceptada la definicién recomendada por el equipo inter-
institucional AprendeMx-SEP-ANUIES (2020): “Dominio cognitivo, procedi-
mental y actitudinal de las TICCAD que garantiza su empleo seguro, critico y
creativo en los procesos educativos” (Navarro y Méndez, 2021).
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De la misma manera, en nuestro pais, se ha vuelto una demanda priori-
taria la actualizacion de los docentes en temas de las Tecnologias de la Infor-
macién, Comunicacién, Conocimiento y Aprendizaje Digitales (TICCAD), y
la tecnologia educativa o emergente aplicada a la educacién, de manera que
en el marco del sistema educativo mexicano se hace referencia a la necesi-
dad de la implementacién de la cultura digital a través de la transversalidad
y el desarrollo integral en la Nueva Escuela Mexicana (NEM) (Secretaria
de Educacion Publica [SEP], 2022). Es por esto que se proyecta como el des-
arrollo de nuevas capacidades de los docentes ante la actualizacion tecnolo-
gica (Subsecretaria de Educaciéon Media Superior [SEMS], 2022).

En el mismo orden de ideas, los principios de la NEM sobre el entorno
educativo sefialan la necesidad de trabajar desde los organismos regulado-
res de la educacion en México para la promocién del desarrollo de las ha-
bilidades digitales de los docentes mexicanos (SEP, 2022; SEMS, 2022), de
manera que ese objetivo esta incluido en los nuevos planes y programas
educativos, desde la educacion basica hasta la educacidn superior.

En cuanto al tema de la insercion tecnologica a los procesos educati-
vos de la NEM, Avila-Carreto ef al. (2022), en una revision cronolégica de
los esfuerzos realizados para integracidon de las TICCAD, menciona a los
programas de Enciclopedia en 2004, Habilidades Digitales para Todos
(HDT) implementado por la SEP en 2007, México Conectado en 2012, Mi-
compu.mx en 2013, el Programa Inclusion y Alfabetizacion Digital (PIAD),
y a partir de 2020, los programas de capacitaciones profesionales virtuales
derivados de la contingencia sanitaria por el covid-19. Como caracteristica
comun se resalta que todos los programas estan basados en el interés comun
de la participacion auténtica de los actores del proceso educativo centrado
en docentes y estudiantes.

Por otra parte, los ejercicios de capacitacion profesional docente han
evidenciado una problematica persistente en la evaluacion de la competen-
cia digital docente; en primera instancia, por la diversidad de criterios de
evaluacion que provienen de diferentes estandares nacionales e internacio-
nales (Hernandez et al., 2021). En segunda instancia la evaluacion tiende
a verse afectada por el hecho de que es comun encontrar en reportes de in-
vestigacion la autoevaluacion como herramienta para determinar la satis-
faccién con el curso (Paz et al., 2022).
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Varias capacitaciones demuestran tener aspectos de mejora en la adaptacion
a los contextos, las caracteristicas y las necesidades especificos de los docentes
que participan en ellas, debido a que la experiencia y la disposicion de esos
docentes son parte de la efectividad de los programas (Vifioles et al., 2022). En
cierta medida, también evidencia que las limitaciones de los centros de trabajo,
por cuestiones de recursos tecnoldgicos e infraestructura de red, son determi-
nantes para el seguimiento de lo aprendido en las capacitaciones profesionales
docentes (Del Hoyo et al., 2023).

Con una visidn mas critica, en la literatura se detect6 que a pesar de los
esfuerzos por capacitar a los docentes se planted entonces el siguiente pro-
blema relacionado con que sigue existiendo una necesidad de fortalecer
las competencias digitales en los profesionales de la educacién en ejercicio,
por lo cual también se subraya la necesidad de iniciar las capacitaciones
desde los docentes en formacién (Banoy, 2021).

En relacién con la problematica expuesta, el objetivo de esta revision
sistematica fue analizar proyectos de intervencion pedagdgica y programas
de capacitacion profesional docente en competencia digital en México, en el
periodo 2019-2024, identificando sus metodologias, sus resultados y sus areas
de oportunidad para mejorar el desarrollo profesional docente. Por supuesto
que este fenémeno orientd las siguientes preguntas de investigacion: ;cudles
han sido los enfoques y los resultados de los proyectos de intervenciéon
pedagdgica y capacitacidon profesional en competencia digital docente en
México?, ;qué metodologias se han utilizado en los proyectos de capacita-
cién profesional docente en competencia digital en México y cuales han
demostrado mayor efectividad? Y ;qué competencias digitales son priori-
tarias en la capacitacion profesional docente en México, segtin los proyectos
de intervencion pedagogica analizados?

Método

El desarrollo de la investigacion se guia por los criterios de la declaracién
Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses (PRISMA ),
empleada para el desarrollo de metaanalisis y revisiones sistematicas (véase
figura 1), donde los pasos a realizar son eficientes para demostrar la calidad
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de los datos y su alineacion con el objetivo de investigacion. La recopila-
cién de datos inicia por una exploracion de la tematica en diversos portales
de informacién académica seleccionada para el resguardo de dichos datos.
Resaltan las bases de Redalyc, Scielo, Google Académico y COMIE, las cua-
les fueron seleccionadas debido a la cantidad de resguardo de informacién
académica con la que cuentan. Para atender los criterios de PRISMA se toma
en consideracion la propuesta de Yepes-Nuifiez et al. (2021), ya que sugieren
que se agreguen elementos como la aclaracién del estudio, criterios de in-
clusién, cadena de busqueda, evaluacion rigurosa de datos y transparencia
en la presentacion de los resultados.

Identificacion

Tamizaje

Incluidos

Figura 1. Criterios de inclusion y exclusién de la informacion

Identificacion de nuevos estudios a través
de bases de datos y archivos

Redalyc (54), Scielo (33),
Google Académico (70),
COMIE (15)

(N=172)

Registros identificados desde:

Registros eiminados
antes de cribado:
Registros duplicados
(25)

No son formatos
admitidos (21)

v

| Registros cribados:126 |

v

Publicaciones buscadas
para su recuperacion: 126

v

Publicaciones evaluadas
para elegibilidad: 96

l

Nuevos estudios incluidos
en la revision: 31

v

Total de estudios incluidos
en la revision: 31

Fuente: Declaracion PRISMA 2020.

>

Publicaciones no
recuperadas: 30

Identificacion de nuevos estudios a
través de otros métodos

(27)

Registros identificados de
busqueda por referencias

Registros buscados
para recuperacion:

-

Documentos no
encontrados: 18

Registros excluidos:

a) No son investigaciones
aplicadas al contexto
mexicano (34)

b) No son proyectos
de intervencion (25)

¢) No estan publicados en
espanol o inglés (15)

27
Publicaciones

evaluadas para
elegibilidad: 9

A

En cuanto a los criterios de inclusion que caracterizaron a la muestra de

datos se toman como referente las obras de Luis-Grados (2024) y Alvarez et
al. (2024) debido a que la tematica y la metodologia son parecidas. Por eso se
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expresa que los criterios son: a) ser investigaciones aplicadas al contexto mexi-
cano, b) tener evidencias empiricas que procedan de una metodologia de
intervencion o capacitacion, c) presentarse en formatos académicos de difusion
cientifica (articulos de revista, capitulos de libros y ponencias de congresos),
d) encontrarse publicadas en un periodo de los tltimos cinco afios (2019-2024),
e) estar publicadas en espafiol o inglés, f) encontrarse a través del siguiente
listado de palabras clave: “competencia digital docente en México’, “capacitacion
en tecnologia educativa para docentes’, “proyectos de intervencion pedagégi-
ca en competencia digital”, “desarrollo profesional docente en competencias
digitales”, “educacion y tecnologia en México’, “transformacion digital en la
enseflanza universitaria’, “formacién docente en competencias digitales”, “in-
novacion educativa en competencia digital docente”, “uso de TIC en la capaci-
tacion docente en México” y “estrategias de intervencion pedagdgica para com-
petencia digital en docentes”

Ademas, los criterios de la calidad de la informacion que permitieron
seleccionar los estudios son: a) claridad en la formulacién del problema y
los objetivos de investigacidn, b) rigor metodolégico, c) coherencia en la
recoleccion de datos y resultados de investigacion y d) relevancia en la te-
matica de estudio. De la misma manera también se tomaron en cuenta sus
variantes en inglés: “digital competence of teachers in Mexico’, “teacher
training in educational technology”, “intervention projects in digital com-
petence’, “professional development in digital skills for teachers”, “education
and technology in Mexico’, “digital transformation in university teaching”,

3 <«

“teacher training in digital competences’, “educational innovation in teachers’
3 <

digital competence” “use of ICT in teacher training in Mexico” e “interven-
tion strategies for digital competence in teachers” (véase tabla 1).

Tabla 1. Repositorios de informacion

Repositorio URL
Redalyc https://www.redalyc.org/
Scielo https://scielo.org/es/
Google Académico https://scholar.google.es/schhp?hl=es
Congreso Nacional https://www.comie.org.mx/v5/sitio/congreso-nacional-de-investigacion-educativa/

de ilnvestigacion Educativa

Fuente: elaboracién propia.
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Posteriormente, el analisis de informacion se realizé mediante un pro-
ceso hermenéutico, caracterizado por identificar patrones y contrastes con
el fin de esclarecer el estado del conocimiento de los diversos estudios, lo
que permitio realizar conjeturas entre la informacién proporcionada por
los investigadores mexicanos, que a su vez pudieron nombrar problematicas
abordadas, objetivos de investigacidn, poblacién de estudio, metodologia,
resultados y conclusiones obtenidas, de manera que fuera posible establecer
un estado del conocimiento alrededor de la tematica.

Para el proceso de analisis de informacidn, se plante6 realizar triangu-
lacién de informacion a través de cuatro elementos principales: 1) acomodo
y limpieza de los datos, 2) conjeturas entre los contenidos abordados para
establecer relaciones entre los datos, 3) proceso comparativo metodolégico
y 4) andlisis de los criterios de abordaje y comprension del fenémeno por
cada uno de los autores.

Resultados

Los resultados obtenidos muestran la evolucion de los estudios sobre la
competencia digital docente en México, donde se evidencia que el esfuerzo
de los investigadores en cuanto al tema relativo al rubro de la intervencién
pedagogica y la capacitacion profesional se concentra en 31 evidencias re-
cuperadas, donde ademas se explica la distribucién de estudios por afio: se
aprecia que el afio con mayor cantidad de publicaciones sobre el tema fue
2021 (véase figura 2).

En las evidencias recabadas llaman la atencién las similitudes en la estruc-
tura de la construccion de los titulos, lo cual evidencia una sinergia entre las
necesidades que pretenden cubrir o resolver los investigadores mexicanos. El
titulo con mayor repeticion hace referencia al “desarrollo de competencias
digitales”. Cabe recalcar que todos los productos mostrados proceden de la
investigacion: accion, debido a que plantean el desarrollo de una metodologia
de trabajo que le permita al docente trabajar sobre el dominio de la compe-
tencia digital, por lo cual se puede identificar coherencia entre los titulos.

Por otra parte, los objetivos de investigacion evidencian una inclinacién
hacia los verbos “implementar”, “disefiar”, “evaluar” y “cotejar’, lo que deja
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ver el sentido operativo de este tipo de investigaciones. La distribucion de
los verbos de investigacién se presenta en la tabla 2.

Tabla 2. Distribucién de objetivos de investigacion

Verbo Cantidad Porcentaje
Implementar 10 32.25
Disenar 9 29.03
Evaluar 6 19.36
Cotejar 3 9.68
Otros verbos 3 9.68
Fuente: elaboracion propia.
Figura 2. Afio de publicacién
14
12
10
8
6
4
2
0
2020 2021 2022 2023 2024

—®— Distribucién temporal

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la finalidad de los estudios recabados, se identificaron algu-
nos con tendencia a la construccién de materiales (Hernandez et al., 2021),
otros dirigidos a la percepcion de los docentes (Zorrilla y Castillo, 2023), y
también se detectan aquellos que pretenden el fortalecimiento de una disci-
plina, conocimiento o asignatura especifica a través del desarrollo de la com-
petencia digital (Camacho-Navarro y Salinas-Garcia, 2022).

En cuanto a las poblaciones de estudio analizadas éstas se encuentran
diferenciadas por los perfiles disciplinares o por las caracteristicas labora-
les especificas. Se puede hacer mencién en primera instancia de que la
poblacidon con mayor exploracion es el docente universitario; sin embargo,
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hay ciertas caracteristicas que distinguen a las poblaciones de estudio. Por
ejemplo, en los estudios de Pech (2020) los docentes se diferencian por su
campo disciplinar.

De igual forma, resulta interesante el trabajo que se realizan en los grupos
de investigacion. Algunos investigadores deciden aplicar disefios experimen-
tales, cuasiexperimentales o no experimentales (Banoy et al., 2021); entre
estos grupos de investigacion resalta que las intervenciones no sélo impactan
en los docentes sino que investigaciones como la de Bordas et al. (2020) y
Méndez y Morales (2021) demuestran que se trabaja con un grupo de capa-
citacién para los docentes y otro de capacitacion para los estudiantes.

En cuanto a las evidencias que se recabaron del fendmeno estudiado,
los enfoques de investigacion que lo interpretan demuestran el predominio
del enfoque cuantitativo, por lo cual resalta la produccion de escalas de
medida y la aplicacion del pretest y postest para la verificacion de los resul-
tados (véase tabla 3).

Tabla 3. Instrumentos de medicién empleados

Autores del estudio Instrumento Descripcion del instrumento
Cuestionario “Percepcion 26 reactivos
del profesor de ensefianza del Dimensiones:
idioma inglés respecto a su 1. Técnica
Pech (2020) competencia digital 2. Pedagogica
de profespres de nivel 3. Comunicacién
secundaria” 4. Actitud
Cuestionario adaptado a partir 54 reactivos en escala de Likert con respuestas
del propuesto por Tourén et al. del 1 (totalmente en desacuerdo) al 5
(2018) basado en estandares (totalmente de acuerdo)
del marco comun de Dimensiones:
Chévez-Melo et al. competencia digital 1. Datos sociodemograficos
(2022) docente 2. Informacién y alfabetizacion informacional (1A)
3. Comunicacién y colaboracién (CC)
4. Creacién de contenidos digitales (CD)
5. Seguridad informatica (SI)
6. Resolucién de problemas (RP)
Cuestionario para el estudio Dimensiones:
de la Competencia Digital 1. Alfabetizacién tecnoldgica
i del Alumnado de Educacion . Busqueda y tratamiento de la informacion
Palomé-Vega et al. Superior (CDAES) . Pensamiento critico

(2020) s -
. Comunicacién y elaboracién

. Ciudadania digital
. Creatividad e innovacion

o~ WwWwN
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Continuacion.
Percepcién de los estudiantes 24 reactivos
y los docentes sobre el Dimensiones:
Bordas et al. (2020) desarrollo de indicadores de 1. Competencias de aplicaciéon
competencias en TIC 2. Competencias de profundizacién
Escala de disefiada 47 reactivos
por los autores Dimensiones:
1. Datos generales de las personas participantes.
Zorrillay Castillo 2. Acceso a equipamiento y servicios
(2023) tecnolégicos
3. Autopercepcion respecto a sus competencias
digitales

4. Valoracién del disefio y calidad del curso

Fuente: elaboracién propia.

Discusion

El objetivo de la presente investigacion fue analizar proyectos de interven-
cién pedagdgica y programas de capacitacion profesional docente en com-
petencia digital en México, identificando sus metodologias, sus resultados
y sus areas de oportunidad para mejorar el desarrollo profesional docente,
guiandose por las siguientes preguntas de investigacion: ;cudles han sido
los enfoques y los resultados de los proyectos de intervencion pedagdgica y
capacitacidn profesional en competencia digital docente en México?, ;qué
metodologias se han utilizado en los proyectos de capacitacién docente en
competencia digital en México y cuales han demostrado mayor efectividad?
Y ;qué competencias digitales son prioritarias en la capacitacion docente
en México, segtin los proyectos de intervencién pedagégica analizados?

En este sentido, los proyectos de intervencion pedagogica demostraron
basarse en metodologias de investigacién-accion, en las que predomina el
método cuantitativo con la replicacion de escalas; en contraparte, el méto-
do cualitativo aplica entrevistas en modalidades individuales o en grupos
focales, ademas de emplear métodos de observacion, como en el caso del
estudio de Camacho-Navarro y Salinas-Garcia (2022).

Los resultados demostraron el avance de la tematica en el contexto mexi-
cano, donde se advierte que si bien sigue siendo un area en progreso, aspec-
tos como la limitacién por recursos tecnologicos y las falta de capacitacion
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propician un avance lento en el tema de la tecnologia educativa. Se evidencia
un area emergente en el analisis de la inteligencia artificial y del desarrollo
de la ética en el proceso tecnoldgico, ya que son areas poco exploradas.

Las competencias prioritarias para el fortalecimiento de la competencia
digital se expresan como la competencia tecnoldgica, referida al dominio
instrumental; pedagogicas, en cuanto al dominio de la adaptacién al con-
texto educativo, y de comunicacion o colaboracion, lo cual hace referencia
al dominio de los medios.

Conclusiones

Es importante acotar las conclusiones de esta investigacién tomando como
base el objetivo, los resultados y la discusion del tema: 1) el crecimiento de
los procesos formativos para los profesionales cobra relevancia para las
competencias del siglo XXI; es evidente que el avance sobre dicho tema es
lento, pero constante, lo que se revela en los resultados obtenidos por las
capacitaciones y las evaluaciones de autores como Davila et al. (2023) y
Méndez y Morales (2020) que sefialan que la percepcion sobre la compe-
tencia se ha modificado y ha permitido asignarle una mayor relevancia; 2)
las metodologias predominantes son la investigacién-acciéon que emplea
el enfoque cuantitativo asi como instrumentos estandarizados para la eva-
luacion del fenémeno (Bordas et al., 2020; Chavez-Melo et al., 2022; Palo-
mé-Vega et al., 2020; Pech, 2020; Zorrilla y Castillo, 2023), aunque también
se han detectado esfuerzos desde un enfoque cualitativo, lo que evidencia
la preocupacion por profundizar en el tema por parte de la comunidad
educativa (Camacho-Navarro y Salinas-Garcia, 2022), y 3) se analizan areas
emergentes para el desarrollo de investigaciones, como la inteligencia ar-
tificial y la ética digital, etcétera; si bien los estudios analizados evaldan la
competencia digital éstos aiin requieren una adaptacion a la nuevas ten-
dencias tecno-pedagdgicas

En relacién con el tema investigado, a continuacion se describen las
recomendaciones para futuros trabajos relacionados: 1) expandir las areas
de investigacion relacionadas con la tematica, de manera que se pueda tener
una comprension holistica del fendmeno; 2) explorar la gama de criterios
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internacionales y nacionales para la evaluacion de la competencia digital y
3) procurar que en futuras investigacion se evalte el impacto de los progra-
mas de intervencion para generar modelos de trabajo confiables.
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Resumen

Este capitulo realiza una revision sistematica sobre el uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC) en la educacién basica. El obje-
tivo es analizar la implementacion, el impacto y los desafios de las TIC en
los procesos de ensefianza-aprendizaje entre 2017 y 2022. Para ello se reali-
z6 una busqueda exhaustiva en bases de datos como Scopus, Web of Science
y en repositorios como Scielo y Redalyc, seleccionando estudios que cum-
plian con los criterios de inclusion relacionados con el uso de TIC en edu-
cacién basica. El método de analisis incluyd la identificacién de 46 estudios
iniciales, de los cuales 16 cumplieron con los requisitos de inclusion para
el analisis detallado. Los resultados indicaron que la integracion de TIC
mejora el acceso a la informacion, personaliza el aprendizaje y fomenta
la colaboracién entre estudiantes. Sin embargo, se identificaron barreras
importantes, como la falta de formacién docente y la brecha digital en
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areas rurales. En conclusidn, las TIC han demostrado ser herramientas
eficaces para mejorar la ensefianza, pero su implementacion exitosa de-
pende de la capacitacion docente y la infraestructura tecnoldgica. Para
maximizar los beneficios es necesario cerrar las brechas digitales y pro-
porcionar un mayor apoyo institucional que facilite la integracién tecno-
légica en el aula.

Palabras clave: Tecnologia educativa, tecnologias de la informacion y la co-
municacion, nivel educativo bdsico.

Introduccion

La incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) en el ambito educativo ha transformado las metodologias de ense-
flanza y aprendizaje, sobre todo en los niveles de educacién basica. Las TIC
no sdlo facilitan el acceso a informacién actualizada y relevante, sino que
también permiten personalizar los procesos de aprendizaje y fomentar una
mayor participacion de los estudiantes. En la ultima década, el interés por
integrar tecnologias digitales en la educacion basica ha crecido significati-
vamente, impulsado por la necesidad de preparar a los estudiantes para un
mundo cada vez mas digitalizado y globalizado (Orcera et al., 2017).

Cabe destacar que, con la intencién de aproximarse a la conceptualiza-
cion de la competencia digital, las TIC se asumen como el conjunto de ha-
bilidades, conocimientos y actitudes necesarias para el uso efectivo y critico
de las tecnologias digitales en diferentes contextos educativos (Area-Morei-
ra y Pessoa, 2018). Estas incluyen desde el manejo técnico de herramientas
digitales hasta la capacidad de evaluar la informacién en linea y aplicarla
pedagogicamente en el aula. Mientras que las tecnologias del aprendizaje y
el conocimiento (TAC) se diferencian de las TIC al enfocarse en el aprendiza-
je mas que en la tecnologia en si. Es decir, su propdsito es mejorar la ense-
fianzay la adquisicion de conocimientos, integrando herramientas digitales
de manera pedagdgicamente efectiva (Orcera, Moreno y Risuefio, 2017). En
el contexto educativo, las TAC potencian metodologias activas como el apren-
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dizaje basado en proyectos (ABP) y el aprendizaje colaborativo, facilitando
un entorno digital enriquecedor para docentes y estudiantes.

El presente estudio se centra en analizar cémo las TIC impactan en el
aprendizaje en la educacién basica, destacando los principales desafios y
oportunidades que presenta su implementacién. Con el aumento de la depen-
dencia de herramientas digitales, especialmente en el contexto de la educacién
remota, es fundamental explorar no sélo los beneficios de estas tecnologias,
sino también las barreras que enfrentan los docentes y los estudiantes, como
la brecha digital, la falta de capacitacion y el acceso desigual a dispositivos y
conectividad. La revisién también busca identificar practicas y estrategias exi-
tosas de implementacién de TIC en entornos de aprendizaje, con el objeti-
vo de contribuir a la construcciéon de un marco de referencia que optimice el
uso de estas tecnologias en beneficio de la educacion basica (Duque-Romero
y Acero-Quilumbaquin, 2022; Jaramillo y Tene, 2022).

En cuanto a la integracion de las TIC en la educacion basica, ese es un
tema que ha cobrado una relevancia notable en los ultimos afos, principal-
mente debido a la necesidad de adaptar la ensefianza a los cambios tecno-
légicos y a las exigencias de la sociedad contemporanea. Cascales et al.
(2017) mencionan que el uso de las TIC en combinacién con metodologias
activas, como el ABP, favorece la ensefianza centrada en el alumno, mejo-
rando sus competencias y su motivacion. Esto demuestra que cuando se
integran de manera efectiva, las TIC pueden transformar positivamente las
practicas pedagogicas.

Por otro lado, la revision de Duque-Romero y Acero-Quilumbaquin
(2022) destaca que las herramientas digitales son fundamentales para el des-
arrollo de habilidades y la mejora del rendimiento académico, sefialando que
la adaptacion docente a estas tecnologias es clave para maximizar su potencial.
Sin embargo, Jaramillo y Tene (2022) encontraron que, aunque los docentes
reconocen la importancia de las TIC, su uso en la practica diaria sigue siendo
limitado debido a factores como la falta de capacitacion o recursos, especial-
mente en contextos con menor acceso a tecnologias avanzadas.

Ademas, estudios como el de Martinez (2018) subrayan que los docentes
enfrentan deficiencias significativas en el uso de las TIC debido a la falta de
formacién y apoyo institucional, lo que afecta negativamente la calidad de la
ensefanza. Esta situacion se ha visto exacerbada durante la pandemia de
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la COVID-19, en la que la educacion remota dependio casi por completo
de plataformas tecnolégicas, revelando desigualdades en el acceso a estas
herramientas, especialmente en dreas rurales (Alvarado-Hinostroza y Tolen-
tino-Quinones, 2021).

Para analizar el uso de las TIC en la educacion basica se planted el objetivo
de realizar una revision sistematica, analizando su implementacién, su im-
pacto y sus desafios en los procesos de enseflanza-aprendizaje. Ademas, se
propone dar respuesta a la interrogante sobre cémo han influido las TIC en
los procesos de ensefianza-aprendizaje en la educacion basica, para determi-
nar los principales desafios y oportunidades identificados a nivel global.

A través de la recopilacion y la evaluacion de estudios publicados entre
2017 y 2022 se busca identificar las practicas docentes, las percepciones de
los educadores, los efectos en el aprendizaje de los estudiantes y los factores
que facilitan o limitan la integracién de estas tecnologias. Dada la necesidad
de llevar a cabo un proceso de analisis, sintesis y evaluacion critico y fiable,
se atiende a la declaraciéon PRISMA ([Preferred Reporting Items for Systema-
tic reviews and Meta-Analyses], Page et al., 2021) para realizar un analisis
exhaustivo y transparente sobre la literatura existente.

Por lo tanto, es crucial abordar este tema para identificar tanto las opor-
tunidades como los desafios que presenta la integracién de las TIC en la
educacion basica. Un analisis exhaustivo permitira proponer estrategias que
optimicen su uso y contribuyan a reducir las brechas digitales, asegurando
que todos los estudiantes puedan beneficiarse de una educacion de calidad
en un entorno cada vez mas digitalizado.

Método

Esta revision sistematica sobre el uso de TIC en educacién basica se llevé a
cabo siguiendo la metodologia PRISMA (Page et al., 2021), la cual establece
un enfoque riguroso y transparente para la identificacion, la selecciéon y el
analisis de estudios relevantes. Para analizar el uso de las TIC en la educacion
bésica y examinar su impacto y sus desafios en los procesos de ensefian-
za-aprendizaje se recopilaron estudios de varias fuentes académicas. Las
busquedas se realizaron en bases de datos electrénicas, incluyendo Scopus,
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Web of Science (WOS), Google Académico, repositorios como Scielo y Re-

dalyc, utilizando las siguientes palabras clave: “tecnologia educativ
y “nivel educativo bésico”. Se aplicaron los operadores booleanos “AND” y
“OR” para optimizar los resultados.
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Figura 1. Resultados del estudio con base en el diagrama PRISMA
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Fuente: elaboracion propia.
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Los criterios de inclusion establecidos para seleccionar los estudios fue-
ron los siguientes:

1. Publicaciones entre 2017 a 2024.

2. Estudios que involucraron el uso de TIC en el contexto educativo.
3. Estudios realizados en etapas de educacion basica considerando el
trabajo con edades escolares de los 3 a 15 afos de edad.
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Se excluyeron estudios que no estuvieran disponibles en acceso abierto,
aquellos enfocados en etapas educativas universitarias y los que no mostraran
una relacion directa entre TIC y el contexto educativo de la educacion basica.

El proceso de seleccién siguid las siguientes fases

En la primera fase, de identificacion, se recuperd un total de 68 articulos a
través de la busqueda en bases de datos y literatura gris (Sanchez-Meca,
2010). En la etapa de seleccion de la informacion, se eliminaron 22 estudios
duplicados y 16 que no cumplian con los criterios de inclusion al trabajar
las TIC en educacién basica y que principalmente estaban trabajando la
tematica en el ambito universitario. Posteriormente, durante la evaluacion
y la elegibilidad se revisaron 22 articulos, de los cuales seis fueron descar-
tados por no tener relacion directa con los objetivos de la revision. Final-
mente, se incluyeron 16 estudios para el andlisis detallado que se muestra
a continuacion.

Caracteristicas de los estudios

Los 16 estudios incluidos se realizaron en el ambito de la educacién basica,
trabajando principalmente con estudiantes en edades escolares de los tres a
los 15 afos de edad. Los estudios se distribuyen entre aquellos que utilizan
herramientas tecnoldgicas como pizarras digitales, software de aprendizaje
colaborativo y plataformas de gestion educativa de exploracién sobre el uso
de la tecnologia en el proceso de enseflanza-aprendizaje. En general, se ob-
servo una tendencia creciente hacia el uso de tecnologias digitales en los ul-
timos afnos, particularmente motivada por la pandemia de la COVID-19.
Por lo que concierne a Cascales, Carrillo y Redondo (2017) en Espafa
analizaron cémo los profesores de educacion infantil utilizan las TAC en el
ABP. La investigacion, de enfoque cualitativo, incluyd encuestas a profeso-
res y encontr6 que el uso de TAC es clave para mejorar el aprendizaje cola-
borativo en los niflos. Mientras que Duque-Romero y Acero-Quilumbaquin
(2022) llevaron a cabo una revision documental en Ecuador, cuyo objetivo



COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES EN EDUCACION BASICA

fue exponer las caracteristicas de las herramientas digitales utilizadas en la
enseflanza. A través de una revision bibliografica, los autores concluyeron
que las herramientas digitales son esenciales para mejorar el aprendizaje en
entornos virtuales.

En relacion con lo anterior, las TAC se diferencian de las TIC al enfocar-
se en el aprendizaje mas que en la tecnologia en si. Es decir, su propdsito es
mejorar la ensefianza y la adquisicién de conocimientos, integrando herra-
mientas digitales de manera pedagégicamente efectiva (Orcera, Moreno y
Risuefio, 2017). En el contexto educativo, las TAC potencian metodologias
activas como el ABP y el aprendizaje colaborativo, facilitando un entorno
digital enriquecedor para docentes y estudiantes.

Asimismo, Jaramillo y Tene (2022) investigaron la percepcién de los
docentes de Loja, Ecuador, respecto de las aplicaciones tecnologicas en el
aula. A través de una investigacion descriptiva con 123 docentes, encontra-
ron que los profesores reconocen la relevancia de las tecnologias en la en-
seflanza, aunque su implementacion aiin enfrenta barreras significativas.
En el mismo contexto geografico, Zapata et al. (2021) investigaron el uso
de las tecnologias educativas entre docentes y estudiantes de educacién ba-
sica. A través de un estudio mixto, basado en observaciones, encuestas y
entrevistas, concluyeron que las tecnologias son un recurso util para moti-
var a los estudiantes y mejorar su desempefio académico.

Por su parte, Martinez (2018) analizé los factores que influyen en el uso
de las TIC en educacion basica en Ecuador. Mediante una investigacion
cuantitativa y bibliografica con 26 docentes, se identificaron deficiencias en
el uso de las TIC, particularmente en la falta de formacion técnica entre los
profesores. Asimismo, Gamboa et al. (2018) exploraron el uso de herra-
mientas tecnoldgicas en la ensefianza de matemadticas en el nivel secundario
en Colombia. El estudio de disefio cualitativo se basé en entrevistas a 15
docentes, revelando que la incorporacion de tecnologia permite personali-
zar el aprendizaje y mejorar la comprension matematica, aunque todavia
enfrenta resistencia por parte de algunos profesores.

No obstante, Gomez-Nashiki y Quijada-Lovaton (2021) llevaron a cabo
un estudio en México con enfoque cualitativo, donde se revisaron las per-
cepciones de 40 docentes de ciencias sobre el uso de aplicaciones tecnolé-
gicas en sus clases. Los resultados indicaron que las aplicaciones tecnolégi-
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cas fomentan la participacidon activa de los estudiantes y mejoran su
entendimiento de conceptos complejos. Ademas, Soto et al. (2022) intenta-
ron determinar el efecto de la ensefianza virtual en el conocimiento sobre
la prevencion de la COVID-19 en estudiantes de educacion basica en Peru.
A través de una investigacion cuantitativa y con la implementacion de cues-
tionarios a 46 estudiantes de sexto grado de primaria, se concluyé que la
enseflanza en linea mejor6 significativamente el conocimiento de los estu-
diantes en su proceso de aprendizaje y prevencion de la pandemia.

Por otra parte, sobre la ensefianza y el aprendizaje en la educacion re-
mota, Alvarado-Hinostroza y Tolentino-Quifiones (2021) llevaron a cabo
un analisis para determinar la relacion del proceso de ensefianza-aprendi-
zaje en la educacion basica regular mediante el uso de las TIC en diferentes
escenarios, principalmente a través de plataformas virtuales. A partir de lo
anterior, se concluyé que el uso de las TIC es indispensable en todos los
niveles educativos y es crucial la capacitacion continua de los docentes para
mejorar la enseflanza interactiva mediante estas tecnologias.

En relacién con las estrategias metodologicas, Lopez et al. (2022) iden-
tificaron la incidencia de estas para reforzar el proceso de ensefianza-apren-
dizaje en nifios de educacion basica. Con una metodologia cuantitativa los
autores determinaron que dichas estrategias, especialmente las basadas en
el juego, contribuyen de manera significativa al proceso de ensefianza-apren-
dizaje en los niflos, promoviendo un aprendizaje mas interactivo y signifi-
cativo. De esta forma Ratheeswari (2018) analiz6 el impacto de las TIC y la
necesidad de ser integradas a la formacién de los docentes de nivel basico,
enfatizando que se estan convirtiendo en una parte integral de la educacion,
mejorando la calidad del aprendizaje y facilitando un entorno pedagoégico
mas dinamico y atractivo.

Acerca de la necesidad de estudiar los desafios del uso de las TIC en
educacién y medir el impacto en los estudiantes, Haleem et al. (2022), con
una metodologia cualitativa, identificaron que las TIC han transformado
la educacidn, facilitando el aprendizaje interactivo y eficiente, aunque su
implementacion enfrenta desafios, como la falta de formacién y adaptacion
de los docentes a estas tecnologias. Mientras que Zulfiya ef al. (2022) ana-
lizaron los pros y los contras de las TIC recalcando su impacto en el pro-
ceso educativo. Con una metodologia cualitativa, los autores concluyeron
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que las TIC son esenciales en la educacion moderna, pero su uso excesivo
puede afectar negativamente la socializacidn y el desarrollo cognitivo de
los estudiantes mas jovenes.

En cuanto al analisis de la educacién infantil y cémo los docentes afron-
taron la educacion a distancia, Kim (2020) elabor6 un estudio cuantitativo en
Estados Unidos, para concluir, por medio de cuestionarios, que los estudian-
tes se han enfrentado a multiples desafios al intentar adaptarse a una educa-
cién completamente a distancia. No obstante, el apego a la tecnologia ha
traido consigo actividades que mantienen el compromiso y el desarrollo in-
tegral de los nifios. Por otra parte, Mota et al. (2020) analizaron la educacién
virtual como un agente que transforma los procesos de aprendizaje. Desde un
enfoque cualitativo y con la participacion de docentes de Chile, Peru y Co-
lombia, se destaco que con el paso de los afios la implementacion de la edu-
cacion virtual se hace mds comun, aportando alternativas de ensefianza y
aprendizaje eficaces que colaboran en las instituciones educativas a la forma-
cion de individuos competentes mediante el aprendizaje significativo.

Con respecto a los factores que afectan el uso de la tecnologia digital,
Spiteri y Rundgren (2018) se plantearon el objetivo de identificar estos fac-
tores en educacion primaria y propusieron la posibilidad de formacion para
que los docentes puedan mejorar su uso de tecnologias en la ensefianza.
Con una metodologia mixta, los autores concluyeron que los factores mas
influyentes incluyen el conocimiento, las actitudes y las habilidades de los
docentes, ademas de la cultura escolar. Se recomienda la formacién continua
para mejorar el uso de la tecnologia en la ensefianza.

Los estudios destacan que las tecnologias tienen un impacto positivo
significativo en la enseflanza y el aprendizaje. Se sefiala que cuando las he-
rramientas tecnoldgicas se integran adecuadamente en el aula, permiten
mejorar los procesos educativos al facilitar el acceso a la informacion, per-
sonalizar el aprendizaje y fomentar la colaboracién entre estudiantes. Estas
tecnologias no sélo enriquecen el entorno de aprendizaje, sino que también
permiten a los docentes emplear metodologias innovadoras que potencian
la comprension de los alumnos.

Autores como Area-Moreira y Pessoa (2018) abordan la importancia de
que los docentes desarrollen competencias digitales para una integracion
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eficaz de las TIC en la ensefianza. Ademas, se enfatiza que el desarrollo de
estas competencias en cualquier nivel educativo permite a los docentes me-
jorar sus practicas pedagogicas, adaptar las metodologias de ensefianza a
las nuevas demandas digitales y cerrar la brecha entre los estudiantes mas
o menos competentes digitalmente.

Algunos de los aspectos en comun en la revision, subraya el uso de
herramientas digitales especificas, como pizarras interactivas, software co-
laborativo y plataformas de gestion educativa. Estas herramientas facilitan
el aprendizaje interactivo y colaborativo, promoviendo un ambiente de en-
seflanza dindmico y adaptable a las necesidades individuales de los estu-
diantes (Cascales et al., 2017, Jaramillo y Tene, 2022, y Duque-Romero y
Acero-Quilumbaquin, 2022).

Otros estudios destacan que el aprendizaje ludico, apoyado por tecno-
logias, es una estrategia efectiva para captar el interés de los estudiantes y
mejorar la retencion del conocimiento. Las TIC se utilizan para implemen-
tar metodologias como el ABP y el aprendizaje basado en juegos que per-
miten a los estudiantes aprender de manera divertida e interactiva (Casca-
les et al., 2017, Lopez et al., 2022, y Gamboa et al., 2018).

A partir de este andlisis de la informaciodn, se concluye que las metodo-
logias cualitativas y documentales tienen una mayor prevalencia en los es-
tudios revisados, representando 37.5% y 25%, respectivamente, mientras
que los enfoques cuantitativos también abarcan 25%, y los estudios con
metodologia mixta corresponden a 12.5%. Estas metodologias se orientan
principalmente hacia la recoleccidn y el andlisis de datos textuales y obser-
vacionales, lo cual permite una comprension profunda de los efectos de las
tecnologias en la ensefianza y el aprendizaje.

Ademas, los documentos analizados se distribuyen en 43.75% en idioma
inglés y 56.25% en idioma espaiiol, lo que indica una diversidad lingfiistica
que enriquece el panorama investigativo. En conjunto, los estudios revisa-
dos destacan el impacto positivo de las tecnologias en los procesos educati-
vos, resaltando su potencial para mejorar la calidad de la ensefianza y facili-
tar metodologias innovadoras. Sin embargo, un aspecto clave que subrayan
muchos de estos estudios es la percepcion y la preparacion de los docentes,
ya que la necesidad de una capacitacion continua resulta esencial para que
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puedan integrar efectivamente las tecnologias en el aula y maximizar sus
beneficios en el aprendizaje de los estudiantes.

Conclusiones

La revision sistematica realizada aqui ha permitido identificar patrones co-
munes y areas de oportunidad en el uso de las TIC en la educacion basica.
Entre los principales hallazgos destaca la importancia de la formacién docen-
te en competencias digitales, la necesidad de mejorar el acceso a tecnologias
en areas rurales y el potencial de las TIC para personalizar y enriquecer el
aprendizaje cuando se utilizan de manera adecuada. Asimismo, se destaca
el impacto positivo de las TIC durante situaciones de emergencia, como la
pandemia de la COVID-19, que demostro6 la capacidad de las plataformas
digitales para garantizar la continuidad educativa.

En respuesta a la interrogante sobre cémo han influido las TIC en los
procesos de ensefianza-aprendizaje en la educacion basica, y cuales son
los principales desafios y oportunidades identificados a nivel global, se puede
concluir que las TIC han tenido un impacto significativo en los procesos
de ensefianza-aprendizaje en la educacion bésica entre 2017 y 2022, mejoran-
do la calidad educativa y facilitando nuevas metodologias de ensefianza. Sin
embargo, su implementacion ha enfrentado varios desafios, principalmente
en términos de acceso a la tecnologia (Cascales et al., 2017).

En cuanto a las estrategias especificas para reducir la brecha digital en
educacion basica es fundamental implementar acciones concretas como las
siguientes: 1. Programas de capacitacién docente en competencias digitales
(Spiteri y Rundgren, 2018), 2. Iniciativas gubernamentales para dotar de
infraestructura tecnoldgica a zonas rurales (Gamboa et al., 2018), y 3. Mode-
los de ensefianza hibrida que permitan optimizar los recursos tecnoldgicos
disponibles (Duque-Romero y Acero-Quilumbaquin, 2022). Estas acciones
no sélo contribuirian a reducir las desigualdades en el acceso y el uso de la
tecnologia, sino que también fortalecerian la calidad educativa al propor-
cionar a docentes y estudiantes las herramientas necesarias para desenvol-
verse en entornos digitales.
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A nivel global, la brecha digital sigue siendo uno de los principales obs-
taculos para la integracion efectiva de las TIC en la educacion basica. En este
sentido, Gamboa et al. (2018) subrayan que aunque las TIC ofrecen nuevas
oportunidades pedagdgicas, su implementacion efectiva se ve obstaculizada
por la falta de infraestructura y apoyo institucional. Este problema también
ha sido sefialado en estudios como el de Spiteri y Rundgren (2018), quienes
identifican la cultura escolar y la falta de formacion continua como barreras
importantes para el uso de tecnologia digital en el aula.

En cuanto al papel de las tecnologias y los recursos digitales, se concluye
que son herramientas para mejorar la ensefianza, aunque también resaltan
los desafios relacionados con su implementacion. Se destaca que la tecnolo-
gia es vista como una forma de promover el desarrollo educativo, tanto en el
contexto de los estudiantes como en la formacion profesional de los docen-
tes. Un tema recurrente en el analisis de la literatura es la percepcién y la
preparacion de los docentes en el uso de tecnologias en la ensefianza (Haleem
et al., 2022). Estos estudios subrayan la necesidad de una formacién continua
para que los profesores adquieran las competencias digitales indispensables
para integrar eficazmente las TIC en sus clases. Sin la capacitacion adecuada,
los docentes enfrentan dificultades para aprovechar al maximo los beneficios
que estas herramientas pueden ofrecer, lo que limita su potencial para me-
jorar el aprendizaje de los estudiantes (Martinez, 2018).

Sin embargo, persisten desafios significativos, como la brecha digital y
la falta de recursos en algunos contextos, que deben ser abordados para
maximizar los beneficios de las TIC en la educacién basica. Por lo tanto, es
fundamental que los futuros estudios y politicas educativas se centren en
cerrar estas brechas, proporcionando tanto la infraestructura como la for-
macion necesaria para que docentes y estudiantes puedan aprovechar ple-
namente las ventajas que ofrecen las TIC en la educacion.
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Resumen

En este capitulo se habla sobre las Tecnologias de la Informacién, Comuni-
cacion, Conocimiento y Aprendizaje Digitales (TICCAD) y el uso que pue-
de darsele en la formacidn docente en relacion con el tema de los derechos
de las personas con discapacidad. A través de una revision sistemdtica con
base en el método PRISMA 2020, se analizaron 24 documentos que abordan
la implementacion de estas tecnologias en la formaciéon de educacién espe-
cial y los derechos de esta esfera en el ambito educativo. Los resultados de
esta investigacion destacan la efectividad de herramientas para promover
los derechos humanos en la educacién y se hacen presentes diversas nor-
matividades que debe seguir la comunidad educativa para conseguir su
inclusion. De igual manera, se plantean los desatios que conlleva aplicar las
TICCAD y la necesidad de superar las limitaciones mediante una planifica-
cion. A manera de conclusion, la formacion docente con vision de derechos
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humanos presenta beneficios como la deteccion de violaciones e injusticias
sociales, para lo cual el uso de las TICCAD es un facilitador de la ensefian-
za tedrica-practica en este tema particular, cuyo fin es ofrecer una educacién
incluyente.

Palabras clave: Derechos humanos, formacion docente, tecnologias de infor-
macion y comunicacion, educacion y cultura de la paz.

Introduccion

Durante la historia de la humanidad, el hombre a enfrentado diversas ad-
versidades en su convivencia, también como en su comprension, su funda-
mentacién y su valoracion en la practica. Todo lo anterior ha generado
discusiones entre diferentes organizaciones con tintes politicos y culturales,
haciendo énfasis en el ambito educativo (Arrieta et al., 2020).

La Asamblea General de las Naciones Unidas llevo a cabo el Programa
de Accién sobre una Cultura de Paz, el cual incluye acciones para garantizar
la paz en la sociedad, siendo unas de las esferas de accién la educacion y los
derechos humanos. La primera consiste en la revision de los planes de estu-
dio tomando en cuenta la declaracion y el plan de acciéon integrado sobre la
educacion para los derechos humanos, y la segunda, en promover y proteger
dichos derechos humanos, dando a conocer su historia y abundando sobre
la igualdad en la dignidad (Carrasco, 2023).

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(2013) tiene como objetivo garantizar estos derechos por medio de varias
esferas; por ejemplo, la educacion. México, al ser uno de sus promotores,
reconoce la importancia de la educacién y como deben aplicarse esos dere-
chos a todas sus esferas. Teniendo en cuenta los compromisos internacionales
del Estado mexicano, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos (CPEUM) de 1917 sefala que las bases de la educacion son los derechos
humanos y la cultura de la paz, promoviendo la mejora continua del proce-
so de ensefianza y aprendizaje (Congreso de la Unidn, 2025).

Por lo anterior, segin Hernandez-Moreno (2024), en la Nueva Escue-
la Mexicana se presentan retos que buscan la mejora en la educacion. La
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comunidad educativa es un espacio de promocién de diversidad y practica
de inclusién que permite el uso de tecnologias en la formacién; todo lo
anterior con base en normatividades aplicables a la inclusion y a la educa-
cién publica.

La Secretaria de Educacién Publica (2020) expone que la Nueva Es-
cuela Mexicana debe cumplir con la conectividad y la modernizacién en
TICCAD y su uso para la ensefianza y el aprendizaje. Por lo tanto, la revi-
sién sistematica al analizar el uso de las TICCAD resulta de vital apoyo en
la formacidn docente en educacion especial sobre estos derechos funda-
mentales.

Con base en el método PRISMA 2020, que segiin Sanchez-Serrano ef al.
(2022) es una herramienta orientada a la mejora de las publicaciones de
ciencias sociales, el objetivo de su revision es analizar la evidencia cientifi-
ca disponible sobre la implementacién y la efectividad de las TICCAD como
herramientas en la formacion de docentes de educacion especial para la
ensefianza de los derechos de las personas con discapacidad y sus normas
aplicables, mediante la exploracién de estudios publicados y normatividad
vigente en el periodo de 2020-2024.

Todo lo anterior con la justificacion de que los interesados en temas de
uso de las TICCAD en la formacion docente sobre los derechos humanos,
con énfasis en las personas con discapacidad, tengan nociones para futuras
investigaciones con aportes académicos en el ambito juridico. Asimismo,
esta investigacion busca promover la cultura de la paz y los derechos huma-
nos en el ambito educativo.

Fortaleciendo lo dicho en el parrafo anterior, esta investigacion benefi-
cia a los docentes al identificar areas de oportunidad en su ambiente por
medio del conocimiento de las normatividades aplicables en la educacion
especial y en el uso de la tecnologia para facilitar su aprendizaje en el medio,
sin ignorar a cualquier persona que pueda influir en las politicas publicas
que promuevan la educacioén. Y, por ultimo, pero no menos importante,
las personas con discapacidad se veran beneficiadas ya que todo lo analiza-
do aqui va aunado al objetivo que la educacion sea mas incluyente.
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Desarrollo
Metodologia

Este capitulo recurrid a una revision de la literatura sobre el tema “TICCAD
en la formacion docente sobre derechos de las personas con discapacidad”
La metodologia utilizada se basa en el método PRISMA 2020, con base
Yepes-Nuiiez et al. (2021) y su libro Declaracién prisma 2020: una guia
actualizada para la publicacién de revisiones sistemdticas.

Para la revision se seleccionaron articulos y documentos legales acerca
de la formacion docente sobre los derechos de las personas con discapacidad
y los derechos humanos. Lo anterior a efecto de apreciar escenarios analo-
gos que puedan aplicarse a los derechos de los impedidos. También se rea-
lizaron busquedas del uso de las TICCAD. Las bases de datos consultados
fueron ERIC, Science Direct, Google Scholar y Sage para la identificaciéon
de articulos de investigacion.

Para consultar la normatividad se realizaron busquedas en el Diario
Oficial de la Federacion, en el Boletin Oficial del Estado de Sonora, en la
Secretaria de Educacion Publica y en la Secretaria de Educacién y Cultura
del Estado de Sonora. La cadena de busqueda se realiz6 de la manera si-
guiente: en inglés, (“ICT and “digital learning”), AND (“teacher education”)
AND (“human rights” OR “rights of the disabled”), y en espanol, (“TIC-
CAD”) AND (“formacién docente”) AND (“derechos humanos o derechos
de las personas con discapacidad”), todo en el periodo de 2020 a 2024.

De lo anterior se obtuvieron 246 articulos; sélo se consideraron articu-
los de revistas publicadas en inglés y en espafiol y documentos legales que
abordan esta gama de derechos en el ambito educativo, tomando en cuenta
las bases gubernamentales y el uso del espafiol en las legislaciones y las
normatividades aplicables (véase la figura 1).
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Figura 1. Diagrama de flujo de seleccion de articulo

Identificacion de nuevos estudios a través
de base de datos y archivos

Registros identificados

Identificacién de nuevos documentos
a través de otros métodos

desde base de datos, n = 246 Registros identificados

desde base de datos,
Google Scholar, n =59

Registros identificados
de busqueda: 15

Registros identificados

Identificacion

desde base de datos ERIC, n = 42

Registros identificados
desde base de datos,
Sage,n =63

Registros identificados desde

base de datos Science Direct,
n=_82

v

Con base en los titulos:
65

Con base en el

resumen: 34
Registros eliminados
Con base en el texto: antes del de la
22 elegibilidad: 10

Registros eliminados
antes de cribado

Y

| Diario Oficial de la Federacién: 6 |

| Boletin Oficial del Estado de Sonora: 3 |

SEP: 6

SEC Sonora: 1

v

Articulos elegibles: 22

v

Nuevos estudios incluidos

Y

en larevision: 12

v

Lectura del texto
completo: 24

Fuente: elaboracion propia con base Yepes-Nufez et al. (2021).

Se utilizaron procedimientos de seleccion e inclusion para el analisis de
los 246 articulos encontrados. Primero, se descartaron algunos articulos por
el titulo y el resumen, ya que no hablaban de formacién docente mediante
TICCAD y quedaron 22 antes después del cribado. Como siguiente paso se
realizo un filtro segun el contenido de los documentos que estaban enfocados
en educacion superior y su formacién, de lo cual se obtuvo 12 articulos para
estudio. Sobre normatividad y documentacién gubernamental se obtuvieron
12 articulos adicionales. De todo lo anterior quedaron 24 documentos como

se muestra en la tabla 1.

Evaluadas para elegibilidad: 12
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Tabla 1. Articulos seleccionados para revision

Tipo de Poblacién objeto
Identificacion Cita documento de estudio Conclusion
1 Huetal. (2021) Revisiéon Docentes Las aplicaciones de las tecnologias de la

de literatura

profesionales
enla
educacion

informacion y las comunicaciones (TIC)
tienen el potencial de apoyar el desarrollo
profesional docente y la practica de la
ensefanza, pero su uso efectivo sigue
siendo un desafio.

2 Secretaria Plan Estudiantes, Se resalta la importancia de integrar
de Educacion de Gobierno  sus maestros y la tecnologia en la educacién al tiempo
Publica (2020) potencialmente  que se abordan los desafios relacionados

miembrosdela  con el accesoy la equidad. Con el marco

comunidad estratégico se potencia la experiencia
educativa en México a través de una
cuidadosa planificacién y gestion de
recursos.

3 Hernandez (2024) Presentacion Maestros Para realizar esta ensefianza, un reto
dela y maestras en la formacion docente en temas
Secretaria en la Escuela de inclusion es que los maestros cuenten
de Educacion Mexicana con estrategias y herramientas para
Publica poder dar esta educacion.

4 Thenua (2022) Investigacion Estudiantes La educacion en derechos humanos
con enfoque  mujeres puede generar conciencia, proteccion
cuantitativo  matriculadas y empoderamiento de los estudiantes.

en instituciones  Se necesita més educacion en derechos

de educacion humanos en la educacién superiory la

superior educacion actual proporcionada no es
suficiente.

5 Ley General Ley Federal  Todos los Los derechos se encuentran asegurados
de los nifos, nifas y por esta ley. Asimismo, hay un apartado
Derechos adolescentes sobre el grupo de los discapacitados
de Nifas, Nifos en México en el que se sefala su importancia
y Adolescentes y su clasificacion. En el apartado sobre
(LGDNNA) educacion se sefalan los derechos
(Congreso de las personas con discapacidad
de la Unidn, y las autoridades educativas que
2024). las atienden.

6 Ley Federal Ley Federal ~ Las personas con En esta ley se aprecian recursos
para Prevenir discapacidad cuando hay situaciones que vulneran
y Eliminar y las autoridades  alas personas discapacitadas
la Discriminacion competentes y se sefialan las autoridades
(LFPED) (Congreso en México competentes.
de la Unién, 2007)

7 Reglamento Reglamento Lasautoridades  Es el encargado de hacer cumplir su ley
delaLey General de ley con asignada para efecto de que los docentes

para la Inclusiéon
de las Personas
con Discapacidad
(RLGIPD)
(Congreso

de la Unidn,
2012).

competencias
y las personas
con discapacidad

se encuentren preparados en su campo
de accién.
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8 Ley parala Ley del Las personas Se enfoca en la educacion especial
Inclusiony Estado de con discapacidad y sefala las acciones necesarias para
Desarrollo de Sonora y las autoridades  cumplir con los derechos de las personas
las Personas con en su esfera en en el estado de Sonora.

Discapacidad Sonora
o en Situacion

de Discapacidad

del Estado de

Sonora (LIDPDDES)

(Congreso del

Estado de Sonora,

2024)

9 Constitucion Constitucion  Las autoridades  Incluye un apoyo econémico
Politica del de Sonora y las personas e institucional para la promocién
Estado Libre en el estado del estudio, garantizando el derecho
y Soberano de Sonora a la educacién, asi como la consigna
de Sonora de que no esta permitida
(CPELSS) la discriminacion.

(Congreso
del Estado de
Sonora, 2024)

10 Ley de los Ley del Todos Garantiza los derechos de nifas, nifos
Derechos Estado los Nifos, Niflas  y adolescente con discapacidad
de Nifas, Nifos de Sonora y Adolescentesy  por medio de una orden a todo
y Adolescentes las autoridades el sistema educativo y con sus leyes
del Estado de competentes avala las acciones especificas de lo
Sonora (LDNNAS) en Sonora que deben hacer.

(Congreso
del Estado de
Sonora, 2022)

1 CPEUM (Congreso ~ Constituciéon  Las personas Prevé la situacion de los derechos de las
de la Unién, y las autoridades  personas con discapacidad y sefiala la
2025) en México importancia de la formacion docente bajo

la linea de los derechos fundamentales;
asimismo, invita a las autoridades

a utilizar los medios tecnolégicos idéneos
para cumplir con sus funciones.

12 Ley General de Ley Federal Las personas Conmina a las autoridades responsables
Educacién (LGE) y los funcionarios a trabajar sobre las necesidades
(Congreso de la en el sistema de las personas discapacitadas
Unidn, 2024) educativo en en el ambito educativo y sefala las

México acciones a realizar.

13 Convencién Tratado Las personas Prescribe que la educacion en
sobre los internacional con discapacidad los estados parte debe ser realizada
Derechos y sus autoridades con la consigna de que se respeten
de las Personas de los estados los derechos fundamentales de las
con Discapacidad personas y se empleen los medios
(2013) necesarios apara ello.

14 Secretaria de Programa Docentes Se refiere al estudio de los derechos
Educacion de materia en educacion humanos y sugiere el uso de las TIC
Publica (2022) especial para expandir el aprendizaje de

los derechos de las personas con
discapacidad.
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Continuacion.

15

Fernandez-
Batanero et al.
(2021)

Revision
sistematica

Docentes
universitarios

La competencia digital docente es
esencial para los profesores universitarios,
pues se necesita mas investigacion

y formacion en esta érea. Resalta la
necesidad de mas investigaciones en

este campo para abordar los desafios que
enfrentan los docentes.

16 Cored etal. Investigacion Profesores El estudio resalta la necesidad de
(2021) con enfoque  universitarios formacion y apoyo docente en el uso
cuantitativo de las TIC para mejorar los resultados de
la ensenanza y el aprendizaje.
17 Cuevaelnga Investigacion Bachillerato El uso de las Tic en el modelo de
(2022) con enfoque aprendizaje invertido es una forma
cuantitativo efectiva de mejorar la educacién.
Subraya que los profesores deberian
considerar incorporarlas TIC en sus
practicas docentes.
18 Salifu et al. Investigacion Docentes que El modo de formacion de docentes a
(2023) con enfoque  concluyeron distancia tiene una influencia positiva
cuantitativo  su formacién a en el desempeno en el aula a nivel
través del modo  preuniversitario en Ghana. Debe
de educacién a hacerse mas para mejorar la calidad
distancia del desemperio docente y es necesario
un enfoque mas préctico en la formacién
para lograr este objetivo.
19 Buthoria Revision Estudiantes, Las conclusiones van dirigidas a
(2023) sistematica maestros las necesidades de realizar mas
y sistemas investigaciones para trabajar los desafios
educativos y las limitaciones, todo lo anterior para
mejorar la aplicabilidad de la inteligencia
artificial en el dmbito educativo.
20 Qiuetal. Invetsigacion Miembros de El metaverso tiene el potencial
(2023) con enfoque la facultad de de provocar cambios profundos
mixto educacion y fortalecer el futuro de la educacion.
superior Subraya que la capacitacion del
profesorado y de las instalaciones
universitarias sigue siendo limitada
para su implementacion.
21 Sperling et al. Revision de  Maestros de Es necesario que los cientificos de la
(2024) alcance preservicio y educacion participen en la definicion de
educadores la alfabetizacion en inteligencia artificial
docentes en diferentes contextos educativos y en la
formacién docente. Se requieren estudios
en sitio para capturar, analizar y desarrollar
aun mas el conocimiento practicoy
ético de los docentes en relacion con la
alfabetizacion en inteligencia artificial.
22 Yildinmer (2024)  Revisionde  Estudiantes El estudio presenta estrategias clave
literatura en entornos para lograr la equidad en la educacién,

desfavorecidos,
educadores,
legisladores

y sociedad

en general

que incluyen la revisién de politicas
educativas, la capacitacion y el apoyo

a los docentes, el aumento del acceso a
la educacion para grupos desfavorecidos,
el uso de métodos educativos basados
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en tecnologia y el desarrollo
de programas de concienciacion contra
la discriminacion.

23 Satoelto (2024)  Revisionde  Docentes en La educacién en derechos humanos
literatura formacién en los programas de formacién docente
es esencial para promover la diversidad
y lajusticia social. Por eso los docentes
deben desarrollar las competencias
necesarias para convivir como
ciudadanos democraticos en sociedades

diversas.
24 Ochiengy Gyasi  Revisionde  Individuos Los recursos educativos abiertos
(2021) alcance y grupos tienen el potencial de modificar, sustituir
en educacion y complementar el entorno
superior de aprendizaje, pero su adopcion se

ve obstaculizada por diversos desafios.

Fuente: elaboracién propia.

Resultados

Algunos autores (Buthoria, 2023; Cored et al., 2021; Cueva e Inga, 2022; Hu
et al., 2021; Ochieng y Gyasi, 2021; Qiu et al., 2023; Salifu et al., 2023; Sper-
ling et al., 2024; Yildirimer, 2024) sefialan que el uso de las tecnologias en
el proceso de aprendizaje posibilita los resultados favorables en el desarro-
llo docente, desde la inteligencia artificial, la asistencia virtual, el metaver-
so y otros, que han demostrado ser de utilidad en la educacién superior
para mejorar su formacion; sin embargo, presentan limitaciones y desafios
que deben ser atendidos en cada situacion especifica de las diferentes co-
munidades escolares. Por su parte, la normativa educativa precisa el uso de
tecnologias para alcanzar la plenitud de los objetivos de la educacién (Se-
cretaria de Educacién Publica, 2020).

En el ambito de los derechos humanos, varios investigadores (Sato y Ito,
2024; Thenua, 2022) resaltan que la ensefianza de estos elementos inheren-
tes al ser humano en la formacién docente, es muy importante. Lo anterior
ya que el personal que puede detectar estas violaciones debe estar debida-
mente capacitado.

Asimismo, la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Dis-
capacidad (2006) sefala la obligacidn de los paises parte de aplicar estos
derechos en el sector educativo. Y esta linea se sigue aplicando en las normas
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nacionales y locales en relacién con las acciones especificas que se concen-
tran en promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
las personas con discapacidad, haciendo precisiones sobre los tipos de dis-
capacidad y los escenarios por prever.

Este estudio resalta la importancia del uso de las tecnologias para la
educacion de los derechos humanos en la formacién del personal educativo
(Hernandez, 2024; Sato y Ito, 2024); sin embargo, concluye que no se realiza
especificaciones para la esfera de derechos de las personas con discapacidad
en la formacién docente.

Empero, la CPEUM (1917) hace el sefialamiento de que las autoridades,
en el ambito educativo, deben estar preparadas en materia de derechos hu-
manos aplicables a su esfera y en el uso de la tecnologia para cumplir con su
funcién de ensefanza. Y para reforzar, la Secretaria de Educacion Publica
(2022), en sus programas formativos en derechos fundamentales en educa-
cion especial, sugiere el uso de las TIC en su proceso normativo.

Discusion

Segun algunos investigadores el uso de las TICCAD puede propiciar un
potencial en el desarrollo profesional. Este razonamiento es certero, ya
que sin importar el instrumento tecnoldgico que se utilice para poten-
cializar el aprendizaje, vendra de la mano de los retos de capacitacién y
adaptacion que este medio conlleva en el entorno académico (Buthoria,
2023; Fernandez-Batanero et al., 2021; Ochieng y Gyasi, 2021; Sperling
et al., 2024).

Sin embargo, como sefiala la Secretaria de Educacién Publica (2020), la
integracion de la tecnologia es un elemento para potenciar la experiencia
educativa en México a través de una cuidadosa planificacion y gestion de
recursos, por lo que la barrera de su integracion es superable con una estra-
tegia correcta. Ahora bien, como limitacidn en esta investigacion es claro
que en relacion con el uso de las TICCAD en la formacion docente, en el
tema de los derechos de las personas con discapacidad no se obtuvo un
resultado directo; sin embargo, algunos autores sefialan que la ensefianza
de los derechos de manera aplicada en el cuerpo docente auxilia en la aten-
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cion de violacion de derechos y aplicacion de justicia social (Sato y Ito, 2024;
Thenua, 2022).

Con la participacién de las TICCAD estos aspectos pueden ser poten-
ciados y aplicados con la debida estrategia para atender los retos de la
formacidn docente y con ello su impacto en los estudiantes. En relacién
con el rubro de los derechos de las personas con discapacidad mediante la
tecnologia, no se obtuvo un solo estudio que aborde directamente este
aspecto.

Conclusiones

La formacion docente, en cualquier esfera, con vision de derechos humanos,
trae beneficios a la comunidad estudiantil al preparar al personal en este
tema. Ahora, el uso de las TICCAD con la debida planeacion puede resultar
favorable para la ensefianza tedrico-practica en varios ambitos. En el caso
de los derechos de las personas con discapacidad, puede usarse la tecnolo-
gia para favorecer a los docentes en educacidn especial, con la correcta
planeacion y eleccion de los instrumentos.

En el marco legal, en los ambitos internacional, nacional y local, se obli-
ga al sector educativo a garantizar los derechos de las personas con disca-
pacidad. Algunos documentos publicos sugieren el uso de la tecnologia para
mejorar la ensefianza. Es por eso que existe la necesidad de indagar en estos
temas en especifico, por lo que la ventana de oportunidades que se presen-
ta a la comunidad cientifica esta abierta para mejorar la educacién de las
personas con discapacidad.
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Resumen

Este estudio presenta una revision sistematica de la literatura sobre las com-
petencias digitales docentes en Educacién Secundaria, siguiendo el modelo
PRISMA. La revisién incluyé 30 estudios relevantes publicados entre 2014
y 2024, abarcando distintas regiones y contextos educativos. Los resultados
destacan la importancia de las competencias digitales en el profesorado para
afrontar los retos educativos actuales, especialmente tras la pandemia de la
COVID-19. No obstante, se identifican limitaciones en la autopercepcion de
los docentes sobre sus propias habilidades, que suelen ser optimistas y no
siempre reflejan su desempefio real en el aula. Ademas, aunque la formacién
continua en competencias digitales muestra efectos positivos, su efectividad
se ve limitada cuando no responde a las necesidades contextuales y cultu-
rales especificas, reduciendo su sostenibilidad a largo plazo. La pandemia
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aceler¢ el uso de tecnologias educativas, pero también evidencio la necesi-
dad de un apoyo institucional sostenido y de marcos estructurados como
el DigCompEdu, que guien a los docentes en el desarrollo integral de estas
competencias. Este contexto subraya que, aunque las competencias digitales
son esenciales en la educacion actual, su implementacion enfrenta desafios
significativos, los cuales requieren estrategias de formacion personalizadas
y sostenibles para que el profesorado de secundaria pueda integrarlas de
manera efectiva en su practica pedagogica.

Palabras clave: Competencias digitales, tecnologias de la informacion y la
comunicacion, secundaria, docente.

Introduccion

Los seres humanos, por naturaleza, somos seres cambiantes; por lo tanto, la
sociedad se ve afectada en dicha transformacion. Estos cambios representan
modificaciones profundas en la estructura de la sociedad, alterando de mane-
ra significativa los patrones sociales ya existentes (De Haas et al., 2020).

Asi como la sociedad se va reformando, todo a su alrededor debe evo-
lucionar y entre ello estd la educacion, lo que significa el cambio tanto en
los roles de los actores educativos como en las herramientas y los recursos
que se utilizan dentro del aula o en todo el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje (Islas y Carranza, 2011).

Dentro de esta transformacion, la tecnologia ha llegado a influenciar
fuertemente a la educacidn, pues su integracion ha sido importante para la
mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje, especificamente en los
paradigmas tradicionales, brindando asi experiencias diferentes que buscan
desarrollar habilidades digitales para la vida (Pham et al., 2024).

De igual manera, surgen nuevas herramientas tecnolégicas que facilitan
las tareas cotidianas, académicas y laborales, modificando tanto la forma
como el tiempo en que realizamos nuestras actividades. Esta evoluciéon im-
pulsa una transformacion digital que tiene un impacto significativo en em-
presas, organizaciones publicas y privadas, asi como en instituciones edu-
cativas (Cueva, 2020).
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Especificamente hablando de estas tultimas, las instituciones educativas
de cualquier sector se benefician de la transformacién digital y de nuevas
herramientas tecnoldgicas para lograr una mejor adaptacion al contexto
actual, lo que conlleva brindar una mejor calidad educativa (Celis y Ramon,
2023), y, a su vez, esto se encamina hacia la innovacidn educativa. Se estd
avanzando hacia un nuevo enfoque educativo, donde la educacion busca
apoyar y promover el desarrollo sostenible (Barrio, 2009).

Pero la educacién no avanza sola y no puede haber una transformacién
digital en la educacidn sin que los docentes posean buenas competencias
digitales, por lo que la importancia de estas competencias en el contexto
educativo actual, especialmente en el nivel de secundaria, es innegable. En
una sociedad en lo que cada vez la tecnologia es mas necesaria y se encuen-
tra en constante evolucion, el profesorado debe adaptarse a estas transfor-
maciones para brindar una educacion de calidad.

En los ultimos afios, con la introduccién de las tecnologias en el ambito
educativo, la manera en la que los conocimientos se transmiten y/o se ad-
quieren es mucho mas sencilla. Por ello es necesario que el profesorado
utilice las herramientas tecnoldgicas y las integre en su practica diaria (Gra-
nados et al., 2020).

La necesidad de que los docentes adquieran competencias digitales ha
aumentado considerablemente debido a la pandemia de la COVID-19, la
cual forz6 a numerosas instituciones educativas a implementar la ensefianza
en linea. Quintero-Pico et al. (2023) destacan que los docentes deben adqui-
rir estas competencias para ajustarse a las exigencias de la sociedad actual y
garantizar una educacion de calidad. La UNESCO ha resaltado la importan-
cia de que los gobiernos brinden apoyo a los docentes en este proceso, reco-
nociendo que la capacitaciéon docente en competencias digitales es crucial
para enfrentar los retos actuales (Quintero-Pico et al., 2023).

Asimismo, es fundamental que los docentes no sdlo desarrollen compe-
tencias digitales, sino que también entiendan cémo utilizarlas de forma ética
y responsable dentro del aula. Por su parte, Falco (2017) define a las compe-
tencias digitales docentes (CCD) como aquellas habilidades para utilizar las
TIC de forma pedagdgica y didactica, lo que implica un enfoque consciente
y critico en su uso. Esto implica el uso de las TIC con una finalidad pedagoé-
gica clara, una reflexion critica sobre la practica de manera constante y una
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evaluacién rigurosa de su contribucion al aprendizaje (Area-Moreira et al.,
2020). Esto es clave para asegurar que la tecnologia no se limite a ser un
simple recurso, sino que se convierta en una herramienta que potencie el
aprendizaje y promueva un entorno educativo inclusivo y participativo, pues
analiza la privacidad de los datos y la brecha digital (Olcott et al., 2015), asi
como ayuda a adaptarse a nuevos contextos (Redecker y Punie, 2017).

Las competencias digitales docentes se rigen por diversos marcos de
referencia estructurados; entre ellos el DigCompEdu, el cual fue creado por
la Comisiéon Europea en 2017 y el que se definen competencias clave para
que los docentes integren tecnologias digitales de forma innovadora, ética
e inclusiva. Su objetivo es ir mas alld del dominio técnico, promoviendo
practicas pedagogicas que fomenten la participacion critica de los estudian-
tes y reduzcan brechas socioeducativas (Redecker y Punie, 2017). Utilizarlo
dentro del aula permite al profesorado autoevaluar sus habilidades digitales,
disefiar estrategias y priorizar la equidad. Asi, el marco sirve como guia para
transformar la educacion en un entorno digital dinamico y socialmente
responsable (Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo, 2020).

Para fines del presente capitulo, se hablara especificamente de la impor-
tancia del uso de las tecnologias en la educacion secundaria. Las nuevas
generaciones de la educacion secundaria son nativos digitales y general-
mente estan mas adelantados en conocimientos que el mismo profesorado,
por lo que se remarca la importancia de que el docente sea competente en
esta area a la hora de emplear su clase para lograr una ensefianza efectiva y
atractiva (Gul et al., 2024).

De acuerdo con lo mencionado antes, es evidente la relevancia de las
competencias digitales en el profesorado, especialmente en el nivel de se-
cundaria. Sin embargo, algunas investigaciones han sefialado que muchos
docentes de secundaria siguen enfrentando retos significativos en su labor.
Un ejemplo de ello es un estudio realizado por Vergara (2024), en el que se
encontrd que existe un alto porcentaje de docentes que tienen un nivel
medio en competencias digitales, por lo que se sugieren programas de ca-
pacitacion docente. Por otro lado, otra investigaciéon menciona factores
importantes que disminuyen el nivel de desarrollo de competencia digital
en el profesorado, entre ellos esta la edad y la desigualdad en el acceso a las
tecnologias (Estrada-Araoz et al., 2024).
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Estos conceptos resultan un tema de investigacion muy interesante que,
aunque han sido una necesidad desde hace algtin tiempo, s6lo en los tltimos
afios han despertado interés en el ambito de la investigacidn educativa, lo
que hace que la literatura al respecto sea muy actual. Es de mencionarse que,
al ser relativamente reciente, no hay suficiente literatura todavia sobre los
marcos conceptuales que rodean este tema de manera directa, sistematica
y mucho menos detalladamente (Pettersson, 2018; Starkey, 2020; Falloon,
2020; Jiménez et al., 2021, citados por Hidalgo, 2024), especificamente du-
rante la educacion secundaria.

Por lo anterior, esta investigacion busca, a través de una revision siste-
matica, analizar estudios sobre competencias digitales en profesores de se-
cundaria para detectar vacios y orientar nuevas investigaciones.

Método

El objetivo de la presente revision sistematica es sintetizar informacion re-
lacionada con el uso de las competencias digitales docentes de secundaria,
para encontrar vacios de informacion y realizar futuras investigaciones.

Para llevar a cabo esta revision se sigui6 el modelo PRISMA 2020, el cual
es una guia para realizar este tipo de documentos que se rige bajo items a
cumplir (Yepes-Nuiez et al., 2021).

En primera instancia, el proceso de indagacion se realiz6 a través de
diversos buscadores de acceso abierto, entre ellos: SpringerOpen, Eric, Goo-
gle Scholar, Scielo, Redalyc y Dialnet. Ademas de estos buscadores, se tomd
en cuenta una inteligencia artificial (IA) llamada Scispace.

Para cada uno de los buscadores se realizaron cadenas de busqueda di-
ferentes mediante palabras clave tanto en espanol como en inglés. Como
resultado se estructur6 la siguiente: “uso” AND “competencias digitales do-
centes” AND “secundaria” NOT “primaria” AND “instrumentos de medicion”
AND “indicadores” NOT “revision sistemadtica’, y en inglés “digital teaching
competences” AND “junior high school” NOT “elementary school”

Durante el proceso se utilizaron criterios de inclusion y exclusién en los
que se tomaron en cuenta aspectos como el titulo (que concuerde con el
tema), las palabras clave (al menos dos de las utilizadas en la cadena de bus-
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queda), el afio de publicacion (2014 a 2024), aplicado a nivel secundaria (se
permitieron investigaciones que hablaran de educacién basica en general y
que claramente incluyeran la educacion superior), que no fueran revisiones
sistematicas.

Asimismo, bajo estos criterios, se fueron descartando articulos que no
fueran utiles para el trabajo a realizar, proceso que se muestra en el siguien-
te diagrama (figura 1).

Figura 1. Diagrama de flujo de fases segtin modelo PRISMA
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Fuente: elaboracion propia.

En la primera fase de identificacion se obtuvieron 138 documentos. De
éstos, cuatro fueron eliminados por identificarse como duplicados. En la
siguiente fase, la fase de cribado, se analiz¢ el titulo, el resumen, asi como
también el sistema educativo al que pertenecia. De aquellos que no perte-
necian se eliminaron 88, para dar un total de 47 a analizar. Por dltimo, una
vez que se analizaron los documentos se excluyd un total de 16 documentos,
dando un resultado final de 30 documentos para su revision e inclusion en
la presente revision sistematica.
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Muestra analizada

En las referencias analizadas, se encontré que 10 documentos (33.33%) pro-
vienen de paises del continente europeo; de éstos, 26.66% corresponde a Es-
panay 3.33% a Suecia y a Rumania, respectivamente. En cuanto a Asia, se
identificaron cinco documentos (16.66%), distribuidos equitativamente, con
3.33% del total para cada uno de los siguientes paises: India, Vietnam, Taiwan,
Filipinas y Pakistdn. En Africa se hallaron dos documentos (6.66%), uno en
Marruecos (3.33%) y otro en Nigeria (3.33%). Finalmente, en América se re-
gistraron 13 documentos (43.33%): 20% corresponde a Pert, 6.66% a Ecuador
y a Republica Dominicana, y 3.33% a Colombia, Chile y Brasil.

En cuanto al enfoque metodolégico, 22 documentos (73.33%) son cuan-
titativos, mientras que cuatro son cualitativos (13.33%) y otros cuatro co-
rresponden a documentos teéricos (13.33%).

En la figura 2 se puede observar la distribucion de los documentos de
manera temporal, observandose un gran despunte de publicaciones sobre
las competencias docentes en los dltimos cuatro afios (2020, 2021, 2022, 2023
y 2024), lo que significa que debido a los avances de la sociedad y a las ne-
cesidades de la misma, como la pandemia de la COVID-19, el analisis de las
actividades tecnolodgicas en la educacion ha ido creciendo, beneficiando el
avance hacia una educacion con mayor calidad.

Figura 2. Distribucion temporal de los documentos analizados

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: elaboracion propia.
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Resultados

La figura 3 sintetiza las interrelaciones entre los hallazgos de esta revision.

Figura 3. Interrelaciones de los estudios analizados
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Fuente: elaboracion propia.

A continuacion se detalla esta interdependencia.

Autopercepcion de competencias digitales

La autopercepcion del profesorado sobre sus competencias digitales refleja
una vision variada y, en ciertos contextos, podria haber una sobreestimacion
de sus habilidades. Estudios como el de Alvarez y Gisbert (2015) muestran
que, aunque el profesorado reporta una alta competencia en alfabetiza-
cién digital, ésta no siempre se traduce en practicas efectivas en el aula. Esta
discrepancia se acenttia en contextos con brechas de género. Hatos et al.
(2022) identificaron que los hombres se perciben mas competentes que las
mujeres, aun cuando sus habilidades técnicas son equivalentes. Por su par-
te, Pham et al. (2024) destacan que los docentes jovenes subestiman sus
capacidades, lo que los motiva a buscar mas formacién, mientras que otros
grupos, con autopercepcion elevada, pero practicas obsoletas, evitan actua-
lizarse. Estos patrones subrayan que la autopercepcion no es un indicador
neutral, sino un factor que modula la participacién en programas de des-
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arrollo profesional. Baytar et al. (2021) encontraron que sélo 21% del profe-
sorado de secundaria se percibe competente en el uso de las TIC, con in-
fluencias de factores como género y asignatura. Estos estudios revelan
limitaciones, ya que carecen de un analisis detallado sobre como factores
como el acceso a infraestructura digital y la experiencia profesional afectan
estas competencias.

Para abordar esta brecha, el marco DigCompEdu, como se mencionaba
anteriormente, y las perspectivas de Gisbert y Caena (2022), proponen una
estructura que guia al profesorado a través de niveles de competencia digi-
tal, fomentando una autoevaluaciéon mads precisa y un desarrollo profesional
continuo (Cabero-Almenara et al., 2020; Redecker y Punie, 2017). Loureiro
et al. (2020) subrayan que, en una sociedad digitalizada, es esencial que el
profesorado adquiera competencias adaptadas a las demandas actuales, lo
cual se logra mediante formacién continua en areas como alfabetizacion
digital, colaboracién y creacion de contenido.

Formacion continua: brechas contextuales

La formacién continua en competencias digitales parece ser clave en el
desarrollo profesional del profesorado, aunque existen brechas de género
y generacion. Garcia-Garcia et al. (2021) observan disparidades en la for-
macion segun el nivel educativo y el drea de conocimiento, mientras que
Garcia-Pinilla et al. (2023) confirman que, incluso cuando la formacién
incrementa el uso de las TIC, rara vez se traduce en mejoras pedagogicas
duraderas, especialmente si ignora necesidades generacionales: docentes
mayores de 50 afos, por ejemplo, requieren enfoques adaptados a su ex-
periencia (Ogegbo, 2023).

Por lo anterior, Gisbert y Caena (2022) y Cabero-Almenara et al. (2020)
enfatizan la importancia de programas que consideren caracteristicas so-
cioecondmicas y culturales para una inclusion digital efectiva, especialmente
en contextos desiguales, pues esto se vio reflejado en tiempo de pandemia,
cuando se documentaron las deficiencias en habilidades por parte del pro-
fesorado y las diferencias entre aquellos que tenian capacitacion y aquellos
que no la tenian (Delgado et al., 2022; Chen y Hsu, 2021). Esto refuerza la
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propuesta de Gisbert y Caena (2022): la formacién debe integrar no so6lo
competencias técnicas, sino también ética digital e inclusion, tal como pro-
mueven las marcos globales.

Competencias digitales en la educacion remota
durante la pandemia de COVID-19

La pandemia de la COVID-19 reveld fortalezas y vacios en las competencias
digitales del profesorado y aceler¢ la adopcion de tecnologias, pero también
expuso desigualdades estructurales. Chen y Hsu (2021) documentaron una
disminucién en la percepcién de competencia digital del profesorado du-
rante la pandemia; por su parte, Estrada-Araoz et al. (2024) reportaron
niveles medios de competencia, pues identificaron que el profesorado logré
mejorar sus habilidades técnicas durante la pandemia, pero pocos de ellos
realmente las aplic6 dentro del aula. Asimismo, Delgado et al. (2022) coin-
ciden con lo anterior y también mencionan que docentes con formacién
previa demostraron mayor eficacia en las clases en linea.

En este contexto, Gisbert y Caena (2022) sugieren que el desarrollo de
competencias digitales debe formar parte de un enfoque integral, como el
DigCompEdu, que considere inclusiéon y equidad digital para asegurar una
educacidn accesible y efectiva en situaciones de crisis (Cabero-Almenara
et al., 2020).

Relacién entre competencias digitales
y desempefio docente

La relacion entre competencias digitales y desempefio docente es un area
de creciente interés. Estudios como los de Gul et al. (2024) vinculan com-
petencias digitales avanzadas con mayor satisfaccion estudiantil y calidad
de la ensefianza. Sin embargo, esta correlacion es moderada, ya que el desem-
pefo también depende de factores externos, como la infraestructura escolar
o el acceso a recursos tecnologicos (Montalvo, 2022). Por ejemplo, en con-
textos con limitaciones técnicas, incluso docentes capacitados enfrentan
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obstaculos para implementar TIC de manera efectiva (Radhamani y Kalai-
vani, 2023).

Es destacable que Bumagat et al. (2023) sefialen que el profesorado de
ciencias enfrenta desafios significativos al implementar competencias digi-
tales en contextos remotos, sugiriendo que las instituciones deben revisar los
programas de capacitacion para asegurar que las competencias adquiridas
en entornos virtuales se apliquen también en la educacion presencial.

Necesidad de formacion y desarrollo profesional
en competencias digitales

Diversos estudios coinciden en la relevancia de la formacion continua para
mantener las competencias digitales actualizadas Prieto-Ballester et al.
(2021) alertan que las competencias digitales se vuelven obsoletas rapida-
mente, lo que exige programas adaptativos y actualizaciones periddicas.
Asimismo, Radhamani y Kalaivani (2023) recomiendan incluir programas
de alfabetizacidn digital en la formacion inicial del profesorado o utilizar
modelos pedagégicos digitales en la formacion del profesorado para res-
ponder a las demandas tecnolégicas futuras (Brink et al., 2021). Aunque
la formacidon continua es vital, persisten vacios sobre cdmo estas capacita-
ciones pueden adaptarse a contextos especificos y garantizar su efectividad
a largo plazo.

Discusién y conclusiones

Esta revision sistematica destaca la complejidad del desarrollo de competen-
cias digitales en el profesorado de secundaria. Aunque el profesorado suele
valorar positivamente sus propias habilidades digitales, existe una brecha
entre esta percepcion y su aplicacion pedagdgica efectiva, especialmen-
te en entornos con desigualdades de género o acceso limitado a recursos
(Alvarez y Gisbert-Cervera, 2015; Baytar et al., 2021). Esto subraya la nece-
sidad de instrumentar marcos de evaluacién objetivos, como el DigCompEdu
(Redecker y Punie, 2017), que guien una autoevaluacion critica y prioricen
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areas de mejora especificas, como la creacién de contenido digital o la gestion
ética de datos (Gisbert y Caena, 2022; Loureiro et al., 2020).

La formacion continua es esencial para fortalecer estas competencias,
pero su efectividad depende de su capacidad de adaptarse a las particulari-
dades culturales, sociales y econdmicas del profesorado (Garcia-Garcia et al.,
2021; Quintero-Pico et al., 2023). Programas estandarizados suelen ignorar
las necesidades de docentes mayores o de contextos rurales, perpetuando
brechas en la adopcion de tecnologias (Garcia-Pinilla et al., 2023). La pan-
demia de la COVID-19 ejemplificd esta fragilidad: mientras algunos docen-
tes mejoraron sus habilidades técnicas, la falta de infraestructura y apoyo
institucional limito la sostenibilidad de estas competencias postcrisis (Chen 'y
Hsu, 2021; Delgado et al., 2022). Este hallazgo refuerza la urgencia de recu-
rrir a politicas que integren marcos como el DigCompEdu, asegurando que
la formacién no sé6lo responda a emergencias, sino que promueva una in-
tegracion tecnoldgica duradera (Cabero-Almenara et al., 2020).

Ademas, aunque existe evidencia de la relacion entre competencias di-
gitales y desempefio docente, es necesario profundizar en cémo cada tipo
de competencia digital afecta el aprendizaje y la percepcion del estudianta-
do (Gul et al., 2024; Montalvo, 2022). Comprender mejor esta relacion per-
mitiria desarrollar programas de capacitacién que no sélo mejoren las ha-
bilidades técnicas del profesorado, sino que también eleven su impacto
educativo directo.

Fortalecer las competencias digitales del profesorado es esencial para
responder a las demandas de la sociedad digital y mejorar la calidad edu-
cativa. La formacion continua y las politicas de apoyo deben adaptarse a
contextos especificos para asegurar una integracion tecnolédgica sostenible.
La inclusion de personas con discapacidades y neurodivergencias sigue sien-
do un desafio importante en la capacitacion digital.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones exploren a pro-
fundidad el impacto de las competencias digitales en el rendimiento acadé-
mico, con el fin de disefiar programas de desarrollo profesional que pro-
muevan un entorno educativo inclusivo y adaptado a las necesidades tanto
del profesorado como del estudiantado en diversos contextos.
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Resumen

La educacion superior enfrenta un contexto de transformacion, impulsado
por la integracion de modalidades educativas que buscan responder a las
necesidades de un mundo globalizado. Ante esto se esta gestando una im-
portante evolucion en las metodologias de ensefianza como respuesta a los
progresos en materia de tecnologia. Ejemplo de ello ha sido la incorporacién
cada vez con mayor frecuencia de modalidades educativas que flexibilizan
los procesos y aumentan la cobertura de la educacion superior. El objetivo
de este estudio fue identificar las principales caracteristicas y los factores
que influyen en la satisfaccion de los estudiantes desde las modalidades
educativas utilizadas en la universidad. Para ello, mediante la técnica de ana-
lisis documental, se seleccionaron 32 investigaciones en un rango de publi-
cacion del ano 2018 al afio 2024 que corresponden a estudios realizados en
educacion superior. Entre los principales resultados se destaca que las tec-
nologias de la informacién y la comunicacién se han consolidado como
herramientas clave en la educacién actual, permitiendo innovaciones en
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modelos como la ensefianza en linea, virtual, hibrida y remota, cada uno
con beneficios especificos, entre las cuales destacan la flexibilidad de los
procesos, la oferta de una ensefianza personalizada, asi como la posibilidad
de enriquecer la ensefianza con una diversidad de recursos didacticos y
tecnoldgicos. Sin duda, las modalidades educativas que se han implemen-
tado en las universidades ofrecen mayor flexibilidad en la ensefianza, pero
a su vez enfrentan retos importantes como la brecha digital y la necesidad
de formacion en competencias digitales para docentes y estudiantes.

Palabras clave: Modalidades educativas, educacion superior, educacion vir-
tual, estudiantes, satisfaccion en los estudios.

Introduccion

En la actualidad, la educacién superior enfrenta un contexto de transfor-
macion, impulsado por la integracion de nuevas modalidades educativas
que buscan responder a las demandas de una poblacién estudiantil diversa
y a las necesidades de un mundo globalizado, asi como la incorporacién de
diferentes modalidades de ensefianza en los diferentes contextos educativos
y especialmente en educacién superior.

Debido a lo planteado anteriormente, se esta gestando una importante
evolucion en las metodologias de ensefianza como respuesta a los progresos
en materia de tecnologia. Ejemplo de ello es la ensefianza en linea que per-
mite flexibilizar los procesos y aumentar la cobertura, puesto que supone
un desarrollo de procesos de aprendizaje flexible en tiempo y espacio (San-
chez, 2020); asi como la educaciéon remota, la cual supone el uso de tecno-
logias que permiten el desarrollo de procesos de formacion sincronos, me-
diante los cuales se favorece la interaccién uno a uno durante el proceso de
enseflanza-aprendizaje. Ademads, la educacién hibrida, que sugiere la posi-
bilidad de crear un equilibrio académico en el que se aprovechen las inte-
racciones que posibilitan los espacios presenciales, con las ventajas que
ofrecen los entornos virtuales; sin olvidar la ensefianza tradicional o pre-
sencial en la cual se valora principalmente la posibilidad de favorecer el
fomento de interacciones efectivas entre estudiantes y profesores, lo cual
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sugiere un fortalecimiento en el compromiso que se establece para el logro
de los aprendizajes (Saavedra et al., 2019).

Las modalidades descritas anteriormente son reconocidas como valiosas
o pertinentes para el desarrollo de periodos de formacion largos, tales como
los correspondientes a la formacion académica en los diferentes niveles edu-
cativos. Sin embargo, en lo referente a educacién continua se identifican
también modalidades que permiten la formacion autodirigida, como los
NOOC (Nano Open Online Course) que con la integracién de las tecnologias
posibilitan el desarrollo de procesos de ensefianza en pequenas capsulas de
contenido, las cuales requieren una inversion relativamente corta en tiem-
po (Centeno-Caamal et al., 2023), asi como los MOOC (Massive Open Onli-
ne Course) que son cursos masivos, abiertos y en linea, en los cuales la res-
ponsabilidad del aprendizaje es compartida entre el instructor y los
participantes, siendo estos ultimo también creadores de contenido y no sélo
receptores de informacidn, lo cual implica un alto nivel de compromiso por
parte de cada uno de los actores que intervienen en el proceso de formacién
(Romero-Cdrdova y Arriazu, 2022).

Dichas modalidades han influido en la formacién académica, especial-
mente en educacion superior dadas las caracteristicas propias de cada una de
ellas que hacen posible el logro de un aprendizaje significativo a partir de la
incorporacion de metodologias activas que permiten fomentar una compren-
sién profunda de los contenidos y, en consecuencia, influir en la calidad de la
enseflanza (Rojas y Navarrete, 2019). En el esquema de ensefianza presencial
se ha identificado la interaccion que se logra entre estudiantes y docentes,
como uno de los factores clave para lograr el aprendizaje.

Por su parte, la educacion virtual, hibrida y remota ofrecen una posibili-
dad de personalizacion del aprendizaje mediante la incorporacion de herra-
mientas tecnoldgicas y una diversidad de recursos educativos abiertos, ade-
mas de incorporar metodologias innovadoras. Asimismo, es importante
resaltar que la modalidad hibrida toma lo mejor de la ensefianza tradicional
presencial y virtual para favorecer el logro de las competencias; sin embar-
go, el reto esta en garantizar el acceso a los recursos necesarios por parte de
estudiantes y docentes, ademas de asegurar que la educacion ofrecida en
cualquier modalidad sea de calidad para el estudiantado (Vera et al., 2021;
Iparraguirre et al., 2023).
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Esta investigacion tiene como objetivo identificar las principales carac-
teristicas y los factores que influyen en la satisfaccion de los estudiantes con
respecto a las modalidades educativas utilizadas en educacion universitaria.

Metodologia

Para identificar las caracteristicas de las modalidades educativas utilizadas
en educacion superior se llevo a cabo un analisis de informacion documen-
tal, el cual corresponde a una técnica que permite analizar la informacion
a partir de un proceso de recuperacion, organizacion y analisis de una va-
riedad de estudios, a partir de lo cual se logran explicar las teorias que
sustentan el estudio de interés (Page et al., 2021; Pefia, 2022).

En este tipo de investigacion resulta fundamental desarrollar procesos
de lectura, a partir un planteamiento de palabras clave que permitan llevar
a cabo la recuperacioén de la informacion, la comprension y el dominio del
tema de interés, la caracterizacion de la estructura del texto, entre otros; lo
que a partir de su correcta interrelacion hace posible la comprensién pro-
funda del estudio (Pefia, 2022; Cely-Salazar y Quifiones-Urquijo, 2022). El
analisis documental se llevo a cabo a partir de cinco fases, en las cuales: 1)
se identifica qué es lo que se requiere conocer, 2) se reconoce el esquema
académico sobre el cual se confecciona la escritura, 3) se organizan las ideas
centrales del contenido, 4) se identifican los principales aportes que tienen
que ver con el tema de estudio, y 5) se integran las ideas mas relevantes en un
nuevo constructo (véase figura 1).

Figura 1. Fase del andlisis documental

Evaluacién de la
informacién.

- Identificar qué es lo que +Reconocer el esqueleto o - Organizacién de ideas centrales +Identificacién delos aportes +Integrar idea relevante
se quiere conocer. andamio sobre el cual se y accesorias del contenido. de cada estudio: determinar n un nuevo constructo.
confeccionala estructura las posturas de autores, formas
discursiva de abordarla informacion,
aspectos que se tienen sobre

el tema de estudio, entre otros. »
Construccion de la
sintesis de analisis.

Identificar el patrén de
organizaciéon
del contenido.

Determinar elemento
central de analisis.

Graficar al patron
de organizacion.

Fuente: adaptado de Pefa, 2022, Revista Interamericana de Bibliotecologia, 45(3), p. 4.
https://doi.org/10.17533/udea.rib.v45n3e340545.
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Para el desarrollo de este estudio se retomaron comunicaciones cientificas
recuperadas de bases de datos como Google Académico, Redalyc, SciELO,
Dialnet, asi como de repositorios institucionales como el de la Universidad
de Extremadura y el de la Universidad Nacional Auténoma de México.

La seleccion del material bibliografico se desarrollé de acuerdo a los
siguientes criterios:

1. Busqueda exhaustiva de comunicaciones cientificas de calidad mediante
el uso de las siguientes bases de informacidon: Google Académico,
Redalyc, SciELO, Dialnet, ademas de los repositorios institucionales de
la Universidad de Extremadura y de la Universidad Nacional Auténoma
de México.

2. Se tomd como criterio de busqueda todas las investigaciones publicadas
dentro de un rango de tiempo de 2018 a 2024, cuyos resultados con-
tinten siendo aplicables al momento en el que se recuperan. Se selec-
cionaron unicamente articulos tedricos o empiricos provenientes de
bases de datos cientificas, revistas indizadas, articulos con Digital
Object Identifier (DOI) y que correspondan a estudios realizados en
educacion superior.

3. Se emplearon las siguientes palabras clave en espafiol e inglés:
“modalidades educativas” AND “educacion superior”, “modalidad en
linea OR educacién en linea’, “modalidad virtual OR educacidn virtual”
OR “ensefianza virtual”, “modalidad remota OR ensefianza remota’,

» «

“modalidad a distancia OR educacidn a distancia’, “satisfaccion en la

universidad’, “satisfaccion estudiantil AND modalidades educativas’, al

mismo tiempo que una o varias de las siguientes palabras com-

. < L4 ) (Ce ) e . ) (C » »

plementarias: “relacion’, “impacto’, “influencia de”, “factores”, “aspectos’,
en las diferentes busquedas realizadas.

4. Se integro un fichero bibliografico con cada uno de los documentos

que cumplieron los criterios de inclusion considerados para la recu-

peracion de informacion.

El estudio se desarrolld a partir de los siguientes planteamientos: iden-
tificar las principales caracteristicas de las modalidades educativas utiliza-
das en educacion superior (en linea, virtual, hibrida, remota), asi como los
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factores que influyen en la satisfaccion de los estudiantes universitarios
desde las distintas modalidades en las que se ofrecen las asignaturas. Se
revisaron un total de 60 comunicaciones cientificas que abordan algun
elemento de las categorias establecidas y se organizaron en una base de
datos para su analisis (véase tabla 1).

Tabla 1. Esquema de andlisis del documento

Categoria Referencia Palabras clave Resumen o aportaciones
Cuadl o cudles de las Referencia completa en Descriptores del estudio. ~ Sintesis de cada
dimensiones se tratan formato establecido. documento compuesta
en el documento: por un resumen y/o
modalidades educativas, las aportaciones mas
satisfaccion del destacadas.

estudiante, factores
de satisfaccion.

Fuente: adaptado de Codina, 2020, Anuario de Métodos de Investigacién en Comunicacion Social, nium.1,
p. 76. https://repositori.upf.edu/handle/10230/44604

Se seleccionaron 32 investigaciones que cumplieron con los criterios de
inclusion (véase tabla 2), ademas de considerar aquellas investigaciones que,
si bien no abordan de manera directa alguna de las categorias planteadas, si
aportan informacion que permite enmarcar el estudio; o bien, aquellas in-
vestigaciones que contribuyen a explicar una de las categorias, pero que
también aportan a la contextualizacion del estudio. Se procedi6 a analizar
los documentos para identificar las principales aportaciones y conclusiones
(véase tabla 3).

Tabla 2. Documentos analizados para el estudio

De contextualizacion

Documentos Sobre el tema Paises o regiones
o complemento
Articulos tedricos 12 4 Espaiia, Ecuador, México.
Brasil, Ecuador, Paraguay, Madrid, Honduras,
Articulos empiricos 22 2 Perd, Israel, Chile, Republica Dominicana,

México.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 3. Andlisis de documentos

Categoria Autor y afio Resumen o aportaciones
Rumich, Existe una correlacion positiva entre la satisfaccion estudiantil, el uso de los
Aquino Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) y el rendimiento académico. El
Modalidades  y Canese nivel de satisfaccion estudiantil con respecto al uso de AVA fue positivo. La
educativas (2023) percepcion de los estudiantes fue positiva y favorable, consideran que el
proceso de ensefianza-aprendizaje mediado por AVA foment6 su autonomia y
propicié el intercambio de conocimientos y la interaccion.
Nifo, Las principales caracteristicas de la ensefianza en linea son: 7) contar con
Castellanos- una planeacion bien estructurada del proceso formativo a partir de un
Ramirezy disefio instruccional, 2) requiere de docentes ampliamente capacitados y
Patrén experimentados en la modalidad de ensefianza virtual que asegure el uso
Ensefanza (2021) de herramientas te.cnolégicasvy metodologias in.nqvadoras, _?) flexibilidad
en linea enel proceso, referido a e?mplltud enel estableqmlent(? de tlempqs para
el cumplimiento de actividades, de tal forma que permite al estudiante
avanzar a su propio ritmo, 4) supone una adopcion de estrategias y recursos
educativos diversos que enriquezcan el proceso y 5) es necesaria una
evaluacion continua que ayude al seguimiento y la realimentacion
de los estudiantes para el desarrollo de sus competencias.
Vera, Pirela, Principales caracteristicas de la ensefianza virtual: 7) los entornos virtuales
y Erreyes deben ser espacios adaptables que permitan la integracién de diversas
(2021) herramientas que faciliten la interaccién estudiante-docente, tal es el caso
de pizarras digitales colaborativas que mejoran la experiencia de aprendizaje;
- 2) posibilidad de adaptar el disefio instruccional a los diferentes estilos
Ensefianza R R . .
virtual de aprendizaje de los estudiantes, 3) contar con flexibilidad, favoreciendo
entornos personalizados adaptados a las necesidades de cada grupo,
4) el espacio virtual debe ser accesible, posibilitando la interaccién con
el contenido y las lecciones de aprendizaje en todo momento, y 5) propiciar
la interaccion entre comparneros y estudiantes mediante la creacién
de comunidades de aprendizaje.
Balladares- Principales caracteristicas de la ensefianza hibrida: 7) posibilidad de integrar
Burgos lo mejor de dos modalidades, de los entornos tradicionales retoma la
(2021) posibilidad de lograr una interaccioén eficaz debido a la presencialidad e
Ensefanza integra la flexibilidad y la diversidad en el uso de recursos tecnolégicos
hibrida de la ensefianza virtual, 2) favorece la implementacion de metodologias de
ensefanza innovadoras para el aprendizaje activo y la participacion eficaz
de los estudiantes y 3) posibilita el uso de herramientas tecnolégicas que
mejoran la experiencia de aprendizaje y motivan al estudiante.
Armesto, La ensefianza remota se caracteriza por: 1) ser una respuesta oportuna y
Vallejos y viable ante una situacién que no permitié continuar con el desarrollo de
Valdivia clases presenciales, 2) adaptacion para el uso de herramientas tecnoldgicas
(2021) por estudiantes y docentes, 3) flexibilidad en términos de ubicacién, para
Ensefianza poder continuar los procesos de ensefianza desde cualquier lugar con acceso
remota ainternet, y 4) permite emplear diversas metodologias que involucren a los
estudiantes en momentos de trabajo sincrono y asincrono. Sin embargo,
también se enfrenta a desafios importantes como las posibilidades de acceso
a recursos tecnoldgicos por estudiantes y docentes, asi como la dificultad para
motivar la participacion de los estudiantes al no contar con su presencia fisica.
Aleman et al. Los factores que inciden en la satisfaccion del estudiante universitario
(2024) hacia los cursos virtuales corresponden a los servicios que recibe a nivel

Satisfaccion
estudiantil

académicos y administrativo, como ser escuchado, trabajar de manera
colaborativa, contar con docentes calificados que establezcan una
comunicacion efectiva. Ademas, distingue tres dimensiones: 7) tecnoldgica,
2) cumplimiento de expectativas del estudiante y 3) docencia.
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Continuacion.
Mora, Diaz, Los principales factores que inciden en la satisfaccion de los cursos en
Samaniego linea son: 1) la relevancia de los contenidos: entre mas importante percibe
Satisfaccion y Diaz (2021) el contenido, mayor es el grado de satisfaccion; 2) contar con procesos de
de estudiantes evaluacion claros y justos desde el inicio del proceso formativo, 3) acceso a
en ensefanza recursos tecnoldgicos disponibles y sencillos de utilizar para la interaccién
enlinea en el curso, 4) mantener relaciones de interaccion estrechas entre docentes
y estudiantes, y 5) aspectos demograficos como la edad representan un
elemento importante para la satisfaccion.
Vera, Pirela, Principales factores que influyen en la satisfaccion de estudiantes en sus
y Erreyes experiencias virtuales: 1) la facilidad con la que pueden acceder al espacio
Satisfaccion (2021) virtual de aprendizaje en cualquier momento y desde cualquier lugar, 2) la

de estudiantes
en ensefianza
virtual

calidad en la interaccion entre los estudiantes como grupo, y uno a uno con
el profesor, es fundamental para enriquecer la experiencia de aprendizaje,
3) disposicion y acceso a materiales digitales y recursos tecnologicos, y

4) contar con retroalimentaciones oportunas por parte de los profesores,

lo que permite perfeccionar los aprendizajes logrados.

Gomezy Meza
(2022)

Satisfaccion
de estudiantes
en ensefianza
hibrida

Los factores que favorecen la satisfaccion de estudiantes en experiencias
hibridas de aprendizaje son: 7) el equilibrio que se da en procesos que
retoman las bondades de la ensefianza presencial y la educacion virtual
o en linea; dicho equilibro ayuda a que el estudiante sienta contacto con
su profesor facilitador y pueda experimentar un proceso flexible. 2) La
diversidad de recursos con los que es posible contar, puesto que dispone
de una variedad de materiales y herramientas disponibles en la red, los
cuales se utilizan con mas facilidad en entornos virtuales. 3) El apoyo que
los profesores le otorguen en su trayectoria académica, pues se considera
fundamental contar con un acompafiamiento constante que los guie

y motive su aprendizaje. 4) La flexibilidad del proceso, el cual permite al
estudiante gestionar su tiempo. Por ultimo, 5) el contar con un acceso
ainternet estable incide en su satisfaccion.

Estrada y Paz
(2022)

Satisfaccion
de estudiantes
en ensefanza
en remota

Algunos de los factores que influyen en la satisfaccion de los estudiantes
que han tenido experiencias en modalidad de ensefianza remota tiene

que ver con: 1) la experiencia de aprendizaje que promueve el docente,
puesto que los estudiantes sefialan que en tanto mejor sea esa experiencia
su satisfaccion aumenta, 2) las habilidades tecnoldgicas con la que cuente
el estudiante y el profesor representan un elemento importante, debido

a que afectan directamente el uso y el aprovechamiento de la diversidad
de recursos tecnoldgicos con los que se puede enriquecer el proceso de
ensefanza, 3) la disponibilidad de tiempo y recursos: los estudiantes que
estudian y trabajan muestran niveles menores de satisfaccion, y 4) aspectos
sociodemogréficos como el género y la edad, pues estudiantes de mas edad
presentaron mayores complicaciones para adaptarse a esta modalidad.

Fuente: elaboracion propia.

Resultados y discusion

Sin duda las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) repre-
sentan una herramienta indispensable para hacer frente a los nuevos para-
digmas de la educacion, los cuales dan respuesta a los requerimientos sociales
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actuales, debido a que nos enfrentamos a un nuevo paradigma educativo capaz
de enfrentar las demandas actuales, las cuales son producto de la consolidacion
del uso educativo de las TIC (Centeno-Caamal et al., 2023). En este sentido,
los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) han ganado un importante pro-
tagonismo en los procesos formativos, donde el uso de las tecnologias también
representa un reto al incorporarlo en los diversos modelos pedagégicos. Es
por ello que se ha vuelto sumamente necesario el incorporar metodologias
innovadoras que desarrollen en los estudiantes capacidades de pensamiento
superior y que incidan en el desarrollo de competencias a partir de la parti-
cipacion activa en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Macias et al., 2020;
Rumich et al., 2023).

En este sentido, se identifican modalidades educativas que con la incor-
poracion de las tecnologias permiten innovar en los procesos de ensefian-
za-aprendizaje, potencializando las multiples ventajas que ofrecen los AVA, sin
dejar de considerar como centro y principal objetivo el logro de las compe-
tencias del estudiantado. Tal es el caso de la ensefianza en linea, la educacién
virtual, la ensefianza hibrida, la educacién remota, si bien esta ultima surgié
a partir de la contingencia por covid-19 y obligé a cambiar los esquemas
educativos y ha sido una modalidad que ha perdurado y continua vigente
en los centros educativos, puesto que ha dado respuesta a necesidades es-
pecificas del contexto.

Al hablar de educacion en linea, diversos autores destacan la responsa-
bilidad que asume el docente para crear condiciones tecnopedagdgicas me-
diante las cuales se favorezca en el estudiantado el desarrollo de habilidades
que le permitan lograr aprendizajes de una manera autodirigida para la
solucion de problemas reales. Ademas de representar para los centros edu-
cativos una alternativa viable de ampliar la oferta educativa al superar las
limitaciones del tiempo y el espacio (Flores, 2021; Ruiz-Ramirez et al., 2020;
Nifo et al., 2021).

De la misma forma, la educacion virtual implica el fortalecimiento de
habilidades tecnoldgicas para cada uno de los actores que intervienen en el
proceso. Para el estudiante supone asumir un rol activo y responsable de su
aprendizaje; por su parte, el docente debera proveer recursos que apoyen al
estudiante desde un aprendizaje interactivo. En esta modalidad educativa
destacan como principales caracteristicas la accesibilidad, la flexibilidad en
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la gestion del tiempo, el uso de tecnologias y el desarrollo de competencias
a partir del trabajo colaborativo (R. E. Flores, 2021; Coria, 2021; Lizano y
Lizano, 2024).

Balladares-Burgos (2021), Gémez y Meza (2022), Martinez-Gonzalez
(2022), y Pacheco et al. (2024), destacan que la modalidad hibrida retoma
las bondades de la ensefianza tradicional y las fortalezas de la ensenanza
virtual para enriquecer los procesos formativos, poniendo especial énfasis
en aprovechar las interacciones que se pueden desarrollar entre profesor-es-
tudiante, asi como entre estudiante-estudiante. Ademas, hace posible la
utilizacién de metodologias que favorezcan la participacion del estudiante
y una mayor flexibilidad, ya que hace posible que estudiantes con dificulta-
des para formar parte de modelos tradicionales —por ejemplo, quienes es-
tudian y trabajan, o bien a quienes no les es posible trasladarse al centro
educativo- formen parte de estas modalidades de ensefianza. Asimismo,
permite incorporar una diversidad de recursos digitales y de herramientas
educativas que favorezcan la comprension de los temas de estudio, aspectos
que influyen directamente en la motivacion del estudiantado en el proceso.

Por su parte, la ensefianza remota result6 una alternativa que permitié
continuar con el curso regular de los procesos educativos ante la situacion
de contingencia ocasionada por el covid-19 hace unos afios; sin embargo,
también esta la posibilidad que ofrece el desarrollo de sesiones de clase en que
se puede hacer uso de diversos recursos o herramientas digitales, tal como
se realiza en la educacion en linea y virtual. También, es posible acompanar
al estudiante de manera sincrona, posibilitando mayor acompafiamiento
para la comprension del contenido de las asignaturas, a través de instruc-
ciones claras y realimentacién oportuna que guien el logro del aprendizaje
(Nifo et al., 2021; Armesto et al., 2021; Ruz-Fuenzalida, 2021).

Atendiendo a lo anterior y a la importancia de favorecer en los estudian-
tes un sentimiento de satisfaccion en la educacion que reciben por parte las
universidades, independientemente de la modalidad en la que se oferte una
asignatura, diversos autores han identificado como principales aspectos,
desde la perspectiva del estudiante, la posibilidad de que exista una interac-
cién constante entre él y los contenidos a través de metodologias activas que
favorezcan el trabajo colaborativo, asi como la relacién que se logre entre
estudiante —profesor y estudiante- estudiante para formar comunidades de
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aprendizaje. Ademas, se sefiala con especial relevancia la disposicion para
el uso de diversos recursos educativos que apoyen el aprendizaje, desde
materiales y herramientas tradicionales, hasta la gran diversidad de instru-
mentos educativos que ofrece la web. Especificamente, en relacion con el
docente, se sefiala la importancia de que éste cuente con un alto dominio
de la disciplina, asi como que posea las habilidades y un alto dominio de las
tecnologias, ademas de que establezca, de manera clara y justa, la forma en
que se desarrollan los procesos de evaluacion, promoviendo la retroalimen-
tacion constante con miras a mejorar los aprendizajes (Mora et al. 2022;
Taveras-Pichardo et al.,, 2021; Diaz-Camacho et al., 2021).

Por su parte, para las instituciones resulta importante implementar ac-
ciones de bajo costo que busquen mitigar las brechas digitales y garantizar la
inclusion educativa; entre las cuales se sugieren hacer uso de laboratorios de
computo comunitarios en los que los estudiantes puedan acceder a equipos
y a conexion a internet de calidad, la habilitacién de zonas de acceso gratuito
a internet en espacios comunes como bibliotecas, aulas de clase, espacios de
descanso y esparcimiento, y la facilitacién del uso de tecnologias de bajo
consumo de datos, como plataformas educativas que operan sin conexion
o mediante redes ligeras (Villela y Contreras, 2021; Paredes y Arteaga, 2023;
Rivera, 2021).

Conclusiones

Aunque las diferentes modalidades educativas representan un interesante
abanico de posibilidades para la oferta de educacion superior, también im-
plica grandes responsabilidades para quienes forman parte del proceso edu-
cativo, desde ampliar la cobertura, hasta adecuar metodologias de ensefianza
de bajo costo que aseguren una oferta educativa de calidad, asi como garan-
tizar la equidad en el acceso a la educacién digital. Por otro lado, se hace
necesario reconocer que para las universidades implica superar desafios
importantes implementando soluciones accesibles y sostenibles que contri-
buyan a cerrar la brecha digital y a optimizar la formacién docente.

En referencia a lo anterior, la falta de acceso a los recursos tecnolédgicos
en algunas regiones, principalmente en las comunidades rurales, representa
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un verdadero problema para los estudiantes, debido a la falta de conectivi-
dad a la red de internet o a que no cuentan con el equipo de cdmputo en
sus hogares, lo que aumenta la brecha digital. Asimismo, algunos estudian-
tes y docentes no poseen las habilidades digitales requeridas para varias de
las modalidades descritas anteriormente, por lo que es necesario contar con
un sélido programa de formacioén para el desarrollo de competencias digi-
tales para docentes y estudiantes.

Finalmente, es importante resaltar que, independientemente de la mo-
dalidad en la que se trabaje, para los estudiantes resulta fundamental contar
con una interaccion fluida tanto con los docentes como con los contenidos
con los que se trabaja, ademas de que se acondicionen ambientes de apren-
dizaje conjunto que permitan compartir experiencias y, a su vez, recibir
realimentaciones oportunas que incidan en el logro de sus competencias.
Lo anterior favoreceria la motivacion estudiantil y, en consecuencia aumen-
taria el grado de satisfaccion percibido.
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o inglés, y 3) andlisis de impacto en la autoeficacia de los estudiantes. Para
organizar la informacion, los estudios se agruparon segun el nivel educativo,
el enfoque metodologico, la region, la poblacidn objetivo y los principales
resultados. Se identificaron 39 estudios que cumplieron con los criterios de
inclusion, la mayoria enfocados en educacion superior y secundaria, y con
predominancia de métodos cuantitativos. Los hallazgos destacan que la RA
fomenta la motivacion y la percepcion positiva del aprendizaje, especialmen-
te en actividades practicas. Sin embargo, los beneficios de la RA dependen
del tipo de actividad, el nivel de experiencia previa de los estudiantes y la
infraestructura disponible. Se recomienda ampliar el andlisis a niveles edu-
cativos adicionales e incluir perspectivas de docentes para una comprension
integral del impacto de la RA en la educacidn.

Palabras clave: Realidad aumentada, educaciéon STEM, autoeficacia, revision
sistematica, tecnologia educativa.

Introduccion

La Realidad Aumentada (RA) es una tecnologia emergente que ha encontra-
do aplicaciones innovadoras en el ambito educativo, mejorando la experiencia
de aprendizaje mediante la integracién de elementos virtuales en el entorno
real. Su incorporacion en la educacion es particularmente relevante en el en-
foque STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Arte y Matematicas), donde se
ha observado un impacto positivo en la comprension conceptual y la autoefi-
cacia percibida de los estudiantes que influye en su motivacidn, su esfuerzo y
su persistencia. Esto permite anticipar el rendimiento y las dificultades que
podrian enfrentar (Atmojo et al., 2021; Su et al., 2022). La capacidad de laRA
para generar entornos de aprendizaje interactivos facilita una experiencia in-
mersiva que promueve el desarrollo de habilidades, como el pensamiento cri-
tico y la resolucion de problemas, elementos clave en la educaciéon STEM.

A pesar de su potencial, en México existe una escasez de estudios que
aborden la relacion entre la RA y la autoeficacia en el contexto educativo.
Esta falta de investigacion limita la comprension sobre cémo esta tecnologia
puede influir en la confianza de los estudiantes para enfrentarse a tareas
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complejas, asi como en su capacidad para desarrollar competencias clave
en entornos educativos. Es necesario abordar esta brecha para generar evi-
dencia que respalde su implementacién y para comprender mejor los desa-
tios y los beneficios especificos que presenta en el contexto nacional.

El objetivo de esta revision sistematica es analizar como se ha desarrollado
el estudio sobre el uso de la RA en relacién con la autoeficacia en estudiantes,
especificamente en el enfoque STEM. Al examinar estudios previos, este tra-
bajo pretende identificar los beneficios y los desafios que la RA presenta en
términos de motivacion, desempefo académico y autoeficacia, buscando com-
prender cdmo estas experiencias pueden influir en la confianza de los estu-
diantes para abordar materias complejas y desarrollar competencias clave.

La metodologia de Barbosa es particularmente adecuada para tratar
temas relacionados con la tecnologia y aspectos sociocognitivos debido a
su enfoque holistico, que se divide en fases heuristicas (recolecciéon de in-
formacion) y hermenéuticas (analisis e interpretacion). Esto permite explo-
rar de manera profunda como las tecnologias influyen en el aprendizaje y
la percepcion de los estudiantes, al tiempo que facilita un analisis critico de
experiencias, motivaciones y barreras (Barbosa et al., 2013).

Desarrollo

Esta revision sistematica se realizé con base en la metodologia de Barbosa
et al. (2013). Esta metodologia se divide en dos fases principales: la fase
heuristica para la recopilacion de fuentes de informacion y la fase herme-
néutica para el analisis e interpretacion de los datos. La implementacion de
esta revision busca responder a la pregunta: ;como afecta el uso de la reali-
dad aumentada en la autoeficacia de los estudiantes en contextos educativos
y su integracion en el enfoque STEM?

Fase heuristica

Para desarrollar esta revision sistematica se utilizaron criterios especificos
para la busqueda de informacidn cientifica, asegurando que los estudios

101



102

APRENDIZAJE STEM: REALIDAD AUMENTADA Y AUTOEFICACIA PERCIBIDA EN ESTUDIANTES

seleccionados fueran relevantes y pertinentes al tema de investigacion. Las
palabras clave “realidad aumentada’, “autoeficacia” y “STEM en educacién”
guiaron la busqueda en bases de datos académicas como ProQuest, PubMed
y ResearchGate, entre otras. Los estudios fueron filtrados por criterios de
inclusion que abarcan investigaciones empiricas desde la educacion basica
hasta la educacién superior, y que proporcionaran resultados sobre los efec-
tos de la RA en la autoeficacia y el aprendizaje en el contexto educativo.

Este protocolo se conformo por cinco constructos iniciales. En esta revi-
sion sistematica se incluy6 un sexto constructo, conformando finalmente
seis componentes: a) idioma de las fuentes de informacion, b) lapso de
tiempo, c) zona geografica cubierta (este es el constructo adicional), d) tér-
minos de busqueda, e) fuentes de provision de informacién y f) estrategias
especificas para la busqueda de dichas fuentes (véase tabla 1).

Tabla 1. Protocolo de busqueda de fuentes de informacion

Idioma Espaiiol e inglés
Periodo de tiempo 2018 a 2024
Zona geografica Mundial

Realidad aumentada; Aprendizaje STEM, educacidn STEAM,
autoeficacia; tecnologia educativa; innovacion en educacion;
competencias digitales; motivacion académica.

Individuales Augmented reality; STEM learning; STEAM education; perceived self-
efficacy; educational technology; educational innovation; digital
Términos/ competencies; academic motivation; critical thinking; immersive
palabras learning.

clave “Realidad aumentada” AND “aprendizaje STEM’, “educacién STEAM”

OR“tecnologia educativa” AND “autoeficacia percibida’, “realidad
Combinacién con aumentada” AND “autoeficacia” AND “estudiantes’, “competencias
operadores booleanos  digitales” AND “aprendizaje inmersivo”, “innovacién en educacion”
AND (“autoeficacia” OR “motivacion académica”), “realidad

aumentada” AND (“pensamiento critico” OR “competencias STEM”).

a) Base de datos: ProQuest, Elsevier, PubMed, Redalyc,

Recursos de ResearchGate, Scribd, Springler Link;

informacion v
b) Google Académico
De generacion de Combinacion entre palabras clave y titulos, articulos, tesis y
términos o palabras ponencias.
clave

a) Seleccion de repositorios, busqueda y andlisis de los resultados
obtenidos.
De busqueda b) Busquedas booleanas.
¢) Revision cientifica de los articulos, tesis de licenciatura, maestria
y doctorado.

Estrategias

Fuente: elaboracion propia.
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Fase hermenéutica

En la fase hermenéutica se tomaron en cuenta varios aspectos, tales como
los datos generales, los objetivos del estudio, la metodologia empleada en
cada articulo, asi como el analisis de los principales resultados y conclusio-
nes obtenidos (véase tabla 2).

Tabla 2. Formato para la recoleccion de informacion

Referencias Datos generales Objetivo Metodologia Contenido
Referencias de Tipo de documento, Objetivo general, Metodologia Principales resultados
la fuente de ano de publicacién, propésito u utilizada, obtenidos y/o las
informacion en region donde objetivos del participantes. conclusiones mas
formato APA. se publicé y nivel estudio. relevantes del

educativo. estudio.

Fuente: elaboracion propia.

Ademas, se elabor6 un segundo protocolo con cuatro elementos: a) nor-
mas especificas de revision, b) criterios de exclusion, c) criterios de inclusién
y d) estrategia para la extraccion y analisis de datos (véase tabla 3).

Tabla 3. Protocolo de revision, exclusion e inclusion de articulos de informacion

Analisis del objeto de estudio: uso de la RA, beneficios de la RA, STEAM y las competencias
desarrolladas ante la RA, la RA y la autoeficacia de los estudiantes. Revision de las fuentes

Normas de informacion, objetivos de estudio, fechas de publicacién de la fuente primaria,
de revisiéon adquisicion de los trabajos completos. Efectuar una lectura del resumen, introduccion,
método y principales conclusiones de la publicacién, como estrategia de inclusion
o inclusion en el estudio.
Publicaciones con ausencia de componente STEAM.
Publicaciones que no contengan informacion de interés
Criterios Publicaciones no empiricas
de exclusion Publicaciones de baja calidad metodolégica.
Publicaciones que no correspondan al periodo de tiempo establecido.
Publicaciones que no incluyan resultados sobre alumnos.
Publicaciones empiricas.
Criterios Publicaciones que contengan las variables seleccionadas.
de inclusién Publicaciones que se enfoquen en el drea educativa.

Publicaciones que contengan resultados sobre alumnos.

Estrategias
de extraccién
y analisis

de datos

Se elaboré una base de datos en Excel para la revision documental, que se estructurd

en 13 secciones: a) referencias bibliograficas; b) tipo de documento; c) aflo de publicacién;
d) pregunta de investigacion; e) objetivo de investigacion; f) enfoque metodoldgico;

g) region; h) poblacién objeto de estudio; i) alcance; j) nivel educativo; k) principales
resultados; /) principales conclusiones; m) repositorio. A partir de este formato, se elaboran
varias bases de datos, de acuerdo con nivel educativo (primaria o secundaria) y el tipo

de publicacién (articulo cientifico y tesis). Con la informacion se realizaron tablas y graficas
a partir de los analisis de datos cuantitativos en el programa Excel.

Fuente: elaboracion propia.
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Resultados

En la busqueda de literatura especializada se obtuvieron 39 estudios, publi-
cados desde 2018 hasta 2024, Se notd que la mayor produccién cientifica en
la tematica de estudio se encuentra en el periodo que va de 2023 a 2024, con
18 estudios publicados. Por otra parte, el nivel educativo mas estudiado es
la educacién superior (véase figura 1).

Figura 1. Afios de publicaciones por nivel educativo
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Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con los 39 articulos recolectados, 16 se enfocaron en el
nivel universitario (41%), siendo éste el nivel educativo mas estudiado. Le
sigue el nivel de secundaria con 13 estudios (33%), que representa la segun-
da drea con mayor nimero de investigaciones. En tercer lugar se encuentra
el nivel de primaria con siete estudios (18%), y posteriormente, el nivel de
preparatoria con un estudio (3%). Ademas se identificaron dos estudios
adicionales: uno (3%) que abarca tanto el nivel de primaria como el de se-
cundaria, y otro (3%) que se extiende desde el nivel de primaria hasta el
universitario (véase tabla 4).
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Tabla 4. Articulos y nivel educativo del objeto de estudio

Nivel educativo Frecuencia Porcentaje %
Universidad 16 41
Secundaria 13 333

Primaria 7 17.9
Primaria y secundaria 1 2.6
Preparatoria 1 26
Primaria a universidad 1 26
Total 39 100

Fuente: elaboracion propia.

En estos estudios se identificaron dos tesis de posgrado y una tesis doc-
toral. En cuanto al nivel de secundaria, se llevaron a cabo 13 estudios (33%),
dentro de los cuales se incluyd una tesis de maestria. Por su parte, el nivel de
primaria conté con siete estudios (19%) y una tesis de posgrado. Adicional-
mente, se registraron estudios que abordan niveles combinados. Uno de ellos
(3%) abarco tanto el nivel de primaria como el de secundaria, otro se centré
en el nivel de preparatoria (3%), y un ultimo estudio (3%) abarcé desde el

nivel de primaria hasta el universitario (véase tabla 5).

Tabla 5 . Nivel educativo por tipo de articulo

Nive! l:\rtic’ulo Tesis ] Tesis Tesis Frecuencia Porcentaje %
educativo cientifico de maestria deposgrado doctoral

Universidad 13 2 1 16 4
Secundaria 1 1 1 13 333
Primaria 6 1 7 17.9
Primaria a universidad 1 1 2.6
Preparatoria 1 1 2.6
Primaria y secundaria 1 1 2.6

32 1 5 1 39 100

Fuente: elaboracion propia.

En los estudios localizados que analizan el STEM y el impacto de la RA
en la autoeficacia de los participantes, la distribucion de articulos vario6 entre
diferentes paises. Espafia destaca con siete articulos (17.9%) publicados.
Indonesia le sigue con seis articulos (15.4%). Otros paises, como Turquia,
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Arabia Saudita, China y Estados Unidos contribuyeron con tres articulos
cada uno (7.7% cada pais). En dos paises latinoamericanos, México y Peru, se
publicaron dos estudios (5.1%) cada uno. Por altimo, Brasil, Taiwan, Tailandia,
Egipto, Austria, Ucrania, Suiza, Colombia, Chile, Iran e Irlanda aportaron un
articulo cada uno (2.6% cada pais) (véase figura 2).

Figura 2. Zona geogrdfica por estudios internacionales publicados

Fuente: elaboracion propia.

Los enfoques metodoldgicos que se presentaron con mayor frecuencia fue-
ron el método cuantitativo, que representa 61.5% (n = 24) de las publicaciones
recuperadas, seguido del método mixto, con 28.2% (n = 11). Por tltimo, se
encuentra el método cualitativo, que representa e5.1% (n = 2) (véase tabla 6).

Tabla 6. Enfoque metodoldgico por articulos recolectados

Enfoque metodoldgico Articulos publicados Porcentaje %
Cualitativo 2 5.1
Cuantitativo 26 66.6
Mixto 11 28.2

39 100

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a la recopilacion de estudios que coinciden sobre el
impacto de la realidad aumentada (RA) en la educacion, algunas investi-
gaciones (O’Connor y Mahony, 2023; Alahmari et al., 2023; Cai et al., 2021;
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Arymbekov et al., 2024) han explorado diversas aplicaciones de la RA en el
aprendizaje, destacando su influencia en la motivacion, la autoeficacia y la
retencién del conocimiento. Ademas, en otros estudios (Tsekhmister et al.,
2022; Cabero-Almenara et al., 2018; Elmeanawy y Elhashmi, 2022) resaltan
la importancia de la formacion docente y la integracion curricular para una
implementacion efectiva de esta tecnologia (véase tabla 7). Esto permite iden-
tificar patrones comunes en la literatura y brinda una base para comprender
los beneficios y los desatios de la RA en distintos contextos educativos.

Tabla 7. Relacion de autores sobre la RA en la educacion

Estudios

Relacion

Atmojo et al., 2021; Tsekhmister et al.,
2022; Abella y Malebrén, 2023;
Alenezi, 2023

La realidad aumentada en educacién STEAM
mejora la calidad del aprendizaje y la motivacién
en ciencias naturales.

Winarni 'y Purwandari, 2023; Nindiasari
etal., 2024; Costa Nunes y Duart, 2020;
Caoetal, 2024

El uso de RA con enfoque STEAM mejora la
resolucion de problemas en matematicas y ciencias,
promoviendo habilidades cognitivas.

O’Connor y Mahony, 2023; Alahmari et al.,
2023; Cai etal., 2021; Arymbekov et al.,
2024

La RA tiene un impacto positivo en la autoeficacia
académica de los estudiantes y su motivacion hacia
el aprendizaje.

Khodabandeh, 2022; Yulian et al., 2022;
Bezares Molina et al., 2020; AvilésXCruz y
VillegasXCortez, 2019

La RA mejora la autoeficacia en el aprendizaje de
idiomas y facilita la ensefianza en entornos virtuales.

Nasir et al., 2019; Ciloglu y Ustun, 2023;
Cetintav y Yilmaz, 2023; Arymbekov et al.,,
2024

El uso de RA en biologia y fisica mejora la
autoeficacia, la retencion del aprendizaje y la
motivacioén.

Sirakaya y Kilic Cakmak, 2018; Chang
y Hwang, 2018; Cetintav y Yilmaz, 2023;
Alkhabra, 2023

El aprendizaje con RA fomenta el pensamiento
critico, la autoeficacia y el aprendizaje autorregulado
en ciencias y tecnologia.

Cabero-Almenara et al.,2018; Vazquez
Cano et al., 2020; Silva-Diaz et al., 2023;
Henne et al., 2024

Es necesario capacitar a docentes y desarrollar
estrategias de formacion para la implementacion
efectiva de RA en educacion.

Berumen-Lépez et al., 2021; Bezares
Molina et al., 2020; Kannegiser, 2021;
Chamnankul et al., 2024

La RA puede aumentar la motivacion, pero su
impacto en el rendimiento académico no es
concluyente y depende del contexto de aplicacion.

Shyr et al., 2024; Firgiyana y Cahyo, 2024;
Padilla-Carmona et al., 2022

La RA es una herramienta efectiva para mejorar la
motivacién en el aprendizaje, especialmente en
educacion primaria y secundaria.

Tsekhmister et al.,2022; Cabero-Almenara
etal, 2018; Elmeanawy y Elhashmi, 2022

La integracién de RA en los curriculos educativos
mejora la alfabetizacion digital y la preparacion
docente.

Fuente: elaboracion propia.
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Discusion

La RA en entornos educativos se ha relacionado directamente con un incre-
mento en el interés y la motivacion de los estudiantes, quienes perciben el
aprendizaje como mads interactivo y dinamico (Atmojo et al., 2021; Su et al.,
2022; Winarni y Purwandari, 2023; Abella y Malebran, 2023; Nasir et al., 2019;
Berumen-Lépez et al., 2021). En particular, la RA integrada en un enfoque
STEM fomenta el desarrollo de habilidades de pensamiento critico, creati-
vidad y resolucién de problemas (Nindiasari et al., 2024; Cai et al., 2021).
Ademas, puede mejorar la disposicion de los estudiantes hacia el aprendizaje
(Vazquez, 2021; Chamnankul et al., 2024; Cao et al., 2024; Avilés-Cruz y
Villegas-Cortez, 2019; Lopez et al., 2018; Bezares-Molina et al., 2020). Sin
embargo, los efectos motivacionales pueden depender del tipo de actividad
y de la percepcion individual hacia estas herramientas (Essmiller et al., 2020;
O’Connor y Mahony, 2023; Shyr et al., 2024).

Por otro lado, en actividades practicas como el ensamblaje de placas
base y la reanimacién cardiopulmonar, la RA facilita un aprendizaje mas
eficiente y autonomo (Sirakaya y Kilic Cakmak, 2018; Avilés-Cruz y Ville-
gas-Cortez, 2019). No obstante, en el aprendizaje tedrico, el uso dela RA no
influy6 en mejoras significativas en el rendimiento académico (Lopez et al.,
2018; Berumen-Lopez et al., 2021).

La implementacion efectiva de la RA en el aula depende de diversos facto-
res, principalmente de la capacitacion docente, que es un aspecto crucial para
el éxito de la RA en el contexto educativo. Sin un dominio adecuado, el poten-
cial de la RA puede no aprovecharse al maximo, afectando la efectividad en el
aulay, por ende, el impacto en la autoeficacia de los estudiantes (Elmeanawy y
Elhashmi, 2022; Kannegiser, 2021; Silva-Diaz et al., 2023; Ciloglu y Ustun,
2023). Por otra parte, existen barreras para la implementacion de la RA, tales
como los costos y la disponibilidad de infraestructura tecnolédgica. Estos fac-
tores pueden afectar la aplicacion de la RA en contextos de bajos recursos, li-
mitando sus beneficios en comparacién con entornos de mayor disponibilidad
tecnologica (Cabero-Almenara et al., 2018; Silva-Diaz et al., 2023).

Esta variabilidad es especialmente relevante en estudiantes de secunda-
ria, donde el nivel de experiencia previa con tecnologia puede condicionar
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su confianza para interactuar con herramientas de RA (Vazquez Cano et al.,
2020; Cetintav y Yilmaz, 2023). Ademas, en el disefio de experiencias de RA
se sugiere el uso de modelos de disefio instruccional, tales como el Modelo
de Andlisis, Disefo, Desarrollo, Implementacién y Evaluaciéon (ADDIE) para
estructurar los objetos educativos de manera 6ptima (Essmiller et al., 2020;
Nunes y Duart, 2020; Chaivisit, 2021; Kazakhstan, y Arymbekov et al.,
2024), lo cual facilita la evaluacién de la calidad pedagdgica dela RA enla
ensefianza y contribuye a la mejora de la calidad educativa (Henne et al.,
2024). Utilizar métodos de evaluacion consistentes permite identificar areas
de mejora y optimizar los beneficios pedagdgicos de la RA en contextos
educativos.

La combinacién de RA con metodologias activas como el aprendizaje
invertido ha demostrado ser efectiva para fomentar la autonomia y la con-
fianza de los estudiantes en sus propias habilidades, una dimension funda-
mental en la autoeficacia académica (Padilla-Carmona et al., 2022; Chang
y Hwang, 2018; Lopez et al., 2018; Alahmari, 2023; Khodabandeh, 2022;
Alenezi, 2023). Este enfoque fomenta la autoeficacia cognitiva, que fortale-
ce la capacidad de los estudiantes para realizar tareas complejas y resolver
problemas de manera auténoma (Alahmari, 2023; Alkhabra et al., 2023;
Yulian et al., 2022; Tsekhmister et al., 2022; Firgiyana y Cahyo, 2024).

Conclusiones

La RA emerge como herramientas de gran potencial en la educacién, con
implicaciones directas en la mejora de la experiencia de aprendizaje y en
el desarrollo de habilidades clave como la creatividad y la colaboracidn,
hallazgos que coinciden con lo sefialado por Caballero-Garriazo et al.
(2023) quienes también destacan los retos de usabilidad que enfrentan
estas tecnologias. En particular, el desarrollo de tecnologias mas avanzadas
podria mitigar problemas de usabilidad en entornos de RA, ampliando su
accesibilidad y su efectividad (Caballero-Garriazo et al., 2023). Asimismo,
el potencial de la RA para favorecer el aprendizaje autorregulado se ve
reflejado en la revision de Henne et al. (2024), quienes destacan la necesi-
dad de continuar explorando factores como la retroalimentacion y el disefio
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de instruccion, que son aspectos clave para maximizar el impacto de la RA
en la autorregulacion académica.

La mayoria de los estudios analizados sobre la implementacién de RA
en la educacion se han realizado en contextos universitarios, en su mayoria
bajo enfoques cuantitativos con un alcance exploratorio. Se sugiere desa-
rrollar investigaciones en niveles educativos distintos, como el nivel basi-
co y el nivel medio superior, para comprender mejor como estas tecnologias
impactan en la autoeficacia y el aprendizaje en edades tempranas. Asimis-
mo, seria relevante incluir la perspectiva de otros actores educativos, como
docentes, para evaluar de manera integral los beneficios y los retos de in-
tegrar RA en diversos contextos.
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Resumen

El tecnoestrés es un fenomeno cada vez mas comun en el ambito escolar; es
una condicién que afecta tanto a estudiantes como a docentes y puede des-
encadenar una serie de problemas cognitivos, fisicos y sociales. Es por ello
que en esta investigacion se pretende analizar la literatura existente sobre el
tecnoestrés, abordando causas y consecuencias, asi como variables asociadas.
Para esto, se empled el método documental, tomando en cuenta lo establecido
en la declaraciéon PRISMA. Se analizaron un total de 37 documentos, de los
cuales 56.7% fueron en idioma espafiol y 43.3% en inglés; 31 fueron articu-
los cientificos y seis trabajos de tesis. Se encontrd que el uso excesivo de tec-
nologias puede traer una dependencia conductual. La implementacién de
tecnologias provoca cambios en la vida de las personas y su interaccién con
el entorno, y al existir numerosos dispositivos con multiples funciones se
generan cargas cognitivas y fisicas. A manera de conclusion, el estudio de este
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fendmeno ayudara tanto a docentes como a estudiantes a implementar de
manera eficaz las tecnologias dentro de los procesos formativos.

Palabras clave: Estrés, estudiantes, tecnologias, educacion, docentes.

Introduccion

Alo largo de nuestra existencia se presentan numerosas situaciones que son
determinantes para nuestro desarrollo como personas; sin embargo, estas
circunstancias, o toma de decisiones, pueden generar efectos negativos tan-
to fisicos como mentales y emocionales, que se manifiestan en forma de
estrés. Este se define como el sentimiento de tension fisica o emocional que
deriva de una situacion o pensamiento; en ocasiones esta situacion puede
generar dafios a la salud de las personas (Gordén y Mejia, 2021). Por otro
lado, el avance de las tecnologias y su implementacion en la vida laboral,
escolar y cotidiana, no siempre suelen ser de manera eficaz; en ocasiones su
uso puede ser perjudicial para las personas.

La incorporacién de estas tecnologias ha provocado afecciones en la
salud, generando consecuencias negativas a causa de las exigencias fisicas
y psiquicas que conlleva su uso (Galarza, 2018). Por ello, en los tltimos afios
el concepto de estrés se ha adaptado a las tecnologias, lo que ha dado origen
a lo que hoy se conoce como tecnoestrés, definido como “el impacto nega-
tivo en los pensamientos, comportamientos o fisiologia corporal causados
por el uso de las tecnologias” (Cuervo et al., 2018, p. 19).

El concepto de tecnoestrés se atribuye al psiquiatra estadounidense Brod
(1984), quien lo definié como una enfermedad de adaptacion causada por la
falta de habilidad para implementar tecnologias de manera saludable. Esta vision
muestra el tecnoestrés como un problema de adaptacion a los avances tecnold-
gicos. De esta forma, el tecnoestrés no es solamente una manifestacion de la
interaccion de las personas con las tecnologias para fines laborales o educativos;
también estd presente en circunstancias de la vida privada (Salazar, 2019).

Por lo anterior, los productores de tecnoestrés pueden ser tanto circuns-
tancias como factores referentes al uso de las tecnologias, que, segtin Cuervo
et al. (2018), se dividen en cinco grupos: 1) inseguridad de uso, 2) compleji-
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dad de las tecnologias, 3) incertidumbre tecnoldgica, 4) sobrecarga tecnolé-
gica, e 5) invasion tecnologica. Por otro lado, entre las consecuencias que
provoca el tecnoestrés se encuentra: 1) tecno-ansiedad, 2) tecno-fatiga, 3)
ansiedad psicoldgica respecto de las tecnologias y 4) ansiedad social a raiz
del uso de las tecnologias para comunicarse (Pefiado et al., 2021).

Con el paso del tiempo, el tecnoestrés es cada vez mas comun; sin em-
bargo, es una condicién que no siempre es tratada o identificada por quie-
nes la padecen, debido a la falta de visibilidad (Galarza, 2018). Por ello, el
objetivo del presente estudio es analizar la literatura existente sobre el tec-
noestrés, con el fin de identificar causas, consecuencias y estrategias de
intervencion, tomando en cuenta investigaciones realizadas en el ambito
escolar, asi como diferentes perspectivas como la parte laboral y educativa,
y diferentes variables relacionadas, como las competencias digitales, la ciu-
dadania digital y el género.

Método

Se aplico el método documental, también conocido como investigacion biblio-
grafica, cuyo objetivo es recolectar datos ya existentes, para posteriormente
brindar una visién panoramica y sistematica de un fenémeno (Reyes y Carmo-
na, 2020). Este método permite recolectar, recopilar y seleccionar informacion
de fuentes bibliograficas, tales como revistas, libros y articulos cientificos, entre
otros, para articular la informacion y darle sentido a un tema de investigaciéon
(Guerrero, 2015). Respecto de la revision sistematica de la literatura existente,
se implement¢ el procedimiento marcado por la declaracion PRISMA (elemen-
tos de informes preferidos para revisiones sistematicas y metaanalisis, por sus
siglas en inglés). Esta guia comparte métodos para identificar, seleccionar, eva-
luar y sintetizar estudios (Yepes et al., 2021).

Entre los criterios de seleccién de documentos se tomaron en cuenta:
estudios no mayores a cinco afios sobre el tecnoestrés en el ambito educativo
y laboral; en idioma espaiiol e inglés; documentos no repetidos; asimismo, se
contemplaron publicaciones como libros, capitulos de libros, tesis, articulos
y ponencias. Como motores de busqueda se utilizaron Google Académico,
EBSCO, Dialnet, Redalyc, Proquest y repositorios de distintas instituciones
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educativas (repositorio nacional y repositorio del Instituto Tecnoldgico de
Sonora), con el fin de tener informacién actualizada y de calidad.

El procedimiento de ese modelo consiste en: 1) definir los objetivos del
estudio, 2) desarrollo del protocolo, que consiste en un plan que incluye cri-
terios de inclusion y exclusion, 3) busqueda exhaustiva, la cual se realiza en
multiples bases de datos, asegurando un alcance amplio de informacion, 4)
examinar y seleccionar estudios; esto después de aplicar los criterios previa-
mente establecidos, 5) extraccion y gestion de la informacion relevante de cada
estudio y 6) sintetizar los hallazgos, resumiendo y analizando los resultados
mas relevantes de cada uno (Shivhare y Shunmugasundaram, 2023).

Una vez aplicados los criterios y aspectos como documentos repetidos o
no relacionados directamente con el tecnoestrés, se realizé un diagrama ba-
sado en el modelo PRISMA (véase figura 1). Como cadena de busqueda se

Figura 1. Diagrama prisma
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comenzo desde el tecnoestrés, pasando por sindnimos como estrés tecno-
légico; posteriormente, se fueron agregando palabras claves relacionadas
con los actores educativos, como: (“tecnoestrés” OR “technostress”) AND
(“alumnos” OR “estudiantes” OR “students”) AND (“docentes” OR “profe-
sores” OR “teachers”) AND (“competencias digitales” OR “digital compe-
tence”) AND (“desempefio académico” OR “academic performance”).

Resultados

Se analizaron un total de 37 documentos, de los cuales 56.7% fueron en
idioma espafiol y 43.3% en inglés; por otro lado, respecto de la distribucién
de estos por continentes, se tomaron en cuenta 13 estudios de América del
Sur, 11 de América del Norte, seis de Europa y siete de Asia. Los estudios
coinciden en que uno de los principales indicios de presencia de tecnoestrés
es la adiccidn a las tecnologias; asimismo, las competencias digitales son
esenciales para prevenir el tecnoestrés (Chou y Chou, 2021; Galarza, 2018;
Upadhyaya y Vrinda, 2020). Sin embargo, hay discrepancias sobre la defi-
nicion del propio concepto, el cual es concebido por algunos autores como
una enfermedad y por otros como una condicién (Bondanini et al., 2020;
Yafez y Rodriguez 2020).

Todos los documentos analiza-
dos se obtuvieron de 36 revistas de
alto impacto o bases de datos insti-
tucionales; la cantidad de revistas
analizadas es un indicador de la
revision exhaustiva realizada, abar-
cando diferentes tipos de documen-
tos, idiomas y paises y exponiendo
tendencias en los datos.

La revista con mayor presencia
dentro de la muestra seleccionada
tue Computers in Human Behavior
con dos articulos. Cabe mencio-
nar que la importancia de contar  Fuente: elaboracion propia.

Figura 2. Porcentaje de documentos
respecto al arfio
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con 36 revistas y repositorios para 37 articulos favorece la representatividad
de la evidencia disponible. Respecto de los afios de publicacién se analizaron
seis manuscritos de 2024, cinco de 2023, seis de 2022, 10 de 2021, nueve de
2020 y uno del 2018 (véase figura 2).

Sobre la metodologia empleada en los estudios, 75.6% se realizé bajo el
enfoque cuantitativo, 19% fueron cualitativos y 5.4% fueron estudios mixtos.
Asimismo, se analizaron 31 articulos cientificos y seis trabajos de tesis. En la
tabla 1 se presentan los estudios analizados sobre el tecnoestrés en el ambito
educativo, centrado en los actores educativos, y la validacion de instrumen-
tos en esta poblacion.

Tabla 1. Estudios en el dmbito escolar

No Autores

Principales hallazgos

Herrera et al.

Existe correlacion entre las demandas tecnoldgicas intensivas y el deterioro
en la calidad de la enseiianza y en eficacia administrativa; es necesario trabajar
el tecnoestrés en docentes con base en una estrategia integral que incluya soporte

2024). L X L. L P . .
( ) técnico efectivo, formacion tecnoldgica y politicas de bienestar laboral para mejorar
el desempeio docente.

Castellanos Es importante destacar que una eficiente regulacion de emociones es un inhibidor
2 Alvarenda et al del tecnoestrés, ya que permite potenciar la percepcion de eficacia frente al

(2024) 9 * uso de las tecnologias; por ello, es importante que los programas de capacitacion

: tecnoldgica incluyan también estrategias de regulacion emocional.

Asensio Los resultados evidencian que la mayoria de los participantes no presentan niveles
3 Martinez et al elevados de tecnoestrés; sin embargo, los alumnos que si presentan tecnoestrés,

(2024) : experimentan también estrés académico; lo cual afecta sus conductas,

sus emociones y su salud fisica.

Vallejos-Flores

Los alumnos presentan una fuerte adiccién al uso de teléfonos inteligentes; esta

4 et al. (2024) adiccion tiene efecto sobre los niveles de tecnoestrés; a mayor adiccién, mayores
. : niveles de tecnoestrés.
Los alumnos que presentaron dependencia a las tecnologias también presentan
5 Pumay Calcina  dificultades para manejar el estrés académico y personal; es necesario implementar
(2024). estrategias que promuevan el uso responsable de las tecnologias en universitarios;
de esta forma disminuirian los efectos negativos del tecnoestrés.
Con el paso de los aiios ha ido en aumento el volumen de investigaciones sobre
Nastjuk et al. tecnoestré§ académico: como r.esultado dela revisié{n sistematica realiza)da aqui
6 (2024) se encontrd que existen condiciones que crean estrés, lo cual se ve reflejado
: en conductas presentadas por alumnos, afectandolos no sélo de forma fisica sino
también psicoldgica.
El uso excesivo de las tecnologias por docentes puede provocar problemas de
adiccion a la conectividad; es decir, estar siempre disponible, lo que puede provocar
7 Prieto et al. problemas para socializar en entornos laborales y familiares de manera fisica. Se
(2023). encontré que aquellos docentes que permanecen mas tiempo conectados a la red

suelen tener niveles mas altos de tecnoestrés, ademas de presentar otros problemas
de salud.
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Se encontré que la tecnoinseguridad tiene el mayor y la tecno-incertidumbre tiene

Asad et al. . P
8 (2023) el menor efecto sobre el bienestar psicoldgico de los alumnos de posgrado; estos
’ son considerados estresores que indican la presencia de tecnoestrés.
Se encontrd que a menor estrés provocado por el uso de las tecnologias con fines
9 Ochoa (2023). educativos, mayor serd la integracion de las mismas en los procesos de ensefianza-
aprendizaje por parte del docente.
Los resultados mostraron niveles moderadamente elevados de tecnoestrés en
10 Suria (2023). alumnos. Estos niveles fueron mas altos en el género femenino; asimismo,
el tecnoestrés impacta de forma negativa el rendimiento académico.
Pancorbo Se encontré evidencia que indica una relacion significativa entre la gestion de las
1 (2022) competencias digitales y la tecnoansiedad, la cual es una de las dimensiones del
' tecnoestrés.
R . El aprendizaje remoto puede crear una sensacion de aislamiento en los alumnos,
Kulikowski et al. - . <
12 (2022) debido a que pueden llegar a sentirse desconectados de sus compafieros y del
’ docente; esto puede ser un indicio de la presencia de estrés tecnologico.
13 Carrién et al. Los resultados evidencian que el escepticismo, la ansiedad y la fatiga son factores que
(2022). influyen en la presencia de tecnoestrés docente; sin embargo, la ineficacia no lo es.
Se identificé que la presencia de tecnoestrés en docentes esta relacionada con
Ramos et dl. variables sociodemograficas y laborales; esto muestra la necesidad de realizar
14 (2022) ' capacitaciones sobre el uso de herramientas tecnoldgicas y el desarrollo de
’ habilidades con el fin de aplicar las tecnologias de forma eficaz en los procesos de
ensefianza.
Almanzay Los docentes muestran niveles 6ptimos de desempeiio laboral gracias a que los
15  Marulanda niveles de tecnoestrés son bajos; esto indica una relacion entre el desempeiioy el
(2022). tecnoestrés.
Los alumnos muestran niveles moderados de tecnoestrés; respecto de las
16 Covarrubias y variables asociadas, la inseguridad tecnolégica y la complejidad tecnolégica
Pérez (2022). estan relacionadas con niveles altos de tecnoestrés; mientras que la variable de
rendimiento habilitado por tecnologia esta relacionada con niveles moderados.
De Oca etal Se encontré que la lentitud en equipos tecnoldgicos es el principal factor generador
17 2021) ’ de estrés en alumnos y docentes, ya que 72% de la muestra asegura que estas fallas
' las genera estrés.
Los alumnos con niveles altos de tecnoestrés presentan mejor rendimiento
18  Abdetal. (2021). académico que aquellos con niveles bajos; esto debido a su personalidad proactiva,
la cual ve la carga de trabajo como una oportunidad.
Los resultados obtenidos indican que el tecnoestrés es un efecto significativo
19 Iskandar (2021). ‘ ; quee ; 9
asociado al uso compulsivo de aplicaciones sociales.
2 Dominguez El tecnoestrés es un fendmeno presente en los docentes; entre sus principales causas
etal. (2021). se encuentra la sobrecarga tecnoldgica, la tecnoinvasion y la intensidad del trabajo.
La adaptacion del instrumento “escala RED-tecnoestrés” dio como resultado un
21 Eidmany instrumento vélido y confiable para medir el tecnoestrés y sus consecuencias en
Basualdo (2021). estudiantes argentinos; esto mediante pruebas estadisticas y la validacion de
expertos.
Este andlisis sistematico sobre el tecnoestrés en el dmbito educativo, muestra
Salazar-Concha L .. I R .
22 etal. (2021) una vision respecto del crecimiento, la extension y la distribucion de la literatura
’ ’ especializada.
23 Sanchezetal. El tecnoestrés esta relacionado con el tiempo de uso de las tecnologias; se encontré
(2021). que la mala actitud y la adiccion a las TIC son las principales causas de tecnoestrés.
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Continuacion.
Chouy Chou El tecnoestrés presentado por docentes no se relaciona con el apoyo escolar, sino
24 (2021))/ que se relaciona de forma negativa con la autoeficacia del uso de las tecnologias y

positivamente con la privacidad en linea.

Villavicencio y

El principal aporte de esta investigacion consiste en una escala para evaluar el

25 tecnoestrés en la poblaciéon mexicana, midiendo aspectos como la tecnoadicciéon
Cazares (2021). ; ) .
y otros factores de riesgo psicosocial.
‘ Se encontrd que el escepticismo y el aprendizaje auténomo en estudiantes se
26 Alvarez (2021). . que P y € aprencizal ¥
relacionan positivamente con la presencia de tecnoestrés.
27 Penado et al. El analisis estadistico brindé una escala final compuesta por 20 items, la cual permite
(2020). evaluar los niveles de tecnoestrés en docentes universitarios.
Wang etal. Como resultado se obtuvo una escala de ocho items; el instrumento mostrd
28 (ZOZga) ’ propiedades psicométricas solidas, consistencia interna y validez, que permite medir
: el tecnoestrés en alumnos de diferentes grupos demograficos.
Villavicencio Los resultados muestran la existencia de tecnoestrés en México; ademas, se
29 etal. (2020) encontrd que este se relaciona con las experiencias previas del uso de las
’ ' tecnologias y con variables sociodemogréficas y laborales.
Yéfezy . N - - e
30  Rodriguez Se encontrd que Espafia y Colombia lideran la produccion de material cientifico
sobre tecnoestrés.
(2020).
El apoyo escolar ofrecido a docentes predice los niveles de tecnoestrés de manera
31 Ozglir (2020). significativa y negativa; asi pues, el proceso educativo ayuda a reducir los niveles de
estrés de los docentes causados por el uso de la tecnologia.
Los resultados muestran diferencias significativas entre el tecnoestrés presentado
32 Wang et al. en alumnos del género masculino respecto de los alumnos femeninos; en relacion
(2020b). con el agotamiento provocado por las tecnologias, se encontré que las mujeres son
mas propensas a sufrir esta condicion.
33 Nisafani et al. El estudio presenta un modelo conceptual del tecnoestrés y su impacto en usuarios
(2020). de las tecnologias.
34 Upadhyayay Los resultados indican un mayor impacto de la tecnoinvasién y la tecnosobrecarga
Vrinda (2020). en el trabajo académico, que afecta la vida personal de los alumnos.
Bondanini et al Esta revision sistematica reconoce la tendencia en la produccién cientifica sobre
35 (2020) " tecnoestrés, analizando variables asociadas, autores, revistas, documentos
: e investigaciones clasicas.
36 Coppari et al. Se brinda un instrumento con validez factorial y consistencia interna que permite
(2018). evaluar el tecnoestrés y sus implicaciones en el dmbito educativo.
La herramienta tecnoldgica mas utilizada por estudiantes con fines educativos
fue la computadora (46.5%). Los participantes manifestaron utilizarla menos de dos
37 Galarza (2018). P (46.5%). Los particip

horas diarias; mientras que 63.5% utiliza los celulares menos de dos horas al dia; sin
embargo, estos presentaron niveles més alto de tecnoestrés.

Fuente: elaboracién propia.

Discusion

De manera mas precisa, se relaciond el fenémeno del tecnoestrés en estudian-
tes con variables sociodemograficas (Villavicencio et al., 2020), el desempefio
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académico (Abd et al., 2021; Almanza y Marulanda, 2022; Suria, 2023;
Upadhyaya y Vrinda, 2020), la conducta humana (Asad., 2023; Nastjuk et al.,
2024), la salud (Asencio-Martinez et al., 2024), la competencia digital (Pan-
corbo, 2022; Ozgiir, 2020) y el aprendizaje como tal (Alvarez, 2021; Wang
et al., 2020b). Esto evidencia el impacto que tiene el tecnoestrés en los alum-
nos y en aspectos relevantes de su vida diaria.

Entre las consecuencias en alumnos se encontr6 que la presencia de
tecnoestrés provoca también estrés académico, debido al uso de las tecnolo-
gias con fines educativos, lo que genera cambios en las conductas, impacto
negativo en las emociones, problemas de salud y una adiccién o uso excesi-
vo del celular inteligente (Asensio-Martinez et al., 2024; Vallejos-Flores et al.,
2024); asimismo, se identificé que el género femenino es mas propenso a
padecer esta condicion (Wang et al., 2020a).

Por otro lado, respecto a la perspectiva del docente, se ha relacionado con
la salud mental (Castellanos-Alvarenga et al., 2024), con variables sociode-
mograficas (Dominguez et al., 2021), con el uso de las tecnologias (Carrién
et al., 2022; Chou y Chou, 2021; Ochoa, 2023) y con el desempeiio laboral
(Herrera et al., 2024; Ramos et al., 2022). Entre los principales generadores
de tecnoestrés se encuentra la lentitud de los equipos tecnolégicos (de Oca et
al., 2021), las clases remotas (Kulikowski et al., 2022), el uso compulsivo de
aplicaciones (Iskandar, 2021) y la mala actitud en toma del uso de las tecno-
logias (Sanchez et al., 2021). Entre las consecuencias que tiene en las personas
se identifico que el tecnoestrés provoca aislamiento social (Kulikowski et al.,
2022), dependencia a las tecnologias (Puma y Calcina, 2024), el impacto ne-
gativo en el desempefio (Alvarez, 2021) y puede afectar las conductas y los
sentimientos (Asensio-Martinez et al., 2024).

Respecto a las consecuencias del tecnoestrés en los docentes, los estudios
sefialan que las demandas tecnoldgicas provocan un deterioro en la calidad
de la ensenanza (Herrera et al., 2024); asimismo, el tecnoestrés afecta la inte-
gracion de las tecnologias por parte del docente en los procesos de ensefianza
(Ochoa 2023). También puede afectar psicoldgicamente la vida del docente,
ya que podria provocar fatiga y ansiedad por el uso excesivo de las tecnologias
(Carridn et al., 2022); su uso constante y desmedido propicia que el docente
siempre esté conectado, afectando de esta manera sus habilidades de comu-
nicacién, tanto virtual como fisica (Prieto et al., 2023).
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Se suele creer que el impacto que tienen las tecnologias en las personas
siempre es positivo debido a las facilidades que proveen al momento de
realizar actividades; sin embargo, destaca la importancia de identificar tam-
bién el impacto negativo que conlleva su implementaciéon (Sanchez et al.,
2021). Entre estos impactos negativos se encontrd que: 1) el uso excesivo de
tecnologias puede traer una dependencia conductual a ellas, provocando
un uso compulsivo o indiscriminado (Degoy y Luque, 2013); 2) la imple-
mentacion de tecnologias provoca cambios en la vida de las personas y en
su interaccidn con el entorno, lo cual puede desembocar en la denominada
incertidumbre tecnolégica (Abd et al., 2021); 3) existen numerosos dispo-
sitivos con multiples funciones que generan cargas cognitivas y fisicas, lo
que es conocido como sobrecarga tecnologica (Abd et al., 2021).

Como se ha podido observar, el tecnoestrés se presenta en la gran ma-
yoria de personas. De ahi deriva la necesidad de evaluar los riesgos de im-
plementar las tecnologias sin las habilidades necesarias, para poder plantear
estrategias de prevencion y comprender el fendmeno de una manera mejor,
con el fin de optimizar la calidad de vida de las personas (Galarza, 2018).

Conclusion

Se destaca la importancia que tiene el estudio del tecnoestrés en el &mbito
educativo, debido a que es una problematica que, como se ve reflejado en la
literatura, ha ido en aumento. Asimismo, comprender este fenémeno ayu-
dara tanto a docentes como a estudiantes a implementar de manera eficaz
las tecnologias en los procesos formativos, logrando asi obtener el mayor
provecho de los beneficios que conlleva su uso. El estudio de este fendémeno
ayudara a la investigacion educativa a generar propuestas de prevencion
o de tratamiento de esta forma las instituciones brindaran un servicio de
mayor calidad.
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Resumen

Introduccién. En una sociedad donde la tecnologia digital es uno de los ejes
centrales de la educacidn, las tecnologias de informacién, comunicacidn,
conocimiento y aprendizaje digital (TICCAD) desempefian un papel rele-
vante en la innovacion tecnoldgica, como eje central del siglo XXI. El enfoque
STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Arte y Matematicas) es uno de los
métodos que se encuentra en auge en los diversos niveles educativos, cuyo
fin es brindar grandes beneficios de ensefianza-aprendizaje a los estudiantes
a una edad temprana. Objetivo. Evaluar, a través del analisis detallado y
sistematico, el conocimiento existente sobre el enfoque STEM en la educa-
cion infantil, en el periodo 2019-2024, con la finalidad de identificar las areas
que necesitan ser documentadas. Método. Se realizé una revision sistema-
tica con el objeto de responder a la interrogante de la utilizacién del enfoque
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STEM en la educacidén infantil. Los estudios fueron elegidos en bases de
datos confiables, lo que permiti6 sistematizar mas la informacion. La selec-
cion se realizo por autor, afo, participantes, lugar, materia, métodos y princi-
pales resultados. Resultados. De acuerdo con la bisqueda, se contemplaron 29
estudios con enfoque STEM, de los cuales 10 se utilizaron para este estu-
dio en el marco de educacién infantil, los cuales se centraron en el desa-
rrollo practico en las aulas. Conclusiones. Se hace mencion de que los
estudios presentados con enfoque STEM en educacion infantil permiten
analizar los cambios y las transformaciones de avances significativos de
los ultimos afios, evidenciando un notable incremento en la implemen-
tacion exitosa de estas estrategias y tecnologias en diversos ambitos mul-
tidisciplinarios.

Palabras clave: Enfoque STEM, educacién infantil, TICCAD, herramienta
pedagégica, aprendizaje basado en problemas, revision sistemadtica.

Introduccion

En una sociedad donde la tecnologia digital es uno de los ejes centrales de la
educacion, las tecnologias de informacién, comunicacion, conocimiento y
aprendizaje digital (TICCAD) desempefan un papel relevante en la innova-
cion tecnoldgica, como eje central del siglo XXI, cuando las areas tecnolégi-
cas se encuentran en un crecimiento exponencial acelerado. Los constantes
cambios obligan a la educacion a generar mayor integracion de herramien-
tas digitales y tecnoldgicas, asi como al uso de estrategias didacticas de apren-
dizaje que buscan motivar a los estudiantes a potencializar sus conocimientos
en diversas areas multidisciplinarias, con la finalidad de dar solucién a nue-
vos desatios educativos, y preparar jovenes competentes en areas multidisci-
plinarias, en una sociedad que se encuentra en constante cambio.

No obstante, el enfoque STEM, cuyo acrénimo responde a las siglas en
inglés de las disciplinas académicas de ciencia, tecnologia, ingenieria, arte y
matematicas, es uno de los métodos que se encuentra en auge en los diversos
niveles educativos, cuyo fin es brindar grandes beneficios de ensefian-
za-aprendizaje a los educandos a temprana edad, con la finalidad de que se



EL ENFOQUE STEAM EN LA EDUCACION INFANTIL

relacionen de una manera competitiva en areas no so6lo tecnolégicas, sino
para brindarles la oportunidad de generar conocimiento en diversos pro-
cesos de enseflanza-aprendizaje y ser competentes en diversas areas multi-
disciplinarias, logrando con ello, las competencias necesarias para un futuro
mejor en el seno de la sociedad (Wulandani et al., 2022).

Por otra parte, el enfoque pedagdgico STEM se refiere a un métodp for-
mativo y no tanto a un método de ensefianza, pero puede incluir metodolo-
gias determinadas. El enfoque STEM promueve una ensefianza dindmica,
sistémica e interdisciplinaria, en la que se integran multiples disciplinas con
la finalidad de promover un conocimiento integral, mediante el cual los
estudiantes van construyendo su propio aprendizaje de manera significativa
y el principal objetivo es motivar y promover el pensamiento critico desa-
rrollando habilidades creativas, comunicativas, de resiliencia y de tolerancia
(Celis y Gonzalez, 2021).

Ademads, el enfoque STEM en la educacién infantil es de gran impor-
tancia porque permite a los estudiantes descubrir, explorar y reconocer
nuevos procesos de aprendizaje, establecer un vinculo mas afectivo y po-
tenciar la manera de relacionarse dentro del aula, asi como también resolver
problemas de la vida real y tener un pensamiento mas critico. Ademas, al
implementarlo desde temprana edad fomenta el desarrollo y potencializa
sus habilidades cognitivas y creativas, promoviendo estudiantes mas com-
petentes para el siglo XXI (Berciano Alcaraz et al., 2021).

De modo que este enfoque se puede percibir a temprana edad y enfo-
cado a las tendencias STEAM y puede propiciar futuros estudiantes com-
petentes en el proceso de integracion curricular para el siglo XXI (Berciano
Alcaraz et al., 2021). Por lo tanto, la educacion STEAM en nifios de edu-
cacién infantil permite fomentar un aprendizaje integral y multidiscipli-
nario, con el objetivo de aprovechar sus beneficios desde una edad tem-
prana, cuando la curiosidad es muy importante para la exploracion y el
descubrimiento y para potencializar el desarrollo de habilidades cognitivas,
creativas, sociales, de solucién de problemas, pensamiento critico y capa-
cidad de investigar, con la finalidad de tener mayor autonomia. Ademas,
implica tener las competencias necesarias, con el fin de estar preparados
para los desafios que se presenten en el futuro durante este siglo XXI
(Wahyuningsih et al., 2020).
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El objetivo de este trabajo fue evaluar, a través de un analisis detallado
y sistematico, el conocimiento existente sobre el enfoque STEAM en la edu-
cacion infantil, con la finalidad de identificar las areas que necesitan ser
documentadas. Por lo anterior, la tesis principal de este estudio fue ;como
se han desarrollado las investigaciones sobre la integracion del enfoque
STEAM en la educacidén infantil en contextos abiertos, considerando las
areas de estudio abordadas, las metodologias utilizadas y los diferentes en-
tornos geograficos en los que se han llevado a cabo?

Referente a la justificacion de este estudio, la implementacion del enfoque
STEAM en la educacion infantil es la clave para que las nuevas generaciones
de estudiantes, desde temprana edad, desarrollen competencias para el siglo
XXI; por lo tanto, la finalidad de nuestra investigacion es estar preparados para
una educacion de mayor calidad y ser competentes en areas tecnoldgicas
multidisciplinarias que ayuden a fomentar y potencializar las habilidades de
los estudiantes, de tal manera que se encuentren empoderados para ser inclui-
dos en la sociedad, donde la tecnologia avanza exponencialmente en el mundo
actual, logrando un mayor impacto en el desarrollo integral de los nifios.

Por lo anterior, con ell se promueve o el aprendizaje interdisciplinario,
integrando diversas disciplinas en un solo marco de aprendizaje. Lo descrito
permite reforzar de manera amplia el conocimiento en multiples disciplinas
interrelacionadas, facilitando una comprension adecuada (Zhou, 2022).

Concerniente al método de este trabajo, se tomo la decision de trabajar
con una revision sistematica (Zhou, 2022). Al respecto, Satnarine (2023) se-
fala que la revisidn sistematica es un método organizado y riguroso para
identificar, evaluar y sintetizar las fuentes de la literatura mds relevantes, por
lo que se cuenta con una mejor evidencia para la toma de decisiones infor-
madas en diversos campos, como la medicina y las ciencias sociales. A través
de procesos estructurados se reduce la distorsion al momento de seleccionar
estudios mas selectivos y disminuye la probabilidad de incluir investigaciones
inconsistentes con los objetivos establecidos (KasyKary, 2021).

En este trabajo se utilizé el método PRISMA (por sus siglas en inglés:
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), que
sirvid para establecer las directrices que ayudaron a los investigadores a
mejorar la transparencia y la calidad de las revisiones sistematicas realizadas
para este estudio documental (Moher et al., 2009). Este método facilito la
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recuperacion de estudios completos, claros y confiables, ya que se analizaron
20 articulos a nivel internacional.

Por todo lo anterior, se sigui6 el siguiente procedimiento: se realiz6
una busqueda y un andlisis de estudio del enfoque STEAM para conocer
la forma de implementar la estrategia en escuelas de educacién infantil a
nivel internacional en un periodo entre 2019 y 2024:

1. Se accedio a las bases de datos y a las fuentes documentales

2. Se diseid una estrategia de busqueda segtin Page et al., (2021), que va
orientada a la poblacion infantil, cuyas caracteristicas se aplicaron para
obtener resultados acerca del aprendizaje, con enfoque infantil STEAM,
para conocer si a temprana edad los nifios pueden desarrollar habilidades
que promuevan su inclusion en la sociedad de manera mas eficiente.

3. Las bases de datos utilizadas fueron Dialnet, Proquest, Pub.med, Scielo,
para localizar los estudios que serian analizados. La busqueda se
desarroll6 utilizando los siguientes elementos (en espafol e inglés),
STEAM, educacion, infantil, approach, education, childrens. El
intervalo temporal fue de 2019 a 2024.

4. Se comenzd en la base de datos Dialnet con la siguiente estructura
de busqueda (STEAM and STEAM approach). Acotacién del marco
temporal. (STEAM and education approach) y restricciéon (STEAM
children,s approach), (STEAM and education approach).

5. Se continuo con Proquest (enfoque STEAM en la educacion infantil).

6. Sellevo a cabo una busqueda en Scielo con restriccion en la siguiente
estructura (STEAM and education and approach), utilizada como es-
trategia de busqueda booleana para acotar y precisar los resultados
obtenidos en la base de datos Scielo. Utilizada como filtro en los do-
cumentos de los articulos investigados.

Criterios de elegibilidad

De acuerdo con la busqueda, se localizan estudios con enfoque de la meto-
dologia STEAM en el marco de la educacion infantil, los cuales se centraron
en el desarrollo practico en las aulas, con experiencias enriquecedoras en el
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desarrollo de habilidades en temprana edad de los nifios. Los estudios se
publicaron en revistas indexadas. Se descartaron revisiones bibliograficas.

Proceso de seleccion

De acuerdo con la busqueda realizada para esta investigacion de revision
sistematica, se obtuvo una cantidad considerable de estudios, de los cuales
se realizo un rastreo, los criterios de elegibilidad redujeron de forma consi-
derable los estudios. Se identificaron estudios duplicados, los cuales se eli-
minaron y se excluyeron estudios que no abordaban la educacion infantil. En
la figura 1 se muestran los criterios elegidos para el desarrollo de esta investiga-
cion (Page et al., 2021).

Figura 1. Diagrama de flujo de la revisién sistemdtica de los estudios evaluados

Diagrama de flujo prima 2024 de la revision sistematica
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Fuente: elaboracion propia.
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Resultados

Se cred una tabla de analisis (tabla 1) para registrar y sistematizar la infor-
macién mas importante de cada articulo seleccionado. Las categorias de
analisis que guiaron la elaboracion de la tabla fueron: autor, afo, partici-
pantes, lugar, materias con las cuales se relaciona, método y principales

resultados.
Tabla 1. Registro de andlisis para sistematizar la informacion
Autor Afo  Participantes Lugar Materia Método Resultado
Zhou, 2022 El estudio se China Educacién Enfoque de La integracion de STEAM
(2022) centréenla infantil investigacion en la educacion de la
participacion basada en primera infancia mejoro las
de nifios en la practica, habilidades de resolucién de
actividades que incluyé problemas y la alfabetizacion
de exploracion el disefoyla de orden superior.
cientifica implementacion
basados en de actividades
el concepto educativas
de STEAM en cientificas
educacion basadas en el
infantil concepto STEAM
Munawary 2019 Nifios de Semarang  Educacién Estudio Potencial de ofrecerles
Roshayanti educacion (Java infantil observacional experiencias valiosas que
(2019) preescolar Indonesia) cualitativo contribuyen a su desarrollo
integral, como pensamiento
critico, creatividad
y colaboracion.
Cheny 2022 Once maestros Taiwan Educacién Estudio de caso  El aprendizaje basado en
Tippett y 300 nifios de STEAM proyecto en la ensefianza
(2022) 11 clases STEAM se integré con éxito
en dos en los programas de
preescolares preescolar.
en Taiwan
Manokore 2023 Nifiosy Zimbabue Educaciéon Estudio decaso  Laintegracion del arte en
K.etal, maestros infantil, la enseflanza STEAM no sélo
(2023) de preescolar educacion mejora la comprension de
en Taiwan artistica, los conceptos sino también
ciencias promueve un entorno

de aprendizaje mas inclusivo
y diverso. Se sugirié que

los educadores debian
recibir formacion adecuada
para laimplementacién de
estrategias mas efectivas.
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Continuacion.
Trifea, 2023 Nifos de cinco Cluj- Educacién Enfoque de La educacion STEAM
(2023) a seis anos Napoca, infantil tipo cualitativo promueve el aprendizaje
Rumania y descriptivo, activo y aplicado y la
basado en la innovacion en la educacién
observacién y la preescolar
implementacién
de las
actividades
educativas en
un entorno no
formal. Método
STEAM activo
Rodriguez 2023 Grupo de Brasil Educacién Revision La implementacién
Silvay personas infantil narrativa de la de la educacion STEAM
Alsina literatura en contextos educativos,
(2023) ayudo a la asi como la
identificacion de areas que
requieran mas investigaciéon
y desarrollo.
Harjanty 2022 Nifos de cinco Salsabil Educacién Investigacion- El aprendizaje basado
y a seis anos Telagawaru infantil accion en proyectos mejoro
Muzdalifah en educacion enelaula significativamente las
(2022) infantil habilidades de cooperacién
de los nifos.
Pratt 2021 Ninosdetres Barcelona  Educacion El enfoque El enfoque STEAM promueve
y Sellas a seis anos infantil STEAM la interdisciplinariedad
(2021) y los docentes integrando ciencia
que los guian tecnologia, artes y
en el proceso matematicas, lo que
de aprendizaje permite a los nifios abordar
problemas desde diversas
perspectivas, fomentando un
aprendizaje mas holistico y
conectado.
(Consta 2021 Participantes  Barcelona  Educacion Metodologia Permitio la construccién
Martins de tres a cinco infantil STEAM de diferentes aprendizajes
etal, anos cognitivos por parte de
(2021) los nifos en las diferentes
areas STEAM, en cuanto a
creatividad, innovacion,
participacién, trabajo en
equipo y comunicacién.
Fuente: elaboracion propia.
Discusién

Debido a la identificacién y la clasificacion de los estudios sobre educacién
infantil por STEAM, asi como de los articulos que sobre estudios tedricos
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y revisiones bibliogréficas, se redujo de manera importante el campo de
nuestro estudio, pues se excluyeron documentos que no tenian relacién con
la etapa infantil, asi como también documentos duplicados.

Asimismo, los documentos analizados se refieren a los estudios a tem-
prana edad. A través de la ensefianza STEAM se pudieron apreciar mejores
resultados en el desarrollo de habilidades. Se observé que dentro de la pri-
mera infancia se produjo una mejora significativa en diferentes etapas del
desarrollo. Destaca la resolucién de problemas y el fortalecimiento de la
alfabetizacion a nivel superior. Esta ultima hace referencia a la capacidad
de los nifios para analizar informacion de manera critica y profunda, lo que
les permite aplicar el conocimiento de forma mas efectiva en distintos con-
textos (Zhou, 2022).

Por consiguiente, se aprecian experiencias valiosas y enriquecedoras que
contribuyen al pensamiento creativo y colaborativo (Munawar et al., 2019).
Ademas, es importante destacar que en uno de los estudios analizados se
observa la integracion a los programas escolares con gran éxito en areas
como el pensamiento critico, el arte y el desarrollo de la creatividad, asi como
en el area tecnoldgica, desarrollando en los nifios excelentes resultados
(Chen, y Tippett, 2022).

Otro rasgo que se puede mencionar es que la integracion del arte en la
ensefianza STEAM, no s6lo mejora la conceptualizacion, sino que promue-
ve un aprendizaje mas diverso. Con estos resultados seria pertinente sugerir
que para lograr mayor participacién y mejor éxito se puede recomendar la
capacitacion de docentes en areas que ayuden al desarrollo y la potenciali-
zacion de la enseflanza STEAM (Manokore, et al., 2023).

Hay que mencionar, ademas, que la ensefianza STEAM ha contribuido
en los ultimos afos a comprender mejor los contextos educativos y ha podi-
do identificar de mejor manera las areas que requieren mayor desarrollo e
investigacion en el nivel educativo (Rodriguez, Silva y Alsina, 2023).

Asimismo, se puede identificar que la ensefianza STEAM muestra muchas
bondades en cuanto al enfoque educativo, al combinarse con otras meto-
dologias, como el aprendizaje basado en proyectos que puede potencializar y
beneficiar areas de oportunidades entre los estudiantes, desarrollando habili-
dades que permitan una mejor participacion entre ellos que contribuya a ob-
tener resultados dptimos desde temprana edad (Harjanty, y Muzdalifah, 2022).
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Conclusiones

La revision sistematica realizada en este estudio evidencia un crecimiento
exponencial de la aplicacion del enfoque STEAM en la educacion infantil.
Los resultados obtenidos reflejan mejoras significativas en el desarrollo de
diversas habilidades de los nifios, entre las cuales destacan la creatividad, el
pensamiento critico, la resolucion de problemas, la innovacién y el trabajo
en equipo, entre otras.

Ademas, es fundamental destacar la relevancia adquirida en areas multi-
disciplinarias, donde el arte se posiciona como un elemento esencial para
potenciar la exploracion y el descubrimiento de nuevas y mas eficientes formas
de aprendizaje en los estudiantes. Lo anterior no sélo fortalece sus habilidades
cientificas, sino también contribuye al desarrollo de competencias clave para
el siglo XXI, promoviendo un pensamiento critico, creativo e innovador que
les permite a los estudiantes enfrentar los desafios de un mundo en constante
transformacion.

En consecuencia, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

1. Se observé una mayor participaciéon de los nifios a temprana edad,
debido a la mejora de habilidades, entre las que se encuentra la
solucion de problemas.

2. Mejoro6 el pensamiento cognitivo, critico y colaborativo.

Se foment¢ el aprendizaje mayormente intuitivo y diverso.

4. Selogrd la potencializacidon de sus habilidades de trabajo en equipo
e innovacion en el desarrollo de sus actividades.

5. En cuanto al arte, mejord la comprension de los conceptos y, ademas,
contribuyd a fomentar un entorno de aprendizaje mas intuitivo.

6. Se fomento la tecnologia y el desarrollo de habilidades para que los
nifios puedan explorar e investigar mas sobre determinados temas.

7. Se propicio el aprendizaje holistico y conectado.

8. Se impulsé la interdisciplinaridad, integrando areas como ciencias,
tecnologia, ingenieria, artes y matematicas.

9. Se sugier6 que los educadores deberian recibir formacién adecuada
para implementar estrategias efectivas.
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10. Finalmente, se fortalecieron las habilidades cientificas de los alumnos,
por ser un enfoque multidisciplinario que coadyuva a hacer mas
competentes a los nifios en el desarrollo de habilidades necesarias para
el siglo XXI.
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Resumen

El presente articulo aborda una revision sistematica de literatura sobre el
uso de la realidad aumentada (RA) como recurso didactico en la educacion
basica, especificamente en el area de matematicas. Concretamente, se pre-
tende dar respuesta lo siguiente: ;cudales son los principales beneficios re-
portados por los docentes y los estudiantes en relacién con el uso de la RA
en la enseflanza? ;Qué desafios y limitaciones se han identificado en la li-
teratura sobre la implementacidn de la RA en la educacién primaria? Se
analizaron 17 estudios empiricos, abarcando el periodo de 2019 a 2024,
obtenidos de las bases de datos Google Scholar y ERIC. Estos estudios se
centraron especificamente en la ensefianza de las matematicas en el nivel
basico. Las producciones revisadas destacan el impacto transformador de
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esta tecnologia que mejora la comprension conceptual y aumenta la moti-
vacion de los estudiantes a través de experiencias inmersivas.

Palabras clave: Realidad aumentada, educacion bdsica, matemdticas, recurso
diddctico.

Introduccion

A medida que la tecnologia y, en especial el internet, permean todos los
ambitos sociales y economicos, su papel en términos de innovacion, creci-
miento y desarrollo se transforma. El desarrollo tecnolégico ha influencia-
do directamente diferentes dmbitos de la sociedad, cambiando la escena
educativa. El uso de las tecnologias de la informacién conocimiento y apren-
dizajes digitales (TICCAD) ha sido parte fundamental en la vida de los
ciudadanos de las ultimas generaciones, quienes se han desarrollado en
entornos en los que la tecnologia y los medios digitales se vuelven casi indis-
pensables para la vida. Por ello, uno de los objetivos de la Agenda Educativa
Digital (Secretaria de Educacion Publica, 2021) es garantizar que todas las
nifas, los nifos, los adolescentes y jévenes adquieran habilidades, saberes y
competencias digitales para la sociedad del siglo XXI. En los tltimos afos,
los avances tecnoldgicos han propiciado la aparicién de herramientas emer-
gentes en el ambito educativo que buscan mejorar los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Entre ellas destacan los entornos virtuales, los recursos digi-
tales en linea, la inteligencia artificial, la gamificacion y, en el caso especifico
de este estudio, el uso de la realidad aumentada (RA).

Jindal (2024) define la RA como una tecnologia que integra elementos
digitales en el entorno fisico, creando una experiencia visual enriquecida que
intensifica la percepcidn del usuario y amplia su interacciéon con el mundo
real. Esta tecnologia suele ser accesible a través de dispositivos como tabletas,
teléfonos inteligentes y gafas de RA, permitiendo a los usuarios visualizar e
interactuar con contenido digital superpuesto en su entorno real.

Wen et al. (2023) demuestran que la RA mejora significativamente las
habilidades de aprendizaje autodirigido y fomenta el pensamiento creativo
al permitir que los estudiantes visualicen y manipulen objetos virtuales en
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entornos del mundo real. Mientras que Altmeyer et al. (2020) indican que
las experiencias con RA suponen una experiencia de aprendizaje mas efec-
tiva en comparacion con los métodos tradicionales, por su capacidad de
integrar informacién virtual con experimentacion fisica de manera espe-
cialmente continua. En general, la integracion de esta tecnologia fortalece
la comprension conceptual, fomenta el aprendizaje autodirigido y estimula
el pensamiento creativo, convirtiendo la RA en una herramienta educativa
valiosa para el aprendizaje en areas STEM.

Muchos estudiantes luchan por entender conceptos de aprendizaje y apli-
car material en la vida real. La implementaciéon de RA tiene como objetivo
atender estas dificultades, pero requiere superar barreras como la accesibilidad
tecnoldgica, la formacion del profesorado y la integracién curricular (Sihotang,
2024). La compra de dispositivos especiales necesarios para usar RA puede
superar el presupuesto de varias instituciones educativas. Ademas, como cual-
quier tecnologia avanzada, la RA no esta exenta de problemas técnicos, ya que
pueden surgir fallos de software, errores de hardware e incompatibilidades con
los sistemas actuales de la escuela, lo que interfiere con el aprendizaje y puede
requerir tiempo y dinero adicional para solucionarlos.

La RA esta transformando la manera de ensefiar y aprender, permitiendo
a los estudiantes explorar temas complejos en un entorno que fusiona lo
digital con lo real, convirtiendo el aprendizaje en una experiencia inmersiva
e interesante (Liu ef al., 2024). Esto abre puertas a nuevas formas de apren-
dizaje activo y atractivo. Sin embargo, aunque sus beneficios en términos
de interaccion y creatividad son claros (Constante et al., 2019), también
presenta retos importantes, especialmente en escuelas con recursos limita-
dos. El verdadero valor de la RA en la educacion dependera de cémo las
instituciones logren hacer frente a estos desafios logisticos y técnicos,
equilibrando el acceso y la funcionalidad. Sélo asi esta tecnologia pasara de
ser una innovacion interesante a una herramienta efectiva que realmente
aporte valor a la experiencia educativa de cada estudiante.

La implementacion de tecnologias emergentes ha generado un crecien-
te interés por su potencial para transformar la ensefanza y el aprendizaje.
Sin embargo, en el ambito de la educacion primaria, el impacto de la RA
como recurso didactico en el apoyo de las matematicas aun no ha sido sufi-
cientemente explorado. La relevancia de este analisis radica en su aplicacién
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en este nivel educativo, donde las metodologias juegan un papel fundamen-
tal en el desarrollo inicial del aprendizaje. Esta revision sistematica permite
analizar y organizar el conocimiento existente sobre el uso de la RA en este
contexto; ademas de identificar tanto los beneficios como los desafios de
integrar esta tecnologia en la educacién primaria, sentando asi las bases para
futuras investigaciones y estrategias pedagdgicas efectivas.

Con base en lo anterior, las preguntas que guian este estudio son:

« ;Cuadles son los principales beneficios reportados por los docentes y
los estudiantes en relacion con el uso de la RA en la ensefianza?

+ ;Qué desafios y limitaciones se han identificado en la literatura sobre
la implementacion de la RA en la educacién primaria?

o ;Cuales son las tendencias actuales en el uso de la RA en la educa-
cion, segun la literatura revisada?

+ ;Qué recomendaciones se han propuesto para optimizar la integra-
cion de la RA en los entornos educativos?

Al abordar las preguntas formuladas se busca proporcionar una visiéon
clara y fundamentada sobre el estado actual de la RA en la educacion pri-
maria, facilitando asi la identificacion de oportunidades y areas de mejora.
Esto no solo contribuira al desarrollo de estrategias pedagdgicas efectivas,
sino que también podria apoyar la formacion de docentes y el disefio de
politicas educativas que maximicen el potencial de la RA en el aula.

Metodologia

Las revisiones sistematicas son investigaciones cientificas que integran obje-
tivamente los resultados de estudios empiricos para establecer el estado del
arte en un campo (Sanchez, 2010). Estas revisiones permiten sintetizar el
conocimiento, identificar futuras prioridades de investigacion, responder pre-
guntas que estudios aislados no abordan, sefialar problemas en estudios previos
y evaluar teorias sobre fendmenos especificos (Page et al., 2021).

El presente estudio supone una revision sistematica referente al uso de
la RA como un recurso didactico especialmente aplicado en educacion
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basica en el area de matematicas. Se realiz6 una busqueda preliminar con
el fin de encontrar evidencia relevante sobre el uso de la RA como recurso
didactico; la busqueda se fundamenta en autores como Milgram et al.
(1995), quienes introducen el concepto de “realidad mixta” sentando las
bases tedricas para la RA y su aplicacién en diversos campos, incluyendo
la educacion. También Azuma (1997) realiza un estudio en el que explora las
diversas aplicaciones de la RA y destaca los avances de esta tecnologia y
la importancia de seguir explorando e innovando con el uso de la RA para
aprovechar plenamente su potencial en diversas areas.

Las palabras utilizadas para la busqueda fueron las siguientes: realidad
aumentada, recurso didactico, educacion basica y matematicas, con las cua-
les se realiz6 la recopilacion de estudios mediante una estrategia de busque-
da: “realidad aumentada” AND “recurso didactico” AND “educacion basica”
AND “matematicas’, y en inglés, “augmented reality” AND “teaching resour-
ce” AND “primary education” AND “mathematic”.

En la seleccién de articulos se provoco que cumplieran con los siguien-
tes criterios:

1. Articulos de revistas académicas, capitulos de libros y ponencias en
bases de datos como ERIC y Google Schoolar. Este criterio asegura
que la informacién provenga de fuentes confiables y revisadas por
pares, manteniendo asi la calidad académica del estudio. Las bases
de datos seleccionadas son reconocidas en el ambito educativo, lo
cual garantiza que los articulos han sido rigurosamente revisados y
son relevantes para la investigacion sobre la RA.

2. Articulos publicados de 2019 a 2024.

3. Articulos que hagan referencia, bien en su titulo, resumen o palabras
clave, al uso de la RA.

4. Estudios enfocados en la educacion basica y en la ensefianza de las
matematicas.

5. Articulos en idioma espafiol e inglés.

El proceso de seleccion de articulos se realizo con base en los criterios
expuestos y eliminando aquellos que coincidian en ambas bases de datos y
eran objeto de estudio a partir de la primera seleccion. Tras la definicion de

145



146

REALIDAD AUMENTADA EN EDUCACION BASICA: UNA HERRAMIENTA PARA ENSENAR MATEMATICAS

palabras clave, estrategia de busqueda y sus criterios de seleccion se llegé a
una muestra final de 17 estudios (véase figura 1).

Figura 1. Proceso para la obtencion de la muestra de estudio

Seleccién de articulos

Articulos disponibles en las bases de datos de ERIC y Google Scholar
entre los afios 2019 y 2024 dentro de la categoria de educacion: 84.

ERIC:18 Articulos excluidos: 67

No correspondian al nivel educativo en el que
se desarrolla el presente estudio o abordan otras areas
de conocimiento.

Google Scholar: 66

'

Articulos seleccionados con base en el titulo, resumen y palabras clave:17

Fuente: elaboracion propia. Diagrama del proceso de seleccidn de articulos adaptado del modelo PRISMA.

Para abordar el contenido de cada una de las investigaciones consultadas
y después de pasar por los criterios de elegibilidad, se recopil¢ la informa-
cién mas relevante para la comparacion de estudios, a partir de objetivo o
pregunta de investigacion, enfoque metodoldgico, participantes, principales
resultados y conclusiones.

Resultados

Los estudios mencionados aqui reflejan una diversidad metodolégica que
abarca enfoques cuantitativos, cualitativos y mixtos (véase figura 2). Los
enfoques cuantitativos predominan en estudios descriptivos y explicati-
vos, con disefios tanto experimentales como cuasiexperimentales que buscan
identificar relaciones causales. Los estudios cualitativos, en cambio, explo-
ran contextos y profundizan en los significados a través de casos especificos,
revisiones narrativas y sistematicas, usando marcos estructurados como
PRISMA para garantizar rigor en el analisis de la literatura. Los enfoques
mixtos integran estas metodologias, destacando en revisiones y en estudios
de usabilidad de aplicaciones, en los que se combina el analisis estadistico
con la interpretacion cualitativa, lo cual refleja un esfuerzo por abordar el
qué y el como en las investigaciones.
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Figura 2. Enfoques metodoldgicos de los estudios

6 6

Ndmero de estudios

B Enfoque mixto
B Enfoque cualitativo
Enfoque cuantitativo

Fuente: elaboracion propia.

En el andlisis de los 17 articulos se observa un creciente interés por el
uso de esta tecnologia en contextos educativos de diversas regiones del mun-
do, lo que evidencia una clara tendencia global. Los estudios provienen de
Asia (China, Indonesia, Malasia y Turquia), Europa (Espana, Chipre y Gre-
cia), América Latina (Ecuador, Colombia y México), ademas de Estados Uni-
dos y Marruecos. De esta manera, se cubre una amplia variedad de contextos
culturales y educativos. La mayoria de los paises tiene un solo estudio: Chi-
na, Espaia, Ecuador, Chipre, Malasia, Turquia, Marruecos, Grecia y Estados
Unidos. Sin embargo, Indonesia y Colombia destacan con tres estudios cada
uno, mientras que México cuenta con dos investigaciones.

El uso de la RA en educacioén se ha investigado a nivel mundial, con
enfoques variados que van desde la motivacion y el desarrollo de compe-
tencias hasta el aprendizaje de disciplinas especificas. La amplia distribucién
geografica de estos estudios sugiere que la RA es vista como una herra-
mienta prometedora para abordar desafios educativos en diversos contextos
culturales y econémicos.

América Latina tiene una notable representacion, particularmente en
Colombia y en México, donde se estan explorando aplicaciones de la RA para
mejorar el aprendizaje en diversas areas, como ciencias y matematicas, al igual
que en la creacion de materiales didacticos interactivos. Esto sugiere un in-
terés por encontrar soluciones educativas innovadoras que superen limita-
ciones de recursos o fomenten un aprendizaje activo en estos paises.

Entre 2019 y 2024, la investigacion sobre la RA en contextos educativos
ha mostrado un crecimiento sostenido a nivel global (véase figura 3), lo cual
revela un interés cada vez mayor en esta tecnologia como herramienta para
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transformar el aprendizaje y adaptarse a diversas necesidades pedagogicas.
Durante los primeros afos, entre 2019 y 2020, la RA fue explorada y adap-
tada en la educacion; posteriormente, entre 2021 y 2023, la investigacion se
expandio y en 2024 se observa una consolidacion en el uso de la RA, des-
tacandose su valor como recurso para enriquecer la ensefianza en multiples
regiones del mundo.

Figura 3. Estudios por afo (2019-2024)

5 5
4 N =
[ —

Numero de estudios

M 2019 W 2020 M 2021
W 2023 2024

Fuente: elaboracion propia.

Esta revision se enfoca principalmente en estudios realizados en educa-
cidn baésica, en especifico en el area de matematicas. A pesar del creciente
auge de la programacion en todas las etapas educativas, muchos estudios
aun consideran la programacion como una actividad técnica, reservada para
el ambito universitario o relacionada exclusivamente con la informatica. No
obstante, con el paso del tiempo, la implementacidn de lenguajes de pro-
gramacion ha ganado relevancia en todas las etapas del sistema educativo,
lo que ha generado la necesidad de adaptarlos a las capacidades cognitivas
de los estudiantes, de acuerdo con su nivel de aprendizaje.

El uso de la RA en la educacién ha demostrado ser un recurso valioso
para mejorar tanto la comprension como el interés de los estudiantes en
matematicas. Por ejemplo, Cai et al. (2019) estudiaron el impacto de apli-
caciones de RA en el aprendizaje del tema de probabilidad en estudiantes de
séptimo grado; concluyeron que los alumnos no sélo lograron avances signi-
ficativos en su aprendizaje, sino que también valoraron la experiencia como
motivadora y eficaz. Flores-Bascufiana et al. (2019) encontraron que la RA,
aplicada a la ensefianza de formas geométricas 3D en sexto grado, mejord
la comprensién de conceptos geométricos y motivo a los estudiantes, aunque
ciertos aspectos de memorizacion necesitaron mas atencion. En un contexto
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mas inclusivo, Kellems et al. (2020) usaron RA combinada con videos ins-
tructivos para estudiantes de secundaria con discapacidades de aprendizaje
y reportaron que la herramienta los ayudé a adquirir confianza en sus ha-
bilidades matematicas.

A pesar de sus multiples beneficios, la implementacion de la RA en la
educacion primaria presenta desafios significativos. Flores-Bascufana et al.
(2019) sefialaron que si bien la RA mejora la comprension conceptual, atin
enfrenta limitaciones en términos de apoyo a la memorizacién. Este aspec-
to es especialmente relevante en la educacion primaria, donde el desarrollo
de habilidades de retencidn es crucial. A su vez, el estudio de Ahmad y
Junaini (2020) identificéd que aunque la RA tiene un gran potencial en la
enseflanza de matemadticas, hay problemas de aprendizaje especificos y di-
ficultades técnicas que podrian interferir en su implementacidn efectiva
en el aula.

Las tendencias actuales en el uso de la RA en la educacidn revelan una
creciente integracion de aplicaciones moéviles y entornos interactivos en el
aprendizaje de matematicas y ciencias. Cahyono et al. (2020) implementaron
un programa de senderos matematicos méviles en octavo grado que permiti6
a los estudiantes vincular conceptos matematicos con situaciones del mundo
real, mejorando asi sus habilidades de modelado matematico. Yaniawati et al.
(2023) observaron que la RA puede ser particularmente util durante crisis,
como la pandemia de la COVID-19, al facilitar un aprendizaje flexible que
puede integrarse con métodos tradicionales. Ademas, Hernandez-Gonzalez
et al. (2023) reportaron que la combinaciéon de RA y realidad virtual (RV)
para ensefar geometria incrementé la comprension de conceptos como vér-
tices y aristas, por lo cual sugieren que ambas tecnologias ofrecen experiencias
enriquecedoras en la ensefianza de sélidos geométricos.

Para optimizar la implementacion de la RA en la educacidn, diversos
estudios han propuesto recomendaciones basadas en sus hallazgos. Ahmad
y Junaini (2020) sugieren la necesidad de una investigacion continua para
superar las limitaciones técnicas y de aprendizaje en su uso. Martinez et al.
(2021) destacaron que la RA no sélo facilita la comprension, sino que tam-
bién promueve la aplicacion de las matematicas a problemas reales; al res-
pecto, comentan que su uso debe orientarse hacia escenarios practicos y
contextualizados.
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Finalmente, Ovalle y Vasquez (2020), Olvera y Gea (2021) y Escobar
(2024) destacan la motivacion generada en estudiantes y subraya la impor-
tancia de disefiar metodologias que incluyan RA y neurodidactica, ajusta-
das a los contextos educativos especificos, especialmente en niveles inicia-
les donde el aprendizaje puede beneficiarse de herramientas interactivas y
visuales.

Discusion

Estos estudios en conjunto resaltan el potencial de la RA como una herramien-
ta transformadora en el aprendizaje, al ofrecer experiencias educativas mas
inmersivas y motivadoras en diversas etapas y contextos educativos. La ma-
yoria de las investigaciones destacan que la RA no s6lo mejora la comprension
conceptual, ya sea en probabilidad, geometria o funciones matematicas, sino
que también aumenta la motivacion y el interés de los estudiantes. Por ejemplo,
los estudios de Cai et al. (2019), Flores-Bascufiana et al. (2019) y Hernan-
dez-Gonzilez et al. (2023) sefialan un impacto positivo en la motivacién y en
la interaccion de los estudiantes con conceptos matematicos a través de expe-
riencias visuales y manipulativas.

Asimismo, estudios como los de Kellems et al. (2020) y Demitriadou et al.
(2020) muestran que la RA facilita la comprension y el dominio de temas com-
plejos, lo que sugiere que esta tecnologia promueve una ensefianza mas efec-
tiva en matematicas en comparacion con métodos tradicionales. Aunque todos
los estudios apuntan a los beneficios de la RA, cada uno se enfoca en distin-
tos niveles educativos, areas de las matematicas y métodos de aplicacion.

La RA muestra un gran potencial para transformar la ensefianza de las
matematicas, proporcionando experiencias activas y motivadoras que faci-
litan la comprension de conceptos complejos. Su adaptabilidad permite su
aplicacion en distintos contextos y niveles educativos, desde la ensefianza
de probabilidades hasta la resolucion de problemas en situaciones reales.
Esta versatilidad destaca su utilidad en el aula, aunque también subraya la
necesidad de investigaciones futuras que examinen su efectividad a largo
plazo, especialmente en el desarrollo integral de competencias matematicas
y habilidades criticas en los estudiantes.
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Conclusiones

La revision sistemadtica presentada pone de relieve el papel transformador
de la RA en la educacidn, en especial en la ensefianza de las matematicas en
la educacion basica. A medida que la tecnologia continta evolucionando,
su integracion en el aula ha demostrado no sélo mejorar la comprensiéon
conceptual de los estudiantes, sino también aumentar su motivacion y su
interés en el aprendizaje. Las evidencias de estudios recientes sugieren que
la RA, al proporcionar experiencias inmersivas e interactivas, fomenta un
aprendizaje mas activo y atractivo, lo que es especialmente relevante en
un contexto educativo que busca innovar y adaptarse a las necesidades del
siglo XXI.

Dando respuesta a las preguntas que guian este estudio se destaca que
los principales beneficios asociados con el uso de la RA en la ensefianza
incluyen un aumento en la motivacién y el compromiso de los estudiantes,
la mejora en la comprensién de conceptos complejos a través de represen-
taciones visuales y la posibilidad de personalizar el aprendizaje. Diferentes
estudios han reportado que la RA facilita la creacion de experiencias de
aprendizaje mas dindmicas y atractivas, lo que favorece la retencion del
conocimiento y el desarrollo de habilidades criticas y creativas.

A pesar de sus ventajas, la implementacion de la RA en la educacion pri-
maria presenta desafios en los que se destaca la falta de formacién y capacita-
cién adecuada para los docentes, la necesidad de recursos tecnoldgicos perti-
nentes y la resistencia al cambio por parte de algunos educadores. Ademas,
existen limitaciones en la infraestructura tecnoldgica en muchas instituciones
educativas, lo que puede dificultar el acceso a estas herramientas.

Las tendencias actuales en el uso de la RA en la educacion incluyen el
desarrollo de aplicaciones mas accesibles y amigables para los usuarios, la
integracidon de la RA con otras tecnologias emergentes y el aumento en
la colaboracion entre instituciones educativas y empresas tecnoldgicas para
crear recursos educativos innovadores. Para optimizar la integracion de la
RA en los entornos educativos se recomienda proporcionar formacion con-
tinua y adecuada a los docentes, asegurando que se sientan comodos y com-
petentes en el uso de estas tecnologias. También es esencial desarrollar y
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adaptar los curriculos educativos para incluir la RA de manera efectiva y
alineada con los objetivos de aprendizaje. Ademas, se sugiere fomentar la
colaboracidn entre educadores, investigadores y desarrolladores de tecno-
logia para crear recursos didacticos que respondan a las necesidades espe-
cificas de los estudiantes.

Es crucial que las futuras investigaciones se enfoquen no sélo en la efi-
cacia de la RA como recurso didactico, sino también en como maximizar
su integracion en entornos con recursos limitados. Esto permitira no sélo
enriquecer la experiencia educativa, sino también contribuir a la formaciéon
integral de los estudiantes, para preparar asi a las futuras generaciones a
enfrentar los retos de un mundo cada vez mas digital. La RA se consolida
como una herramienta valiosa para la ensefanza y el aprendizaje de las
matematicas, con un potencial transformador que puede ser plenamente
aprovechado si se abordan adecuadamente los desafios y se implementan
soluciones efectivas.
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Palabras clave: Actitudes del estudiante, validez, tecnologia, matemadticas,
instrumentos de medicion.

Introduccion

La integracion de herramientas tecnoldgicas en el contexto educativo ha
tenido un crecimiento importante en las ultimas décadas. En matematicas
pueden significar un apoyo para visualizar los objetos de estudio, ya que al
tratarse de una ciencia abstracta es dificil que los estudiantes interactiien
con los conceptos de aprendizaje como en otras ciencias, tales como fisica,
quimica, entre otras. Esto permite en algunos casos mejorar la comprension
y el rendimiento en la materia (Pabén-Gomez, 2014). Es decir, la visualiza-
cién y la manipulacion activan varias areas cerebrales mejorando la com-
prension de lo que se esta aprendiendo (Caetano, 2020).

Asi, el proceso de aprendizaje de las matematicas utilizando tecnologia
puede resultar mas facil para los estudiantes al interactuar con los conteni-
dos matematicos, por ser mas dindmico y personalizado. Sin embargo, exis-
ten muchos factores que influyen en el éxito de la integracion de la tecno-
logia en este proceso y uno de ellos son las actitudes que los estudiantes
adoptan hacia su uso (Butto et al., 2024).

Estas actitudes pueden estar moldeadas por diversos factores en la par-
te tecnoldgica, como lo menciona Davis (1989) en el modelo de aceptacién
tecnoldgica (TAM), segtin el cual factores como la autoeficacia tecnologica,
la percepcion de utilidad y facilidad de uso, y las experiencias previas con la
tecnologia, pueden influir en el uso de ésta. Por otra parte, en la actitud
hacia las matematicas se mencionan otros factores como, idoneidad del
profesor, metodologia de aprendizaje, motivacion por aprender, utilidad de
la asignatura, entre otras (Villar-Sanchez et al., 2022).

Estas actitudes son factores que influyen en diversos aspectos del pro-
ceso educativo, a nivel cognitivo —refiriéndose, por ejemplo, a concepciones
y opiniones, valor y/o utilidad, autopercepcidn, entre otras—, a nivel afecti-
vo a través de preferencias y/o gustos, sentimientos y emociones, y a nivel
conductual en el comportamiento hacia el uso de la tecnologia para el apren-
dizaje de las matematicas (Daza y Garza, 2018). Diversos investigadores han
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desarrollado instrumentos que permiten medirlas e identificar no sélo en
estos aspectos sino también su relacion con las limitaciones y las ventajas
que afectan la disposicion hacia el uso de la tecnologia en el aprendizaje de
las matematicas.

Sin embargo, aunque el nimero de investigaciones que miden las actitu-
des hacia el uso de la tecnologia en el aprendizaje de las matematicas a
través de un instrumento es amplio, en su mayoria la evaluacion de las acti-
tudes es consecuencia de una investigacion sobre el uso de una herramienta
tecnolodgica en la cual se mide el mejoramiento del rendimiento académico
a partir de un pretest y un postest. En estas investigaciones se utilizan tanto
instrumentos ya desarrollados que se adaptan al contexto, idioma y/o pais,
como instrumentos que se crean segun sea el interés particular.

Por ello, realizar una revision sistematica de estos instrumentos permi-
tira identificar cuales han sido validados adecuadamente, asi como sus prin-
cipales caracteristicas psicométricas, y qué areas del constructo actitud se
han estado evaluando con mayor frecuencia. Esta informacién puede me-
jorar la calidad de las investigaciones en el 4rea y guiar futuros trabajos
respecto de este tema.

Por lo tanto, esta investigacion tiene como objetivo realizar una revisién
sistematica de los instrumentos utilizados para evaluar las actitudes de los
alumnos hacia el uso de la tecnologia en el aprendizaje de las matematicas
Y, de ese modo, identificar las fortalezas y las limitaciones de los instrumen-
tos en términos de su validez, confiabilidad y aplicabilidad en diversos con-
textos educativos.

Método

Para llevar a cabo esta revision se siguid una serie de fases que atienden la
Declaraciéon PRISMA 2020 (Page et al., 2021). Se inicié definiendo el obje-
tivo de investigacion y, posteriormente, el protocolo de revision; para rea-
lizar la busqueda se tomd como referencia la base de datos Scopus. Para
ello se seleccionaron los descriptores: “attitude” AND “mathematics” AND
“technology”. Ademas, se filtré por periodo de tiempo, abarcando de 2014
a 2024.
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Busqueda bibliografica

Estos términos se utilizaron como palabras claves en la busqueda de litera-
tura en la base de datos Scopus, buscando en titulos de articulo, resumen y
palabras claves. Ademas, se restringid la busqueda por tipo de documentos
(articulos) y afo de publicacion (2014 a 2024). Los criterios de inclusion
estan conformados por i) estudios con instrumentos o escalas para medir las
actitudes hacia el uso de tecnologia en el aprendizaje de las matematicas, ii)
estudios de corte cuantitativo y iii) estudios con la descripcion de las propie-
dades psicométricas (fiabilidad y validez).

Los criterios de exclusion descartaron i) estudios en cuyo titulo, resumen
y/o palabras clave no aparezca la palabra actitud, ii) estudios enfocados en las
actitudes hacia STEAM (por sus siglas en inglés, ciencia, tecnologia, ingenie-
ria y matemadticas), iii) estudios en los que los instrumentos no estan dirigidos
ala poblacion de interés: estudiantes y iv) estudios que utilizaron instrumen-
tos de actitudes, pero no mostraron su validacion.

Rubrica de evaluacion

Para la evaluacion de las propiedades psicométricas de los instrumentos
incluidos en la investigacién se emple6 la versién modificada de la ribrica
desarrollada por Blalock et al. (2008) que realizo Toma (2020). En la tabla 1
se muestra el desglose de la rubrica de evaluacion.

Tabla 1. Rubrica de evaluacioén. Criterios que se tomaron
en cuenta para evaluar los instrumentos

Medicion Aspecto y puntuacion

Antecedentes tedricos para el desarrollo del instrumento

Marco teérico
(0-3) 0 (No)
3 (Si)

Consistencia interna

0 (no reportado o a < .60)

Fiabilidad 1(a=.61-70)
(0-9) 2 (a=.71-.80)
3 (a>.80)

Test-retest
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0 (no reportado o a < .60)
1(a=.61-70)

2 (a=.71-.80)
3

Error estandar de medicion

0 (No)
3 (Si)

Validez
(0-9)

Contenido, constructo, convergente, concurrente,
discriminante, discriminativa, predictiva

0 (no reportado)

3 (1-2 evidencias)
6 (3-4 evidencias)
9 (>4 evidencias)

En instrumentos unidimensionales se ha empleado la
puntuacion global. En instrumentos multidimensionales
se ha empleado la puntuacion de cada dimension

0 (No)

Dimensionalidad 3 (gp

(0-6)

En instrumentos sometidos a analisis factorial, ;las subescalas
reflejan los factores adecuados?

0 (No)
3 (Si)

Puntuacién total 0-27

Fuente: datos tomados de Toma (2020, p. 146).

En la tabla 2 se describen las propiedades psicométricas que hay que
tener en cuenta al realizar el andlisis de los articulos seleccionados.

Tabla 2. Descripcion de las pruebas de validez y fiabilidad

Propiedad psicométrica

Descripcion

Fiabilidad

Consistencia interna

Refiere al grado en que los items miden el mismo constructo y si los items
seleccionados estan interrelacionados entre si, utilizando a de Cronbach.

Test-retest

Evalua la estabilidad y la reproducibilidad de los resultados, partiendo del supuesto
de que el rasgo objeto de estudio no ha cambiado en los sujetos.

Error estandar

Examina en qué medida los resultados del instrumento estan libres de error de

de medicion medicion.
Validez
. Refiere a la idoneidad y la relevancia de los items para representar la naturaleza
Contenido ) ) : ) B
y la dimensionalidad del constructo objeto de estudio.
Comprueba si los resultados son coherentes en comparacion con otro instrumento
Concurrente

de referencia que mide el mismo constructo.

Discriminante

Prueba las hipétesis de que el instrumento mide el constructo objeto de estudio y no
un constructo diferente al previsto.
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Continuacion.
S Examina el grado en que el instrumento discrimina entre grupos que teoréticamente
Discriminativa . ) .
difieren con respecto al constructo objeto de estudio.
Valora si el instrumento capta la dimensionalidad hipotética del constructo objeto de
Constructo . - . .
estudio, utilizando andlisis factorial.
Evalla la correlacion entre las puntuaciones del constructo objeto de estudio y las de
Convergente .
un constructo de convergencia conceptual.
. Comprueba si el instrumento predice aquellos constructos que teoréticamente
Predictiva . .
deberia predecir.
Fuente: datos tomados de Toma (2020, p. 147).
Resultados

Identificacion y seleccion de estudios

En el proceso de identificacion y seleccion de los estudios se atendid a los
criterios PRISMA. En la figura 1 se muestra el proceso. En la primera fase
de identificacion se realizé la busqueda con las palabras clave en la base de
datos Scopus, lo que dio como resultado 1714 articulos. Enseguida se pasé
ala fase de cribado, aplicando el primer filtro, eliminando algunos articulos
del periodo 2014 a 2024, luego de lo cual quedaron 1265 investigaciones. El
siguiente filtro fue el tipo de documento, sélo se seleccionaron articulos, de
los que quedaron 788.

Después se utilizaron los criterios de exclusion, buscando la palabra
actitud en el titulo, el resumen y las palabras clave. Esto solo redujo a 760
los articulos; enseguida se revisé que las investigaciones no estuviesen en-
focadas en actitudes hacia STEAM, después de lo cual sélo quedaron 274
articulos. Posteriormente, se examinaron respecto de la poblacion objetivo:
estudiantes. Asi quedaron 199 articulos, de los cuales se excluyeron 172 tras
revisar si se incluia el instrumento y la aplicacion de los criterios de inclu-
sion. Finalmente quedaron 27 articulos para su analisis.
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Figura 1. Diagrama PRISMA
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Fuente: elaboracion propia.

Descripcion general de los instrumentos

A continuacidn se sintetiza la informacién recabada en la evaluacion de los
instrumentos incluidos en el estudio. Los 27 articulos seleccionados mues-
tran informacion de desarrollo y validaciéon de instrumentos sobre actitu-
des hacia el uso de la tecnologia en el aprendizaje de las matematicas. En
relacion con el nivel educativo de los participantes, uno de estos instrumentos
empled muestras en la etapa primaria (6-14 afos) (Prada et al., 2024), 10 en
la etapa secundaria (12-18 afios) y 16 en estudiantes universitarios.

Respecto de la estructura de los instrumentos, s6lo Sharafeeva (2022)
desarroll6 uno con dimensiéon unidimensional; esto es, la motivacion. El
resto de las investigaciones utilizaron un enfoque multidimensional. En
cuanto al tipo de respuestas que emplearon los items se recurrié a Likert
con un formato de cinco opciones en su mayoria (21 de 27, es decir, 77%);
dos no mencionan el tipo de escala utilizada (Nagy, 2018; Jiang et al., 2018)
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y el resto vario6 de cuatro y siete las opciones de respuesta. Por otro lado, la
cantidad de items que componian los instrumentos varia considerablemen-
te; el mas largo es el de Wardat et al. (2023), con 90 items, y el mas corto, de
solo seis items es el de Sharafeeva (2022). En la investigacion de Safitri et al.
(2021) no se menciona la cantidad de items utilizados.

Calidad psicométrica de los instrumentos

La puntuacién de los instrumentos vari6 entre seis y 18 puntos (véase figura
2). Veintiuno de 27 (77%) obtuvieron una puntuacién por debajo de la mitad
del total de la rubrica. Los instrumentos de Zogheib et al. (2015), Jiang et al.
(2022) y Chen (2020) obtuvieron la puntuacién mas alta (18 de 27 puntos
posibles); por el contrario, los instrumentos con la puntuacién mas baja (seis
de 27 puntos posibles) fueron los de Uwurukundo et al. (2022), Sharafeeva
(2022), Owusu et al. (2023) y Saleh (2023).

Segun la informacion recabada a través de la evaluacion de instrumen-
tos siguiendo la rubrica (Toma, 2020) sélo nueve de los 27 instrumentos
analizados utilizan un marco tedrico de actitudes para su construccion.
Entre éstos, la teoria mas utilizada fue el Modelo de Aceptacién Tecnologica
(TAM) (Davis,1989). Seis de las investigaciones desarrollaron su instru-
mento bajo esta teoria (Zogheib et al., 2015; Johar, 2021; Jiang et al. , 2022;
Chen, 2020; Safitri et al., 2021; Chen y Wu, 2020). Tanu y Weinhandl (2022)
utilizaron la Teoria de Aceptacién Unificada y Uso de la Tecnologia 2
(UTAUT-2). Por su parte, Huynh y Baglin (2017) construyeron su instru-
mentacion con base en la teoria de expectativa y valor, y Hashim et al.
(2021) usaron el modelo KASH.

Por otro lado, seis de las investigaciones analizadas utilizaron escalas ya
desarrolladas que se adaptaron a su contexto: a) Zakaria y Salwani (2015)
usaron el Indice de Aversion, Actitudes y Familiaridad Informéticas (CAA-
FI); b) Wardat et al. (2023), el cuestionario para estudiantes del Estudio de
Tendencias en Matematicas y Ciencias Internacionales (TIMSS) 2015; ¢)
Brezavscek et al. (2020) y Navarro-Ibarra et al. (2017) adaptaron su instru-
mento a partir de la Escala de Actitudes en Matematicas y Tecnologia
(MTAS); d) Abidin et al. (2018) utilizaron como base la Escala de Actitudes
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hacia las Matematicas (ATM), y e) Alsancak (2020) adaptd su investigacion
ala escala de actitudes STEAM desarrollada por el Friday Institute for Edu-
cational Innovation. El resto de las investigaciones no indican qué teoria o
escala utilizaron como base para el desarrollo de su instrumento.

Figura 2. Puntaje total asignado a los instrumentos analizados
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Instrumentos

Fuente: elaboracion propia.

Respecto de la fiabilidad de los instrumentos que se evaluaron, 19 presen-
taron como unica evidencia de fiabilidad la consistencia interna representada
por el indice de a de Cronbach; cuatro utilizaron la confiabilidad compuesta
para reportar su fiabilidad (Chen, 2020; Brezavscek, 2020; Chen y Wu, 2020 y
Zogheib, 2015) y el resto no report6 evidencia de fiabilidad. Las pruebas de
tiabilidad temporal (test-retest) y el error estandar de medicién de los instru-
mentos desarrollados no fueron reportados por ninguna investigacién. En la
tigura 3 se muestra la distribucion de los valores evaluados respecto de este
rubro. Se observa que seis de los instrumentos poseen una consistencia interna
inferior al rango considerado admisible (.70 a .90), segin Campo-Arias y Ovie-
do (2008). Entre éstos esta el instrumento de Reinhold (2021), que presenta
valores de a de .67 y .8, y el de Brezavicek (2020), que presenta valores de a de
.60y.92. Por otro lado, 14 de 27 (51%) poseen niveles de fiabilidad admisible.
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Figura 3. Consistencia interna de los instrumentos analizados
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Fuente: elaboracion propia.

En la validez de los instrumentos, 22 de 27 (81%) reportaron una o dos
evidencias psicométricas, cuatro reportaron tres y una no reporté ninguna.
Entre las pruebas psicométricas empleadas para la evaluacion solo cuatro
se utilizaron en los instrumentos analizados: constructo, convergente, dis-
criminante y contenido. De éstas la mas empleada fue la de constructo, y la
menos utilizada, la validez discriminante (véase figura 4).

Figura 4. Pruebas de validez reportadas en los instrumentos analizados
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Fuente: elaboracion propia.
Constructos evaluados en los instrumentos
Adicionalmente a la evaluacidon psicométrica se identificaron los construc-

tos en los instrumentos analizados. En la figura 5 se englobaron de acuerdo
con su afinidad. Ahi se pueden observar cudles son los constructos mas
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evaluados: es el de actitud, el cual hace referencia a la actitud hacia las ma-
tematicas, hacia el uso de la tecnologia y hacia el uso de la tecnologia en el
aprendizaje de las matematicas; seguido del aprendizaje, el cual incluye ha-
bito y logros de aprendizaje, conocimientos, habilidades y competencias en
el ambito de las matematicas.

Por otro lado, la utilidad percibida y la interaccion social también son
constructos que sobresalen. Respecto de la utilidad percibida, al ser el mo-
delo TAM uno de los mas estudiados, resulta congruente que sobresalga, ya
que es una de las dimensiones de esta teoria.

Figura 5. Frecuencias de los constructos reportados en cada instrumento analizado

Constructos

IlIIlII-IlllIIIll
O @ B H & O O P L K S
PRI A & o RS & @
F FFEFTFTE F &L FO FF PSS T
NOINC S oé\\ & & ¥ ¥ & & @Q’Q & é‘b 'o‘\% S@b
& (6 RS O (& & QT & S
. 3
¥ F & TS TP S
& & <« ) &

Fuente: elaboracion propia.
Conclusiones

En este estudio se analizaron las propiedades psicométricas de los instru-
mentos que evaltian la actitud de los alumnos hacia el uso de la tecnologia
en el aprendizaje de las matematicas. Al realizar el andlisis de las diferentes
escalas se observo la falta de bases tedricas para el desarrollo de los instru-
mentos, lo cual puede tener repercusiones en la interpretacion de resultados
por no existir una teoria que defina el constructo. Ademas, la falta de un
marco tedrico al desarrollar un instrumento puede propiciar que sea menos
factible de reproducir o de adaptarse en otros contextos, culturas y/o idiomas.

En cuanto a la validacion identificada en los instrumentos, esta resulta
insuficiente, segun la rubrica que se utilizé para la evaluacién (Bodgan,
2020), lo cual lleva a concluir que la mayoria de los instrumentos presenta
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falta de evidencias psicométricas. En ese sentido, llegar a tomar decisiones
sobre las actitudes de los estudiantes y generalizar resultados puede ser arries-
gado, lo que evidencia la necesidad de que en futuros estudios de validacién
se utilicen disefios metodologicos mas robustos para tratar de disminuir
aspectos que reduzcan la validez y la confiabilidad de los instrumentos y de
este modo poder generalizar resultados con menos margen de error.

El constructo mas analizado es propiamente el de actitud con sus va-
riantes: matematicas y uso de la tecnologia en el aprendizaje de las matema-
ticas; por el contrario, el disfrute, el interés y la autoeficacia, han sido menos
investigados.
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Resumen

Este estudio revisa la literatura sobre intervenciones de alfabetizacion digi-
tal para adultos mayores, un grupo etario que enfrenta barreras tnicas al
interactuar con las tecnologias. Se observa que el envejecimiento puede
dificultar el desarrollo de habilidades tecnologicas y el acceso a entornos di-
gitales. La revision se llevé a cabo con la metodologia PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses) y se centr6 en
estudios publicados en los tltimos cinco afos. Entre los hallazgos destacan
el papel del apoyo social, la necesidad de personal capacitado y la impor-
tancia de adaptar las tecnologias a las capacidades de los adultos. También
se identifican obstaculos, como el edadismo, el bajo acceso a internet en
zonas rurales y el disefio no inclusivo de tecnologias. Algunas intervencio-
nes muestran impactos positivos, aumentando la confianza, la motivacién
y el interés de los participantes en las tecnologias, especialmente cuando
incluyen componentes como actividades practicas y el acompafiamiento
continuo. La revision sugiere que los programas mas efectivos son aquellos
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que integran el apoyo interpersonal, asi como adaptacion a las necesidades
culturales y emocionales de los adultos mayores. Se recomienda desarrollar
politicas y disefios pedagdgicos que respondan a la diversidad en esta po-
blacién para mejorar su acceso y su bienestar digital. Esta revision aporta
una base para disefiar intervenciones mds inclusivas y efectivas que incidan
en el desarrollo de la alfabetizacion tecnoldgica de los adultos mayores.

Palabras clave: Alfabetizacion digital, alfabetizacion tecnoldgica, adultos
mayores, competencias digitales, tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion.

Introduccion

En un mundo cada vez mas digitalizado, el uso de tecnologias es esencial
para una participacion plena en la sociedad, y esto incluye a los adultos
mayores, un grupo en crecimiento que enfrenta retos especificos para su
inclusién digital (Chen et al., 2021; Choi y Park, 2022). Es importante dife-
renciar entre alfabetizacidn digital, alfabetizacion tecnolédgica y compe-
tencias digitales. La alfabetizacién digital implica la capacidad de manejar
informacion en entornos digitales (Jiménez et al., 2021), mientras que la
alfabetizacion tecnoldgica se enfoca en el uso instrumental de dispositivos
(Palmera et al., 2023). Las competencias digitales combinan ambos aspectos,
incorporando también habilidades de seguridad y gestion critica de la in-
formacion (Barrie et al., 2021).

Esta revision de literatura analiza los esfuerzos realizados a través de
intervenciones educativas para promover estas habilidades en la poblacion
de adultos mayores, considerando sus necesidades tnicas y las barreras que
enfrentan. En general, el capitulo examina diversos estudios en los que se
describen programas disefiados para capacitar a esta poblaciéon en competen-
cias digitales, evaluando los impactos positivos y los desafios comunes que
limitan su éxito. Asi, se pretende ofrecer una vision integral de las practicas
mas efectivas en la formacion tecnoldgica para adultos mayores, proporcio-
nando una base para futuras intervenciones mas inclusivas y adaptadas a
sus necesidades.
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El objetivo de este estudio fue analizar las caracteristicas, los resultados
y las dificultades reportadas en las intervenciones y en los programas de
capacitacion para la alfabetizacion digital y tecnoldgica dirigidos a adultos
mayores. La revision permite identificar factores criticos como el apoyo
social, la accesibilidad y la relevancia cultural de las metodologias, asi como
los elementos de disefio pedagdgico que han demostrado ser mas efectivos
(Jiménez et al., 2021; Palmera et al., 2023). Estos analisis son cruciales para
promover programas o intervenciones mas inclusivas que logren no sélo
mejorar las habilidades tecnoldgicas de los adultos mayores, sino también
fomentar su autonomia y su bienestar digital.

Desarrollo

Para analizar las intervenciones educativas en alfabetizacion digital dirigidas
a adultos mayores se realiz6 una revision sistematica de la literatura siguien-
do la metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Re-
views and Meta-Analyses) conforme a las directrices establecidas por Page
et al. (2021). Este método permitié garantizar rigor, transparencia y repro-
ducibilidad en la identificacidn, la seleccion y el analisis de los estudios in-
cluidos en la revision.

La busqueda sistematica se llevd a cabo entre agosto y octubre de 2024
en las bases de datos académicas Elsevier, DOA], SciELO, ERIC, Sage y
Redalyc. Para recuperar los articulos relevantes, se utiliz6 la siguiente cadena
de busqueda: (“alfabetizacion digital” OR “digital literacy”) AND (“adultos
mayores” OR “older adult” OR “mayores”) AND (“cursos” OR “talleres” OR
“capacitacion”). Se aplicaron filtros para seleccionar estudios publicados en
los ultimos cinco afos (2019-2024) que reportan resultados de intervencio-
nes dirigidas a mejorar la alfabetizacién digital de adultos mayores. Sélo se
incluyeron estudios en espafiol o inglés.

Los estudios seleccionados debian haber sido publicados entre 2019 y
2024, enfocarse en intervenciones educativas para la alfabetizacion digital
de adultos mayores y presentar resultados empiricos. Se excluyeron aquellos
centrados en el desarrollo de prototipos tecnoldgicos sin implementacion
en adultos mayores, revisiones sistematicas o tedricas, opiniones, ensayos o
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estudios incompletos, ademas de aquellos que no estuvieran disponibles en
acceso abierto o presentaran datos duplicados en diferentes fuentes.

Siguiendo la metodologia PRISMA, la seleccidn de estudios se realiz6 en
cuatro fases. En la fase de identificacion se recuperaron 2 190 articulos a
partir de la estrategia de busqueda. Durante el cribado se eliminaron 1036
estudios duplicados y aquellos que no cumplian con los criterios de inclusion
tras una revision del titulo y el resumen, reduciendo el niimero de documen-
tos a 154. En la fase de elegibilidad, se realizé una evaluacién completa del
texto de los 78 articulos restantes, descartando aquellos que no cumplian con
los requisitos metodologicos y tematicos. Finalmente, en la fase de inclusidn,
se seleccionaron 23 estudios para el andlisis cualitativo y cuantitativo.

Para minimizar el sesgo en la seleccion, tres revisores participaron en todo
el proceso de revision y extraccion de datos. Se utilizd el software Mendeley
para gestionar las referencias y asegurar un control eficiente de las fuentes.

De los 23 estudios analizados, 39% (n = 9) emple6 un enfoque cualita-
tivo, el 35% (n = 8) cuantitativo, y 26% (n =6) correspondié a enfoques
mixtos (véase figura 1). Esta distribucion refleja la diversidad metodolégi-
ca en la evaluacién de intervenciones educativas en alfabetizacion digital
para adultos mayores.

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA
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Fuente: elaboracion propia.
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Respecto de los afios de publicacién, 2022 fue el aflo con mayor can-
tidad de publicaciones (30%, n = 7), seguido de 2021 con 26% (n = 6), y
2023y 2024 con 17% cada uno (n = 4). Solo se incluy6 un trabajo de 2019
y 2020 (4%, n = 1). Geograficamente, el mayor numero de estudios se
publico en Estados Unidos (22%, n=5), seguido de Corea del Sur y Cana-
da (13%, n = 3) y Finlandia (9%, n = 2). Otros paises representaron 4%
(n = 1) cada uno, como Espana, Colombia, Bélgica, Australia, México y
Portugal (véase figura 2).

Figura 2. Distribucién geogrdfica de los articulos seleccionados

Fuente: elaboracion propia.

Resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en esta revision, los
cuales abarcan hallazgos clave sobre los impactos y los desafios de las inter-
venciones educativas para fomentar la alfabetizacién tecnolédgica en adultos
mayores. En esta revision de la literatura se identificaron 23 programas
llevados a cabo en diversos paises que abarcan diferentes enfoques meto-
doldgicos y tematicos. Estos estudios reflejan una diversidad de enfoques y
metodologias centrados en factores como el apoyo social, la adaptacién
tecnologica y las barreras psicologicas y materiales que enfrenta esta pobla-
cion en la adopcion de habilidades digitales.
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Las intervenciones varian ampliamente en duracién, desde programas
intensivos de cuatro semanas (Elbaz et al., 2024) hasta capacitaciones ex-
tendidas con una duracion hasta de 14 semanas (Jiménez et al., 2021). La
frecuencia de las sesiones oscild entre semanal, quincenal y mensual, adap-
tandose a las necesidades y la disponibilidad de los adultos mayores.

En cuanto a contenidos y tematicas, la mayoria de los programas se
enfoco en competencias digitales esenciales, como el uso de tabletas y smar-
tphones (Chen et al., 2021), manejo de videoconferencias (McGinty, 2020)
y redes sociales (Ngiam et al., 2022). Programas como Media Wise for Se-
niors (Moore y Hancock, 2022) en Estados Unidos incluyeron componentes
sobre la veracidad de la informacion, y Zanchetta et al. (2022) en Portugal
implementaron un enfoque de seguridad en identidades en linea. Algunos
programas, como los de Polo et al. (2024), en Espafia, también se centraron
en promover el envejecimiento activo y saludable, buscando combatir la
soledad a través de la digitalizacion.

Los métodos pedagogicos generalmente se centraron en técnicas activas,
como el aprendizaje practico y el uso de robots humanoides en Corea del
Sur (Jung et al., 2022) para estimular el aprendizaje de nuevas habilidades
tecnoldgicas de manera dindmica y atractiva. En Finlandia, Pihlainen et al.
(2021) introdujeron la tutoria entre pares, donde los adultos mayores ense-
flan y refuerzan habilidades entre si, facilitando un entorno colaborativo y
accesible (véase tabla 1).

Resultados de las intervenciones

La mayoria de los estudios reporté mejoras significativas en habilidades tec-
noldgicas especificas, como el uso de dispositivos digitales (Elbaz et al., 2024;
Lee et al., 2022) y la navegacion segura en linea (Zanchetta et al., 2022). Al-
gunos programas como Talking Tech y MediaWise for Seniors (Jiménez et al.,
2021; Moore y Hancock, 2022) demostraron que podian contribuir a una
mayor conexion social, reduciendo la soledad y fortaleciendo los vinculos
familiares y comunitarios.

Las intervenciones mas efectivas mostraron una tendencia a adaptar sus
enfoques pedagdgicos a las necesidades y loa estilos de aprendizaje de los
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adultos mayores. Las adaptaciones incluyeron enfoques centrados en el /i-
feworld o entorno cultural de los participantes, como se vio en el estudio de
Vercruyssen et al. (2023), y el uso de analogias y contextos familiares (Mc-
Ginty, 2020). Au et al. (2024) destacan ademas la necesidad de una ense-
flanza personalizada y del soporte continuo como claves para una mayor
eficacia en la adquisicién de competencias digitales.

Intervenciones como las de Miller et al. (2024) y Palmera et al. (2023)
destacan la importancia de construir confianza en los adultos mayores ha-
cia la tecnologia, lo cual se logra mediante enfoques intergeneracionales y
el desarrollo de entornos de aprendizaje seguros y libres de juicios. Este
enfoque fomenta una actitud positiva hacia el envejecimiento y el aprendi-
zaje continuo, creando experiencias satisfactorias que, ademas, promueven
la independencia (véase tabla 1).

Impactos y desafios

Las intervenciones dirigidas a la alfabetizacion digital de adultos mayores
han revelado tanto impactos positivos como desafios significativos. En cuan-
to a los impactos positivos, estas iniciativas han permitido que los partici-
pantes no sdlo adquieran nuevas habilidades tecnoldgicas, sino que también
fortalezcan la confianza en su capacidad para usar la tecnologia. Los estudios
reportan que el apoyo de pares y el acompanamiento de facilitadores con-
tribuyen enormemente a este éxito (Au et al., 2024; Elbaz et al., 2024). En
algunos casos, el uso de dispositivos facilitadores (como guias paso a paso
y diagramas) mejor¢ el aprendizaje y la confianza de los participantes al
manipular la tecnologia (McGinty, 2020).

Un resultado notable es el incremento en la motivacién y la disposiciéon
hacia la tecnologia, con participantes que encuentran en el uso de disposi-
tivos una via para mejorar su comunicacion y fortalecer lazos familiares y
sociales (Martinez-Alcald et al., 2021; Pihlainen et al., 2021). La incorpora-
cion de entrenadores y cofacilitadores en los cursos también ayudé a crear
un ambiente de aprendizaje accesible y acogedor, generando experiencias
positivas que se reflejan en un mayor interés por la tecnologia y en la per-
cepcion de la tecnologia como algo util y cercano (Jiménez et al., 2021;
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Palmera et al., 2023). La participacion de asistentes digitales como robots
con retroalimentacién emocional, que brindan elogios y estimulos verbales,
aumento la aceptacion de la tecnologia, logrando un vinculo emocional que
facilité el aprendizaje (Jung et al., 2022).

Sin embargo, los desafios persisten en el camino hacia la inclusion digital.
Un obstaculo significativo es el edadismo social e internalizado que afecta la
percepcion de los adultos mayores sobre su habilidad para aprender tecnolo-
gia, especialmente en espacios publicos como las bibliotecas (Barrie et al.,
2021). La brecha digital y la desconfianza hacia internet también representan
importantes barreras, ya que muchos adultos mayores reportan confusiéon y
ansiedad frente al gran volumen de informacion digital, lo que afecta su in-
terés por aprender y adoptar la tecnologia (Cheng et al., 2022). Ademas,
existen limitaciones sensoriales y de lenguaje que complican el aprendizaje,
especialmente en grupos con barreras de comunicacién o con poca familiari-
dad con el entorno digital (Au et al., 2024; Maceviciute et al., 2023).

Otro desafio comun es la baja alfabetizacién tecnoldgica en zonas rura-
les, donde las limitaciones de infraestructura y acceso a dispositivos di-
ficultan aun mas el aprendizaje (Lee et al., 2022). Las barreras de disefio en
las interfaces, como los tamafos de texto pequefos y la dependencia de
pantallas tactiles, también representan obstaculos importantes (Moore y
Hancock, 2022). Por ultimo, la falta de conocimiento sobre seguridad en
linea deja a los adultos mayores mas vulnerables al cibercrimen, lo que
genera temores y reduce la motivacion para interactuar con el entorno di-
gital (Zanchetta et al., 2022) (véase tabla 1).

Tabla 1. Resultados de la revision

Autores Pais Intervencién educativa Principales hallazgos
1 Auetal. Canada Programa de alfabetizacién digital. Adaptacion a necesidades individuales
(2024) 17 sesiones de aprendizaje. y apoyo social.
Barrie et al. Canada Sesiones de capacitacion en Importancia de un entorno seguro
2 (2021) alfabetizacion digital en una y de apoyo.
biblioteca publica
3 Chenetal. Hong Kong Programa de alfabetizacién digital  Beneficios para la cognicion y las
(2021) de ocho semanas usando tabletas. relaciones sociales.
Chengetal. China Proyecto de aprendizaje Mejora en habilidades digitales
4 (2022) intergeneracional familiar (FIL) y conexion social.

con adultos y nietos
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Continuacion.
Chiuetal. Taiwan Centros de aprendizaje para Ensefianza reservada, desempefio sin

5 (2019) adultos mayores ensefian guion y asistencia de los compafieros.

tecnologia, particularmente
tabletas y teléfonos inteligentes.
Choiy Park Corea Programa educativo que combina  Enfoque de aprendizaje basado en
(2022) del sur tecnologias de la informacion juegos y discusiones.
6 y humanidades para mejorar
la alfabetizacion digital en los
ancianos.
Elbaz et al. Canada Programa de alfabetizacion digital ~ Diferencias significativas entre las
7 (2024) con duracion de cuatro semanas, puntuaciones medias previas y
a través de Zoom, con sesiones de  posteriores a la alfabetizacion digital.
1.5 horas dos veces por semana.
Fields et al. Estados Ocho sesiones semanales de Eficacia para mejorar el uso de la
(2021) Unidos capacitacion digital individual,en  tecnologiay la confianza en las
8 las que los voluntarios brindaron habilidades digitales entre los adultos
capacitacion y apoyo. mayores, sin impacto significativo en la
reduccion de la soledad o la mejora del
apoyo social percibido.
Jiménezetal. Estados Programa de capacitacion El estudio revel6 que el programa

9 (2021) Unidos tecnoldgica para adultos mayores  ayudoé a reducir la soledad y a mejorar la

confinados en casa. conexion social de los adultos mayores
confinados en sus hogares.
Jungetal. Coreadel  Programa de alfabetizacion La percepcién de humanizacion del
(2022) sur tecnoldgica utilizando un robot robot (antropomorfismo) genera un
10 humanoide llamado Liku™ para mayor nivel de conexion emocional con

ensefar a los adultos mayores a los participantes.
utilizar smartphones.

Leeetal. Coreadel  Programa de alfabetizacion digital Aumento de la alfabetizacién digital,

1 (2022) sur en el uso de dispositivos digitales.  la felicidad y la funcién cognitiva en
adultos mayores que viven en 4reas
rurales.

Maceviciute  Lituania Programas educativos de cémics La curiosidad, la novedad y la sorpresa

12 etal. (2023) digitales para la alfabetizacion fomentan la participacion. La utilidad

digital. percibida era importante para mantener
el interés.
Martinez- México Talleres en implementados La asistencia personalizada y el soporte
Alcala et al. durante la pandemia para adultos  continuo mejoraron significativamente

13 (2021). mayores. las habilidades digitales, destacando
la necesidad de politicas publicas que
garanticen acceso a dispositivos y
conectividad.

McGinty Estados Programa para ensefar a los Aumento de conexion social. Sugieren

14 (2020) Unidos adultos mayores a conectarse mejoras en la preparacion, como acceso

digitalmente con sus seres anticipado a los dispositivos y una guia
queridos. de apoyo.
Miller et al. Estados Curso intergeneracional de Los enfoques intergeneracionales
15 (2024). Unidos aprendizaje comprometido con promueven la inclusién digital y el
la comunidad de 10 semanas. bienestar entre los adultos mayores.
Moore y Estados Programa para mejorar la Contribuye en la mejora de la capacidad
Hancock Unidos capacidad de los adultos mayores  para juzgar la veracidad de los titulares
16  (2022) de juzgar con precision la de las noticias.

veracidad de los titulares de las
noticias.
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Continuacion.
Ngiametal.  Singapour Capacitacion para aprender Mejora en la alfabetizacion digital,
17 (2022) habilidades digitales y conectarse  aunque no se encontraron cambios

digitalmente a sus redes sociales
existentes.

significativos en la soledad y el
bienestar.

Palmeraetal. Colombia  Curso de alfabetizacion digital Los programas de alfabetizacion
18 (2023) disefiado especificamente para digital deben atender las necesidades
adultos mayores mediante individuales y fomentar la confianzay la
Moodle. participacién activa.
Pihlainen Austria, Cursos de capacitacion en El estudio también encontré que la
etal. (2023) Finlandiay habilidades digitales en tres pandemia de covid-19 aumenté el
19 Alemania  paises. interés en la tecnologia digital entre
muchos adultos mayores para optimizar
su conexion social.
Pihlainen Finlandia  Tutoria entre pares sobre Beneficios emocionales y sociales al
2 etal. (2021) habilidades digitales para adultos  participar en eventos de capacitaciéon
mayores en Finlandia digital, incluidos sentimientos de
alegria, placer y éxito.
Polo et al. Espaia Talleres de alfabetizacion digital Mayor comodidad con la tecnologia
21 (2024) para mitigar la soledad en y sensacion de mayor compafiia.
personas mayores y promover el
envejecimiento activo y saludable.
Vercruyssen  Bélgica Cursos de habilidades digitales en  Estrategias como el uso de analogias
2 etal. (2023) diversos formatos: clases grupales, cotidianas y enfoques individualizados
talleres practicos y sesiones facilitaron el aprendizaje.
individuales.
Zanchetta Portugal Talleres con enfoque pedagogico  Es posible mejorar la alfabetizacion
etal. (2022) experiencial para mejorar la digital de los adultos mayores,
23 comprension de las identidades en  permitiéndoles convertirse en usuarios

lineay las medidas de seguridad.

efectivos en linea y al mismo tiempo
estar alerta ante los peligros del mundo
en linea

Fuente: elaboracién propia.

Tras el analisis de las intervenciones educativas en alfabetizacion digital

dirigidas a adultos mayores, se identificé una serie de patrones recurrentes
en los impactos, desafios y recomendaciones derivados de los estudios revi-
sados. Para facilitar la comprension de estos hallazgos y destacar las tenden-
cias mas relevantes, a continuacion se presenta una tabla en la que se agrupan
las coincidencias entre los estudios. Esta tabla permite visualizar cuantas
investigaciones reportan un mismo impacto o desafio y proporciona refe-
rencias especificas que respaldan cada conclusion. Su propdsito es consolidar
la evidencia sobre los efectos de las intervenciones en la alfabetizacion digi-
tal de los adultos mayores, facilitando la interpretacion de los resultados y su
aplicacion en futuras iniciativas educativas.
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Tabla 2. Impactos, desafios y recomendaciones

al contexto de vida
del adulto mayor

Categoria Hallazgo clave Numero de estudios Referencias
Mejora de habilidades Au et al. (2024), Chen etal. (2021), Elbaz
digitales. etal. (2024), Jiménez etal. (2021), Jung
10 etal. (2022), Lee etal. (2022), McGinty
(2020), Miller et al. (2024), Palmera et al.
(2023), Pihlainen et al. (2023)
Incremento Chiu et al. (2019), Choiy Park (2022),
de la confianza 8 Fields et al. (2021), Jiménez et al. (2021),
Impactos en el uso de tecnologia Jung et al. (2022), Miller et al. (2024), Polo
positivos et al. (2024), Vercruyssen et al. (2023)
Reduccion de la soledad Barrie et al. (2021), Fields etal. (2021),
y fortalecimiento 7 Jiménez et al. (2021), McGinty (2020),
de conexiones sociales Ngiam et al. (2022), Palmera et al. (2023),
Polo etal. (2024)
Incremento Chen etal. (2021), Choiy Park (2022), Lee
de la funcién cognitiva 5 etal. (2022), Miller et al. (2024), Moore
y Hancock (2022)
Falta de acceso Martinez-Alcala et al. (2021), McGinty
a dispositivos 6 (2020), Ngiam et al. (2022), Pihlainen
y conectividad etal. (2023), Polo etal. (2024),
Vercruyssen et al. (2023)
Resistencia Au et al. (2024), Barrie et al. (2021),
al aprendizaje 5 Chiuetal. (2019), Ngiam et al. (2022),
de nuevas tecnologias Pihlainen et al. (2021)
Desafios
Necesidad de apoyo Au et al. (2024), Chiu etal. (2019), Fields
social y ensefianza 7 etal. (2021), Martinez-Alcala et al. (2021),
adaptada Miller et al. (2024), Pihlainen et al.
(2021), Vercruyssen et al. (2023)
Presencia de edadismo Barrie etal. (2021), Fields et al. (2021),
en entornos 4 Martinez-Alcald et al. (2021), Vercruyssen
de aprendizaje etal (2023)
Uso de enfoques Cheng et al. (2022), Choiy Park (2022),
intergeneracionales 6 Miller et al. (2024), Pihlainen et al. (2021),
Polo et al. (2024), Vercruyssen et al. (2023)
Ensefanza Au et al. (2024), Barrie et al. (2021), Elbaz
personalizada y apoyo etal. (2024), Fields etal. (2021), Jiménez
continuo. 9 etal. (2021), Martinez-Alcalé et al. (2021),
Pihlainen et al. 2021), Vercruyssen et al.
Recomendaciones (2023), Zanchetta et al. (2022)
Incorporacion Choiy Park (2022), Maceviciute et al.
de estrategias basadas 4 (2023), Miller et al. (2024), Zanchetta
en juegos etal. (2022)
Adaptacion Au et al. (2024), Chiu et al. (2019),
del contenido 5 Vercruyssen et al. (2023), Pihlainen

etal. (2023), Zanchetta et al. (2022)

Fuente: elaboracion propia.

179



180

INTERVENCIONES PARA LA ALFABETIZACION TECNOLOGICA DE ADULTOS MAYORES

Conclusiones

La revision de literatura sobre intervenciones educativas en tecnologia para
adultos mayores muestra que este tipo de programas, cuando estan bien
estructurados, ofrecen apoyo social y técnico adecuado, incrementan la
confianza y la motivacién de los participantes, logrando un impacto posi-
tivo no solo en sus habilidades tecnoldgicas, sino también en su calidad de
vida al facilitar su integracion en el entorno digital (Martinez-Alcala et al.,
2021; Elbaz et al., 2024). La inclusién de facilitadores y de recursos didac-
ticos adaptados a las necesidades emocionales y culturales de los adultos
mayores resulta crucial para generar un ambiente de aprendizaje inclusivo
y accesible (Vercruyssen et al., 2023; McGinty, 2020).

No obstante, persisten importantes desafios estructurales, como las ba-
rreras de acceso en zonas rurales y los obstaculos derivados del disefio de
las tecnologias contemporaneas, pensadas para usuarios jovenes y con co-
nocimientos previos en tecnologia (Lee et al., 2022; Moore y Hancock,
2022). Ademas, factores como el edadismo social e internalizado; ademas,
la ansiedad ante el aprendizaje de nuevas herramientas, limitan el éxito de
estas iniciativas. Lo anteriormente planteado destaca la necesidad de crear
programas que integren aspectos psicoldgicos y culturales, y que promuevan
una percepcion positiva de las capacidades de los adultos mayores para
aprender y adaptarse a la tecnologia (Barrie et al., 2021; Cheng et al., 2022).

Para futuras intervenciones es fundamental adoptar enfoques holisticos
que no solo ofrezcan capacitacidn técnica, sino que también fomenten la
confianza, reduzcan la brecha digital y promuevan una mayor seguridad en
linea, permitiendo que los adultos mayores participen en el entorno digital
de manera segura, auténoma y adaptada a sus necesidades (Zanchetta et al.,
2022; Au et al., 2024). Esto garantizara una inclusion digital equitativa y
efectiva, permitiendo a los adultos mayores desenvolverse en un mundo
cada vez mas digitalizado (Pihlainen et al., 2023).
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El desarrollo de las competencias digitales es esencial en cualquier nivel edu-
cativo debido a que en la era digital la alfabetizacion tecnoldgica se ha con-
vertido en un componente fundamental para el aprendizaje y la participacion
social. El propésito de esta revision sistematica es identificar los estudios
realizados acerca de competencias digitales en diferentes niveles educati-
vos en zonas rurales. Se aplicé la metodologia PRISMA y se analizaron 37
documentos de las bases de datos SciELO, Dialnet, Scopus, Redalyc y ERIC.
Los hallazgos obtenidos revelan que las competencias digitales de los estu-
diantes en areas rurales estan limitadas principalmente por el acceso desigual
a tecnologia, infraestructura deficiente, falta de formacion especifica, ense-
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areas urbanas y rurales, lo que subraya la necesidad de disefar politicas edu-
cativas que integren estas habilidades en los curriculos de manera contextua-
lizada. En conclusién, es fundamental promover la formacion continua y el
desarrollo de competencias digitales basicas y avanzadas tanto en docentes
como en estudiantes, con el fin de cerrar las brechas tecnologicas.

Palabras clave: Competencias digitales, alfabetizacion digital, dreas rurales.

Introduccion

Las zonas rurales enfrentan importantes retos relacionados con el uso y el
acceso a la tecnologia. Por ello, el desarrollo de competencias digitales se
convierte en una necesidad esencial para la formacion de estudiantes; debido
a que es necesario garantizar que logren aprovechar al maximo las oportu-
nidades educativas a su alcance, independientemente de su contexto rural
(Esparza et al., 2024). Segun la Unesco (2018), la competencia digital se
refiere a la capacidad de un individuo de utilizar tecnologia digital de una
manera segura, critica y responsablemente, no sélo en su vida diaria sino
también en sus procesos de aprendizaje y de trabajo (Cabero-Almenara y
Palacios-Rodriguez, 2020; Unesco, 2018).

El presente estudio se fundamenta en el marco europeo de competencias
digitales para la ciudadania (DigComp), ya que es de los mas utilizados y
describe los principales componentes de las competencias digitales en cinco
areas: la alfabetizacion digital y de datos, la colaboracién y la comunicacién
on line, la creacion de contenido digital, la seguridad digital y la resolucién
de problemas (Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez, 2020; Casillas et al.,
2020). Sin embargo, a pesar de que las nuevas generaciones se rodean de
tecnologias modernas a temprana edad, estudios recientes revelan que los
jovenes estudiantes de zonas rurales se encuentran en desventaja en compa-
racion con sus contrapartes urbanas (Kormos y Wisdom, 2021). Aqui radica
la importancia de desarrollar estas habilidades con la finalidad de potencia-
lizar sus capacidades durante la etapa académica (Romero et al., 2023).

En consecuencia, es imprescindible la preparacion de estudiantes con
las herramientas digitales basicas que les permitan adaptarse a los constan-



COMPETENCIAS Y HABILIDADES DIGITALES EN LA EDUCACION RURAL: UN ANALISIS TEORICO

tes cambios tecnoldgicos actuales (Chavez-Marquez et al., 2023). La adqui-
sicién de estas competencias significa no sélo la utilizacién eficiente de las
herramientas tecnologicas; ademas los estudiantes deben ser capaces de
colaborar en entornos virtuales y adaptar a su aprendizaje estas metodolo-
gias (Esparza et al., 2024).

Este capitulo tiene como objetivo analizar los estudios existentes sobre
competencias digitales en diferentes niveles educativos en contextos rurales,
asi como identificar y contrastar las diferencias significativas de estas com-
petencias con entornos urbanos. La justificacion de esta revision reside en
la necesidad de integrar las competencias digitales en la formacién en todos
los niveles educativos (Vuorikari et al., 2022). A pesar de la importancia
de las competencias digitales, existe un vacio considerable en la literatura
académica sobre cdmo se han abordado en las zonas rurales (Kormos y
Wisdom, 2021).

Método

El proceso para desarrollar la presente revision sistematica consistié en
cuatro fases, conforme a lo propuesto por Grijalva et al. (2019): I) planea-
cidn, 2) seleccion, 3) extraccion y 4) ejecucidon. Cada una de las fases se
desarroll6 segun las especificaciones de la metodologia, como se describe
a continuacion.

Planeacion

En esta fase se estableci6 el objetivo de la revision sistematica, la exploracion
y la identificacion y el analisis de los estudios realizados sobre competencias
digitales en zonas rurales. Se definieron las palabras clave en espaiiol e inglés
para obtener resultados de las bases de datos electronicas propuestas. La
busqueda inicial de articulos se realizé haciendo uso de operadores boleanos
mediante la combinacién de las siguientes palabras: (“digital competence”
OR “digital skills” OR “digital literacy”) AND (“rural areas” OR “rural edu-
cation”) AND (“students” OR “learners” OR “schoolchildren™).
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En lo que concierne a los procedimientos de investigacion, este se basd
principalmente en las palabras clave. Sélo se seleccionaron las publicaciones
relacionadas con el tépico educacion. Adicionalmente, se decidié ampliar el
rango de palabras de busqueda para tratar de abarcar las dimensiones relevan-
tes y explorar el tema de manera amplia. En la tabla 1 se muestran los criterios
de exclusion e inclusion para seleccionar los estudios pertinentes.

Tabla 1. Criterios de inclusidn y exclusién

Criterio de inclusion Criterio de exclusién
Articulos relacionados con la tematica de Documentos referentes al sector privado, empresarial
competencias digitales. y gubernamental
Publicaciones entre 2019 y octubre de 2024. Publicaciones anteriores a 2019
Idiomas inglés y espariol. Publicaciones en cualquier otro idioma
Articulos de estudios tedricos y empiricos Capitulos de libro, memorias de congreso, libros, tesis.

Fuente: elaboracion propia.

Seleccién y extraccion

La metodologia utilizada fue documental. Se implementaron las directrices
dela Declaracién PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic reviews
and Meta-Analyses) (Moher et al., 2009), ya que esta guia comparte métodos
para identificar, seleccionar, evaluar y sintetizar estudios (Serrano et al., 2022).
Ademas, el proceso fue complementado con los lineamientos propuestos por
Kitchenham y Brereton (2013), quienes sugieren estrategias para optimizar
la sistematizacion de revisiones en contextos académicos. En la figura 1 se
muestra el diagrama de flujo para el cumplimiento de la fase descrita.

Se recolectaron estudios de bases de datos confiables y especializadas con
la finalidad de presentar un fendmeno (Barraza, 2018). Estas fueron: Scien-
tific Electronic Library Online (SciELO), Dialnet (Directorio de Recursos
en Red), Scopus, Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe,
Espafa y Portugal (Redalyc) y Educational Resources Information Center
(ERIC). A partir de la primera revision, se identificaron 72 articulos, de los
cuales se descartaron 35; el desglose de documentos descartados fue: registros
duplicados (8), excluidos por no cumplir con los criterios de seleccion (22)
y articulos de acceso de pago (5). En la tabla 2 se presenta una descripcion
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detallada de los articulos identificados, excluidos e incluidos por base de
datos consultada:

Identificaciéon

Proyeccion

Elegibilidad

Inclusién

Figura 1. Diagrama de flujo del estudio segtin PRISMA

Registro identificados en las bases de datos

SciELO 2

Dialnet 3

Scopus 15

Redalyc 23

ERIC 29

(n=72)

l Registros después
Registros duplicados » de mover duplicados

(n=8) (n=64)

Seleccion de registros con

base en los criterios de
inclusion y exclusion Registros
(n=37) »  exluidos

(n=27)

Registros con base en el resumen
(n=37)

l

Registros incluidos
(n=37)

Fuente: Elaboracién propia, adaptada de Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-analyses.

Tabla 2. Relacién de articulos por base de datos consultada

Fuente Articulos Articulos  Articulos Razones de descarte
de consulta identificados excluidos incluidos
SciELO 2 0 2 No se presenté
Dialnet 3 0 3 No se presentd
Scopus 15 3 12 (3) Duplicados en otras bases
Redalyc 23 18 5 (18) No eran pertinentes al tema de investigacion
ERIC 29 14 15 (5) Duplicados, (5) requerian pago y (4) no eran
pertinentes al tema
Total 72 35 37

Fuente: elaboracion propia.
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Ejecucion

Se eligieron los trabajos que cumplian con los criterios de inclusion estable-
cidos en la fase de planeacion. Se conformo una muestra de 37 articulos que
se seleccionaron de revistas indexadas localizados en diferentes bases de
datos; se organizaron por autor, titulo, tipo de investigacién y principales
aportes. Para el procedimiento de extraccidon de informacion se realizé la
lectura de cada documento determinando su relacién con el tema y rele-
vancia para la investigacion.

Este estudio no solo sigue las directrices de PRISMA para garantizar una
revision sistematica rigurosa; conjuntamente se basa en el marco teérico del
modelo DigComp (Vuorikari et al., 2022). Esta vinculacién tedrica permi-
tid establecer criterios para la seleccion de estudios que abordan las dimen-
siones principales de las competencias digitales.

En cuanto al analisis, se utilizo el enfoque categorial propuesto por Bar-
bosa-Chacoén et al. (2015), lo que facilité la identificacion de patrones comu-
nes en la literatura revisada. De este modo, no sélo se sintetizé informacion
relevante sobre competencias digitales en contextos rurales, sino que tam-
bién se estructurd un marco analitico coherente con los principios tedricos
del estudio.

Resultados

Respecto al nimero de publicaciones anuales (tabla 3), se aprecia que los
afios con mayores publicaciones son 2022 y 2023, lo que evidencia una
tendencia positiva en el tiempo. A pesar de que el nimero de publicacio-
nes de 2024 atn es bajo, se observa un aumento respecto a 2019 y 2023, lo
que demuestra la creciente relevancia del tema en la actualidad.

Tabla 3. Publicaciones anuales

Afo de publicacion 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total
Frecuencia 1 3 6 11 9 7 37
Porcentaje 2.70% 8.11% 16.22% 29.73% 24.32% 18.92% 100.00%

Fuente: elaboracion propia.
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En cuanto a la distribucion por paises, Sudafrica cuenta con el mayor
numero de articulos con un total de 13.51% (n = 5) seguido por Colombia,
Indonesia y México con 8.11% (n = 3) respectivamente; Australia, Chile, Chi-
na, Espafa, Letonia y Malasia tienen 5.41% cada uno (n = 2). Por ultimo, los
paises con 2.70% del total son Brasil, Canada, Filipinas, Ghana, Guatemala,
Nueva Guinea, Pakistan, Peru, Reino Unido, Ucrania y Turquia, con solo una
publicacion, respectivamente.

En relacion con el enfoque y el alcance de los articulos revisados, se
identificé que mayoritariamente adoptan un enfoque cualitativo con 56.76%
(n =21); los estudios cuantitativos constituyen 35.14% (n = 13), y, finalmen-
te, los estudios mixtos, 8.11% (n = 3). Por tanto, la distribucion sugiere una
inclinacién de estudios de las competencias digitales por el método cuali-
tativo, un nimero considerable de investigaciones cuantitativas y, en menor
medida, el uso de enfoques mixtos.

Referente a los estudios por niveles educativos, se identificaron seis en
educacion basica, seis en educacién media y 15 en educacion superior. Ademas,
se encontraron 10 estudios que no especifican un nivel educativo, pero abordan
temas como las competencias digitales en adultos, la alfabetizacién digital
comunitaria y los programas de capacitacion tecnologica, entre otros.

Con apoyo del software MAXQDA se identificaron las tematicas de in-
terés, donde, ademas, se establecieron las palabras clave de cada una de
ellas. En la tabla 4 se muestra la informacién obtenida y se presentan las
principales aportaciones identificadas en cada una de las tematicas sefia-
ladas anteriormente.

Tabla 4. Resumen de resultados relevantes segun temdtica de los estudios analizados

Tema de interés Principales aportes/resultados encontrados
1. Brecha digital La pandemia amplié la brecha digital en areas rurales debido a factores como el alto costo
yaccesoala de los datos, mala conectividad y falta de acceso a tecnologias (Gélvez et al., 2022; Gémez,
tecnologia 2021; Gocotano et al., 2021; Iftikhar et al., 2023; Jafar et al., 2022; Kolodziejczyk et al., 2024;

Moonasamy y Naidoo, 2022; Pavez, 2023; Pavez et al., 2024; Samane-Cutipa et al.,
2024; Sanchez-Cruz et al., 2021; Sen, 2023; Taskeen, 2022; Wiebe et al., 2022).

2. Desarrollo Se destaca la necesidad de desarrollar habilidades digitales que involucran mas que
de habilidades el simple manejo de tecnologias (Bahri et al., 2024; Zhao et al., 2021); implica que los
digitalesy docentes y los estudiantes cuenten con competencias digitales sélidas para utilizarlas
competencias de manera critica y auténoma en su aprendizaje (Bahri et al., 2023; Gqoli, 2024; Guillén-

tecnoldgicas Gamez et al., 2023; Jones et al., 2024; Maon et al., 2021; Schira y Neisary, 2024; Turner, 2023).
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Continuacion.

3.Educaciéony La falta de habilidades digitales basicas en estudiantes de areas rurales se ve agravada por

tecnologias en desigualdades socioecondmicas (Jones et al., 2023). Aun asi, estrategias como el apoyo

contextos rurales  de los docentes para orientar a los padres y la creacién de entornos colaborativos entre
ellos y sus hijos pueden tener un impacto significativo en el desarrollo educativo
(Guillén-Gamez y Mayorga-Fernandez, 2022; Nogueira et al., 2022; Ofosu-Asare, 2024;
Pancerko et al., 2022; Wang et al., 2024).

4. Estrategias La implementaciéon de mediaciones tecnolégicas, como la robética, puede motivar

de ensefanza a los estudiantes y mejorar su ambiente de aprendizaje, incrementando asi su

y modelos pensamiento critico (Barria et al., 2020). La utilizacién de tecnologias ofrece la oportunidad
pedagodgicos de mejorar el rendimiento y el aprendizaje en zonas rurales (Ardianti et al., 2020;

basados en Timmis y Muhuro, 2019).

tecnologia

5.Impacto de la Se muestra la capacidad de resiliencia y adaptacién de las comunidades educativas
COVID-19enla frente a crisis, asi como la necesidad de un enfoque integral y sostenido para reducir las
educaciény el uso  desigualdades educativas y promover un desarrollo mas equitativo (Avila-Meléndez

de tecnologias etal., 2022; Lokshyna y Topuzov, 2021; Castellanos-Paez et al., 2022; Jekabsone y Gudele,

2023; Rabotapi y Matope, 2024;).

Fuente: elaboracion propia con analisis de datos de MAXQDA.

Discusion

Los estudios revisados coinciden en sefalar la importancia de las compe-
tencias digitales para mejorar la calidad de la educacion y preparar a los
estudiantes para los desafios del siglo XXI (Castellanos-Paez et al., 2022;
Lokshyna y Topuzov, 2021; Rabotapi y Matope, 2024). También destacan la
existencia de las brechas digitales en estudiantes de areas rurales con bajos
recursos econdmicos y tecnolégicos (Loksshyna y Topuzov, 2021; Castella-
nos-Paez et al., 2022; Jekabsone y Gudele, 2023). La formacidn docente es
fundamental, no sé6lo en habilidades pedagégicas, sino también en compe-
tencias digitales (Castellanos-Paez et al., 2022).

Por otro lado, se identifican diferencias entre los enfoques y los alcances
segun el nivel educativo. Autores como Castellanos-Paez et al. (2022) des-
tacan la importancia del desarrollo de competencias digitales, mientras que
Rabotapi y Matope (2024) subrayan la importancia del uso de las tecnologias
para mantener la cohesion entre los estudiantes. Los distintos niveles de
competencias entre docentes y estudiantes son necesarios para lograr la
alfabetizacion digital, equilibrar esta disparidad y reducir las brechas en el
acceso y uso de tecnologias (Loksshyna y Topuzov, 2021; Castellanos-Péez
et al., 2022).
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Al comparar los estudios, en el nivel basico tanto estudiantes como
docentes requieren competencias digitales elementales, pese a las limitacio-
nes de infraestructura y a la falta de formacion en dreas rurales (Nogueira
et al., 2022); los docentes y los padres de familia muestran preocupaciones
por la seguridad en linea y la privacidad (Schira y Neisary, 2024). En el
nivel medio, se busca impulsar las tecnologias digitales y el pensamiento
critico (Guillén-Gamez y Mayorga-Ferndndez, 2022). A nivel superior, los
estudiantes tienen una mayor autopercepcion de sus competencias digitales,
destacando la necesidad de habilidades avanzadas, como la creacién de con-
tenido y la alfabetizacion critica (Bahri et al., 2023; Guillén-Gamez y Ma-
yorga-Fernandez, 2022).

Conclusiones

Esta revision de estudios proporciona evidencia de que el desarrollo de
competencias digitales presenta variaciones importantes entre los distintos
niveles educativos. Mientras que la educacion basica se enfoca en el acceso
a herramientas minimas y en el fomento a la alfabetizacion, en la educacién
media y superior se centra en la creacién de contenido digital y en la eva-
luacién de la informacidn con juicio critico (Nogueira et al., 2022; Gui-
l1én-Gamez y Mayorga-Fernandez, 2022; Zhao et al., 2021).

En este sentido, las competencias digitales avanzadas son muy relevan-
tes debido a que existen diferencias en las habilidades entre los estudiantes
urbanos y rurales; esto destaca la necesidad de instrumentar intervencio-
nes especificas que logren equilibrar los niveles de competencias digitales
entre ellos (Zhao et al., 2021; Bahri et al., 2023). Para que esto sea posible,
se deben desarrollar politicas educativas que consideren estas desigualdades
y ajustar los enfoques a las particularidades de cada nivel educativo y region
geografica; de esta forma se aseguraran intervenciones especificas y perti-
nentes para reducir las desigualdades digitales actuales (Guillén-Gamez y
Mayorga-Fernandez, 2022; Osofu-Asare, 2024).

Como lineas de investigacion futuras es recomendable orientar las in-
vestigaciones hacia la mejora de la alfabetizacion digital en areas rurales,
mediante la aplicacion de tecnologias innovadoras, accesibles y de bajo costo
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que puedan ser sostenibles en el tiempo (Guillén-Gadmez y Mayorga-Fer-
nandez, 2022; Samane-Cutipa et al., 2024).

En cuanto a las limitaciones de este estudio se identifico el nimero de
bases, pues podrian ampliarse a uno mayor, ya que se pudieron excluir es-
tudios relevantes. Ademas, la seleccion temporal se encuentra en el rango
de 2019 a 2024. Incluir investigaciones anteriores ampliaria nuestro contex-
to. Por otro lado, no se pudo acceder a ciertos articulos por ser de pago o
porque estaban en idiomas diferentes al inglés o al espaiiol, lo que limita el
alcance de la revision. Se sugiere que para futuras investigaciones se amplie
el rango de busqueda y se consideren otras bases de datos para evitar sesgos
de seleccion.

Como conclusién puede decirse que las competencias tecnoldgicas no
son un conocimiento estatico; por el contrario, evolucionan conforme lo
hace la tecnologia y las necesidades de la sociedad (Bahri et al., 2023). Por
lo anterior, es necesario fomentar la formacion continua y flexible para que
docentes y estudiantes se mantengan continuamente actualizados y puedan
dar respuesta a las demandas emergentes en la sociedad del conocimiento
(Osofu-Asare, 2024; Zhao et al., 2021).
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Introduccion

La 1A ha dado lugar en los ultimos afios a importantes cambios en diversos
sectores, incluido el académico. En este ambito, dicha herramienta emula
ciertos procesos de la inteligencia humana, como la resolucién de problemas
y el uso del lenguaje, lo que permite generar interacciones lingiiisticas que
favorecen la educaciéon (Crompton y Burke, 2023; Proafio y Marcillo, 2024).
Especificamente en la educacion superior, la IA ofrece diversificar la expe-
riencia de instruccidn, facilitar los procesos administrativos y, ademas, brinda
la oportunidad de personalizar el aprendizaje (Zawacki-Richter et al., 2020).
Es por ello que la IA representa una herramienta esencial para los estudian-
tes, pues hoy en dia es determinante que tanto los curriculos como los entor-
nos educativos atiendan las diversas exigencias considerando una educacién
mas inclusiva que permita la participacidon adaptada a cada necesidad y
estilo de aprendizaje (Pérez et al., 2024); en este sentido, se requiere trans-
formar la oferta haciendo uso de una variedad de estrategias y herramientas
dentro de los procesos educativos, pues éstos no deberian ser iguales para
todos (Ouyang et al., 2022; Parra-Sanchez, 2022).

Desde hace tiempo y gracias a la tecnologia, el entorno educativo y los
elementos tradicionales del aula como la presencialidad, el libro de texto y la
figura del maestro estan evolucionando hacia un modelo mas personalizado.
En éste, el docente actiia como un guia, mientras que el estudiante puede
administrar su propio tiempo, seleccionar sus herramientas y acceder a los
contenidos disciplinares a su ritmo. En consecuencia, la IA se posiciona como
una herramienta educativa clave que, mediante actividades, interacciones con
plataformas y enfoques ludicos, potencia el aprendizaje y el desarrollo de
habilidades en los estudiantes, consolidandose como un recurso esencial en
todos los niveles educativos (Proafio y Marcillo, 2024).

Para implementar la IA en la educacion es crucial que tanto los docen-
tes como los profesionales del sector estén debidamente capacitados, ya que
asi podran desarrollar las competencias necesarias para integrar la IA en el
sistema educativo, no sélo utilizandola, sino aplicaindola de forma que pro-
mueva un aprendizaje inclusivo y enriquecedor (Pérez et al., 2024). Cuando
el docente esta preparado para utilizar estas herramientas, el impacto posi-
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tivo permite a los estudiantes desarrollar pensamiento critico, generar ideas,
personalizar su aprendizaje, mejorar su productividad y acceder a recursos
innovadores. Ademas, facilita el analisis de textos y proporciona asistencia
virtual continua para el fortalecimiento de competencias lingiiisticas y de
escritura (Dempere et al., 2023).

Asimismo, el uso de la IA en la educacion exige un analisis constante de
sus posibles riesgos y desafios, como: la dependencia tecnoldgica, los cam-
bios en habilidades sociales y emocionales, problemas de accesibilidad,
afectaciones en procesos cognitivos y creativos, la necesidad de una evalua-
cién precisa del aprendizaje que garantice la alineacién entre la herramienta
y los contenidos o destrezas que deben desarrollarse, entre otros. Trabajar
con IA también implica incorporar un enfoque preventivo y ético en todas
las areas, especialmente en la educacion. Es fundamental que tanto docentes
como estudiantes adquieran conocimientos sobre el uso de plataformas, la
deteccion de plagio y el desarrollo de estrategias alternativas que fortalezcan
las habilidades analiticas de los estudiantes.

Por lo anterior, el objetivo de este trabajo es examinar el estado actual
de la investigacion sobre el uso de la IA en la educacién superior en México
en la ultima década. A través de una revision sistematica de literatura basa-
da en la metodologia PRISMA vy la consulta en las bases de datos Scopus,
ERIC y Web of Science, se busca identificar las tendencias y los intereses
predominantes en este contexto. Se destaca que en la actualidad la imple-
mentacién de la IA en el ambito académico ha generado nuevas oportuni-
dades para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, personalizar la
educacion y optimizar la gestion académica. No obstante, en el contexto
mexicano, su desarrollo y aplicacién auin enfrenta desafios que requieren
un analisis detallado.

Esta investigacion es relevante porque proporciona un panorama actua-
lizado sobre el estado de la IA en la educacidn superior en México durante
la altima década. A través de este estudio se podran identificar avances,
tendencias, limitaciones y areas de oportunidad en la adopcién de esta tecno-
logia en instituciones académicas. Ademas, los hallazgos obtenidos pueden
servir como base para futuras investigaciones, asi como para la toma de
decisiones en politicas educativas y la implementacion de estrategias que
potencien el uso efectivo de la IA en la ensefianza superior. En este sentido,
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la presente investigacidon no sélo contribuird al conocimiento académico,
sino también tendra un impacto en la mejora de la calidad educativa en
nuestro pais.

Metodologia

Para este trabajo se realizd una revision sistematica cualitativa con la meto-
dologia PRISMA (Page et al., 2021), la cual proporciona un marco estruc-
turado para realizar revisiones sistemadticas. Las bases consultadas fueron
Scopus, ERIC y Web of Science. La busqueda incluy6 los términos “inteli-
gencia artificial” y “educacion superior”. Los criterios de inclusion fueron:
solo articulos de investigacion, publicados en el periodo de tiempo de 2014
a 2024 y realizados en México. La cadena de busqueda fue la siguiente:
TITLE-ABS-KEY (“artificial intelligence” AND “higher education”) AND
PUBYEAR > 2014 AND PUBYEAR < 2024 AND (LIMIT-TO (AFFIL-
COUNTRY, “Mexico”)) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE, “ar’ ) ); TS=(“ar-
tificial intelligence” AND “higher education”) AND CU=Mexico AND
PY=(2014-2024). Se consideraron estudios tanto cualitativos como cuanti-
tativos para la revision y el analisis de contenido de los articulos.

Con respecto a los criterios de exclusion, no se consideraron los articu-
los en revision ni aquellos que no cumplieran con el objetivo de este traba-
jo y los criterios de inclusion. Tras la identificacién de los documentos en
las diferentes bases de datos se transfirieron a Mendeley para detectar los
duplicados de manera sencilla. Una vez obtenidos los resultados, los autores
procedieron a leer los titulos y los resimenes para determinar qué registros
debian permanecer en la revision, basandose estrictamente en los criterios
de inclusion y exclusion establecidos

Después se cred un archivo en Excel para recopilar los resultados. Cada
articulo fue resumido y clasificado en funcién de los siguientes elementos:
identificacion del estudio (autor, afio de publicaciéon y DOI), tipo de estu-
dio, objetivo, método y resultados. Puesto que se incluyeron investigaciones
tanto cuantitativas como cualitativas, se optd por realizar un analisis pro-
fundo del contenido de los resultados para evaluar su relevancia en la re-
visién propuesta.
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Después, cada uno de los trabajos recolectados se clasifico mediante la
asignacién de una “etiqueta” las cuales fueron definidas por los autores a
partir de los objetivos de la publicacion (véase tabla 1). Por ultimo, se ana-
lizaron de manera descriptiva los datos con la finalidad de alcanzar el ob-
jetivo propuesto. La validez en la seleccion de los estudios se garantizé me-
diante los criterios de inclusién y exclusion bien definidos y la busqueda
exhaustiva de la informacién en bases de datos reconocidas. Con respecto
a la confiabilidad, se asegura la doble revisién independiente, mediante la
cual los dos investigadores verificaron la seleccién de los estudios y la ex-
traccion de datos con el fin de reducir errores y subjetividad; asimismo, se
detalla el proceso realizado para asegurar la reproducibilidad en estudios
posteriores.

Tabla 1. Etiqueta y descripciones

Etiqueta Definiciéon

Trabajos que consistian en interacciones estructuradas en las que se le
Entrevistas a IA formulan preguntas a un modelo de IA o sistema automatizado para
recopilar informacion, opiniones o perspectivas en diversos temas.

Estudios que tenian la finalidad de recopilar, analizar o dar un panorama
completo y actualizado del estado actual del conocimiento, las tendencias
de investigacion, los desafios y las oportunidades con el uso de la 1A

en entornos educativos de nivel superior.

Revisiones de literatura

Trabajos que analizaron la aplicacién de principios éticos para guiar el
IAYy ética desarrollo, implementacion y uso de sistemas de IA de manera responsable
y justa.

Incorporacion de tecnologias basadas en IA para mejorar, personalizar y
optimizar el proceso educativo, facilitando tanto la labor de los docentes
como el aprendizaje de los estudiantes.

Uso de IA en el proceso
de ensefanza-aprendizaje

Aplicacion de algoritmos y técnicas de IA para procesar, interpretar y

Uso de IA para analizar datos L .
P extraer patrones significativos de datos.

Se refiere a trabajos sobre cdmo los estudiantes comprenden, valoran

Percepciones de estudiantes R .
y reaccionan ante la presencia y el uso de la 1A en sus entornos de

sobre 1A N
aprendizaje.
Percepciones de docentes Estudios que analizaron actitudes o conocimientos que tanto educadores
y estudiantes sobre 1A como estudiantes tienen sobre el uso de IA en el ambito educativo.
Estudios interesados en entender cémo los educadores perciben o valoran
Percepciones docentes sobre IA el uso de laIA en el dmbito educativo y sus posibles implicaciones en la
ensefanza.
Investigacion con aplicacion de algoritmos y modelos de IA para generar,
Uso de IA para crear elementos disefar o inventar nuevos contenidos, disefios o productos en el contexto

educativo.

Fuente: elaboracion propia.
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Resultados
Figura 1. Diagrama de flujo metodologia PRISMA
Identificacion de nuevos estudios via bases de datos y archivos
:§ Registros identificados desde:
§ Bases de datos = (n = 104) Registros eliminados antes
e Web of Science = (n = 38) del cribado:
5 Scopus = (n = 56) Duplicados (n = 21)
o ERIC=(n=10)
Registros cribados
(n=83) Registros excluidos (n = 20)
° No incluian autores o muestras
B en México (n = 14)
2 No se incluian la variable
S IA (n=5)
No era un estudio orientado
Documentos evaluados alalA
para elegibilidad
(n=63)
wv
o Total de estudios incluidos
= en la revision
£ (n=41)

Fuente: elaboracion propia.

Después del proceso de cribado se seleccionaron las 41 investigaciones
que se incluyeron en el estudio. En ellos se encontré que la mayoria utiliza-
ron una metodologia cuantitativa, seguido por los estudios cualitativos
(véase tabla 2).
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Tabla 2. Conjunto de registros agrupados por enfoques metodoldgicos

Enfoques metodoldgicos Cantidad Porcentaje (%)
Cualitativo 1 26.8
Cuantitativo 17 41.4
Mixto 9 219
Revisién de literatura 4 9.7
Total 41 100

Fuente: elaboracion propia.

La tabla 3 muestra la informacién agrupada por aflo; como puede ob-
servarse, bajo estos criterios de evaluacion las publicaciones en el contexto
mexicano se han concentrado en los ultimos afos. Es decir, de 2014 a 2019
no se encontraron articulos de investigacion sobre IA en educacion superior,
lo cual puede deberse a que el descriptor en las bases de datos para esta
variable de estudio no estaba estandarizado. Los estudios sobre IA en edu-
cacion superior en México aparecen de 2020 en adelante y la mayoria se ha

concentrado en 2024.

Tabla 3. Conjunto de registros agrupados por afios

Aio Cantidad

Porcentaje (%)

2014

0

0

2015

2016

2017

2018

2019

o|lo|lo|o| o

2020

MA|lOjO|lO|O|O

2021

2022

wv

2023

2024

24

Total

41

Fuente: elaboracion propia.

La siguiente tabla muestra la distribucion de registros por nivel de es-
tudio. La mayoria de éstos se concentra en el nivel de licenciatura seguido
por los estudios que no definen si se orientan a licenciatura o posgrado y
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solo lo engloban en educacidn superior. Finalmente, la poblacion de pos-
grado se reporta como la menos estudiada en lo reportado en el nivel escolar

mas alto (véase tabla 4).

Tabla 4. Conjunto de registros agrupados por nivel escolar

dentro de la formacion mds alta

Nivel de estudio Cantidad Porcentaje (%)
Licenciatura 25 60.9
Posgrado 5 12.1
Educacién Superior 1 26.8
Total 41 100

Fuente: elaboracion propia.

Por ultimo, en la tabla 5 se presenta la distribucion de los registros con
respecto a las etiquetas generadas por los autores, a partir de los objetivos
de las publicaciones recopiladas. En total, se generaron ocho etiquetas de
las cuales el uso de la IA en el proceso de ensenanza-aprendizaje es en la
que se concentra la mayoria de los registros, seguido por los estudios de
percepciones de estudiantes sobre la IA.

Tabla 5. Conjunto de registros agrupados
en las etiquetas generadas por los autores

Etiqueta Cantidad Porcentaje (%)
Entrevistas a IA 3 7.3
Revisiones de literatura 5 121
1Ay ética 2 4.8
Uso de IA en el proceso de ensefianza- 10 24.3
aprendizaje
Uso de IA para analizar datos 5 121
Percepciones de estudiantes sobre IA 8 19.5
Percepciones docentes sobre 1A 2 4.8
Percepciones de docentes 4 9.7
y estudiantes sobre 1A
Uso de IA para crear elementos 2 4.8
Total 41 100%

Fuente: elaboracion propia.
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Discusion

El presente trabajo se planteo con el objetivo de ofrecer una revision sistema-
tica de literatura sobre IA y educacion en el contexto universitario en México,
misma que estuviera publicada sélo en articulos de investigacion de 2014
hasta noviembre de 2024. Se identifica una serie de tendencias que reflejan el
estado actual de la integracion de la IA en el ambito educativo.

El surgimiento de la IA se remonta a la década de 1950 y se describe
como el desarrollo de computadoras capaces de realizar tareas cognitivas
mediante la simulacion del funcionamiento de la mente humana en activi-
dades como el razonamiento, la resolucién de problemas y el aprendizaje,
entre otras (Zawacki et al., 2019). A pesar de que la IA tiene sus origenes
hace varias décadas, los resultados muestran que las publicaciones en el
contexto mexicano se han concentrado en los tltimos cuatro afos. Esto se
debe a que la IA se ha vuelto mas accesible en tiempos recientes, lo que
permite que las instituciones educativas comiencen a adoptarla en diversas
areas y contextos educativos (Bolafio y Duarte, 2024; Tinoco-Placencia,
2023). Nuestros resultados muestran una tendencia y un interés actual sobre
este objeto de estudio.

En cuanto a la metodologia, la mayoria de los estudios emplearon un
enfoque cuantitativo; sin embargo, es importante destacar que muchos de
ellos tienen un alcance descriptivo, lo cual se debe a lo incipiente de este
fenémeno en el contexto escolar. Aunque las publicaciones sobre el tema
estdn en aumento, coincidimos con lo reportado por Bolafio y Duarte
(2024), quienes afirman que es necesario realizar investigaciones mas rigu-
rosas, con mayor alcance, asi como evaluaciones continuas sobre las imple-
mentaciones de la IA para determinar su efectividad y fomentar la mejora
continua de los procesos.

Respecto al nivel escolar, la mayoria de los estudios se realiza en el
nivel de pregrado. Esto concuerda con lo reportado por Crompton y Burke
(2023), quienes también encontraron que la mayoria de las publicaciones
se concentra en la licenciatura, algo comprensible dada la cantidad de
informantes y las facilidades de acceso. No obstante, al igual que estos au-
tores, consideramos importante profundizar en las investigaciones a nivel
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de posgrado, no solo por las posibilidades que IA la ofrece en este entorno,
sino también porque, al tratarse de grupos con caracteristicas especificas,
se pueden estudiar los beneficios para la formacion tanto cientifica como
profesional. Ademas, esta poblacion, generalmente estructurada en grupos
mas pequenos, permite enfoques de estudio que facilitan una mayor pro-
fundizacion de los datos y que, en el futuro, podrian replicarse o adaptarse
a otros niveles escolares.

En relacién con los objetivos de los estudios incluidos en esta revision,
la mayoria se enfoco en el uso de IA dentro del proceso de ensefianza-apren-
dizaje. En este sentido, se requiere mayor cantidad de evidencia en nuestro
contexto, dado que el proceso de ensefianza-aprendizaje es amplio e invo-
lucra diversos momentos y elementos. En otros paises se han reportado
experimentaciones significativas en areas como la evaluacion, la personali-
zacion del aprendizaje, el uso de sistemas de robots educativos y la retroa-
limentacion personalizada, entre otros aspectos que es necesario observar,
ya que proporcionan informacioén valiosa para reducir las brechas teéricas
y de aplicacidon que enfrenta el contexto universitario (Albasalah et al.,
2022; Lépez-Regalado et al., 2024; Tinoco-Placencia, 2023).

La segunda etiqueta con mayor cantidad de estudios en esta revision
estd relacionada con las percepciones de los actores del proceso educativo,
las cuales son cruciales para comprender la aceptacion, receptividad y la
resistencia al cambio frente a la IA, asi como para entender cémo su adop-
cién y su aplicacion pueden impactar y moldear el futuro de los entornos
educativos, explicado por quienes lo viven a diario. Sin embargo, es impor-
tante extender estos estudios al resto de la comunidad escolar, incluyendo
directivos, administradores, padres de familia, entre otros (Ouyang et al.,
2022; Dempere et al., 2023).

Otra de las areas que consideramos importante mencionar es la de IA y
ética. Si bien no tuvo mucha representacion en esta muestra, se destaca la
importancia que esta linea tiene en otras investigaciones. Lo anterior se debe
a que la IA posee un gran potencial para mejorar procesos educativos, per-
sonalizar el aprendizaje y facilitar la toma de decisiones; sin embargo, tam-
bién plantea desafios éticos significativos, como la privacidad de los datos,
la equidad en el acceso a los recursos tecnolégicos que no genere nuevas
desigualdades y la toma de decisiones automatizadas. Por ello se requieren
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politicas que atiendan estos nuevos desafios (Flores y Garcia, 2023; Dem-
pere et al., 2023).

Conclusion

Los datos muestran que la investigacion sobre inteligencia artificial en el
contexto de la educacion superior en México ha tenido un crecimiento no-
table en los dltimos afos, especialmente a partir de 2020. Este crecimiento
podria estar relacionado con una mayor estandarizacion de los descriptores
en las bases de datos, lo que facilita la identificacién de estudios especificos
en esta area. En cuanto a los enfoques metodolégicos, predomina el uso de
métodos cuantitativos (41.4%), seguidos de los cualitativos (26.8%) y los
enfoques mixtos (21.9%), mientras que las revisiones de literatura represen-
tan un porcentaje menor (9.7%). Esto indica una tendencia a cuantificar
datos y resultados, aunque también se valora la exploracion cualitativa y los
enfoques integrales.

En términos de niveles de estudio, el mayor enfoque se encuentra en el
nivel de licenciatura (60.9%), lo cual sugiere que la investigacion se orienta
principalmente a este grupo, mientras que el posgrado (12.1%) ha recibido
menor atencion. Esto podria indicar una oportunidad para profundizar en
el estudio de la IA en el posgrado.

Finalmente, los temas de investigacidon han sido variados, aunque se
observa una concentracidn en el uso de la IA en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje (24.3%) y en las percepciones de los estudiantes sobre IA
(19.5%). Estas areas de interés reflejan la relevancia de la IA tanto en la
practica educativa como en la percepcion que los estudiantes tienen de esta
tecnologia, lo cual puede influir en su implementacién futura en las aulas
de educacion superior en México.

En general, a partir del analisis realizado se puede afirmar que son po-
cos los estudios realizados en México con respecto a la IA en educacion
superior. Por lo tanto, resulta fundamental promover investigaciones que
reflexionen en la evaluacion detallada de los aciertos y desafios. Asimismo,
con los resultados obtenidos se recomienda ampliar los estudios cualitativos
y mixtos con la finalidad de profundizar en las experiencias, las percepciones
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y los contextos de los actores involucrados. De igual forma se considera
importante expandir el espectro del analisis a la formacion docente, la ges-
tién institucional, los aspectos éticos y las implicaciones legales y sociales
de la presencia de la IA en la formacién superior. Lo anterior, con la finali-
dad de que en un futuro cercano se puedan reportar estudios de caso sobre
buenas practicas y en conjunto llegar a fortalecer la base tedrica mediante
el desarrollo de marcos conceptuales sdlidos que permitan explicar las po-
tencialidades y las limitaciones de la IA en la formacion escolar mas alta.
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Resumen

La inteligencia artificial (IA) tiene gran impacto en todas las areas de la vida,
incluyendo el campo educativo, especialmente en la solucién de las desigual-
dades en materia de acceso al conocimiento, la investigacion y la diversidad
de las expresiones culturales. El objetivo del presente trabajo fue identificar
los avances de la IA en el ambito educativo, considerando las practicas reali-
zadas en las universidades de Latinoamérica. Para ello, se llevé a cabo un
analisis documental, considerando estudios hechos en Latinoamérica sobre
el uso de la IA para conocer la situacion actual del tema. Los resultados mues-
tran que los estudios se centran principalmente en la percepcion de docentes
y estudiantes al utilizar la IA en las actividades académicas, donde se resal-
tan las ventajas de su uso, pero también la necesidad de una capacitacion que
permita aprovechar su potencial, ademas de la urgencia de implementar po-
liticas y lineamientos para su uso ético. Se concluye que es necesario ampliar
la experiencia de la IA en las universidades y realizar estudios para valorar su
impacto en el proceso de ensefianza- aprendizaje.
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Palabras clave: Inteligencia Artificial, proceso de ensefianza-aprendizaje, tec-
nologia educativa.

Introduccion

Enla actualidad, la educacién enfrenta grandes desafios debido a los cambios
acelerados a los que se enfrenta la sociedad. En este sentido, las tecnologias
siguen teniendo un gran impacto en todas las areas de la vida, incluyendo el
campo educativo, ya que son medio de apoyo para alcanzar el aprendiza-
je, favoreciendo el acceso y la cobertura en los diferentes niveles educativos
(Alfaro-Hernandez, 2022; Garduiio, 2021; Torres-Hernandez, 2023).

Entre las herramientas tecnoldgicas mas novedosas se encuentra la in-
teligencia artificial (IA), la cual tiene un gran impacto en las diferentes
areas de conocimiento y, especialmente, en la educativa. Lo anterior se
puede identificar desde el objetivo de desarrollo sostenible 4, “Educacién
de calidad”, establecido por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
que indica que se debe garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de
calidad, asi como promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida, y considera la importancia de atender la desigualdad digital, ya que
se debe trabajar para disminuir la brecha entre los paises que cuentan con
mayores recursos tecnoldgicos y los que atin tienen carencias significativas
(ONU, 2023).

En este sentido, la Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educa-
cidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2024) sugiere incluir el papel des-
empefiado por la IA en la solucién de las desigualdades actuales en materia
de acceso al conocimiento, la investigacion y la diversidad de las expresio-
nes culturales y garantizar que no se amplie la brecha tecnolégica dentro
de los paises y entre ellos. Es importante considerar que a pesar de que esta
herramienta favorece la aceleracion del aprendizaje, proporcionando op-
ciones para el proceso educativo en el aula, también presenta grandes retos
que deben ser regulados y considerados, con la finalidad de regular sus
practicas de forma ética.

LaIA es definida por Rouhiainen (2018) como la capacidad que tienen
las maquinas para generar algoritmos de acuerdo con datos especificos,
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que sean la base para tomar decisiones como lo haria un ser humano. Por
su parte, Herrera et al. (2024) sefialan que la IA analiza grandes cantidades
de datos y realiza la identificacion de patrones para predecir y tomar de-
cisiones.

Actualmente, para las universidades la IA representa un apoyo para el
logro del aprendizaje, ya que puede fungir como una herramienta de
innovacion curricular y pedagdgica, creando ventanas positivas en las prac-
ticas dentro del aula, donde el docente la integra como un medio para
potenciar de manera integral el desarrollo de competencias profesionales
y personales de los estudiantes, y, a su vez, para favorecer la reflexion y el
pensamiento critico (Bernilla, 2024; Farfan et al., 2024; Garcia et al., 2023b;
Rivero y Beltran, 2024).

Tomando en cuenta lo anterior, el objetivo del presente trabajo es iden-
tificar los avances de la IA en el ambito educativo, considerando las practicas
realizadas en las universidades de Latinoamérica. Para ello se llevara a cabo
un analisis documental de informacién, considerando las investigaciones
relacionadas con el tema.

Desarrollo
Metodologia

Para el desarrollo de este estudio se llevo a cabo un andlisis documental de
las investigaciones sobre la integracion de la inteligencia artificial en las
universidades de Latinoamérica. La técnica de andlisis documental consis-
te en la preparacion de informacion o fuentes primarias, con la finalidad de
procesar, controlar y describir su contenido para generar otros del campo
del conocimiento seleccionado (Martinez et al., 2023; Sanchez y Vega, 2003).
Aunado a lo anterior, Morales (2003), sefiala la importancia de realizar un
trabajo sistematico y objetivo, que favorezca el analisis y la sintesis de la
informacion, con la finalidad de generar nuevo conocimiento, basado en lo
establecido por otros autores.

Se tomo en cuenta principalmente la base de datos de Google Acadé-
mico, para identificar las investigaciones relacionadas a las IA en las uni-
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versidades de Latinoamérica en los ultimos tres afios (2022-2024). Para ello,
se tomaron en cuenta los siguientes aspectos: 1) utilizar las palabras cla-
ves del tema, 2) identificar que las investigaciones tuvieran autor, titulo y
fecha de edicion, 3) confirmar que esas investigaciones contengan elementos
metodolégicos y hallazgos correspondientes al uso de IA en las universidades
4) verificar que esos estudios se concentran en Latinoamérica.

Resultados
La IA en el ambito educativo

Si bien la IA es una herramienta que desde hace décadas ha estado presente
en el ambito educativo, en los ultimos afios ha tomado fuerza y relevancia,
ya que por la situacion que vivio la educacion debido a la pandemia mundial
por covid-19, fueron necesarios apoyos para el profesorado y el estudiantado
en el proceso de ensefanza-aprendizaje. De este modo, que la IA identifica
un campo novedoso y de posible potencial para la atencién de una educaciéon
mas personalizada (Gallent-Torres et al., 2023; Garcia et al., 2023a).

Considerando lo anterior, la IA puede ser un aporte importante para
beneficiar la relacién y la colaboracién del profesorado y el estudiantado,
como un medio de apoyo que considera las caracteristicas individuales de
aprendizaje de las y los estudiantes, combindndolas con herramientas que
apoyan el aprendizaje de acuerdo con sus necesidades (Cordon, 2023; Co-
trina-Aliaga et al., 2021).

En este sentido, autores como Calderdn et al. (2024), Rivero y Beltran
(2024), asi como Tramallino y Zeni (2023), sefialan que la adopcidén de la
IA es positiva en las universidades y que actualmente se aplican sistemas
complejos para los procesos de formacion, como el aprendizaje automati-
zado y la analitica del aprendizaje; ademas, permite mayor eficacia en las
funciones de los docentes, porque utilizan herramientas de apoyo para la
organizacion y el seguimiento de sus clases. Por tltimo, la IA es vista como
un apoyo para la atencion de las necesidades de aprendizaje de los estudian-
tes, ya que propicia la generacion de directrices pedagdgicas mas persona-
lizadas.
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Aunque la IA ha traido grandes beneficios para el profesorado y el
estudiantado al brindar apoyo para resolver problemas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y personalizar la experiencia educativa, es necesa-
rio crear conciencia y establecer directrices para su uso, debido a que, al
utilizarla en las tareas académicas sin un analisis o verificaciéon de la infor-
macion, se pone en riesgo el desarrollo cognitivo del estudiante, ya que
afecta sus habilidades basicas como universitarios, como la comunicacién
y el pensamiento critico y 16gico-matematico (Castillejos, 2022; Holguin
et al., 2024).

Investigaciones relacionadas con la aplicacion
de la 1A en el proceso de ensefanza-aprendizaje
en las universidades

Dada la insercion acelerada de las herramientas que aporta la IA en el ambi-
to educativo, se ha identificado la necesidad de realizar estudios que permitan
conocer las percepciones, usos y posturas de los actores del proceso de ense-
fanza-aprendizaje, para poder identificar las principales ventajas y retos. En
la tabla 1 se realiza un analisis de las investigaciones que se han hecho sobre
el tema en Latinoamérica, enfocadas en la percepcion y la experiencia del
profesorado y el estudiantado en los tltimos tres afos.

Al realizar el andlisis documental se pudo identificar que los estudios
hechos sobre el tema atin son pocos, ya que, puesto que ha despuntado la
aplicacion de la IA en los ultimos afios, atn se tienen ciertas precauciones
en su integracion, por lo que esos estudios estan orientados a la percepcion
que se tiene sobre el tema.

Tabla 1. Estudios relacionados a la IA

Nombre del estudio Pais Cita Principales hallazgos

Investigacion Venezuela  Cedeio Se identificé que los docentes se encuentran de acuerdo con
universitaria con etal. que la 1A es una herramienta para el aprendizaje;

inteligencia artificial (2024) sin embargo, més de 60% de ellos los grandes desafios

de su integracion en las actividades académicas. Por ello,
mas de 70% muestra disposicidn para participar en el
establecimiento de politicas publicas y lineamientos éticos
que permitan enfrentar los retos de esta era.
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Continuacion.

Docentes ante la Peru Bernilla El estudio recoge la percepcion de los docentes respecto

inteligencia artificial (2024) de las ventajas y retos de la integraciéon de la 1A en las

en una universidad actividades académicas. Los resultados muestran que

publica del norte los docentes afirman que las principales actividades

del Peru que favorecen en el aula son la generacién de contenidos
y la organizacion de actividades. Sin embargo, se resalta
laimportancia de la capacitacion y de la toma de medidas
institucionales para su integracion al curriculo.

La inteligencia México Zaragoza  Los hallazgos permiten identificar que la IA es una

artificial (IA) y los (2024) herramienta que influye en el desarrollo de la literacidad

retos en el desarrollo de los estudiantes. Los resultados muestran que 50% de

de la competencia los estudiantes la utilizan para la busqueda de informacién;

de la literacidad en sin embargo, el problema es que no realizan un proceso

la educacion de revision y analisis de la informacién, lo cual se relaciona
con de entenderla y de utilizar un lenguaje adecuado de
busqueda y analisis.

Apropiacion de la México Pérez La investigacion destaca la percepcién positiva que se tiene

inteligencia artificial etal hacia la integracién de la IA en los procesos de formacion

entre los jovenes (2024) de los estudiantes. Los hallazgos resaltan que la usabilidad

de la generacion y la aportacion de la herramienta es de gran ayuda para las

centennials actividades académicas; sin embargo, se destaca la falta

universitaria en de lineamientos éticos, los cuales deben ser atendidos

Guanajuato: un como patrones emergentes que tienen que desarrollarse

estudio exploratorio para un mejor uso de la IA en el ambito escolar.

Integracién de la Ecuador Holguin Los hallazgos del estudio mixto realizado a docentes y

inteligencia artificial etal estudiantes resalta la importancia que la 1A esté teniendo

en la educacion (2024) en los procesos educativos. El profesorado menciona que

universitaria: la herramienta favorece un aprendizaje mas personalizado,

avances, desafios lo cual, a su vez, permite verificar de manera mas especifica

y perspectivas el desempeno de los estudiantes; pero también supone
desafios en torno a la ética y el monitoreo que deben darle
al ser utilizada por el estudiante. Por su parte, los alumnos
manifiestan la importancia de la 1A en su proceso de
formacion, ya que les ayuda con su ritmo de aprendizaje,
pero requieren mas inversion para contar con herramientas
que ayuden sus retos educativos.

Entre humanos Argentina  Andreoli En el estudio se consideré la perspectiva del docente en

y algoritmos: etal relacién con la 1A, donde se identifico que la herramienta

percepciones (2024) ayuda a potencializar las practicas pedagdgicas; sin embargo,

docentes sobre la se deben atender las implicaciones éticas de su integracién

exploracion con en las actividades académicas, asi como a la capacitacion

inteligencia artificial continua del docente en el tema.

en la ensefianza

del nivel superior

Integracion de la Chile Vera El estudio cualitativo mostré que los docentes establecen

inteligencia artificial (2023) que la 1A tiene un fuerte impacto en el proceso educativo.

en la educacion
superior: desafios y
oportunidades

Desde su practica, utilizan de forma regular Plagscan y
ChatGPT. Se puede inferir que la primera de ellas la integran
como herramienta para analisis de plagio, lo cual estimula
al estudiante para desarrollar sus propios textos. Ademas de
ello, la utilizan para analizar datos, tutoria inteligente para
adaptar las técnicas de acuerdo con las necesidades de los
estudiantes, recomendaciones para contenido educativo,
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resolucion de dudas, realimentacion, entre otros. Se destaca
la importancia de asegurar su uso ético y responsable en las
actividades académicas.

Percepcién de los México Garcia Los hallazgos de la investigacién mostraron que los docentes
tutores virtuales etal cuentan con diferente dominio del uso de la 1A, que va desde
sobre el impacto (2023a) medio hasta avanzado, lo cual se relaciona con la frecuencia
de lainteligencia con la que la utilizan. Ya algunos lo hacen poco, y otros mas
artificial en constante. Otro aspecto que se resalta es que los docentes
la educacion mas jovenes cuentan con mayor disposicion para aprender
universitaria a utilizarla, a diferencia de los profesores de mayor edad,
siendo estos ultimos los que cuestionan los aspectos éticos
de laintegracion y el uso de la 1A en las aulas.
El impacto de Ecuador Juca- En el estudio se identifico que los docentes no utilizan
la inteligencia Maldonado laIA para sus actividades de investigacion. Reconocen los
artificial en trabajos (2023) beneficios de la herramienta, pero tienen sus dudas en
académicos relacién con el desarrollo de las habilidades del estudiantado.
Ademas, cuando el docente revisa un documento no puede
identificar si fue hecho por el estudiante o por la 1A, por lo
que es necesario ensefarles cuestiones éticas para su uso.
Vista de la México Zamora En la investigacion realizada a estudiantes universitarios
Inteligencia artificial y Mendoza se identificd que 70% de ellos utiliza la herramienta de IA,
y el futuro de la (2023) que las principales actividades que realizan son: consultar
educacion superior fuentes, complementar informacién, obtener orientacion,
conseguir datos y generar graficos entre otros. Dichas
actividades les permiten mejorar sus productos académicos;
sin embargo, no realizan procesos de orden superior como
evaluar o analizar, lo cual afecta la calidad del aprendizaje, la
atencién a aspectos de plagio y condiciones éticas de uso.
México Gallent- Se realizé un andlisis con la finalidad de identificar las
Torres implicaciones de la 1A considerando la perspectiva del
etal (2023) alumno, el profesor y las universidades. Los resultados

El impacto de la
inteligencia artificial
generativa en
educacion superior:
una mirada desde la
éticay la integridad
académica

mostraron que, en relacion con alumnado, éste hace un uso
indebido de la herramienta, realizando fraude al entregar sus
actividades académicas, ya que él no es quién redacta los
textos, lo cual afecta su habilidad de comunicacion escrita,
de critica y de andlisis, entre otras.

En el caso de los docentes, identifican la ventaja de la
herramienta; sin embargo, se destaca que puede ser un
aspecto que aumente la brecha digital y, a su vez, puede
desmotivar al docente. Al igual que el alumno, también

el profesor puede incurrir en alguna conducta no ética

en su uso; por ello se debe reforzar el compromiso

y la responsabilidad al integrarla al proceso

de ensefanza- aprendizaje y establecer lineamientos

éticos que regulen su insercion en el campo laboral.

Fuente: elaboracion propia.

El primer aspecto que hay que destacar es que en los estudios de Cedefio
et al. (2024), Holguin et al. (2024), Pérez et al. (2024) y Vera (2023), asi como
de Gallent-Torres et al. (2023), se identifica que los docentes mencionan
las ventajas y los beneficios de la IA en los procesos educativos, ya que les
permite hacer eficiente el tiempo en la preparacién de materiales para sus
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clases y les ayuda a personalizar técnicas de acuerdo con las necesidades de
los estudiantes, lo cual actualmente es de suma importancia, dada la diver-
sidad que presenta el estudiantado en el aula.

Ademas, se puede identificar que los docentes utilizan la IA para acti-
vidades como apoyo para verificar el plagio, analisis de datos, consultas para
realizar ajustes en la clase; con la finalidad de atender necesidades especifi-
cas, generar contenido educativo, retroalimentar y resolver dudas (Bernilla,
2024; Vera, 2023). Por su parte, Juca-Maldonado (2023) identificé que los
docentes no la utilizan en sus actividades de docencia e investigacion, de-
bido a que no cuentan con el dominio de su uso.

En el caso de los alumnos, los estudios mencionan que utilizan la TA
para la busqueda de informacién y creacién de contenido, requeridos para
sus tareas académicas; asimismo, mencionan que es una herramienta de
utilidad para los retos educativos, debido a que pueden atender sus ritmos
de aprendizaje (Holguin et al., 2024; Pérez et al., 2024; Zaragoza, 2024).

Otro aspecto importante que resalta el profesorado, es la necesidad de
una capacitacion continua en el tema de la IA, ya que por la acelerada inser-
cion de la herramienta en los procesos educativos, se cuenta con poco domi-
nio, lo que limita los beneficios para la funcién docente (Andreoli et al.,
2024; Garcia et al., 2023a; Zaragoza, 2024).

Por ultimo, el establecimiento de lineamiento éticos es un aspecto de
preocupacion y relevancia en relacion con el uso de la IA en los proceso
educativos, ya que, desde la perspectiva de los docentes, los estudiantes hacen
uso indiscriminado de ella para sus diferentes actividades académicas, lo cual
les facilita el desarrollo sus tareas; sin embargo, tiene un impacto negativo
en el desarrollo de sus habilidades de pensamiento, ya que no procesan, ni
analizan, ni evaluan el contenido, afectado el pensamiento critico y légico, y
a su vez, la meta de aprendizaje (Cedefio et al., 2024; Gallent-Torres et al.,
2023; Juca-Maldonado, 2023; Pérez et al., 2024; Tramallino y Zeni, 2024;
Vera, 2023; Zamora y Mendoza, 2023).
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Conclusiones

Al llevar a cabo el analisis documental se pudo identificar que la IA es una
herramienta de presencia en todos los ambitos de la vida, pero en el campo
educativo ha venido a revolucionar el medio para desarrollar el aprendizaje.
Positivamente, se identifica que permite innovar y brindar alternativas para
la atencién de los retos de la formacién y busca garantizar la equidad y
el acceso inclusivo para favorecer mayores oportunidades de aprendizaje
(Bernilla, 2024; Farfan et al., 2024; Garcia et al., 2023b).

Por otra parte, existe gran incertidumbre y fuertes cuestionamientos
sobre la responsabilidad al integrar la IA al campo educativo, ya que, en las
condiciones actuales, se identifica una brecha digital en esa competencia;
ademas, faltas de politicas y lineamientos éticos que la regulen. Garcia et al.
(2023b) indica que, para América Latina, el crecimiento de la integracion
de las IA en el area educativa requiere una infraestructura adecuada para
potencializar los datos y las fuentes de informacion de manera sistematica,
facilitando el acceso, el procesamiento de informacién y la investigacion
(Andreoli et al., 2024; Garcia et al., 2023a; Zaragoza, 2024).

Por altimo, es importante mencionar que son escasas las investigaciones
que se han realizado sobre el tema en Latinoamérica; no obstante, en ellas se
identifican algunas percepciones del profesorado y del estudiantado sobre la
aplicacion de la IA en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como otras
que sobre su aplicacion en otros contextos, por lo que serd necesario continuar
con la documentacion de la experiencia y el impacto de la herramienta en el
campo educativo.
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enfoque metodolégico, region del estudio, poblacion, alcance de la investiga-
cion, nivel educativo y principales resultados y conclusiones. Resultados. Se
identificaron 56 estudios durante el periodo observado, predominantemen-
te en educacion superior, desde la perspectiva de los estudiantes, con enfo-
que cuantitativo y alcance descriptivo. Conclusién. La mayoria de los estu-
dios coincidié en que la red social Facebook es la principal red social
utilizada en entornos educativos, que facilitan la interaccion entre estudian-
tes y profesores. Se recomendo ampliar el contexto geografico para futuros
estudios con este enfoque en la busqueda de literatura cientifica.

Palabras clave: Redes sociales, educacion, tecnologia educativa, revision sis-
temdtica.

Introduccion

Las redes sociales han evolucionado como herramientas tecnolédgicas funda-
mentales en la comunicacion de la poblacion mexicana, facilitando la interac-
cion social, el acceso a informacion y el comercio (Asociaciéon Mexicana de
Internet MX [AIMX], 2024); con base en lo anterior, Rodriguez (2024) consi-
dera que para 2025 las tendencias de las redes sociales estaran orientadas a la
convergencia entre contenido y comunidad, una informacién mas sofisticada,
la inmersion de la inteligencia artificial, el formato de video mds dominante
y las aplicaciones multifuncionales en la integracién de servicios.

En este sentido las redes sociales se perciben como aplicaciones que permi-
ten interactuar en un ambiente virtual (Al-Rahmi y Shamsuddin, 2022). Ade-
mas favorecen la comunicacion, la discusion, el intercambio de informacién
y la colaboracién (Suci et al., 2022; Zhao, 2024). En el ambito académico, se
ha demostrado que las redes sociales benefician el aprendizaje a distancia, asi
como las actividades colaborativas (Zarzycka et al., 2021).

El uso de estas plataformas se ha vinculado al aprendizaje colaborativo,
mejorando la comunicacién y la produccién de conocimiento (Herrera-Pavo,
2021). Sin embargo, Lagos et al. (2020) subrayan la necesidad de integrar
formalmente las redes sociales en el curriculo para capacitar a los docentes
en su uso efectivo en el aula. A pesar de sus potenciales beneficios, las redes
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sociales a menudo son vistas como herramientas de entretenimiento, lo que
puede disminuir su valor educativo (Paredes y Zambrano, 2020). Asimismo,
se ha sefialado que su uso puede generar distracciones que afectan la con-
centracion de los estudiantes (Lozano-Ramirez, 2020).

Este estudio surge de la necesidad de indagar sobre los usos educativos
que se les dan a las redes sociales en México, por lo que se decidio su facti-
bilidad y su pertinencia para desarrollarlo generando una contribucién a
este campo del conocimiento. Por lo descrito hasta aqui, el objetivo de este
trabajo fue evaluar, a través del analisis detallado y sistematico, el conoci-
miento existente sobre las redes sociales y su uso educativo en el contexto
mexicano en el periodo 2011-2024, con la finalidad de identificar las areas
que necesitan ser documentadas. Por lo anterior, la interrogante principal
de este estudio fue: ;cémo se han desarrollado las investigaciones sobre las
experiencias educativas al integrar las redes sociales en el proceso de ense-
fanza y de aprendizaje en el contexto mexicano?

Desarrollo

Este estudio se llevo a cabo como una revision tedrica documental utilizan-
do el método PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses, por siglas en inglés). Este enfoque sintetiza el estado
del conocimiento en un campo especifico, permitiendo identificar futuros
estudios, abordar preguntas complejas, sefialar problemas a investigar y
construir teorias sobre fendmenos de interés (Manterola et al., 2013; Page
et al., 2021). En la tabla 1 se ilustran las directrices consideradas segun el
método PRISMA (Moher et al., 2015).

Tabla 1. Aspectos considerados para la elaboracion de la revision sistemdtica

seglin el método PRISMA
Aspecto Descripcion
Criterios de elegibilidad México, de 2011 a 2024, estudios empiricos en espaiol e inglés.
Fuentes de informacion Bases de datos y paginas institucionales de universidades nacionales.

",

“Redes sociales’, “social media” AND “educacion’, “education” AND “México”,

Estrategia de busqueda - . N
9 q “Mexico” AND “aprendizaje”, “learning’”.
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Continuacion.
Seleccién de los estudios A partir de los criterios de elegibilidad.
Extraccion los datos Construccion de una base de datos en Excel.

Fuente: elaboracion propia.

El estudio adoptd un enfoque cualitativo de tipo documental, que se
llevo a cabo en dos fases: heuristica y hermenéutica (Londofo et al., 2014).
En la fase heuristica se buscé informacion relevante y se identificaron los
repositorios para obtener informacion cientifica (véase tabla 2). Con la fi-
nalidad de comprender cdmo se ha desarrollado la literatura en relacion
con el uso educativo de las redes sociales, se propuso incluir aquellas inves-
tigaciones que hayan estudiado las experiencias al usar dichas plataformas
virtuales, por lo que para este trabajo se tuvieron que excluir investigaciones
como los estados de arte y los metaanalisis.

Tabla 2. Repositorios de informacion

Tipo de documento Repositorio

Articulo de revista y capitulos de libro  Dialnet, Redalyc, Scielo, Google académico

Ponencias de congreso Congreso Nacional de Investigacion Educativa (Comie)

Repositorio de tesis del Instituto Tecnoldgico de Sonora (Itson)

Tesis de posgrado
Repositorio de tesis de la Universidad Auténoma de Nuevo Le6n (UANL)

Fuente: elaboracion propia.

Posteriormente, se realizé el proceso de seleccion de los estudios, el cual
se describe detalladamente en la figura 1.

En la fase hermenéutica se sintetizaron e interpretaron los resultados a
partir de una base de datos en Excel, en la cual se organiz¢ la siguiente in-
formacion: aflo de publicacion, enfoque metodoldgico, regidn, poblacion,
alcance, nivel educativo, principales resultados y conclusiones.
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Figura 1. Proceso de seleccién de estudios

Registros identificados mediante busqueda en base de datos

Scielo (1)
Redalyc (8)
Dialnet (14)

Google Académico (20)
COMIE (16)
Repositorio ITSON (2)
Repositorio UANL (1)
(n=62)

A

| Registros tras eliminar citas duplicados (n = 3)

Y

| Registros tras eliminar citas duplicadas (n = 59)

Y

Excluidos de acuerdo a criterios
de inclusion (n=3)
No corresponde al contexto
geografico (2)
No corresponde a un estudio
empirico (1)

Registros evaluados para elegibilidad
del texto completo (n = 56)

Rechazados por texto completo
(n=0)

Y

Registros incluidos en la revisién sistematica (n = 56)

Fuente: elaboracion propia.

Resultados

Se obtuvieron 56 estudios del periodo 2011-2024, de los cuales 35 fueron
articulos cientificos, 16 ponencias, tres tesis de posgrado y dos capitulos de
libro. En relacién con el afio de publicacién, la mayoria de las investigacio-
nes se encuentran en el periodo de 2015 a 2020, con un total de 20 publica-

ciones (véase figura 2).

De acuerdo con la zona geografica, los trabajos se han desarrollado
principalmente en el centro del pais (30.4%), mientras que 28.6% se realiz6
en el norte de México; con un porcentaje muy cercano, en el occidente se

llevaron a cabo 23.2% de esos trabajos (véae tabla 3).
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Figura 2. Estudios por afo

—_

9

Numero de estudios

O = NWPMUIONX®WOO

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
ARo

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3. Distribucién por regiones

Region Cantidad de estudios Porcentaje (%)

Centro 17 30.4
Norte 16 28.6
Occidente 13 23.2
Sureste 4 7.1
Norte y sureste 1 1.8
No especifica 5 8.9

56 100

Fuente: elaboracion propia.

Por otra parte, los estudios van desde el nivel educativo de secundaria
hasta la educacién superior (véase tabla 4). La mayoria se llevé a cabo en
las universidades (80.4%), seguido en educacion media superior con 8.9%;
por tltimo, en educacién secundaria con 7.1 por ciento.

Tabla 4. Nivel educativo

Nivel educativo Cantidad de estudios Porcentaje (%)
Educacién superior 45 80.4
Educacién media superior 5 8.9
Educacion secundaria 4 7.1
Educacién superior y media superior 1 1.8
No especifica 1 1.8
56 100

Fuente: elaboracion propia.
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Especificamente, en la poblacion de estudio la mayoria se centra en la
vision de los estudiantes (83.9%), con el 7.1% desde la perspectiva de los
estudiantes y los profesores; por ultimo, con 3.6% se ha estudiado a los
profesores, asi como a los estudiantes y a los administrativos (véase tabla 5).

Tabla 5. Poblacién de estudio en investigaciones
sobre redes sociales en educacién

Poblacion Cantidad de estudios Porcentaje (%)
Estudiantes 47 83.9
Estudiantes y profesores 4 7.1
Profesores 2 3.6
Estudiantes y administrativos 2 3.6
No especifica 1 1.8
56 100

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla 6, segtin el enfoque metodoldgico de los trabajos
analizados, la mayoria se realizé bajo el enfoque cuantitativo, con un por-
centaje de 60.7%, mientras que 21.4% fue cualitativo y 17.9 fueron estudios
mixtos. En lo que corresponde al alcance, 58.9% (33) se encontrd dentro de
lo descriptivo, seguido por el alcance exploratorio con 26.8% (15); por ultimo,
14.3% (8) se han realizado con un alcance correlacional.

Tabla 6. Enfoque metodoldgico de las investigaciones
sobre redes sociales en educacién

Enfoque metodoldgico  Cantidad de estudios Porcentaje (%)
Cualitativo 12 21.4
Cuantitativo 34 60.7
Mixto 10 179

56 100

Fuente: elaboracion propia.

En relacién con las redes sociales mas utilizadas, destaca a Facebook
(Flores et al., 2016; Lopez de la Madrid et al., 2017; Ortega y Jiménez, 2016;
Ramirez et al., 2019; Robles; 2013; Rodriguez y Macias, 2015), especifica-
mente para favorecer la interaccidon entre companeros y profesores (Ariza
y Pons, 2021; Chavez y Gutiérrez, 2015; Cornejo y Parra, 2016; Cuevas y
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Feliciano, 2016; Galvan et al., 2022; Martinez et al., 2015; Robles, 2013;
Salas-Rueda, 2018; Salas y Salas, 2019; Salas-Rueda, 2020; M. A. Sanchez,
2015; Segura-Azuara et al., 2019).

Mientras que WhatsApp (Aogaz et al., 2015; Gémez, 2019; Lozano-Ra-
mirez, 2020; Marquez y Valenzuela, 2017; Sapién et al., 2020; Veytia y Bas-
tidas, 2020) se utiliza principalmente para facilitar la comunicacion en tiempo
real (Gémez, 2019; H. Sanchez, 2015; Veytia y Bastidas, 2020; Sapién et al.,
2020). El uso que se le da con mayor frecuencia a la plataforma X (antes
Twitter) es para la interaccién con compafieros y profesores (Cuautle, 2011;
Salas-Rueda, 2020; Segura-Azuara et al., 2019). Ademas, YouTube, Insta-
gram y Tik Tok se utilizan para practicar un segundo idioma (Ariza y Pons,
2019; Ariza y Pons, 2021).

El analisis de los estudios destaca varias ventajas del uso de las redes so-
ciales en educacion. Estas herramientas fomentan la colaboracién (Salas-Rue-
da et al., 2017; Salas y Salas, 2019; Segura-Azuara et al., 2019), mejoran la
comunicacién efectiva (Lozano-Ramirez, 2020; Martinez et al., 2015; Rios
et al., 2018; Salas-Rueda, 2020; Veytia y Bastidas, 2020), facilitan la consulta
y la distribucién de contenidos (Salas-Rueda, 2018; Salas-Rueda, 2020; San-
doval-Almazan et al., 2013; Reyes et al., 2013), favorecen la creacion de espa-
cios mas dindmicos (Ariza y Pons, 2019; Cornejo y Parra, 2016; Garza, 2012;
Marquez y Valenzuela, 2017) y permiten el manejo eficiente de multiples
tareas (Sandoval-Almazan et al., 2013; M. A. Sanchez, 2015 ).

Por otro lado, ciertos estudios identifican desatios, como las condiciones
académicas y socioeconémicas de los alumnos (Gémez, 2019; Ruvalcaba
et al., 2022), la resistencia a utilizar las redes sociales en contextos educati-
vos (Ariza y Pons, 2021), porque pueden percibirse como espacios inade-
cuados para el aprendizaje formal (Lopez y Moctezuma, 2015; Navarro y
Porras, 2019), ya que se asocian con la convivencia y la socializacién (Cuautle,
2011). También se reconoce el desconocimiento sobre el uso didactico de
las redes sociales y la falta de orientacién institucional (Sanmartin y Marti-
nez, 2013), lo que puede relacionarse con la brecha generacional y de género
(H. Sanchez, 2015; Valencia-Ortiz et al., 2020). Ademas, las escuelas deben
considerar los efectos negativos del uso problematico de las redes sociales,
promoviendo su uso responsable (Avila-Meléndez, 2020; Flores et al., 2016;
Nuiez y Gradilla, 2021).
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Respecto de las medidas necesarias, es importante que las instituciones
educativas organicen el uso de las redes sociales en las clases (Galvan et al.,
2022) mediante la implementacion de politicas formales (Chavez, 2016) y la
adecuacion de planes de estudio (Martinez et al., 2016; Renteria et al., 2016).

Con respecto a la labor docente, se destaca que los profesores deben
comprender el potencial pedagogico de estas herramientas (Maldonado et al.,
2019; Torres et al., 2021). Es necesaria la capacitacion de los profesores (Sa-
las-Rueda et al., 2018; Sapién et al., 2020) para aprovechar las redes sociales
como facilitadoras de la colaboracidn, la creatividad y el pensamiento critico
(Carranza et al., 2018; Lopez y Quifiones, 2015). El docente debe ser un coor-
dinador y un moderador (Chavez, 2014) que no controle excesivamente las
interacciones (Cuevas y Feliciano, 2016; Islas y Carranza, 2011). Es reco-
mendable que los profesores incluyan las redes sociales en la planeacion di-
dactica desde el inicio (Chavez y Gutiérrez, 2015; Lopez de la Madrid et al.,
2017), con objetivos pedagogicos claros (Romero, 2020).

Discusion

Facebook se posiciona como la red social mas utilizada en entornos edu-
cativos, un hallazgo que coincide con los estudios de Alvarez y Del Arco
(2023) y Fuentes-Cancell et al. (2021). Ademas, se ha encontrado que las
redes sociales favorecen la interaccion entre estudiantes a través del apren-
dizaje colaborativo, apoyando lo sefialado por Fuentes-Cancell et al. (2021)
sobre su papel en la construccion compartida del conocimiento. Sin em-
bargo, esto contrasta con los hallazgos de Lacka y Wong (2021) y Lacka et
al. (2021), quienes sostienen que las redes sociales no favorecen la mejora
académica. Por otro lado, segiin Al-Rahmi y Yahaya (2022), los beneficios
académicos pueden verse perjudicados por las caracteristicas del entorno
de las redes sociales, donde se pueden propiciar actos de violencia entre
los comparfieros y los agentes externos. Ademas, de acuerdo con Rahman
et al. (2020), la percepcidn de peligros ocasiona que los estudiantes eviten
usar ciertas plataformas, como las redes sociales.

También se destaca el uso de WhatsApp para facilitar la comunicacion
en tiempo real entre docentes y estudiantes, lo cual concuerda con Huaman
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y Carcausto-Calla (2024). Sin embargo, lo identifico por Paredes y Zam-
brano (2020) difiere con lo anterior, ya que ellos atirman que a WhatsApp
se le atribuye un bajo valor educativo, porque se percibe como espacio
para la distraccion de los usuarios. Ademas, Hosen et al. (2021) descubrie-
ron que la comunicacidon por medios virtuales sin un fin educativo no
tiene relacién con la mejora del rendimiento académico y la formacion
del conocimiento.

Finalmente, se subraya la importancia de que los profesores asuman un
rol relevante en la implementacion de las redes sociales, aunque Chein et al.
(2021) mencionan que el docente puede demeritar la interaccion por medio
de las redes sociales si abusa de su dominio y autoridad durante las activi-
dades. Por otra parte, se identifico la necesidad de que las instituciones
educativas asuman un papel activo en la capacitacion relacionada con los
procesos de ensefianza y aprendizaje, como también lo reconocen Alvarez
y Del Arco (2023). Ante esto, es importante retomar a Maldonado y Sam-
pedro (2019), quienes reconocen que al promover el uso efectivo de las
redes sociales es vital partir de los usos y percepciones que tienen los estu-
diantes y los docentes respecto de dichas aplicaciones.

Conclusiones

A partir del objetivo, los resultados y la discusion de este capitulo se obtu-
vieron las siguientes conclusiones: 1) la mayoria de los estudios coincidieron
en que la red social Facebook es la principal red social utilizada en entornos
educativos que facilita la interaccion entre estudiantes y profesores; 2) uno
de los principales desatios para el uso de redes sociales en los procesos
educativos es la resistencia de ciertos actores educativos; 3) las escuelas
deben establecer las estrategias para adoptar estas herramientas en el pro-
ceso de enseflanza-aprendizaje, y 4) el docente se vuelve coordinador y
moderador en ambientes educativos soportados por redes sociales.

La mayoria de los estudios sobre la incorporacién de redes sociales en
la educacion superior ha sido realizada desde la perspectiva de los estudian-
tes y con un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo. Con esto se su-
giere ampliar la investigacion a otros niveles escolares y a otros actores
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educativos; sobre todo, hay que poner especial énfasis en el tipo de investi-
gacion que se realice, por lo que es recomendable estudiar el fenémeno
desde el alcance correlacional y explicativo y asimismo realizar indagaciones
desde el enfoque cualitativo y mixto para profundizar en los aspectos que
favorecen u obstaculizan el uso efectivo de las redes sociales en el contexto
escolar. También es necesario realizar investigaciones sobre los aspectos que
se encuentran en la relacion entre las redes sociales y el aprendizaje colabo-
rativo. Por otro lado, es indispensable que se clarifiquen las estrategias efec-
tivas que los docentes pueden seguir para utilizar efectivamente las redes
sociales.

Este trabajo es esencial para gestores y administradores educativos, ya
que pueden reflexionar sobre los usos de las redes sociales en educacion y
acerca de los beneficios de integrarlas en los procesos educativos. Respecto
de las limitaciones del estudio, se aconseja ampliar el contexto geografico
de la revision sistematica, incluyendo investigaciones a nivel latinoameri-
cano e internacional para comprender mejor el fendmeno del uso de las
redes sociales en la educacion.
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ste libro presenta una vision integral sobre el impacto de las herramientas

digitales en los procesos de ensefanza-aprendizaje. A través de |5

capitulos de revisiones sistematicas, se analizan las oportunidades y los
desafios para integrar tecnologias como la inteligencia artificial, la realidad
aumentada y las redes sociales en diversos niveles educativos. Se destaca cémo
estas tecnologias han transformado los roles de docentes y estudiantes al
requerir nuevas competencias digitales, especialmente en contextos como la
educacion basica, secundaria, rural y superior. Se abordan tematicas clave como
el tecnoestrés, la educacion inclusiva, el enfoque STEAM vy la alfabetizacion
tecnolodgica en adultos mayores. La obra enfatiza la necesidad de una formacion
continua para los docentes y de estrategias pedagdgicas contextualizadas, asi
como la importancia de un uso ético y responsable de la tecnologia. En sintesis,
el libro subraya el potencial transformador de la tecnologia para construir una
educacion mas inclusiva, personalizada y accesible.

Omar Cuevas Salazar es Doctor en Educacion. Maestro en Optimizacion
y de Sistemas Productivos y Licenciado en Matematicas. Profesor-investigador de

= tiempo completo del Departamento de Matematicas del Instituto Tecnoldgico de
A{ Sonora. Miembro del Sistema Nacional de Investigadores e Investigadoras Nivel Il.

Elizabeth del Hierro Parra es Doctora en Educacion con especialidad en
Tecnologia Instruccional y Educacion a Distancia, Maestra en Planeacion de la Edu-
cacion Superior y Licenciada en Ciencias de la Educacion. Profesora-investigadora
de tiempo completo en el Instituto Tecnolégico de Sonora (ITSON). Miembro del
Sistema Nacional de Investigadoras e investigadores (SNII).

Joel Angulo Armenta es Doctor en Educacion por NSU (EEUU) y Maestro
en Administraciéon por el ITSON. Profesor-investigador, desde el 2000, en licencia-
tura y posgrados adscritos al SNP. Miembro del Sistema Nacional de Investigado-
ras e investigadores Nivel Il, del Cuerpo Académico PRODEP y de redes como la
COMIE, LaTE y RedDOLAC.

Sonia Verodnica Mortis Lozoya es Doctora en Educacion. Directora de
Ciencias Sociales y Humanidades, responsable del programa institucional Cultura
de Paz, del ITSON; integrante del Sistema Nacional de Investigadoras e Inves-
tigadores Nivel |. Profesor Distinguido del Programa de Estimulos del ITSON y
Perfil Deseable del PRODEP.

Ramona Imelda Garcia Lépez es Doctora en Educacion. Profesora-investi-
gadora titular. Lider del cuerpo académico de Tecnologia Educativa en la Sociedad
del Conocimiento, en el ITSON. Cuenta con Perfil PRODEP. Miembro del Sistema
Nacional de Investigadores e Investigadoras Nivel |. Representante Institucional en

el Espacio Comun de Educacion a Distancia.

COMUNICACION

CIENTIFICA PUBLICACIONES
ARBITRADAS

HUMANIDADES, SOCIALES Y CIENCIAS

www.comunicacion-cientifica.com

Dimensbons

RENEECYT

Regibtro Nacbnallde Rstihucines
y Empresas Ciéntifitasy Tecnolbgitas

2000922

b

Googk
Schobkr

]
B Drehct

2] turnitin

OPEN ACCESS

Fa
10.52501/CC.330

SBN-13: 97, b28-74-8
48‘

I
97786072"6287

8-b07-2|



	Presentación
	Prólogo
	Introducción
	Método
	Resultados
	Discusión
	Conclusiones
	Referencias


	Introducción 
	Método 
	El proceso de selección siguió las siguientes fases
	Características de los estudios

	Conclusiones 
	Referencias


	Introducción 
	Desarrollo
	Metodología
	Resultados
	Discusión
	Conclusiones
	Referencias


	Introducción
	Métodos
	Muestra analizada
	Resultados
	Autopercepción de competencias digitales
	Formación continua: brechas contextuales
	Competencias digitales en la educación remota 
durante la pandemia de covid-19
	Relación entre competencias digitales 
y desempeño docente
	Necesidad de formación y desarrollo profesional 
en competencias digitales

	Discusión y conclusión
	Referencias


	Introducción
	Metodología
	Resultados y discusión
	Conclusiones 
	Referencias


	Introducción
	Desarrollo
	Fase heurística
	Fase hermenéutica

	Resultados
	Discusión 
	Conclusiones
	Referencias


	Introducción
	Método
	Resultados
	Discusión
	Conclusión
	Referencias


	Introducción 
	Criterios de elegibilidad
	Proceso de selección 
	Resultados
	Discusión
	Conclusiones
	Referencias


	Introducción
	Metodología
	Resultados
	Discusión
	Conclusiones
	Referencias


	Introducción
	Método
	Búsqueda bibliográfica
	Rúbrica de evaluación

	Resultados
	Identificación y selección de estudios
	Descripción general de los instrumentos
	Calidad psicométrica de los instrumentos
	Constructos evaluados en los instrumentos

	Conclusiones 
	Referencias


	Introducción 
	Desarrollo
	Resultados
	Resultados de las intervenciones 
	Impactos y desafíos 

	Conclusiones
	Referencias


	Introducción
	Método 
	Planeación
	Selección y extracción
	Ejecución

	Resultados 
	Discusión
	Conclusiones 
	Referencias 


	Introducción
	Metodología
	Resultados
	Discusión 
	Conclusión
	Referencias


	Introducción
	Desarrollo
	Metodología
	Resultados
	La ia en el ámbito educativo
	Investigaciones relacionadas con la aplicación 
de la ia en el proceso de enseñanza-aprendizaje 
en las universidades

	Conclusiones
	Referencias


	Introducción
	Desarrollo
	Resultados
	Discusión
	Conclusiones
	Referencias



