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Presentacion

La tecnologia ha transformado significativamente los entornos educativos,
ofreciendo nuevas oportunidades para mejorar el proceso de ensefanza
aprendizaje. Su integracion en las aulas no solo ha permitido la automatizacion de
tareas administrativas, sino que también ha reconfigurado las metodologias
pedagdgicas, impulsando una educacion mas personalizada y accesible. Estudios
recientes han senalado los beneficios de la tecnologia en la educacion, como la
mejora de la motivacion estudiantil y la creacion de ambientes de aprendizaje mas
interactivos y colaborativos. De esta manera el acceso a los recursos educativos
no tiene limites y favorece el desarrollo de la autonomia para el aprendizaje.

Los avances tecnoldgicos han transformado los métodos de ensefianza y
aprendizaje, lo que ha llevado a los educadores a desarrollar nuevas habilidades y
competencias para enfrentar los desafios de la era digital. Es asi como el perfil del
docente también se ha convertido y demanda que no solo dominen el uso de las
tecnologias, sino que también sean capaces de disefiar experiencias de
aprendizaje significativas, adaptadas a los distintos contextos y necesidades de
los estudiantes. Con ello, los docentes en vigencia y de un futuro préximo son los
que integren de forma creativa y critica las tecnologias en sus procesos de
ensefanza, de esta manera podran desarrollar experiencias de aprendizaje mas
enriguecedoras y efectivas para sus estudiantes, preparandolos no solo para el
presente, sino también los desafios de una sociedad cada vez mas digital. Por
tanto, la formacion en competencias digitales debe ser una prioridad en los planes
de desarrollo profesional de los docentes, con el fin de garantizar que la educacion
continte siendo un medio eficaz de adaptacion y crecimiento en la sociedad
digital. Es asi como la formacion y actualizacion docente es crucial para garantizar
una implementacion efectiva de las tecnologias en las aulas.

Ademas de los docentes, los estudiantes se ven mas impulsados a
desarrollar habilidades tecnoldgicas que les permitan adaptarse a un mundo cada
vez mas digitalizado. No se trata solo de tener acceso a la tecnologia, sino de
saber usarla de manera eficiente y responsable, lo que implica un proceso de
alfabetizacion digital que va mas alla del uso basico de herramientas, abarcando la




capacidad critica para evaluar la informacion y los contenidos en linea. Esta
perspectiva, origina que los estudiantes se convierten en actores activos de su
propio aprendizaje. Y de manera natural propicia estudiantes con actitudes para
ser ciudadanos responsables y éticos en el entorno digital, preparandolos no solo
para ser profesionales competentes, sino también para ser individuos conscientes
del impacto de sus acciones en el mundo digital y en la sociedad en general.

En este contexto, el presente libro muestra, a través de 15 capitulos de
revisiones sistematicas, las aplicaciones de la tecnologia en los ambientes
educativos, evaluando sus beneficios y retos en la actualidad.

Los primeros cuatro capitulos abordan aspectos del docente; el niUmero uno
sobre proyectos de intervencion pedagdgica y capacitacion profesional en
competencia digital docente en México: con un analisis de proyectos de
intervencion pedagogica, identificando sus metodologias, resultados y areas de
oportunidad para mejorar el desarrollo profesional docente. Se identificaron areas
emergentes para el desarrollo de investigaciones, como son el uso de la
inteligencia artificial y la ética digital. El capitulo dos desarrolla las competencias
digitales docentes en educacion basica, analiza la implementacion, el impacto y
los desafios de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje entre 2017 y
2022. Se identifico la integracion de TIC para la mejora del acceso a la
informacién, personalizacién del aprendizaje y fomento de la colaboracién entre
estudiantes. El capitulo tres, incluye las competencias digitales de los docentes en
educacidon secundaria, identifica limitaciones en la autopercepcion de los docentes
sobre sus propias habilidades, que suelen ser optimistas y no siempre reflejan su
desempefio real en el aula, sin embargo, la formacion continua en competencias
digitales muestra efectos positivos. El capitulo cuatro atiende la formacion docente
sobre derechos de las personas con discapacidad, y analiza el uso de las
Tecnologias de la Informacion, Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje
Digitales (TICCAD) en la formacion docente con perspectiva en derechos
humanos que trae beneficios a sus comunidades al preparar personal en
deteccion de violaciones e injusticias sociales.




Los siguientes seis capitulos, abordan aspectos relacionados a los
estudiantes. El capitulo cinco, las modalidades educativas utilizadas en educacion
superior y satisfaccion estudiantil, en el cual se identifican las principales
caracteristicas y los factores que influyen en la satisfaccion de los estudiantes
desde las modalidades educativas utilizadas en la universidad. Entre los
beneficios destacan la flexibilidad de los procesos, la oferta de una ensefianza
personalizada, asi como la posibilidad de enriquecer la ensefianza con una
diversidad de recursos didacticos tecnoldgicos. El capitulo seis, es respecto a los
aprendizajes STEM: Realidad Aumentada (RA) y Autoeficacia percibida en
estudiantes, ahi se analiza la influencia de la RA en la autoeficacia de los
estudiantes en contextos STEAM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Arte y
Matematicas), sintetizando que la RA fomenta la motivacion y la percepcion
positiva del aprendizaje, especialmente en actividades practicas.

El capitulo siete, el tecnoestrés en el contexto educativo, analiza causas y
consecuencias, asi como variables asociadas al uso excesivo de tecnologias
puede traer una dependencia conductual. El capitulo ocho, el enfoque STEAM en
la educacion infantil, presenta el incremento de su implementacion de manera
exitosa en los diversos ambitos multidisciplinarios. El capitulo nueve, realidad
aumentada en educacion basica: Una herramienta para ensefiar matematicas,
destaca el impacto transformador de esta tecnologia, mejorando la comprension
conceptual y aumentando la motivacion de los estudiantes a través de
experiencias inmersivas. El capitulo diez, incluye revision de instrumentos sobre
actitudes de los alumnos en el uso de tecnologia en matematicas, se encuentra
que la mayoria de los instrumentos no utilizan un marco te6rico como base para
su desarrollo y las propiedades psicométricas estan muy por debajo de lo que se
esperara segun la rubrica utilizada para el analisis.

Los dltimos cinco capitulos, desarrollan tépicos relevantes para ampliar las
posibilidades de las aplicaciones de tecnologia en ambientes educativos. El
capitulo once con intervenciones para la alfabetizacién tecnolégica de adultos
mayores, se presentan impactos y desafios, donde destacan el papel del apoyo

social, la necesidad de personal capacitado y la importancia de adaptar las
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tecnologias a las capacidades de los adultos. El capitulo doce, competencias y
habilidades digitales en la educacion rural, describe las competencias digitales de
los estudiantes en areas rurales que se ven limitadas principalmente por el acceso
desigual a tecnologia, infraestructura deficiente, falta de formacion especifica,
ensefanza insuficiente y alta dependencia de dispositivos moviles. El capitulo
frece, la inteligencia artificial (IA) en la educacion superior, evidencia la poca
investigacion realizada en México con respecto a la tematica, asi mismo muestra
un incremento en el interés sobre el tema en el Ultimo afo. El capitulo catorce, la
inteligencia artificial en la formacion universitaria, identifica los avances en este
ambito educativo, considerando las practicas realizadas en las universidades de
Latinoamérica. Se identificd que los estudios se centran principalmente en la
percepcion de docentes y estudiantes al utilizar la IA y la necesidad de un uso
ético. El capitulo quince, redes sociales y la educacion en México, la mayoria de
los estudios coincidieron que la red social Facebook es la que se utiliza
principalmente, facilitando la interaccion entre estudiantes y profesores. Se
recomendo ampliar el contexto geografico para futuros estudios con este enfoque
en la busqueda de literatura cientifica.

Con esta obra se espera ofrecer una plataforma de hallazgos de investigacion que
permitan generar futuros proyectos de investigacion con un sustento que
contribuya en la solidez de nuevas lineas de generacion del conocimiento y
posiblemente algunas acciones en el ambito académico y social en respuesta
pertinente a sus problematicas y necesidades.




Prélogo

La historia de la educacion ha estado marcada por cambios significativos a
lo largo del tiempo. Desde el uso de los primeros dispositivos como la pizarra, la
tiza y los libros de texto utilizados en la educacion tradicional hasta principios del
siglo XIX se observa un largo recorrido donde la tecnologia ha jugado un papel
relevante. Es en la primera parte del siglo XIX donde se incorpora a la educacion
el uso de la radio y television con la finalidad de ampliar la cobertura educativa.

Si bien la aparicion de las computadoras en los aflos 60°s permitié que las
escuelas disefiaran los primeros programas educativos que posibilitaban a los
estudiantes aprender matematicas y programacion el verdadero parteaguas en
educacion fue el advenimiento del Internet en los afios 90’s ya que con él
surgieron las primeras plataformas educativas, con los cursos abiertos masivos en
linea (MOOC) y las plataformas de educacion a distancia.

Debido a la pandemia de la COVID-19, el aprendizaje remoto se convirtié
en la norma, acelerando la adopcion de plataformas para la imparticion de clases y
la implementacion de herramientas de inteligencia artificial para personalizar el
aprendizaje. En la actualidad se espera que la inteligencia artificial, la realidad
aumentada y la realidad virtual transformen ain mas la educacion.

La evolucion de la tecnologia en la educacion ha mejorado el acceso a la
informacién y ha cambiado la forma en que los estudiantes aprenden, a la vez que
ha abierto un amplio campo de investigacion para los estudiosos del area. Ejemplo
de lo anterior es la presente obra “Aplicaciones de la tecnologia en ambientes
educativos” en la cual se pueden encontrar revisiones sistematicas que con rigor
y objetividad recopilan, evaltuan y sintetizan evidencias relevantes para
comprender la trascendencia e impacto del uso de la tecnologia en entornos de
ensefanza y aprendizaje.

La integracion de las tecnologias digitales en la educacién no solo
fransformo los procesos de ensefianza-aprendizaje, sino que también exigio el
desarrollo de nuevas competencias pedagogicas en los estudiantes y
profesionales de la educacion. En este contexto, el capitulo denominado
proyectos de intervencion pedagodgica y capacitacion profesional en




competencia digital docente en México adquiere una relevancia significativa, ya
que ofrece un analisis riguroso de las estrategias implementadas para fortalecer la
preparacion de los docentes en el ambito digital. Los hallazgos de este estudio
permiten visualizar el panorama actual de la formacion docente en competencias
digitales, destacando que la investigacion-accion y el método cuantitativo han sido
los enfoques mas empleados. Asimismo, se identificd un creciente interés por
evaluar el perfil del docente universitario y la evolucién de sus habilidades
digitales, especialmente en los estudios realizados en los ultimos afos.

Por ofra parte, el capitulo competencias digitales docentes en educacion
bdsica revela que, si bien la incorporaciéon de la TIC en los procesos de
ensefianza aprendizaje mejoran el acceso a la informacién, personaliza el
aprendizaje y la colaboracion entre estudiantes, en ocasiones se ven limitados por
la falta de formacion docente y la brecha digital.

En el capitulo Competencias digitales de los docentes en Educacioén
Secundaria muestra como los docentes sobredimensionan sus habilidades
digitales las cuales mejoran con la formacion continua, aunque de manera limitada
debido a la falta de contextualizacion lo cual requiere de apoyo institucional y
profesional constante. Dentro del analisis de las competencias digitales, resulta
imprescindible incluir una perspectiva sobre la educaciéon en zonas rurales, donde
el acceso limitado a la tecnologia y la falta de formacion especifica generan
desafios adicionales para docentes y estudiantes; en este sentido el capitulo
Competencias y habilidades digitales en la educacion rural: un anélisis
tedrico da cuenta de ello.

Asi mismo, la educacidn superior se encuentra en un proceso de
transformacion constante, impulsado por el avance tecnolégico y la globalizacion.
Las instituciones educativas han adoptado diversas modalidades de ensefianza
que buscan mejorar la cobertura, flexibilidad y calidad del aprendizaje. En este
contexto, el capitulo modalidades educativas utilizadas en educacion superior
y satisfaccion estudiantil expone en su analisis que estas modalidades han
facilitado la personalizacion del aprendizaje y el acceso a recursos didacticos

innovadores, impactando de manera significativa en la satisfaccion estudiantil. No




obstante, también han traido consigo desafios, como la brecha digital y la
necesidad de capacitacion en competencias digitales para docentes y alumnos.

Paralelamente, el uso intensivo de tecnologias en el ambito educativo ha
dado lugar a fendmenos como el tecnoestrés, que afecta tanto a estudiantes como
a profesores. Al respecto, el capitulo El tecnoestrés en el contexto educativo:
estado del arte resume el como la exposicion constante a dispositivos digitales y
la exigencia de adaptarse a nuevos entornos virtuales pueden generar sobrecarga
cognitiva, dependencia conductual y afectaciones fisicas y emocionales; por lo
cual es fundamental comprender mas a fondo las causas y consecuencias de este
fenémeno para implementar estrategias que favorezcan un uso equilibrado de la
tecnologia en los procesos formativos.

Tal vez una de las areas mas débiles detectadas por la investigacion de las
actitudes del estudiantado se encuentra plasmada en el capitulo de instrumentos
sobre actitudes de los alumnos en el uso de tecnologia en matematicas
donde se concluye que los instrumentos de medicion carecen de un marco tedrico
solido en su desarrollo y presentan deficiencias en la evaluacion de sus
propiedades psicométricas; lo que plantea la necesidad de mayor rigurosidad en
su construccion y aplicacion.

La actualidad demanda una educacion dinamica, innovadora y alineada con
los avances tecnologicos y cientificos. Por lo anterior, las redes sociales, utilizadas
de manera estratégica en el ambito educativo, a la vez que atiende a los intereses
de los jovenes, han demostrado ser una herramienta poderosa para fomentar la
colaboracion, facilitar el acceso a informacion actualizada y potenciar la
alfabetizacion digital de los estudiantes; es asi como en el capitulo Redes
sociales y la educacion en México entre 2011 y 2024 se consigna que la red
social Facebook es la mas usada en los entornos educativos ya que facilitan la
interaccion entre estudiantes y profesores.

La atencidn a la diversidad en el ambito educativo implica el desarrollo de
estrategias pedagogicas y practicas inclusivas que respondan a las necesidades y
caracteristicas individuales de los estudiantes. proporcionando un entorno

educativo inclusivo que apoye a todos los estudiantes en su aprendizaje. El uso de
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la tecnologia en educacion no es indiferente a lo anterior como se puede observar
en las valiosas aportaciones del presente libro. En el capitulo TICCAD en la
formacion docente sobre derechos de las personas con discapacidad se
puede percibir como dichas tecnologias son utilizadas para la formacion en
derechos y como existe una oportunidad de mejora para favorecer la educacion
incluyente.

Por ofra parte, el trabajo directo con grupos vulnerables se ve reflejado en
el capitulo Intervenciones para la alfabetizacion tecnoldgica de adultos
mayores: impactos y desafios donde se muestra informacion relevante sobre
como los adultos mayores obtienen grandes beneficios con ciertas intervenciones
que deben integrar un componente de acompafiamiento y adaptaciones a las
necesidades de los adultos. De igual forma, el enfoque STEAM (Tecnologia,
Ingenieria, Artes y Matematicas), a la vez que es un enfoque inclusivo ya que
reduce la brecha de género, se ha mostrado como un enfoque integrador para
promover un aprendizaje interdisciplinario y practico, tal como se expone en el
capitulo sobre el enfoque STEAM en la educacion infantil el cual reporta su
implementacidn exitosa en ambitos interdisciplinarios.

En las ultimas décadas, la tecnologia ha evolucionado a pasos agigantados,
transformando la manera en que nos relacionamos e interactuamos con el mundo.
Dos de las innovaciones mas disruptivas en este proceso han sido la inteligencia
artificial (IA) y la realidad aumentada (RA). La IA ha revolucionado multiples
campos al permitir gue las maquinas analicen datos, aprendan patrones y tomen
decisiones; mientras que la RA ha redefinido la forma en que percibimos nuestro
entorno, superponiendo informacion digital a la realidad fisica.

Es en este sentido que en el presente libro se aborda, por una parte, el uso
de la inteligencia artificial, en el capitulo La inteligencia artificial en la formacion
universitaria. Afiliacion profesional donde se puede observar que los estudios
al respecto se centran en la percepcion de los usuarios, las ventajas de usarla, la
necesidad de capacitacion y los lineamientos para su uso ético. Especificamente
la investigacion sobre inteligencia artificial en México es explorada en el capitulo
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Inteligencia artificial en la educacién superior (2014-2024) donde se indica que
en el pais es un tema emergente.

Por otra parte, el capitulo Realidad Aumentada en educacioén basica:
Una herramienta para ensefar matematicas recopila las bondades de su uso
mejorando la comprension y motivacion de los estudiantes dadas sus propiedades
inmersivas. El uso de dos potentes herramientas como los son el enfoque STEAM
y la realidad aumentada de manera conjunta son investigadas en el capitulo
Aprendizaje STEM: Realidad Aumentada y Autoeficacia percibida en
estudiantes, los hallazgos muestran los grandes beneficios que su uso conlleva y
las limitaciones que se derivan del nivel de experiencia previa y de la
infraestructura disponible.

La integracion de la tecnologia en los entornos educativos ha marcado una
evolucion significativa en los procesos de ensefanza y aprendizaje. A lo largo de
esta obra, se han presentado diversas revisiones sistematicas que analizan el
impacto de herramientas digitales como la inteligencia artificial, la realidad
aumentada, las redes sociales y las plataformas de aprendizaje en distintos
niveles educativos. Cada capitulo ofrece una vision detallada de los avances,
desafios y oportunidades que surgen al incorporar la tecnologia en la educacion,
permitiendo una reflexion fundamentada sobre su papel en la transformacion del
sistema educativo.

En un mundo donde la digitalizacion avanza de manera acelerada, es
fundamental continuar investigando y desarrollando estrategias que permitan una
integracion efectiva de la tecnologia en los procesos educativos. Este libro busca
contribuir a ese objetivo, proporcionando un marco de referencia solido para
académicos, docentes y tomadores de decisiones interesados en el futuro de la
educacion en la era digital.

Dra. Gloria Margarita Gurrola Pefia

Universidad Autonoma del Estado de Mexico
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Capitulo 1

Proyectos de intervencion pedagdgica y capacitacion profesional en
competencia digital docente en México

Diego René Lopez Jacobo
Estudiante del Ectorado en Sistemas y Ambientes Educativos
nstituto Tecnoldgico de Sonora
diego.lopez173185@potros.itson.edu.mx
https://orcid.org/0000-0001-6872-6658

Joel Angulo Armenta
epartamento de Educacion
Instituto Tecnoldgico de Sonora
joangulo@potros.itson.edu.mx
https://orcid.org/0000-0003-4335-3167

Carlos Arturo Torres Gastelu
Facultad de Administracion
Universidad Veracruzana
ctorres@uv.mx
https://orcid.org/0000-0003-2527-9602

Sonia Verdnica Mortis Lozoya
Departamento de Educacion
Instituto Tecnoldgico de Sonora
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https://orcid.org/0000-0002-7020-2308

Alexandro Escudero Nahodn
Facultad de Informatica
Universidad de Querétaro
alexandro.escudero@uag.mx
https://forcid.org/0000-0001-8245-0838

Resumen

Introduccién. Proyectos de intervencion pedagdgica y capacitacion profesional en
competencia digital en México han demostrado ser un t6pico de relevancia para la
formacion de profesionales ubicandose como un objetivo importante que coadyuva
a la calidad educativa. Objetivo. Este estudio documental pretendié analizar
proyectos de intervencion pedagogica y programas de capacitacion profesional
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docente en competencia digital en México, identificando sus metodologias,
sultados y areas de oportunidad para mejorar el desarrollo profesional docente.
Método. El estudio se realizdé mediante un enfoque de revision sistematica
caracterizado por estrategias metodoldgicas destinadas ﬁecopilar y clasificar
informacioén. Se utilizé el método PRISMA (acrénimo de Preferred Reporting ltems
for Systematic reviews and Meta-Analyses) que es utilizado para asegurar la
transparencia de las revisiones sistematicas y metaanalisis para de esta manera y
a fravés de su metodologia garantizar la calidad de la informacion en este trabajo.
Resultados. Se analizaron 31 evidencias, el enfoque mas utilizado es la
investigacion accion con un método cuantitativo, el afio con mayor presencia de
estudios fue 2021, y se observo el interés por evaluar el perfil del docente
universitario. Conclusion. Se analizaron areas emergentes para el desarrollo de
investigaciones, como son el uso de la inteligencia artificial y la ética digital por
decir algunos, si bien los estudios analizados evaltuan la competencia digital estos

requieren aun una adaptacion a las nuevas tendencias tecno pedagogicas.
Palabras clave

Competencia digital docente, capacitacion profesional, revision sistematica,

intervencion pedagdgica, proyectos de intervencion.

Introduccién

El tema de la capacitacion profesional docente es de constante interés en el
entorno educativo. Tener profesionales de la educacion actualizados a atender las
demandas tecnolodgicas del siglo XXI, fomenta el desarrollo de ciudadanos
digitales que a su vez en un futuro permite mejorar el espacio virtual en el que se
desenvuelven las interacciones sociales y asegura la correcta adaptacion de las
herramientas digitales en la vida cotidiana del individuo (Hemandez et al., 2021).

Uno de los requisitos principales para el ejercicio docente en la era digital
es que este sea competente en la adaptacion tecnoldgica a los procesos

pedagdgicos, por lo cual es relevante conceptualizar el término de competencia
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digital docente. Ante esto, son diversas las conceptualizaciones al respecto que
resaltan elementos como la habilidad del docente para adaptar la tecnologia a
procesos pedagogicos (Davila et al., 2023), emplearla bajo un uso critico, un uso
ético en el contexto educativo y un dominio técnico sobre las herramientas
digitales (Paz et al., 2022).

En México, ha sido aceptada la definicion recomendada por el equipo
Interinstitucional AprendeMx-SEP-ANUIES (2020) como “Dominios cognitivo,
procedimental y actitudinal de las TICCAD que garantiza su empleo seguro, critico

y creativo en los procesos educativos” (Navarro y Méndez, 2021).

De la misma manera, en México, se ha vuelto una demanda prioritaria la
actualizacion de los docentes en temas de las TICCAD y tecnologia educativa o
emergente aplicada a la educacion, de manera que en el marco del sistema
educativo mexicano se hace referencia a la necesidad de la implementacion de la
cultura digital a través de la transversalidad y desarrollo integral en la Nueva
Escuela Mexicana (NEM) (Secretaria de educacion publica [SEP], 2022), es por
esto, que se proyecta como el desarrollo nuevas capacidades de los docentes
ante la actualizacion tecnoldgica (Subsecretaria de Educacion Media Superior
[SEMS], 2022), desde el mismo orden de ideas, .

Bajo el mismo orden de ideas, los principios de la NEM sobre el entorno
educativo sostienen la necesidad de trabajar desde los organismos reguladores de
la educaciéon en México para la promocion del desarrollo de las habilidades
digitales en los docentes mexicanos (SEP, 2022; SEMS, 2022), de tal manera que
se ve impresa en los nuevos planes y programas educativos, desde la educacion

basica hasta la educacién superior.

En cuanto al tema de la insercion de tecnol6gica a los procesos educativos
de la NEM Avila-Carreto et al. (2022) menciona en una revisién cronolégica de los
esfuerzos realizados para integracion de las TICCAD, dando mencion a los
programas de enciclopedia en 2004, el programa habilidades digitales para todos
(HDT) implementado por la SEP en 2007, México conectado en 2012,
Micompu.mx en 2013, programa inclusion y alfabetizacion digital (PIAD), y a partir




de 2020 los programas de capacitaciones profesionales virtuales derivados de la
contingencia sanitaria del COVID 19. Como caracteristica comun se resalta que
todos los programas estan basados en un interés comun de la participacion
auténtica de los actores del proceso educativo centrado en docentes y
estudiantes.

Por ofra parte, los ejercicios de capacitacion profesional docente han
demostrado una problematica persistente en la evaluacion de la competencia
digital docente, en primera instancia por la diversidad de criterios de evaluacion
que provienen de diferentes estandares nacionales o intemacionales (Hernandez
etal., 2021), por otra parte, la evaluacion tiende a verse afectada por el hecho de
que es comun encontrar en reportes de investigacion la autoevaluacién como

herramienta para determinar la satisfaccion con el curso (Paz et al., 2022).

Varias de las capacitaciones demuestran tener aspectos de mejora en la
adaptacion a los contextos, caracteristicas y necesidades especificas de los
docentes que participan en la capacitacion, debido a que la experiencia y
disposicion de los docentes son parte de la efectividad de los programas (Vifioles
etal.,, 2022), en cierta medida, también se expresa que las limitaciones de los
centros de trabajo, por cuestiones de recursos tecnologicos e infraestructura de
red son elementos necesarios para el seguimiento de lo aprendido en las

capacitaciones profesionales docentes al respecto (Del Hoyo et al., 2023).

Desde una visidn mas critica, se detectd en la literatura que a pesar de los
esfuerzos por capacitar a los docentes se planted entonces el siguiente problema
relacionado a que sigue existiendo una necesidad de fortalecer las competencias
digitales en los profesionales de la educacion en egjercicio, por lo cual también se
apunta la necesidad de iniciar las capacitaciones desde los docentes en formacion
(Banoy, 2021).

Con relacion a la problematica expuesta, el objetivo de esta revision
sistematica fue analizar proyectos de intervencion pedagoégica y programas de
capacitacion profesional docente en competencia digital en México en un periodo
de 2019 - 2024, identificando sus metodologias, resultados y areas de oportunidad
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para mejorar el desarrollo profesional docente, por supuesto que este fendmeno

orientd hacia las siguientes preguntas de investigacion:

¢, Cuales han sido los enfoques y resultados de los proyectos de
intervencion pedagogica y capacitacion profesional en competencia digital docente
en México?, ;Qué metodologias se han utilizado en los proyectos de capacitacion
profesional docente en competencia digital en México y cuales han demostrado
mayor efectividad? Y ;Qué competencias digitales son prioritarias en la
capacitacion profesional docente en México, segun los proyectos de intervencion

pedagdgica analizados?
Método

El desarrollo de la investigacion se guia por los criterios de la declaracion
“Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses” (PRISMA),
empleada para el desarrollo de metaanalisis y revisiones sistematicas (ver figura
1), donde los pasos a realizar son eficientes para demostrar la calidad de los datos
y la alineacion con el objetivo de investigacion. La recopilacion de datos inicia por
una exploracion de la tematica en diversos portales de informacion académica
seleccionada para el resguardo de los datos, donde resaltan las bases de
Redalyc, Scielo, Google académico y COMIE, las cuales fueron seleccionadas
debido a la cantidad de resguardo de informacion adamica con la que cuentan,
para atender los criterios de PRISMA se toma en consideracion la propuesta de
Yepes-Nunez et al. (2021) ya que sugieren que se agreguen elementos como la
aclaracion del estudio, criterios de inclusién, cadena de busqueda, evaluacion
rigurosa de los datos y transparencia en la presentacion de resultados.

Figura 1.

Criterios de inclusioén y exclusion de la informacion
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Identificacién de nuevos estudios a través de bases Identificacion de nuevos estudios a través
5 de datos y archivos de otros métodos
T
% Registros identificados desde: Registros eliminados
§ Radabyc (54], Scielo (33}, antes del cribado: Registros identificados de
- Glzfliﬂ" académico [70), COMIE | m papistros duplicados bisgueda por referencias (27)
i (25)
[r=172] No son formatos

admitidos (21)
— . 1

‘ Registros oribados: 126

l

'E" Publicaciones buscadas para | Publicaciones no Registros buscados para |l Documentos no
E su recuperacitn: 126 recuperadas: 30 recuperacion: 27 encontrados: 18
[
Registros excluldos:
Publicaciones evaluadas a) MNoson
para elegibilidad: 96 investigaciones Publicaciones evaluadas
— b aplicadas al contexto para elegibilidad: 9
mexicano (34)
b} Mo son proyectos de
— Intervencidn (25)
Nuevos estudios incluidos ¢} Mo estin publicados
. & la revisidn: 31 en espafiol o Inglés
= L 115)
E]
T
]
Total estudios incluidos
en la revision: 31

Nota: Declaracion PRISMA 2020.

En cuanto a los criterios de inclusidn que caracterizaron a la muestra de
datos se toman como referente las obras de Luis-Grados (2024) y Alvarez et al.
(2024) debido a que la tematica y metodologia son parecidas, debido a ello se
expresa que los criterios son: a) ser investigaciones aplicadas al contexto
mexicano, b) evidencias empiricas que procedan de una metodologia de
intervencion o capacitacion, ¢) presentarse en formatos académicos de difusion
cientifica (articulos de revista, capitulos de libro y ponencias de congreso), d)
encontrarse publicadas en un periodo de los ultimos cinco afos (2019 — 2024), e)
estar publicado en espaiol o inglés, f) encontrarse a través del siguiente listado de
palabras clave: “Competencia digital docente en México”, “Capacitacion en
tecnologia educativa para docentes”, “Proyectos de intervencion pedagdgica en
competencia digital”, “Desarrollo profesional docente en competencias digitales”,

“Educacion y tecnologia en México”, “Transformacion digital en la ensefianza

universitaria”, “Formacion docente en competencias digitales”, “Innovacion
educativa en competencia digital docente”, “Uso de TIC en la capacitacion docente
en México” y “Estrategias de intervencion pedagoégica para competencia digital en

docentes”.
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Ademas, para los criterios de la calidad de la informaciéon que permitieron
seleccionar los estudios son: a) claridad en la formulacion del problema y objetivos
de investigacion, b) rigor metodoldgico, c) coherencia en la recoleccion de datos y
resultados de investigacion y d) relevancia en la tematica de estudio. De la misma
manera también se tomaron en cuenta sus variantes en inglés: “Digital
competence of teachers in Mexico”, “Teacher training in educational technology”,
“Intervention projects in digital competence”, “Professional development in digital
skills for teachers”, “Education and technology in Mexico”, “Digital transformation in
university teaching”, “Teacher training in digital competences”, “Educational

innovation in teachers' digital competence” “Use of ICT in teacher training in
Mexico” y “Intervention strategies for digital competence in teachers” (Ver Tabla 1).

Tabla 1

Repositorios de informacion

Repositorio URL
Redalyc https://www.redalyc.org/
Scielo https://scielo.org/es/
Google académico https://scholar.google.es/schhp?hl=es

Congreso nacional de
investigacion
educativa

https://www.comie.org.mx/v5/sitio/congreso-nacional-
de-investigacion-educativa/

Nota: Elaboracién propia

En un segundo momento, el analisis de informacion se realizd6 mediante un
proceso hermenéutico, caracterizado por identificar patrones y contrastes a fin de
esclarecer el estado del conocimiento en los diversos estudios permitiendo realizar
conjeturas entre la inforrﬁuci()n proporcionada por los investigadores mexicanos,
que a su vez se pueden nombrar problematicas abordadas, objetivos de
investigacion, poblacion de estudio, metodologia, resultados y conclusiones
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obtenidas, de tal manera que sea posible establecer un estado del conocimiento

alrededor de la tematica.

Para el proceso de analisis de informacion, se planteo realizar triangulacion
de informacion a través de cuatro elementos principales, los cuales fueron: 1)
acomodo y limpieza de los datos, 2) conjeturas entre los contenidog,abordados
para establecer relaciones entre los datos, 3) proceso comparativo metodologico,
y 4) analisis de los criterios de abordaje y comprension del fenémeno por cada uno

de los autores.
Resultados

Los resultados obtenidos muestran la evolucion de estudios sobre la
competencia digital docente en México, donde se evidencia que el esfuerzo de los
investigadores en cuanto al tema y dirigido al rubro de la intervencion pedagogica
y capacitacion profesional se concentran en 31 evidencias recuperadas, donde
ademas se explica la siguiente distribucion de estudios por afo. Se aprecia que el
ano con mayores publicaciones al respecto es el 2021 (ver Figura 2).

Figura 2.

Afo de publicacion

Distribucién temporal

b

2020 2021 2022 2023 2024

—p Distribucion temporal

Nota: Elaboracién propia




En las evidencias recabadas llama la atencion las similitudes entre la
estructura de la construccion de los titulos, lo cual evidencia una sinergia entre las
necesidades que pretenden cubrir o resolver los investigadores mexicanos, donde
el titulo con mayor repeticion hace referencia a “desarrollo de competencias
digitales”, cabe recalcar que todos los productos mostrados proceden de la
investigacion accion, debido a que plantean el desarrollo de una metodologia de
trabajo que le permita trabajar sobre el dominio de la competencia digital, por lo
cual se puede mostrar coherencia entre los titulos.

Por otra parte, los objetivos de investigacion evidencian inclinarse hacia los
verbos de “implementar”, “disefiar”, “evaluar” y “cotejar”, dejando ver el sentido
operativo de este tipo de investigaciones, la distribucién de los verbos de

investigacion se presenta a continuacion (Ver Tabla 2).
Tabla 2

Distribucion de objetivos de investigacion

Verbo Cantidad Porcentaje
Implementar 10 32.25%
Disefar 9 29.03%
Evaluar 6 19.36%
Cotejar 3 9.68%
Otros verbos 3 9.68%

Nota: Elaboracién propia

En cuanto a la finalidad de los estudios recabados, se encuentran algunos
con tendencia la construccion de materiales (Hernandez et al., 2021), otros
dirigidos a la percepcion de los docentes (Zorrilla y Castillo, 2023), también se
detectan aquellos que pretenden el fortalecimiento de una disciplina, conocimiento
0 asignatura especifica a través del desarrollo de la competencia digital

(Camacho-Navarro y Salinas-Garcia, 2022).

En cuanto a las poblaciones de estudio analizadas se encuentran
diferenciadas por los perfiles disciplinares o por caracteristicas laborales
especificas, se puede hacer mencidén en primera instancia que la poblacién con

mayor exploracion se ubica en el docente universitario, sin embargo, hay ciertas




caracteristicas que distinguen a las poblaciones de estudio, por ejemplo, en los

estudios de Pech (2020) se diferencian los docentes por su campo disciplinar.

De igual forma, resulta interesante el trabajo que realizan en los grupos de
investigacion, algunos de los investigadores deciden aplicar disefos
experimentales, cuasiexperimentales o no experimentales (Banoy et al., 2021), por
otra parte, entre estos grupos de investigacion resalta que las intervenciones no
solo impactan en los docentes si no que en investigaciones como la de Bordas et
al. (2020) y Méndez y Morales (2021) demuestran que se trabaja con un grupo de

capacitacion para los docentes y otro para la capacitacion con los estudiantes.

En cuanto a las evidencias que se recabaron del fendmeno estudiado, los
enfoques de investigacion que lo interpretan demuestras estar predominados por
el enfoque cuantitativo, por lo cual la produccién de escalas de medida, con la cual
resalta la aplicacion del pre test y post test para la verificacion de los resultados
(Ver Tabla 3).

Tabla 3

Instrumentos de medicién empleados

Autores
del Instrumento Descripcion del instrumento
estudio
Pech Cuestionario “Percepcion del 26 reactivos
(2020) profesor de ensefanza del Dimensiones:
idioma inglés respecto a su 1. Técnica
competencia digital de 2. Pedagdgica
profesores de nivel secundaria” 3. Comunicacion
4, Actitud
Chavez- “Cuestionario adaptado a partir 54 reactivos en escala de Likert
Melo et del propuesto por Tourdn et al. con respuestas de 1 (totalmente
al. (2022) (2018) basado en estandares en desacuerdo) al 5 (totalmente
del Marco Comun de de acuerdo)
Competencia digital docente” Dimensiones:
1. Datos

sociodemograficos
2. Informacion y




[
(]

Palomé-
Vega et
al. (2020)

Bordas et
al. (2020)

Zorrilla y
Castillo
(2023)

Cuestionario para el estudio de

la Competencia Digital del
Alumnado de Educacion
Superior (CDAES)

“Percepcion de los estudiantes y
docentes sobre el desarrollo de
indicadores de competencias en

TIC

Escala de disefiada por los
autores

alfabetizacién informacional

(1A)

3. Comunicaciéon y
colaboracion (CC)

4, Creacién de
contenidos digitales (CD)

5. Seguridad informatica
(S)

6. Resolucién de

problemas (RP)

Dimensiones:
1. Alfabetizacidon

tecnolégica

2. Busqueday
tratamiento de la
informacion

3. Pensamiento critico
4, Comunicaciony
elaboracion

5. Ciudadania digital
6. Creatividad e
innovacion

24 reactivos
Dimensiones:

1. Competencias de
aplicacién
2. Competencias de

profundizacion

47 reactivos
Dimensiones:
1. Datos generales de las

personas participantes.

2. Acceso a
equipamiento y servicios
tecnolégicos

3. Autopercepcion
respecto a sus competencias
digitales




4, Valoracién del disefio
y calidad del curso

Nota: Elaboracién propia
Discusion

El objetivo de la presente investigacion fue analizar proyectos de
intervencion pedagdgica y programas de capacitacion profesional docente en
competencia digital en México, identificando sus metodologias, resultados y areas
de oportunidad para mejorar el desarrollo profesional docente, guiandose por las
siguientes preguntas de investigacion ;Cuales han sido los enfoques y resultados
de los proyectos de intervencion pedagogica y capacitacion profesional en
competencia digital docente en México?, ; Qué metodologias se han utilizado en
los proyectos de capacitacion docente en competencia digital en México y cuales
han demostrado mayor efectividad? Y ; Qué competencias digitales son

prioritarias en la capacitacion docente en México, segun los proyectos de
intervencion pedagogica analizados?

En este sentido, los proyectos de intervencion pedagogica demostraron
basarse en metodologias de investigacion accion, donde predomina el método
cuantitativo con la replicacion de escalas, en método contraparte el método
cualitativo aplica entrevistas en modalidades individuales o en grupos focales,
ademas de también emplear métodos de observacion como es el caso del estudio

de los autores Camacho-Navarro y Salinas-Garcia (2022).

Los resultados demostraron el avance sobre la tematica en el contexto
mexicano, donde se advierte que, si bien sigue siendo un area en progreso,
aspectos como la limitacidn por recursos tecnologicos y falta de capacitacion
propician un avance lento en el tema de la tecnologia educativa, se evidencia un
area emergente en el analisis de la inteligencia artificial y del desarrollo de la ética

en el proceso tecnologico, ya que se evidencian como areas poco exploradas.

Las competencias prioritarias para el fortalecimiento de la competencia

digital se expresan como la competencia tecnologica, referida al dominio




instrumental, pedagodgicas en cuanto al dominio de la adaptacion al contexto
educativo, y de comunicacion o colaboracion, haciendo referencia al dominio de
los medios.

Conclusiones

Por ultimo, es importante acotar las conclusiones tomando como base el
objetivo, los resultados y conclusiones las cuales se resumen en 1) el crecimiento
de los procesos formativos para los profesionales cobra relevancia para las
competencias del siglo XXI, es evidente que el avance al respecto es lento, no
obstante, es constante lo que se revela en los resultados obtenidos por las
capacitaciones y evaluaciones de autores como Davila et al. (2023) y Méndez y
Morales (2020) sefialando que la percepcién sobre la competencia se ha
modificado y a su vez ha permitido asignarle una mayor relevancia, 2). Las
metodologias predominantes son la investigacion accion empleado el enfoque
cuantitativo, donde se emplean instrumentos estandarizados para la evaluacién
del fendmeno (Bordas et al., 2020; Chavez-Melo et al., 2022; Palomé-Vega et al.,
2020; Pech, 2020; Zorrilla y Castillo, 2023), por otra parte, también se han
detectado esfuerzos desde el enfoque cualitativo lo que evidencia la preocupacion
por profundizar en el tema desde el relato de la comunidad educativa (Camacho-
Navarro y Salinas-Garcia, 2022) y 3) se analizan areas emergentes para el
desarrollo de investigaciones, como son el uso del a inteligencia artificial y la ética
digital por decir algunos, si bien los estudios analizados evalla la competencia
digital estos requieren aun una adaptacion a la nuevas tendencias tecno

pedagodgicas

Con relacion a este tema investigado, a continuacion, se describen las
siguientes recomendaciones para futuros trabajos relacionados: 1) expandir las
areas de investigacion relacionadas a la tematica, de manera que se pueda tener
una comprension holistica del fenémeno, de igual manera, 2) explorar la gama de
diversos criterios internacionales y nacionales para la evaluacion de la

competencia digital, 3) se exhorta a que en futuras investigacion se evalué el




impacto de los programas de intervencion para generar modelos de trabajo

confiables.
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Resumen
Este capitulo realiza una revision sistematica sobre el uso de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion (TIC) en la educacion basica. El objetivo es
analizar la implementacion, el impacto y los desafios de las TIC en los procesos
de ensefianza-aprendizaje entre 2017 y 2022. Para ello, se realizé una busqueda
exhaustiva en bases de datos como Scopus, Web of Science, repositorios como
Scielo y Redalyc, seleccionando estudios gue cumplian con los criterios de
inclusion relacionados con el uso de TIC en educacion basica. El método de




analisis incluyo la identificacion de 46 estudios iniciales, de los cuales 16
cumplieron con los requisitos de inclusion para el andlisis detallado. Los resultados
indicaron que la integracion de TIC mejora el acceso a la informacion, personaliza
el aprendizaje y fomenta la colaboracion entre estudiantes. Sin embargo, se
identificaron barreras importantes, como la falta de formacion docente y la brecha
digital en areas rurales. En conclusion, las TIC han demostrado ser herramientas
eficaces para mejorar la ensefianza, pero su implementacion exitosa depende de
la capacitacion docente y la infraestructura tecnoldgica. Para maximizar los
beneficios, es necesario cerrar las brechas digitales y proporcionar un mayor

apoyo institucional que facilite la integracion tecnoldgica en el aula.

Palabras clave: Tecnologia educativa, Ecnologias de la Informacién y la

Comunicacion, Nivel educativo basico.
Introduccién

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
el ambito educativo ha transformado las metodologias de ensefianza y
aprendizaje, sobre todo en los niveles de educacion basica. Las TIC no solo
facilitan el acceso a informacion actualizada y relevante, sino que también
permiten personalizar los procesos de aprendizaje y fomentar una mayor
participacion de los estudiantes. En la tltima década, el interés por integrar
tecnologias digitales en la educacion basica ha crecido significativamente,
impulsado por la necesidad de preparar a los estudiantes para un mundo cada vez

mas digitalizado y globalizado (Orcera et al., 2017).

Cabe destacar que, con la intencién de aproximarse a la conceptualizaciéon de la
competencia digital, estas se asumen como el conjunto de habilidades,
conocimientos y actitudes necesarias para el uso efectivo y critico de las
tecnologias digitales en diferentes contextos educativos (Area-Moreira y Pessoa,
2018). Estas incluyen desde el manejo técnico de herramientas digitales hasta la
capacidad de evaluar la informacion en linea y aplicarla pedagogicamente en el
aula. Mientras que, las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) se
diferencian de las TIC al enfocarse en el aprendizaje mas que en la tecnologia en
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si. Es decir, su proposito es mejorar la ensefianza y la adquisicion de
conocimientos, integrando herramientas digitales de manera pedagégicamente
efectiva (Orcera, Moreno y Risuefio, 2017). En el contexto educativo, las TAC
potencian metodologias activas como el Aprendizaje Basado en Proyectos y el
aprendizaje colaborativo, facilitando un entomo digital enriquecedor para docentes
y estudiantes.

El presente estudio se centra en analizar como las TIC impactan el aprendizaje en
la educacion basica, destacando los principales desafios y oportunidades que
presentan su implementacion. Con el aumento de la dependencia de herramientas
digitales, especialmente en el contexto de la educacion remota, es fundamental
explorar no solo los beneficios de estas tecnologias, sino también las barreras que
enfrentan los docentes y estudiantes, como la brecha digital, la falta de
capacitacion y el acceso desigual a dispositivos y conectividad. La revision
también busca identificar practicas y estrategias exitosas de implementacion de
TIC en entornos de aprendizaje, con el objetivo de contribuir a la construccion de
un marco de referencia que optimice el uso de estas tecnologias en beneficio de la
educacion basica (Dugue-Romero y Acero-Quilumbaquin, 2022; Jaramillo y Tene,
2022).

En cuanto a la integracion de las TIC en la educacion basica, es un tema que ha
cobrado una relevancia notable en los ultimos afos, principalmente debido a la
necesidad de adaptar la ensefianza a los cambios tecnoldgicos y a las exigencias
de la sociedad contemporanea. Cascales et al. (2017) mencionan gue el uso de
las TIC en combinacién con metodologias activas, como el Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABP), favorece la ensefanza centrada en el alumno, mejorando sus
competencias y motivacion. Esto demuestra que, cuando se integran de manera

efectiva, las TIC pueden transformar positivamente las practicas pedagogicas.

Por otro lado, la revision de Dugue-Romero y Acero-Quilumbaquin (2022) destaca
que las herramientas digitales son fundamentales para el desarrollo de habilidades
y la mejora del rendimiento académico, sefialando que la adaptacién docente a
estas tecnologias es clave para maximizar su potencial. Sin embargo, Jaramillo y
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Tene (2022) encontraron que, aungue los docentes reconocen la importancia de
las TIC, su uso en la practica diaria sigue siendo limitado debido a factores como
la falta de capacitacion o recursos, especialmente en contextos con menor acceso

a tecnologias avanzadas.

Ademas, estudios como el de Martinez (2018) subrayan que los docentes
enfrentan deficiencias significativas en el uso de las TIC, debido a la falta de
formacion y apoyo institucional, lo que afecta negativamente la calidad de la
ensefanza. Esta situacion se ha visto exacerbada durante la pandemia de COVID-
19, en la que la educacion remota dependid casi por completo de plataformas
tecnoldgicas, revelando desigualdades en el acceso a estas herramientas,
especialmente en areas rurales (Alvarado-Hinostroza & Tolentino-Quifiones,
2021).

Para analizar el uso de las TIC la educacion basica, se planted el objetivo de
realizar una revision sisteméatica sobre el uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) en la educacion basica, analizando la implementacion,
impacto y desafios de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Ademas, se propone dar respuesta a la interrogante sobre como han influido las
TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje en la educacion basica, para

determinar los principales desafios y oportunidades identificadas a nivel global.

A través de la recopilacion y evaluacion de estudios publicados entre 2017 y 2022,
se busca identificar las practicas docentes, las percepciones de los educadores,
los efectos en el aprendizaje de los estudiantes, y los factores que facilitan o
limitan la integracion de estas tecnologias. Dada la necesidad de Ilevaba cabo un
proceso de analisis, sintesis y evaluacion critico y fiable, se atiende a la
declaracion PRISMA ([Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses], Page et al., 2021), para realizar un analisis exhaustivo y

transparente sobre la literatura existente.

Por lo tanto, es crucial abordar este tema para identificar tanto las oportunidades
como los desafios que presenta la integracion de las TIC en la educacion basica.
Un andlisis exhaustivo permitira proponer estrategias que optimicen su uso y
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contribuyan a reducir las brechas digitales, asegurando que todos los estudiantes
puedan beneficiarse de una educacion de calidad en un entorno cada vez mas
digitalizado.

Meétodo

Esta revision sistematica sobre el uso de TIC en educacion basica, se llevd a cabo
siguiendo la metodologia PRISMA (Page et al., 2021), la cual establece un
enfoque riguroso y transparente para la identificacion, seleccion y analisis de
estudios relevantes. Para analizar el uso de las TIC en la educacion basica y
examinar su impacto y desafios en los procesos de ensefianza-aprendizaje, se
recopilaron estudios de varias fuentes académicas. Las busquedas se realizaron
en bases de datos electrénicas incluyendo Scopus, Web of Science (WOS),
Google Académico, repositorios como Scielo y Redalyc, utilizando las siguientes
palabras clave “Tecnologia educativa”, “TIC”" y “Nivel educativo basico”. Se
aplicaron los operadores booleanos “AND” y “OR” para optimizar los resultados.

FIGURA 1

Resultados del estudio con base en el diagrama PRISMA
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Los criterios de inclusion establecidos para seleccionar los estudios fueron los

siguientes:

Publicaciones entre 2017 a 2024.

Estudios que involucraron el uso de TIC en el contexto educativo.

Estudios realizados en etapas de educacion basica considerando el trabajo
con edades escolares de los 3 a 15 afios de edad.

Se excluyeron estudios que no estuvieran disponibles en acceso abierto, aquellos
enfocados en etapas educativas universitarias, y estudios que no mostraran una

relacion directa entre TIC y el contexto educativo de la educacion basica.
El proceso de seleccion siguio las siguientes fases

En la primera fase de identificacioén se recuperaron un total de 68 articulos a través
de la busqueda en bases de datos y literatura gris (Sanchez-Meca, 2010). Para la
etapa de seleccion de la informacion, se eliminaron 22 estudios duplicados y 16
que no cumplian con los criterios de inclusion al trabajar las TIC en educacion
basica y que principalmente estaban trabajando la tematica en el nivel
universitario. Posteriormente, en la evaluacion y elegibilidad se revisaron 22
articulos, de los cuales 6 fueron descartados por no tener relacion directa con los
objetivos de la revision. Finalmente, se incluyeron 16 estudios para el andlisis

detallado que se muestra a continuacion.
Caracteristicas de los estudios

Los 16 estudios incluidos se realizaron en el ambito de la educacion basica,
trabajando principalmente con estudiantes en edades escolares de los 3 a los 15
anos de edad. Los estudios se disfribuyen entre aquellos que utilizan herramientas
tecnolodgicas como pizarras digitales, software de aprendizaje colaborativo y
plataformas de gestion educativa, de exploracion sobre el uso de la tecnologia en
el proceso de ensefianza-aprendizaje. En general, se observd una tendencia
creciente hacia el uso de tecnologias digitales en los ultimos afos, particularmente

motivada por la pandemia de COVID-19.




34

Por lo que concierne a Cascales, Carrillo y Redondo (2017) en Espafia analizaron
como los profesores de Educacion Infantil utilizan las Tecnologias del Aprendizaje
y el Conocimiento (TAC) en el aprendizaje basado en proyectos (ABP). La
investigacion, de enfoque cualitativo, incluyd encuestas a profesores y encontro
que el uso de TAC es clave para mejorar el aprendizaje colaborativo en los nifos.
Mientras que Dugque-Romero y Acero-Quilumbaquin (2022) llevaron a cabo una
revision documental en Ecuador, cuyo objetivo fue exponer las caracteristicas de
las herramientas digitales utilizadas en la ensefanza. A través de una revision
bibliografica, los autores concluyen que las herramientas digitales son esenciales

para mejorar el aprendizaje en entornos virtuales.

En relacién con lo anterior, las TAC se diferencian de las TIC al enfocarse en el
aprendizaje mas que en la tecnologia en si. Es decir, su propdésito es mejorar la
ensefianza y la adquisicion de conocimientos, integrando herramientas digitales de
manera pedagogicamente efectiva (Orcera, Moreno y Risuefio, 2017). En el
contexto educativo, las TAC potencian metodologias activas como el Aprendizaje
Basado en Proyectos y el aprendizaje colaborativo, facilitando un entorno digital

enriquecedor para docentes y estudiantes.

Asimismo, Jaramillo y Tene (2022) investigaron la percepcion de los docentes de
Loja, Ecuador, respecto a las aplicaciones tecnologicas en el aula. A través de una
investigacion descriptiva con 123 docentes, encontraron que los profesores
reconocen la relevancia de las tecnologias en la ensefianza, aunque su
implementacion aun enfrenta barreras significativas. En el mismo contexto
geografico, Zapata et al. (2021) investigaron el uso de las tecnologias educativas
entre docentes y estudiantes de educacion basica. A través de un estudio mixto
basado en observaciones, encuestas y entrevistas, concluyeron que las
tecnologias son un recurso Util para motivar a los estudiantes y mejorar su

desemperio académico.

Por su parte, Martinez (2018) analizo los factores que influyen en el uso de las TIC
en educacion basica en Ecuador. Mediante una investigacion cuantitativa y
bibliografica con 26 docentes, se identificaron deficiencias en el uso de las TIC,




particularmente en la falta de formacion técnica entre los profesores. Asimismo,
Gamboa et al. (2018) exploré el uso de herramientas tecnologicas en la
ensefnanza de matematicas en el nivel secundario en Colombia. El estudio, de
disefio cualitativo, se basd en entrevistas a 15 docentes, revelando que la
incorporacion de tecnologia permite personalizar el aprendizaje y mejorar la
comprension matematica, aunque todavia enfrenta resistencia por parte de

algunos profesores.

No obstante, Gomez-Nashiki y Quijada-Lovaton (2021) llevaron a cabo un estudio
en México con enfoque cualitativo, donde se revisaron las percepciones de 40
docentes de ciencias sobre el uso de aplicaciones tecnoldgicas en sus clases. Los
resultados indicaron que las aplicaciones tecnolégicas fomentan la participacion
activa de los estudiantes y mejoran su entendimiento de conceptos complejos.
Ademas, Soto et al. (2022) intentaron determinar el efecto de la ensefianza virtual
en el conocimiento sobre la prevenciéon del COVID-19 en estudiantes de
educacion basica en Peru. A través de una investigacion cuantitativa y con la
implementacion de cuestionarios a 46 estudiantes de sexto grado de primaria, se
concluyd que la ensefianza en linea mejoro significativamente el conocimiento de

los estudiantes en su proceso de aprendizaje y prevencion de la pandemia.

Por otra parte, la ensefianza y aprendizaje en la educacion remota, Alvarado-
Hinostroza y Tolentino-Quifiones (2021) llevo a cabo un analisis para determinar la
relacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la Educacion Basica Regular
mediante el uso de las TIC en diferentes escenarios, principalmente a través de
plataformas virtuales. A partir de ello, se concluyé que el uso de las TIC es
indispensable en todos los niveles educativos, y es crucial la capacitacion continua
de los docentes para mejorar la ensefianza interactiva mediante estas tecnologias.

En relacion con las estrategias metodoldgicas, Lopez et al. (2022) identifico la
incidencia de estas, para reforzar el proceso de ensefianza-aprendizaje en nifios
de educacion basica. Con una metodologia cuantitativa los autores determinaron
que dichas estrategias, especialmente las basadas en el juego, contribuyen de
manera significativa al proceso de ensefianza-aprendizaje en los nifios,
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promoviendo un aprendizaje mas interactivo y significativo. De esta forma
Ratheeswari (2018) analiz6 el impacto de las TIC y la necesidad de ser integradas
a la formacion de los docentes de nivel basico, enfatizando que se estan
convirtiendo en una parte integral de la educacion, mejorando la calidad del
aprendizaje y facilitando un entorno pedagégico mas dinamico y atractivo.

Acerca de la necesidad de estudiar los desafios del uso de las TIC en educacion y
medir el impacto en los estudiantes, Haleem et al. (2022) con una metodologia
cualitativa, identificaron que las TIC han transformado la educacion, facilitando el
aprendizaje interactivo y eficiente, aunque su implementacion enfrenta desafios,
como la falta de formacion y adaptacion de los docentes a estas tecnologias.
Mientras que Zulfiya et al. (2022) analizé los pros y contras de las TIC recalcando
el impacto en el proceso educativo. Con una metodologia cualitativa, los autores
concluyeron que las TIC son esenciales en la educacion moderna, pero su uso
excesivo puede afectar negativamente la socializacion y el desarrollo cognitivo de
los estudiantes mas jovenes.

En cuanto a el analisis de la educacién infantil y como los docentes afrontaron la
educacion a distancia, Kim (2020) elabor6 un estudio cuantitativo en Estados
Unidos, para concluir por medio de cuestionarios que los estudiantes se han
enfrentado a multiples desafios al intentar adaptarse a una educacion
completamente a distancia. No obstante, el apego con la tecnologia, ha traido
consigo actividades que mantienen el compromiso y desarrollo integral de los
nifios. Por otra parte, Mota et al. (2020) analizaron la educacidn virtual como un
agente que transforma los procesos de aprendizaje. Desde un enfoque cualitativo
y con la participacion de docentes de Chile, Peru y Colombia, se destacd que con
el paso de los afios la implementacion de la educacion virtual se hace mas comun,
aportando alternativas de ensefianza y aprendizaje eficaces que colaboran en las
instituciones educativas a la formacion de individuos competentes mediante el

aprendizaje significativo.

Con respecto a los factores que afectan el uso de la tecnologia digital, Spiteri y
Rundgren (2018) se plantearon el objetivo de identificar estos factores en
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educacion primaria y plantear la posibilidad de formacion para que los docentes
puedan mejorar su uso de tecnologias en la ensefianza. Con una metodologia
mixta, los autores concluyeron que los factores mas influyentes incluyen el
conocimiento, las actitudes y las habilidades de los docentes, ademas de la cultura
escolar. Se recomienda la formacion continua para mejorar el uso de la tecnologia

en la ensenanza.

Los estudios destacan que las tecnologias tienen un impacto positivo significativo
en la ensefanza y el aprendizaje. Se sefala que, cuando las herramientas
tecnologicas se integran adecuadamente en el aula, permiten mejorar los
procesos educativos al facilitar el acceso a la informacion, personalizar el
aprendizaje y fomentar la colaboracion entre estudiantes. Estas tecnologias no
solo enriquecen el entorno de aprendizaje, sino que también permiten a los
docentes emplear metodologias innovadoras que potencian la comprensidn de los

alumnos.

Autores como Area-Moreira y Pessoa (2018) abordan la importancia de que los
docentes desarrollen competencias digitales para una integracion eficaz de las TIC
en la ensefanza. Ademas, se enfatiza que el desarrollo de estas competencias en
cualquier nivel educativo, permite a los docentes mejorar sus practicas
pedagdgicas, adaptar las metodologias de ensefianza a las nuevas demandas
digitales y cerrar la brecha entre los estudiantes mas o menos competentes

digitalmente.

Algunos de los aspectos en comun en la revision, destacan el uso de herramientas
digitales especificas, como pizarras interactivas, software colaborativo y
plataformas de gestion educativa. Estas herramientas facilitan el aprendizaje
interactivo y colaborativo, promoviendo un ambiente de ensefanza dinamico y
adaptable a las necesidades individuales de los estudiantes (Cascales et al., 2017,

Jaramillo & Tene, 2022, Duque-Romero & Acero-Quilumbaquin, 2022).

Otros estudios destacan que el aprendizaje ludico, apoyado por tecnologias, es
una estrategia efectiva para captar el interés de los estudiantes y mejorar la
retencion del conocimiento. Las TIC se utilizan para implementar metodologias
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como el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) y el Aprendizaje Basado en
Juegos, que permiten a los estudiantes aprender de manera divertida e interactiva
(Cascales et al., 2017, Lopez et al., 2022 y Gamboa et al., 2018).

A partir de este analisis de la informacion, se concluye que las metodologias
cualitativas y documentales tienen una mayor prevalencia en los estudios
revisados, representando el 37.5% y el 25% respectivamente, mientras que los
enfoques cuantitativos también abarcan un 25% y los estudios con metodologia
mixta corresponden al 12.5%. Estas metodologias se orientan principalmente
hacia la recoleccion y analisis de datos textuales y observacionales, lo cual
permite una comprension profunda de los efectos de las tecnologias en la

ensefianza y el aprendizaje.

Ademas, los documentos analizados se distribuyen en un 43.75% en idioma inglés
y un 56.25% en idioma espanol, lo que indica una diversidad linguistica que
enriquece el panorama investigativo. En conjunto, los estudios revisados destacan
el impacto positivo de las tecnologias en los procesos educativos, resaltando su
potencial para mejorar la calidad de la ensefnanza y facilitar metodologias
innovadoras. Sin embargo, un aspecto clave que subrayan muchos de estos
estudios es la percepcion y preparacion de los docentes, ya que la necesidad de
una capacitacion continua resulta esencial para que puedan integrar efectivamente
las tecnologias en el aula y maximizar sus beneficios en el aprendizaje de los
estudiantes.

Conclusiones

La revision sistematica realizada ha permitido identificar patrones comunes y
areas de oportunidad en el uso de las TIC en la educacion basica. Entre los
principales hallazgos destaca la importancia de la formacion docente en
competencias digitales, la necesidad de mejorar el acceso a tecnologias en areas
rurales, y el potencial de las TIC para personalizar y enriquecer el aprendizaje
cuando se utilizan de manera adecuada. Asimismo, se destaca el impacto positivo
de las TIC durante situaciones de emergencia, como la pandemia de COVID-19,
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que demostro la capacidad de las plataformas digitales para garantizar la

continuidad educativa.

En respuesta a la interrogante sobre cdmo han influido las TIC en los procesos de
ensefanza-aprendizaje en la educacion basica, y cuales son los principales
desafios y oportunidades identificadas a nivel global, se puede concluir que las
TIC han tenido un impacto significativo en los procesos de ensefianza-aprendizaje
en la educacion basica entre 2017 y 2022, mejorando la calidad educativa y
facilitando nuevas metodologias de ensefianza. Sin embargo, su implementacion
ha enfrentado varios desafios, principalmente en términos de acceso a la

tecnologia (Cascales et al., 2017).

En cuanto a las estrategias especificas para reducir la brecha digital en educacién
basica, es fundamental implementar estrategias concretas como: 1. Programas de
capacitacion docente en competencias digitales (Spiteri y Rundgren, 2018), 2.
Iniciativas gubernamentales para dotar de infraestructura tecnolégica a zonas
rurales (Gamboa et al., 2018), y 3. Modelos de ensefanza hibrida que permitan
optimizar los recursos tecnolégicos disponibles (Duque-Romero y Acero-
Quilumbaquin, 2022). Estas acciones no solo contribuirian a reducir las
desigualdades en el acceso y uso de la tecnologia, sino que también fortalecerian
la calidad educativa al proporcionar a docentes y estudiantes las herramientas

necesarias para desenvolverse en entornos digitales.

A nivel global, la brecha digital sigue siendo uno de los principales obstaculos para
la integracion efectiva de las TIC en la educacion basica. En este sentido, Gamboa
etal. (2018) subrayan que, aunque las TIC ofrecen nuevas oportunidades
pedagdgicas, su implementacion efectiva se ve obstaculizada por la falta de
infraestructura y apoyo institucional. Este problema también ha sido senalado en
estudios como el de Spiteri y Rundgren (2018), quienes identifican la cultura
escolar y la falta de formacién continua como barreras importantes para el uso de

tecnologia digital en el aula.

En cuanto al papel de las tecnologias y recursos digitales como herramientas para
mejorar la ensefianza, aunque también se resaltan los desafios relacionados con
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su implementacion. Se destaca que la tecnologia es vista como una forma de
promover el desarrollo educativo, tanto en el contexto de los estudiantes como en
la formacion profesional de los docentes. Un tema recurrente en el andlisis de la
literatura es la percepcion y preparacion de los docentes en el uso de tecnologias
en la ensefanza (Haleem et al., 2022). Estos estudios subrayan la necesidad de
una formacioén continua para que los profesores adquieran las competencias
digitales necesarias para integrar eficazmente las TIC en sus clases. Sin la
capacitacion adecuada, los docentes enfrentan dificultades para aprovechar al
maximo los beneficios que estas herramientas pueden ofrecer, lo que limita su

potencial para mejorar el aprendizaje de los estudiantes (Martinez, 2018).

Sin embargo, persisten desafios significativos, como la brecha digital y la falta de
recursos en algunos contextos, que deben ser abordados para maximizar los
beneficios de las TIC en la educacidn basica. Por lo tanto, es fundamental que los
futuros estudios y politicas educativas se centren en cerrar estas brechas,
proporcionando tanto la infraestructura como la formacién necesaria para que
docentes y estudiantes puedan aprovechar plenamente las ventajas que ofrecen

las TIC en la educacion.
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Resumen

En este capitulo se adentra sobre las Tecnologias de la Informacion,
Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje Digitales (TICCAD) en el uso que
puede darse en la formacion docente sobre el tema de los derechos de las
personas con discapacidad. A través de una revision sistematica con base al
método PRISMA 2020, se analizaron 24 documentaciones que aprecian la
implementacion de estas tecnologias en la formacion de educacion especial y
sobre los derechos de esta esfera en el ambito educativo. Al obtener resultados de
esta investigacion se destaca la efectividad de herramientas para promover los
derechos humanos en la educacion y se hacen presentes diversas normatividades

que debe seguir la comunidad educativa para conseguir su inclusion. De igual




manera, se plantean los desafios que con lleva aplicar las TICCAD y la necesidad
de superar las limitaciones mediante una planificacion. A manera de conclusion la
formacién docente con vision a los derechos humano presenta beneficios como
deteccion de violaciones e injusticias sociales, y el uso de las TICCAD es un
facilitador para la ensefianza tedrica-practica en este tema particular, todo con el

fin de ofrecer una educacion incluyente.

Palabras Clave: Derechos humanos, formacion docente, tecnologias de

informacion y comunicacion, educacion y cultura de la paz.

Introduccion.

Durante la historia de la humanidad, se han encontrado adversidades con la
convivencia, asi también en su comprension, fundamentacion y valoracion y
recalcando en su practica, todo lo anterior siendo discusiones entre diferentes
organizaciones con tintes politico, cultural y, haciendo énfasis en este estudio,
educativo (Arrieta et. al., 2020).

La Asamblea General de las Naciones Unidas llev6 a cabo el Programa de Accion
sobre una Cultura de Paz, la cual incluye acciones para garantizar la pazen la
sociedad, siendo unas de las esferas de accion la educacion y derechos humanos.
La primera consistente en la revision de los planes de estudio tomando en cuenta
la declaracion y el plan de accién integrado sobre la educacion para los derechos;
y la segunda en promover y proteger derechos humanos, dando a conocer su
historia y sobre la igualdad en la dignidad (Carrasco, 2023).

Continuando, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2013) tiene como objetivo garantizar estos derechos por medio de
varias esferas, siendo el que atafie la educacion. México al ser uno de sus
promotores, reconoce la importancia a la educacion y como deben aplicarse sus
derechos para todas sus esferas. Teniendo en cuenta los compromisos
internacionales del estado mexicano, en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM) de 1917 sefala que las bases de la educacion seran
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los derechos humanos y la cultura de la paz, promoviendo la mejora continua del
proceso de ensefianza y aprendizaje (Congreso de la Unién, 2025)

Por lo anterior, segun Hernandez-Moreno (2024) en la Nueva Escuela
Mexicana se presentan retos que buscan la mejora en la educacion. La comunidad
educativa es un espacio de promocion de diversidad y practica de inclusion,
permitiendo el uso de tecnologias en la formacion, todo lo anterior con base a
normatividades aplicables a la inclusion y educacion publica.

La Secretaria de Educacion (2020) expone que la Nueva Escuela Mexicana
debe cumplir con la conectividad y modernizacion en TICCAD y su uso para la
ensefanza y el aprendizaje. Por lo tanto, la revision sistematica al analizar el uso
de las TICCAD resulta de vital apoyo en la formacién docente en educacion
especial sobre estos derechos fundamentales.

Con base al método PRISMA 2020, que segun Sanchez-Serrano et al.
(2022) es una herramienta orientada para la mejora de las publicaciones en
revisiones literarias de las ciencias sociales, el objetivo de esta revision es analizar
la evidencia cientifica disponible sobre la implementacion y efectividad de las
TICCAD como herramientas en la formacidn de docentes de educacion especial
para la ensefianza de los derechos de las personas con discapacidad y ademas
sus normas aplicables, mediante la revision de estudios publicados y
normatividades vigentes en el periodo de los afios 2020-2024.

Todo lo anterior con la justificacion de que los interesados en temas de uso
de las TICCAD en la formacion docente sobre los derechos humanos, y con
énfasis de las personas con discapacidad, tengan nociones para futuras
investigaciones con aportes académicos con nocion juridica. Asimismo, esta
investigacion busca promover la cultura de la paz con la promocion de los
derechos humanos en el ambito educativo.

Fortaleciendo lo dicho en el parrafo anterior, esta investigacion beneficia a
los docentes en identificar areas de oportunidad en su ambiente por medio del
conocimiento de las normatividades aplicables en la educacion especial y en el
uso de la tecnologia para facilitar su aprendizaje en el medio, y sin soslayar a toda

persona que pueda influir en politicas publicas que promuevan la educacién. Y por
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ultimo, pero no menos importantes, las personas con discapacidad se veran
beneficiadas ya que todo lo analizado va aunado a que la educacion sea mas
incluyente.

Desarrollo
Metodologia

La planeacion de este capitulo consiste en una revision de literatura sobre
el tema “TICCAD en la formacién docente sobre derechos de las personas con
discapacidad”. La metodologia a utilizar se basa en el método PRISMA 2020, el
cual con base a los autores Yepes-Nunez et al (2021) de su titulo “Declaracion
PRISMA 2020: una guia actualizada para la publicacion de revisiones

sistematicas”

Para la revision, se seleccionaron articulos y documentos legales acerca de
la formacién docente sobre los derechos de las personas con discapacidad o
derechos humanos, lo anterior para efecto de apreciar escenarios analogos que
puedan aplicarse a los derechos de los impedidos, y ademas, también se
realizaron busquedas del uso de las TICCAD. Ahora bien, las bases de datos
consultados fueron ERIC, Science Direct, Google Scholar y Sage para indagar en
articulos de investigacion.

Para normatividades se realizaron busquedas en el Diario Oficial de la
federacion, Boletin Oficial del Estado de Sonora, Secretaria de Educacion Publica
y Secretaria de Educacion y Cultura del Estado de Sonora. Siguiendo, la cadena
de busqueda se realiza de la manera siguiente: en inglés se hizo ("ICT"and"digital
learning") AND ("teacher education") AND ("human rights" OR "rights of the
disabled") y en espanol (TICCAD) AND (formacién docente) AND (Derechos
humanos o derechos de las personas con discapacidad), todo en el periodo de
2020 a 2024.

De lo anterior se obtuvieron 246 articulos, solo se considerd articulos de
revistas publicadas en idioma y espafiol. Y sobre documentos legales que hablan
de esta gama de derechos en el ambito educativo, tomando en cuenta las bases
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gubernamentales y el uso del espafiol en las legislaciones y normatividades
aplicables. (Ver figura 1).

Figura 1.
Diagrama de flujo de seleccion de articulo

Nota: Adaptada de Yepes-Nufez et al. (2021).
Se utilizaron procedimientos de ﬁelecci()n e inclusién para su analisis de 246
articulos encontrados. Primero, se descartaron algunos articulos por el titulo y el
resumen, ya que no se trataban de formacion docente mediante TICCAD,
quedando 22 antes de incluidos. Como siguiente paso se filtré6 segun el contenido
de los documentos que sean enfocados en educacion superior y su formacion,
obteniendo 12 articulos para estudio. Ahora sobre normatividad y documentacion
gubernamental se obtuvieron 12 adicionales. De todo lo anterior se finaliz6 con 24
documentos como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1 Articulos seleccionados para revision.

Identifica cita Tipo de Poblacion Conclusion
cion documento Objeto de
Estudio
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Huetal. (2021) Revision Docentes
de profesionales
literatura enla
educacion.
Secretaria de Plan de Estudiantes,
Educacion Publica Gobierno  sus maestros

(2020) y
potencialment

e miembros de

la comunidad.
Hernandez (2024) Presentaci Maestros y
ondela maestras en la
Secretaria Escuela
de Mexicana
Educacion
Publica
Thenua (2022) Investigaci Estudiantes
on con mujeres
enfoque matriculadas
cuantitativ. en
[s} instituciones
de educacion
superior.
Ley General de los Ley Todos las
Derechos de los Nifias, Federal nifios, nifias y
Nifios y Adolescentes adolescentes
(LGDNNA\) (Congreso en México
de la Union, 2024).
Ley Federal para Ley Las personas
Prevenir y Eliminar la Federal con
Discriminacion (LFPED) discapacidad y
(Congreso de la Union, las
2007). autoridades
competentes

en México.

Las aplicaciones de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC) tienen el potencial de apoyar
el desarrollo profesional docente y la practica de la
ensefanza, pero su uso efectivo sigue siendo un
desafio.

Se resaltan la importancia de integrar la tecnologia en la
educacion al tiempo que se abordan los desafios
relacionados con el acceso y la equidad. Con el marco
estratégico se potencia la experiencia educativa en
México a través de una cuidadosa planificacion y gestion
de recursos.

Para realizar esta ensefianza, un reto en la formacion
docente en temas de inclusion es que ellos cuenten con
esfrategias y herramientas para poder dar esta

educacion.

La educacion en derechos humanos puede generar
conciencia, proteccion y empoderamiento de las
estudiantes. Se necesita mas educacion en derechos
humanos en la educacion superior y la educacion actual

proporcionada no es suficiente.

Los derechos se encuentran asegurados por esta ley.
Asimismo, se tiene un apartado del grupo de los
discapacitados donde se sefiala su vital importancia y su
clasificacion para su aplicacién. En su apartado de
educacion se sefiala educativo que debe hacerse con los
derechos de las personas con discapacidad y sefiala a

las autoridades educativas.

En esta ley se aprecian recursos cuando se ven
situaciones que vulneran a las personas discapacitadas

y sus autoridades competentes.




Reglamento de la Ley
General para la
Inclusion de las
Personas con
Discapacidad (RLGIPD)
(Congreso de la
Union,2012).

Ley para la Inclusién y
Desarrollo de las
Personas con
Discapacidad o en
situacion de
Discapacidad del
Estado de Sonora
(LIDPDDES) (Congreso
del Estado de Sonora
.2024).

Constitucion Politica del
Estado Libre y

Soberano de Sonora

(CPELSS) (Congreso
del Estado de Sonora,
2024).

Ley de los derechos de
Nifias, Nifios y
Adolescentes del
Estado de Sonora

(LDNNAS) (Congreso
del Estado de Sonora,
2022).

CPEUM (Congreso de
la Unidn ,2025).

Reglament

ode ley

Ley del
Estado de

Sonora

Constitucio
nde

Sonora

Ley del
Estado de

Sonora

Constitucio

n

Las
autoridades
con
competencias
y las personas
con

discapacidad

Las personas
con
discapacidad y
Las
autoridades en
su esfera en

Sonora.

Las
autoridades y
personas en el
Estado de

Sonora.

Todas las
Nifias, Nifios y
Adolescentes
y las
autoridades
competentes
en Sonora
Las personas
y autoridades

en México.

Es el encargado en hacer cumplir su ley asignada para
efecto de que los docentes se encuentren preparados en

su campo de accion.

Se enfoca por la educacion especial y sefiala las
acciones necesarias para cumplir con los derechos en el
estado de Sonora.

Sefala un apoyo economico e institucional para la
promocién del estudio, garantizando el derecho ala
educacion. Asi como una indicacion que no esta

permitida la discriminacion.

Garantiza los derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescente con discapacidad por medio de una orden a
todo el sistema educativo y garantiza con sus leyes las

acciones especificas de lo que deben de hacer.

Preve la situacion de los derechos de las personas con
discapacidad y sefiala la importancia de la formacion
docente bajo la linea de los derechos fundamentales y
solicita a las autoridades a utilizar los medios

tecnolégicos idoneos para cumplir sus funciones.




Ley General de
Educacion (LGE)
(Congreso de la Union

2024).

Convencion sobre los
derechos de las
personas con
discapacidad {2013)

Secretaria de
Educacion Publica
(2022)

Fernandez-Batanero et
al. (2021)

Cored et al. (2021)

Cueva e Inga (2022)

Ley Las personas

Federal y funcionaros
en el sistema
educativo en
México.

Tratado

Internacion con

Las personas

al discapacidad y
sus
autoridades de
los Estados

Programa Docentes en

de materia Educacion
especial

Revisién Docentes

sistematica universitarios

Investigaci profesores

on con universitarios
enfoque
cuantitativ

o

Investigaci Bachillerato
on con

enfoque

cuantitativ

o]

Sefala a las autoridades responsables a trabajar las
necesidades de las personas discapacitadas en el

ambito educativo y sus acciones a realizar.

Se sefala que la educacion en los estados parte debe
ser realizada con las caracteristicas de que se respeten
sus derechos fundamentales y se usen los medios

necesarios.

Senala el estudio de los derechos humanos, y sugiere el
uso de las TIC para expandir el aprendizaje del estudio

de los derechos de las personas con discapacidad

La competencia digital docente es esencial para los
profesores universitarios, se necesita mas investigacion
y formacion en esta area. Resalta la necesidad de mas
investigaciones en este campo para abordar los desafios

que enfrentan los docentes.

El estudio resalta la necesidad de formacion y apoyo
docente en el uso de las TIC para mejorar los resultados

de ensefianza y aprendizaje.

El uso de las TIC en el modelo de aprendizaje invertido
es una forma efectiva de mejorar la educacion, y que los
profesores deberian considerar incorporar en sus

practicas docentes.
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21

23

Salifu et al. (2023)

Buthoria (2023)

Qiuetal. (2023)

Sperling et al. (2024)

Yildinmer (2024)

Sato e lto (2024)

Investigaci
on con
enfoque
cuantitativ

o]

Revision

sistematica

Invetsigaci
on con
enfoque

mixto

Revision

de alcance

revision de

literatura

revision de

literatura

Docentes que
concluyeron
su formacion a
través del
modo de
educacion a
distancia.
estudiantes,
maestros y
sistemas

educativos

miembros de
la facultad de
educacién

superior

maestros de
pre-servicio y
educadores

docentes

Estudiantes en
entornos
desfavorecido
s, educadores,
legisladores y
la sociedad en
general
docentes en

formacion

El mode de formacion de docentes a distancia tiene una
influencia positiva en el desemperio en el aula de los
docentes a nivel preuniversitario en Ghana. Debe hacer
mas para mejorar la calidad del desempefio docente y
que es necesario un enfoque mas practico en la

formacion para lograr este objetivo.

Las conclusiones van dirigidas a las necesidades de
realizar mas investigaciones para trabajar los desafios y
limitaciones. Todo lo anterior para mejorar la
aplicabilidad de la Inteligencia artificial en el ambito

educativo.

El metaverso tiene el potencial de provocar cambios
profundos y de fortalecer el futuro de la educacion, y que
la capacitacion del profesorado y las instalaciones
universitarias siguen siendo limitadas para su

implementacion.

Es necesario que los cientificos de la educacion
participen en la definicion de la alfabetizacion en IA en
diferentes contextos educativos y en la formacion
docente. Se necesitan estudios en sitio para capturar,
analizar y desarrollar alin mas el conocimiento practico y
ético de los docentes en relacidn con la alfabetizacion en
1A

El estudio presenta estrategias clave para lograr la
equidad en la educacion, que incluyen la revision de
politicas educativas, la capacitacion y el apoyo a los
docentes, el aumento del acceso a la educacion para
grupos desfavorecidos, el uso de métodos educativos
basados en tecnologia y el desarrollo de programas de
concienciacién contra la discriminacion.

La educacion en derechos humanos en los programas
de formacion docente es esencial para promover la
diversidad y la justicia social, y los docentes deben
desarrollar las competencias necesarias para convivir

como ciudadanos democraticos en sociedades diversas.




24 Ochieng y Gyasi (2021) Revision Individuos y Los Recursos Educativos Abiertos (REA) tienen el
de alcance grupos dentro  potencial de modificar, sustituir y complementar el
en educacion  entorno de aprendizaje, pero su adopcidn se ve

superior obstaculizada por diversos desafios.

Resultados

Las TICCAD con la formacion docente.

Algunos autores (Buthoria, 2023; Cored et al., 2021; Cueva Y Inga, 2022; Hu et al.,
2021; Ochieng y Gyasi, 2021; Qiu et al., 2023; Salifu et al., 2023; Sperling et al.,
2024; Yildirimer, 2024) sefalan que el uso de las Tecnologias en el proceso de
aprendizaje posibilita traer resultados favorables en el desarrollo docente, desde

la 1A, asistencia virtual, metaverso y otros han demostrado ser de utilidad en asistir
la educacion superior en mejorar su formacion, sin embargo es el caso que
presentan limitaciones y desafios que deben ser atendidos en cada situacion de
las diferentes comunidades escolares. Corroborando, la normativa educativa
sefala el uso de tecnologias para facilitar alcanzar la plenitud en los objetivos de

la educacion (Secretaria de Educacion Publica, 2020).

La formacion docente con TICCAD aplicada a la ensefianza de derechos de las
personas con discapacidad.

Entrando en el ambito de los derechos humanos, varios investigadores (Sato y lto,
2024; Thenua, 2022) resaltan que la ensefanza de estos elementos inherentes al
ser humano en la formacion docente es importante para aplicacion y respeto, lo
anterior ay que el personal que puede detectar estas violaciones se encuentre
debidamente capacitado.

Asimismo, la Convencién sobre los derechos de las Personas con discapacidad
(2006) sefiala la obligacion de los paises parte en aplicar estos derechos en el
sector educativo, y esta linea se sigue aplicando en las normas nacionales y

locales al enfatizar sobre acciones especificas que se concentran en promover,
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respetar, proteger y garantizar esta esfera para las personas con discapacidad,
haciendo especificaciones para los tipos de discapacidad y escenarios a prever.
Se resalta la importancia del uso de las tecnologias para la educacion de los
derechos humanos en la formacion del personal educativo (Hernandez, 2024; Sato
y Ito, 2024 ), sin embargo, no se realiza especificaciones para la esfera de
derechos de las personas con discapacidad en la formacién docente.
Empero, la C.P.E.U.M. (1917) hace el sefialamiento de que las autoridades en el
ambito educativo, siendo los docentes, deben estar preparadas en materia de
derechos humanos aplicables a su esfera y el uso de la tecnologia para cumplir
con su funcion de aprendizaje. Y para reforzar, la Secretaria de Educacion Publica
(2022) en sus programas formativos en derechos fundamentales en educacion
especial sugieren el uso de las TIC en su proceso normativo.
Discusion

Segun algunos investigadores el uso de las TICCAD puede desarrollar un
potencial en el desarrollo profesional y mejoramiento en la practica, y es el caso
que este razonamiento es certero, ya que sin importar el instrumento tecnologico
que se utilice para potencializar el aprendizaje se vendra de la mano con los retos
de capacitacion y adaptacion que este medio con lleva en un entorno académico
(Buthoria, 2023; Fernandez-Batanero et al., 2021; Ochieng y Gyasi, 2021; Sperling
etal., 2024).
Sin embargo, como senala la Secretaria de Educacion Publica (2020) la
integracion de la tecnologia es un elemento para potenciar la experiencia
educativa en México a través de una cuidadosa planificacion y gestion de
recursos, por lo que la barrera de su integracion es superable con una correcta
estrategia. Ahora bien, como limitaciéon en esta investigacion es claro que en
relacion al uso de las TICCAD en la formacion docente en tema de derechos de
las personas con discapacidad no se obtuvo un resultado directo, sin embargo,
autores sefialan la ensefianza de derechos de manera aplicada en el cuerpo
docente auxilia con la atencion de violacion de derechos y aplicacidon de justicia
social (Sato y Ito, 2024; Thenua, 2022).
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Con la participacion de las TICCAD pueden ser potenciadas y aplicadas con la
debida estrategia para atender los retos en la formacién docente y con ello el
impacto en los estudiantes. Con relacién al rubro de los derechos de las personas
con discapacidad mediante la tecnologia, no se obtuvo estudio que trabaje
directamente este aspecto.

Conclusiones

La formacién docente, en cualquier esfera, con visidon en derechos humanos trae
beneficios a sus comunidades al preparar al personal en este tema. Ahora, el uso
de las TICCAD con la debida planeacién puede resultar favorable para la
ensefianza tedrica-practica en varios ambitos, y es el caso que, para los derechos
de las personas con discapacidad, puede usarse la tecnologia para favorecer a los
docentes en educacidn especial, con la correcta planeacion y eleccion de
instrumentos.
En el marco legal desde los ambitos intemacionales, nacionales y locales se le
obliga al sector educativo garantizar los derechos de las personas con
discapacidad, y es el caso, que algunos documentos publicos sugieren el uso de
la tecnologia para mejorar la ensenanza. Es por eso, que existe la necesidad de
indagar en estos temas en especifico, por lo que la ventana de oportunidades que
se presenta para la comunidad cientifica va dirigida a mejorar la educacion de las
personas con discapacidad.
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Resumen

Este estudio presenta una revision sistematica de la literatura sobre las
competencias digitales docentes en Educacion Secundaria, siguiendo el modelo
PRISMA. La revision incluy6 30 estudios relevantes publicados entre 2014 y 2024,
abarcando distintas regiones y contextos educativos. Los resultados destacan la
importancia de las competencias digitales en el profesorado para afrontar los retos
educativos actuales, especialmente tras la pandemia de COVID-19. No obstante,
se identifican limitaciones en la autopercepcién de los docentes sobre sus propias
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habilidades, que suelen ser optimistas y no siempre reflejan su desempenio real en
el aula. Ademas, aunque la formacion continua en competencias digitales muestra
efectos positivos, su efectividad se ve limitada cuando no responde a las
necesidades contextuales y culturales especificas, reduciendo su sostenibilidad a
largo plazo. La pandemia aceler6 el uso de tecnologias educativas, pero también
evidencio la necesidad de un apoyo institucional sostenido y de marcos
estructurados como el DigCompEdu, que guien a los docentes en el desarrollo
integral de estas competencias. Este contexto subraya que, aunque las
competencias digitales son esenciales en la educacion actual, su implementacion
enfrenta desafios significativos, los cuales requieren estrategias de formacion
personalizadas y sostenibles para que el profesorado de secundaria pueda

integrarlas de manera efectiva en su practica pedagogica.
Palabras clave:

Competencias digitales, tecnologias de la informacion y comunicacion, secundaria,

docente.
Introduccioén

Los seres humanos, por naturaleza, somos seres cambiantes, por lo tanto, la
sociedad se ve afectada en dicha transformacion. Estos cambios en la sociedad
representan modificaciones profundas en la estructura de la sociedad, alterando
de manera significativa los patrones sociales ya existentes (De Haas et al., 2020).

Asi como la sociedad se va reformando, todo a su alrededor debe de
evolucionar y entre ello esta la educacion, lo que significa el cambio tanto en los
roles de los actores educativos como en las herramientas y recursos que se
utilizan dentro del aula o en todo el proceso de ensefianza-aprendizaje (Islas &
Carranza, 2011).

Dentro de esta transformacion, la tecnologia ha llegado a influenciar
fuertemente a la educacion, pues su integracion ha sido importante para la mejora
de los procesos de ensefianza y aprendizaje, especificamente en los paradigmas
tradicionales, brindando asi experiencias diferentes que buscan desarrollar
habilidades digitales para la vida (Pham et al., 2024).
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De igual manera, surgen nuevas herramientas tecnologicas que facilitan las
tareas cotidianas, académicas y laborales, modificando tanto la forma como el
tiempo en que realizamos nuestras actividades. Esta evolucidon impulsa una
fransformacion digital que tiene un impacto significativo en empresas,
organizaciones publicas y privadas, asi como en instituciones educativas (Cueva,
2020).

Especificamente hablando de estas Ultimas, las instituciones educativas de
cualquier sector se benefician de la transformacion digital y de nuevas
herramientas tecnoldgicas para lograr una mejor adaptacion al contexto actual, lo
que conlleva brindar una mejor calidad educativa (Celis & Ramon, 2023), y a su
vez, esto se encamina hacia la innovacién educativa. Se estd avanzando hacia un
nuevo enfoque educativo, donde la educacion busca apoyar y promover el
desarrollo sostenible (Barrio, 2009).

Pero la educacién no avanza sola, no puede haber una transformacion
digital en la educacion, sin que los docentes posean buenas competencias
digitales, por lo que la importancia de estas competencias en el contexto educativo
actual, especialmente en el nivel de secundaria, es innegable. En una sociedad en
donde cada vez la tecnologia es mas necesaria y se encuentra en constante
evolucidn, el profesorado debe adaptarse a estas transformaciones para brindar
una educacion de calidad.

En los ultimos afos, con la infroduccion de las tecnologias en el ambito
educativo, la manera en la que los conocimientos se transmiten y/o se adquieren,
es mucho mas sencilla. Es por ello que es necesario que el profesorado utilice las
herramientas tecnoldgicas y las integre en su practica diaria (Granados et al.,
2020).

La necesidad de que las y los docentes adquieran competencias digitales
ha aumentado considerablemente debido a la pandemia de COVID-19, la cual
forzd a numerosas instituciones educativas a implementar la ensefianza en linea.
Quintero-Pico et al. (2023), destaca que los docentes deben adquirir estas
competencias para ajustarse a las exigencias de la sociedad actual y garantizar

una educacion de calidad. La UNESCO ha resaltado la importancia de que los
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gobiernos brinden apoyo a los docentes en este proceso, reconociendo que la
capacitacion docente en competencias digitales es crucial para enfrentar los retos
actuales (Quintero-Pico et al., 2023).

Asi mismo, es fundamental que los docentes no solo desarrollen
competencias digitales, sino que también entiendan coémo utilizarlas de forma ética
y responsable dentro del aula. Por su parte, Falco (2017) define a las
competencias digitales docentes (CCD) como aquella habilidad para utilizar las
TIC de forma pedagogica y didactica, lo que implica un enfoque consciente y
critico en su uso, esto implica el uso de las TIC con una finalidad pedagogica
clara, una reflexion critica sobre la practica de manera constante y una evaluacion
rigurosa de su contribucion al aprendizaje (Area-Moreira et al., 2020). Esto es
clave para asegurar que la tecnologia no se limite a ser un simple recurso, sino
que se convierta en una herramienta que potencie el aprendizaje y promueva un
entorno educativo inclusivo y participativo, pues analiza la privacidad de los datos
y la brecha digital (Olcott et al., 2015), asi como adaptarse a nuevos contextos
(Redecker & Punie, 2017).

Las competencias digitales docentes se rigen por diversos marcos de
referencia estructurados entre ellos el DigCompEdu, éste fue creado por la
Comision Europea en 2017 en el cual se definen competencias clave para que los
docentes integren tecnologias digitales de forma innovadora, ética e inclusiva. Su
objetivo es ir mas alla del dominio técnico, promoviendo practicas pedagogicas
que fomenten la participacion critica de los estudiantes y reduzcan brechas
socioeducativas (Redecker & Punie, 2017). Utilizarlo dentro del aula permite al
profesorado autoevaluar sus habilidades digitales, disefiar estrategias y priorizar la
equidad. Asi, el marco sirve como guia para transformar la educacién en un
entorno digital dinamico y socialmente responsable (Cabero-Almenara & Llorente-
Cejudo, 2020).

Para fines del presente capitulo, se hablara especificamente de la
importancia del uso de las tecnologias en la educacion secundaria. Las nuevas
generaciones de la educacion secundaria son nativos digitales y generalmente

estan mas adelantados en conocimientos que el mismo profesorado, por lo que se
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remarca la importancia de que el docente sea competente en esta area a la hora
de emplear su clase para lograr una ensefianza efectiva y atractiva (Gul et al.,
2024).

De acuerdo con lo mencionado, es evidente la relevancia de las
competencias digitales en el profesorado, especialmente en el nivel de secundaria.
Sin embargo, algunas investigaciones han sefialado que muchos docentes de
secundaria siguen enfrentando retos significativos en su labor. Un ejemplo de ello
es un estudio realizado por Vergara (2024 ), en donde se encontrd que existe un
alto porcentaje de docentes que tienen un nivel medio en competencias digitales,
por lo que se sugieren programas de capacitacion docente. Por ofro lado, otra
investigacion menciona factores importantes que disminuyen el nivel de desarrollo
de competencia digital en el profesorado, entre ellos esta la edad y la desigualdad
en el acceso a las tecnologias (Estrada-Araoz et al., 2024).

Estos conceptos resultan un tema de investigacion muy interesante que,
aunque han sido una necesidad desde hace algun tiempo, solo en los ultimos
anos han despertado interés en el ambito de la investigacion educativa, lo que
hace que la literatura al respecto sea muy actual. Es de mencionarse que, al ser
relativamente reciente, no hay suficiente literatura todavia sobre los marcos
conceptuales que rodean este tema de manera directa, sistematica y mucho
menos detalladamente (Pettersson, 2018; Starkey, 2020; Falloon, 2020; Jiménez
etal.,, 2021 citados por Hidalgo, 2024), especificamente durante la educacion
secundaria.

Es por lo anterior que, esta investigacion busca, a través de una revision
sistematica, analizar estudios sobre competencias digitales en profesores de
secundaria para detectar vacios y orientar nuevas investigaciones.
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Meétodos

El objetivo de la presente revisidn sistematica es sintetizar informacion relacionada
con el uso de las competencias digitales docentes de secundaria, para encontrar
vacios de informacion y realizar futuras investigaciones.

Para llevar a cabo esta revision, se sigui6 el modelo PRISMA 2020, el cual
es una guia para realizar este tipo de documentos que se rige bajo items a cumplir
(Yepes-Nunez etal., 2021).

En primera instancia, el proceso de busqueda se realizd a través de
diversos buscadores de acceso abierto, entre ellos estuvieron: SpringerOpen, Eric,
Google Scholar, Scielo, Redalyc y Dialnet. Ademas de estos buscadores, se tomoé
en cuenta una Inteligencia Artificial (I1A) llamada Scispace.

Para cada uno de los buscadores, se realizaron cadenas de busqueda diferentes
mediante palabras clave tanto en espanol como en inglés, como resultado se
estructurd la siguiente: “Uso” AND "Competencias digitales docentes" AND
"secundaria” NOT "primaria" AND "instrumentos de medicion" AND "indicadores"
NOT "revision sistematica" y en inglés "Digital teaching competences" AND "junior
high school" NOT "elementary school".

Durante el proceso se utilizaron criterios de inclusion y exclusiéon en donde
se tomaron en cuenta aspectos como el titulo (que concuerde con el tema),
palabras clave (al menos dos de las utilizadas en la cadena de busqueda), afio de
publicacion (2014 al 2024), aplicado a nivel secundaria (se permitieron
investigaciones que hablaran de educacion basica en general y que claramente
incluyan la educacion superior), que no sean revisiones sistematicas.

Asi mismo, bajo estos criterios, se fueron descartando articulos que no
fueran utiles para el trabajo a realizar, proceso que se muestra en el siguiente
diagrama (Figura 1).

Figura 1
Diagrama de flujo de fases segun modelo PRISMA
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Elegibilidad

En la primera fase de identificacién de documentos se obtuvieron 138
documentos. De estos documentos, cuatro fueron eliminados por identificarse
como duplicados. En la siguiente fase, la fase de cribado, se analizo el titulo, el
resumen, asi como también el sistema educativo al que pertenecia, aquellos que
no pertenecian se eliminaron 88 para dar un total de 47 a analizar. Por ultimo, una
vez que se analizaron los documentos se excluyeron un total de 16 documentos
dando un resultado final de 30 documentos para su revision e inclusion en la
presente revision sistematica.

Muestra analizada

En las referencias analizadas, se encontré que 10 documentos (33.33%)
provienen de paises del continente europeo; de estos, el 26.66% corresponde a
Espana, y el 3.33% a Suecia y Rumania, respectivamente. En cuanto a Asia, se
identificaron cinco documentos (16.66%), distribuidos equitativamente, con un
3.33% del total para cada uno de los siguientes paises: India, Vietnam, Taiwan,
Filipinas y Pakistan. En Africa, se hallaron dos documentos (6.66%), uno de
Marruecos (3.33%) y otro de Nigeria (3.33%). Finalmente, en América se
registraron 13 documentos (43.33%): el 20% corresponde a Peru, el 6.66% a
Ecuador y Republica Dominicana, y el 3.33% a Colombia, Chile y Brasil.

En cuanto al enfoque metodolodgico, 22 documentos (73.33%) son
cuantitativos, mientras que cuatro son cualitativos (13.33%) y otros cuatro
corresponden a documentos teéricos (13.33%).

En la Figura 2 se puede observar la distribucion de los documentos de

manera temporal, observandose un gran despunte de publicaciones sobre las
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competencias docentes en los ultimos 4 anos (2020, 2021, 2022, 2023 y 2024), lo
que significa que debido a los avances de la sociedad y las necesidades de la
misma como la pandemia del COVID-19, el anadlisis de las actividades
tecnoldgicas en la educacion, ha ido creciendo, beneficiando al avance hacia una
educaciéon con mayor calidad.

Figura 2

Distribucién temporal de los documentos analizados.
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Resultados
La figura 3 sintetiza las interrelaciones entre los hallazgos de esta revision.
Figura 3

Interrelaciones de los estudios analizados.
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A continuacion, se detalla esta interdependencia.
Autopercepcion de Competencias Digitales

La autopercepcién del profesorado sobre sus competencias digitales refleja
una vision variada y, en ciertos contextos, podria haber una sobreestimacion de
habilidades. Estudios como el de Alvarez & Gisbert (2015) muestra que, aunque el
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profesorado reporta una alta competencia en alfabetizacion digital, esta no
siempre se traduce en practicas efectivas en el aula. Esta discrepancia se acentua
en contextos con brechas de género: Hatos et al. (2022) identificaron que, los
hombres se perciben mas competentes que las mujeres, aun cuando sus
habilidades técnicas son equivalentes. Por su parte, Pham et al. (2024) destacan
que los docentes jovenes subestiman sus capacidades, lo que los motiva a buscar
mas formacion, mientras que otros grupos, con autopercepcion elevada, pero
practicas obsoletas, evitan actualizarse. Estos patrones subrayan que la
autopercepcion no es un indicador neutral, sino un factor que modula la
participacion en programas de desarrollo profesional. Baytar et al. (2021)
encontraron que solo el 21% del profesorado de secundaria se percibe
competente en el uso de TIC, con influencias de factores como género y
asignatura. Estos estudios revelan limitaciones, ya que carecen de un analisis
detallado sobre como factores como el acceso a infraestructura digital y la
experiencia profesional afectan estas competencias.

Para abordar esta brecha, el marco DigCompEdu, como se mencionaba
anteriormente, y las perspectivas de Gisbert & Caena (2022) proponen una
estructura que guia al profesorado a través de niveles de competencia digital,
fomentando una autoevaluacion mas precisa y un desarrollo profesional continuo
(Cabero-Almenara et al., 2020; Redecker & Punie, 2017). Loureiro et al. (2020)
subrayan que, en una sociedad digitalizada, es esencial que el profesorado
adquiera competencias adaptadas a las demandas actuales, logrando esto
mediante formacion continua en areas como alfabetizacion digital, colaboracion y
creacion de contenido.

Formacion continua: Brechas contextuales

La formacion continua en competencias digitales parece ser clave para el
desarrollo profesional del profesorado, aunque existen brechas de géneroy
generacion. Garcia-Garcia et al. (2021) observan disparidades en la formacion
segun el nivel educativo y el area de conocimiento, mientras que Garcia-Pinilla et
al. (2023) confirman que, incluso cuando la formacion incrementa el uso de TIC,

rara vez se traduce en mejoras pedagogicas duraderas, especialmente si ignora
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necesidades generacionales: docentes mayores de 50 afnos, por ejemplo,
requieren enfoques adaptados a su experiencia (Ogegbo, 2023).

Es por lo anterior que, Gisbert & Caena (2022) y Cabero-Almenara et al.
(2020) enfatizan la importancia de programas que consideren caracteristicas
socioecondmicas y culturales para una inclusién digital efectiva, especialmente en
contextos desiguales. Pues esto se vio reflejado en tiempo de pandemia, en donde
se documentaron las deficiencias en habilidades por parte del profesorado y las
diferencias entre aquellos que tenian capacitacion y aquellos que no la tenian
(Delgado et al., 2022; Chen & Hsu, 2021), esto refuerza la propuesta de Gisbert &
Caena (2022): la formacion debe integrar no solo competencias técnicas, sino
también ética digital e inclusion, tal como promueven marcos globales.
Competencias Digitales en la Educacion Remota Durante la Pandemia de
COVID-19

La pandemia de COVID-19 revel6 fortalezas y vacios en las competencias
digitales del profesorado, acelerd la adopcion de tecnologias, pero también expuso
desigualdades estructurales. Chen & Hsu (2021) documentaron una disminucion
en la percepcion de competencia digital del profesorado durante la pandemia, por
su parte, Estrada-Araoz et al. (2024) reportaron niveles medios de competencia,
en donde se reportd que el profesorado logré mejorar sus habilidades técnicas
durante la pandemia, pero pocos de ellos realmente las aplicé dentro del aula, asi
mismo Delgado et al. (2022) coincide con lo anterior y también menciona que
docentes con formacion previa demostraron mayor eficacia en las clases en linea.

En este contexto, Gisbert & Caena (2022) sugieren que el desarrollo de
competencias digitales debe formar parte de un enfoque integral como el
DigCompEdu, que considere inclusion y equidad digital para asegurar una
educacion accesible y efectiva en situaciones de crisis (Cabero-Almenara et al.,
2020).

Relacion Entre Competencias Digitales y Desempeino Docente

La relacion entre competencias digitales y desempefo docente es un area
de creciente interés. Estudios como los de Gul et al. (2024) vinculan competencias
digitales avanzadas con mayor satisfaccion estudiantil y calidad de la ensefanza.
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Sin embargo, esta correlacion es moderada, ya que el desempefio también
depende de factores extemos, como la infraestructura escolar o el acceso a
recursos tecnoldgicos (Montalvo, 2022). Por ejemplo, en contextos con
limitaciones técnicas, incluso docentes capacitados enfrentan obstaculos para
implementar TIC de manera efectiva (Radhamani & Kalaivani, 2023).

Es destacable que, Bumagat et al. (2023), observan que el profesorado de
ciencias enfrenta desafios significativos al implementar competencias digitales en
contextos remotos, sugiriendo que las instituciones deben revisar los programas
de capacitacion para asegurar que las competencias adquiridas en entornos
virtuales se apliguen también en la educacion presencial.

Necesidad de Formacion y Desarrollo Profesional en Competencias Digitales

Diversos estudios coinciden en la relevancia de la formacién continua para
mantener las competencias digitales actualizadas Prieto-Ballester et al. (2021)
alertan que las competencias digitales se vuelven obsoletas rapidamente, lo que
exige programas adaptativos y actualizaciones periodicas. Asi mismo, Radhamani
& Kalaivani (2023) recomiendan incluir programas de alfabetizacion digital en la
formacion inicial del profesorado o utilizar modelos pedagogicos digitales en la
formacion del profesorado para responder a las demandas tecnoldgicas futuras
(Brink et al., 2021). Aunque la formacion continua es vital, persisten vacios sobre
como estas capacitaciones pueden adaptarse a contextos especificos y garantizar
su efectividad a largo plazo.

Discusion y conclusion

Esta revision sistematica destaca la complejidad del desarrollo de
competencias digitales en el profesorado de secundaria. Aunque el profesorado
suele valorar positivamente sus propias habilidades digitales, existe una brecha
entre esta percepcion y su aplicacion pedagogica efectiva, especialmente en
entornos con desigualdades de género o acceso limitado a recursos (Alvarez &
Gisbert-Cervera, 2015; Baytar et al., 2021). Esto subraya la necesidad de marcos
de evaluacion objetivos, como el DigCompEdu (Redecker & Punie, 2017), que
guien una autoevaluacion critica y prioricen areas de mejora especificas, como la
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creacion de contenido digital o la gestion ética de datos (Gisbert & Caena, 2022;
Loureiro et al., 2020).

La formacion continua es esencial para fortalecer estas competencias, pero
su efectividad depende de su capacidad de adaptarse a las particularidades
culturales, sociales y econémicas del profesorado (Garcia-Garcia et al., 2021;
Quintero-Pico et al., 2023). Programas estandarizados suelen ignorar las
necesidades de docentes mayores o de contextos rurales, perpetuando brechas
en la adopcion de tecnologias (Garcia-Pinilla et al., 2023). La pandemia de
COVID-19 ejemplifico esta fragilidad: mientras algunos docentes mejoraron sus
habilidades técnicas, la falta de infraestructura y apoyo institucional limit6 la
sostenibilidad de estas competencias post-crisis (Chen & Hsu, 2021; Delgado et
al., 2022). Este hallazgo refuerza la urgencia de politicas que integren marcos
como el DigCompEdu, asegurando que la formacion no solo responda a
emergencias, sino que promueva una integracion tecnologica duradera (Cabero-
Almenara et al., 2020).

Ademas, aunque existe evidencia de la relacion entre competencias
digitales y desempefio docente, es necesario profundizar en como cada tipo de
competencia digital afecta el aprendizaje y la percepcion del estudiantado (Gul et
al., 2024; Montalvo, 2022). Comprender mejor esta relacion permitiria desarrollar
programas de capacitacion que no solo mejoren las habilidades técnicas del
profesorado, sino que también eleven su impacto educativo directo.

Fortalecer las competencias digitales del profesorado es esencial para
responder a las demandas de la sociedad digital y mejorar la calidad educativa. La
formacion continua y las politicas de apoyo deben adaptarse a contextos
especificos para asegurar una integracion tecnolégica sostenible. La inclusion de
personas con discapacidades y neurodivergencias sigue siendo un desafio
importante en la capacitacion digital.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones exploren en
profundidad el impacto de las competencias digitales en el rendimiento académico,
con el fin de disefar programas de desarrollo profesional que promuevan un
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entorno educativo inclusivo y adaptado a las necesidades tanto del profesorado

como del estudiantado en diversos contextos.
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Resumen

La educacion superior enfrenta un contexto de transformacion, impulsado por la
integracion de modalidades educativas que buscan responder a las necesidades
de un mundo globalizado. Ante esto se esta gestando una importante evolucion
en las metodologias de ensefianza como respuesta a los progresos en materia de
tecnologia, ejemplo de ello ha sido la incorporaciéon cada vez con mayor
frecuencia de modalidades educativas que flexibilizan los procesos y aumentan la
cobertura de la educacioén superior. El objetivo de este estudio fue identificar las
principales caracteristicas y los factores que influyen en la satisfaccion de los
estudiantes desde las modalidades educativas utilizadas en la universidad. Para
ello, mediante la técnica de analisis documental se seleccionaron 32
investigaciones en un rango de publicacion del afo 2018 al 2024 que
corresponden a estudios realizados en educacién superior. Entre los principales
resultados se destaca que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
se han consolidado como herramientas clave en la educacion actual, permitiendo
innovaciones en modelos como la ensefianza en linea, virtual, hibrida y remota,
cada uno con beneficios especificos, entre la cuales destaca la flexibilidad de los
procesos, la oferta de una ensefianza personalizada, asi como la posibilidad de
enriquecer la ensefianza con una diversidad de recursos didacticos tecnologicos.
Sin duda, las modalidades educativas que se han implementado en las
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universidades ofrecen mayor flexibilidad en la ensefnanza, pero a su vez enfrenta
retos importantes como lo es la brecha digital y la necesidad de formacion en
competencias digitales para docentes y estudiantes.

Palabras clave: Modalidades educativas, Educacién superior, Educacion virtual,
Estudiantes, Satisfaccion en los estudios.

Introduccion

En la actualidad, la educacidn superior enfrenta un contexto de transformacion,
impulsado por la integracion de nuevas modalidades educativas que buscan
responder a las demandas de una poblacion estudiantil diversa y a las
necesidades de un mundo globalizado. La incorporacion de diferentes
modalidades de ensefianza en los diferentes contextos educativos y
especialmente en educacion superior.

Debido a lo anteriormente planteado, se esta gestando una importante
evolucion en las metodologias de ensefianza como respuesta a los progresos en
materia de tecnologia, ejemplo de ello es la ensefianza en linea que permite
flexibilizar los procesos y aumentar la cobertura, puesto que supone un desarrollo
de procesos de aprendizaje flexible en tiempo y espacio (Sanchez, 2020). Asi
como la educacion remota, la cual supone el uso de tecnologias que permiten el
desarrollo de procesos de formacion sincronos, mediante los cuales se favorece la
interaccion uno a uno durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, la
educacion hibrida, que sugiere la posibilidad de crear un equilibrio académico en
donde se aprovechen las interacciones que posibilitan los espacios presenciales,
con las ventajas que ofrecen los entornos virtuales; sin olvidar la ensefanza
tradicional o presencial en la cual se valora principalmente la posibilidad de
favorecer el fomento de interacciones efectivas entre estudiantes y profesores, lo
cual sugiere un fortalecimiento en el compromiso que se establece para el logro de
los aprendizajes (Saavedra et al., 2019).

Las modalidades anteriormente descritas son reconocidas como valiosas o
pertinentes para el desarrollo de periodos de formacion largos, tales como los
correspondientes a la formacion académica en los diferentes niveles educativos.

Sin embargo, en lo referente a educacioén continua se identifican también
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modalidades que permiten la formacion autodirigida como los son los NOOC
(Nano Open Online Course) que con la integracion de las tecnologias posibilitan el
desarrollo de procesos de ensefnanza en pequefas capsulas de contenido y las
cuales requieren una inversion relativamente corta en tiempo (Centeno-Caamal et
al., 2023). Asi como los MOOC (Massive Open Online Course) que son cursos
masivos, abiertos y en linea, en los cuales la responsabilidad del aprendizaje es
compartida entre el instructor y los participantes, siendo estos ultimo también
creadores de contenido y no solo receptores de informacion, lo cual implica un alto
nivel de compromiso por parte de cada uno de los actores que intervienen en el
proceso de formacion (Romero-Cordova y Arriazu, 2022).

Dichas modalidades han impactado en la formaciéon académica,
especialmente en educacion superior puesto las caracteristicas propias de cada
una de ellas que posibilitan el logro de un aprendizaje significativo a partir de la
incorporacion de metodologias activas que permiten fomentar una comprension
profunda de los contenidos y en consecuencia impactar en la calidad de la
ensefanza (Rojas y Navarrete, 2019). En el esquema de ensefianza presencial,
se ha identificado a la interaccién que se logra entre estudiantes y docentes, como
uno de los factores clave para lograr el aprendizaje.

Por su parte, la educacion virtual, hibrida y remota ofrecen una posibilidad
de personalizacién del aprendizaje mediante la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas y una diversidad de recursos educativos abiertos, ademas de
incorporan metodologias innovadoras. Asimismo, es importante resaltar que la
modalidad hibrida toma lo mejor de la ensefanza tradicional presencial y virtual
para favorecer el logro de las competencias; sin embargo, el reto esta en
garantizar el acceso a los recursos necesarios por parte de estudiantes y
docentes, ademas de asegurar que la educacion ofertada en cualquier modalidad,
sea de calidad para el estudiantado (Vera et al., 2021; Iparraguirre et al., 2023).

Esta investigacion tiene como objetivo identificar las principales
caracteristicas y factores que influyen en la satisfaccion de los estudiantes con
respecto a las modalidades educativas utilizadas en educacion universitaria.

Metodologia
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Para identificar las caracteristicas de las modalidades educativas utilizadas en
educacion superior, se llevd a cabo un analisis de informaciéon documental, que
corresponde a una técnica que permite analizar la informacién a partir de un
proceso de recuperacion, organizacion y analisis de una variedad de estudios a
partir de lo cual se logra explicar las teorias que sustentan el estudio de interés
(Page et al., 2021; Pena, 2022).

En este tipo de investigacion resulta fundamental desarrollar procesos de
lectura, a partir un planteamiento de palabras clave que permitan llevar a cabo la
recuperacion de la informacion, comprension y dominio del tema de interés,
caracterizacion de la estructura del texto, entre otros; que a partir de su correcta
interrelacion hace posible la comprensién profunda del estudio (Pefia, 2022; Cely-
Salazar y Quifiones-Urquijo, 2022). El analisis documental se llev6 a cabo a partir
de cinco fases, en las cuales: 1) se identifica qué es lo que se requiere conocer,
2) se reconoce el esquema académico sobre el cual se confecciona la escritura,
3) se organizan las ideas centrales del contenido, 4) se identifican los principales
aportes que tienen que ver con el tema de estudio, y 5) se integran las ideas mas
relevantes en un nuevo constructo (ver Figura 1).

Figura 1
Fase del analisis documental.

Identificar el patrén

P Evaluacicn de la
1 de organizacion del

=identificar qué es lo que se contenido. =Organizacian de ideas informacién »Integrar ideas relevantes en
quiere CoNGCer. centrales y accesorias del UM NUEVD COnstructa.
+Reconocer el esqueleto o contenida, =\dentificacidn de los aportes
andamio sobre el cual se de cada estudio: determinar
confecciona la estructura la= posturas de sutores,
disgursiva, formas de abordar la
Informacidn, aspectos que
B e tienen sobre el tema de
Determinar elemento Graficar el patrén de estudio, entre otros. Construccion de la
central de andlisis organizacién. sintesis de analisis.

Nota. Adaptado de Pefa, 2022, Revista Interamericana de Bibliotecologia, 45(3), p. 4
(https://doi.org/10.17533/udea.rib.v45n3e340545).

Para el desarrollo de este estudio se retomaron comunicaciones cientificas
recuperadas desde bases de datos como Google Académico, Redalyc, SciELO,
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Dialnet, asi como repositorios institucionales como son el de Universidad de

Extremadura y la Universidad Nacional Autdbnoma de México.

La seleccion del material bibliografico se desarrollé de acuerdo a los siguientes

criterios:

1.

Busqueda exhaustiva de comunicaciones cientificas de calidad mediante el
uso de las siguientes bases de informacion: Google Académico, Redalyc,
SciELO, Dialnet, ademas de los repositorios institucionales de la Universidad
de Extremadura y la Universidad Nacional Auténoma de México.

Se tomd como criterio de busqueda todas las investigaciones publicadas
dentro de un rango de tiempo de 2018 — 2024, cuyos resultados continden
siendo aplicables al momento en el que se recuperan. Se seleccionaron
Uunicamente articulos tedricos o empiricos provenientes de bases de datos
cientificas, revistas indizadas, articulos con Digital Object Identifier (DOI) y que
correspondan a estudios realizados en educacién superior.

Se emplearon las siguientes palabras clave en espanol e inglés: “modalidades

educativas” AND “educacion superior”, “modalidad en linea OR educaciéon en

linea”, “modalidad virtual OR educacion virtual” OR “ensefianza virtual”,

“modalidad remota OR ensefianza remota”, “modalidad a distancia OR
educacion a distancia”, “satisfaccion en la universidad”, “satisfaccion
estudiantil AND modalidades educativas” al mismo tiempo que una o varias de

las siguientes palabras complementarias: “relacion”, “impacto”, “influencia de”,
“factores”, “aspectos”, en las diferentes busquedas realizadas.

Con cada uno de los documentos que cumplieron los criterios de inclusion
considerados para la recuperacion de informacion, se integré un fichero
bibliografico.

El estudio se desarroll6 a partir de los siguientes planteamientos: identificar las

principales caracteristicas de las modalidades educativas utilizadas en educacion

superior (en linea, virtual, hibrida, remoto), asi como identificar los factores que

influyen en la satisfaccion de los estudiantes universitarios desde las distintas

modalidades en las que se ofertan las asignaturas. Se revisaron un total de 60




comunicaciones cientificas que abordan algun elemento de las categorias

establecidas y se organizaron en una base de datos para su analisis (ver Tabla 1).

Tabla 1

Esquema de analisis del documento

Categoria Referencia Palabras clave Resumen o
aportaciones
Cual o cuales de Referencia Descriptores del Sintesis de cada
las dimensiones se  completa en estudio documento
tratanen el formato compuesta por un
documento: establecido. resumen y/o las
modalidades aportaciones mas
educativas, destacadas.

satisfaccion del

estudiante, factores

de satisfaccion.
Nota. Adaptado de Codina, 2020, Anuario de Métodos de Investigacion en Comunicacion
Social, n.1, p.76. https://repositori.upf.edu/handle/10230/4 4604

Se seleccionaron 32 investigaciones que cumplieron con los criterios de
inclusion (ver Tabla 2), ademas de considerar aquellas investigaciones que, si
bien no abordan de manera directa alguna de las categorias planteadas, si
aportan informacién que permita enmarcar el estudio, o bien, aquellas
investigaciones que contribuyan a explicar una de las categorias, pero que
también aporten a la contextualizacion del estudio. Se procedid a analizar los
documentos para identificar las principales aportaciones y conclusiones, ver Tabla
3.

Tabla 2

Documentos analizados para el estudio

Documentos Sobre el De Paises o regiones
tema contextualizacion
o complemento

Artu_:ulos 12 4 Espana, Ecuador, México.

teoricos

Articulos Brasil, Ecuador, Paraguay, Madrid,
empiricos 22 2 Honduras, Peru, Israel, Chile, Republica

Dominicana, México.
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Anélisis de documentos.
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Categoria

Autor y ano

Resumen o aportaciones

Modalidades
educativas

Ensenanza
en linea

Ensenanza
virtual

Ensenanza
hibrida

Rumich,
Aquino y
Canese
(2023).

Nifo,
Castellanos-
Ramirez y
Patron
(2021).

Vera, Pirela,
y Erreyes
(2021)

Balladares-
Burgos
(2021)

Existe una correlacién positiva entre la satisfaccion
estudiantil, el uso del AVA y el rendimiento academico.
El nivel de satisfaccion estudiantil con respecto al uso
de AVA fue positivo. La percepcién de los estudiantes
fue positiva y favorable, consideran que el proceso de
ensefanza-aprendizaje mediado por AVA fomento su
autonomia, propicio el intercambio de conocimientos y la
interaccion.

Las principales caracteristicas de la ensefanza en linea
son: 1) contar con una planeacion bien estructurada del
proceso formativo a partir de un diseno instruccional, 2)
requiere de docentes ampliamente capacitados y
experimentados en la modalidad de ensefianza virtual
que asegure el uso de herramientas tecnologicas y
metodologias innovadoras, 3) flexibilidad en el proceso,
referido a amplitud en el establecimiento de tiempos para
el cumplimiento de actividades, de tal forma que permite
al estudiante avanzar a su propio ritmo, 4) supone una
adopcion de estrategias y recursos educativos diversos
que enriquezcan el proceso, 5) es necesaria una
evaluacion continua que ayude al seguimiento y
realimentacion de los estudiantes para el desarrollo de
sus competencias.

Principales caracteristicas de la ensefanza virtual: 1) los
entomos virtuales deben ser espacios adaptables que
permitan la integracion de diversas herramientas que
faciliten la interaccion estudiante — docente, tal es el
caso de pizarras digitales colaborativas que mejoran la
experiencia de aprendizaje, 2) posibilidad de adaptar el
disefio instruccional a los diferentes estilos de
aprendizaje de los estudiantes, 3) contar con flexibilidad,
favoreciendo entormos personalizados adaptados a las
necesidades de cada grupo, 4) el espacio virtual debe
ser accesible, posibilitando la interaccion con el
contenido y las lecciones de aprendizaje en todo
momento, y 5) propiciar la interaccion entre companeros
y estudiantes mediante la creacién de comunidades de
aprendizaje.

Principales caracteristicas de la ensefianza hibrida: 1)
posibilidad de integrar lo mejor de dos modalidades, de
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los entomos tradicionales retoma la posibilidad de lograr
una interaccion eficaz debido a la presencialidad, e
integra la flexibilidad y diversidad en el uso de recursos
tecnoldgicos de la ensefianza virtual, 2) favorece la
implementacion de metodologias de ensefianza
innovadoras para el aprendizaje activo y la participacion
eficaz de los estudiantes, 3) posibilita el uso de
herramientas tecnologicas que mejoran la experiencia
de aprendizaje y motivan al estudiante.

Tabla 3

Andélisis de documentos (continuacion).

Categoria

Autor y afio

Resumen o aportaciones

Ensenanza
remota

Satisfaccion
estudiantil

Satisfaccion
de
estudiantes
en
ensenanza
en linea

Armesto,
Vallejos y

Valdivia(2021)

Aleman et al.
(2024)

Mora, Diaz,
Samaniego y
Diaz (2021)

La ensefianza remota se caracteriza por: 1) ser una
respuesta oportuna y viable ante una situacion que no
permitio continuar con el desarrollo de clases
presenciales, 2) adaptacion para el uso de
herramientas tecnologicas por estudiantes y docentes,
3) flexibilidad en términos de ubicacion, poder
continuar los procesos de ensefianza desde cualquier
lugar con acceso a internet, 4) permite emplear
diversas metodologias que involucren a los estudiantes
en momentos de trabajo sincrono y asincrono. Sin
embargo, también se enfrenta a desafios importantes
como son las posibilidades de acceso a recursos
tecnologicos por estudiantes y docentes, asi como la
dificultad para motivar la participacion de los
estudiantes al no contar con su presencia fisica.

Los factores que inciden en la satisfaccion del
estudiante universitario hacia los cursos virtuales,
corresponden a los servicios que recibe a nivel
académicos y administrativo, como lo es el ser
escuchado, el trabajar de manera colaborativa, contar
con docentes calificados que establezcan ademas una
comunicacion efectiva. Ademas, distingue 3
dimensiones: 1) tecnoldgica, 2) cumplimiento de
expectativas del estudiante y 3) docencia.

Los principales factores que inciden en la satisfaccion
de los cursos en linea son: 1) la relevancia de los
contenidos, entre mas importante percibe el contenido,
mayor es el grado de satisfaccion; 2) contar con
procesos de evaluacion claros y justos, desde el inicio
del proceso formativo, 3) acceso a recursos
tecnologicos disponibles y sencillos de utilizar para la




Satisfaccion Vera, Pirela, y

interaccion en el curso, 4) mantener relaciones de
interaccion estrechas entre docentes y estudiantes,5)
aspectos demograficos como la edad representan un
elemento importante para la satisfaccion.

Principales factores que influyen en la satisfaccion de

de Erreyes estudiantes en sus experiencias virtuales: 1) la

estudiantes  (2021) facilidad con la que pueden acceder al espacio virtual

2zseﬁanza de aprendizaje en cualquier momento y desde

virtual cualquier lugar, 2) la calidad en la interaccion entre los
estudiantes como grupo, y uno a uno con el profesor,
es fundamental para enriquecer la experiencia de
aprendizaje, 3) disposicion y acceso a materiales
digitales y recursos tecnolégicos, y 4) contar con
retroalimentaciones oportunas por parte de los
profesores, lo que permite perfeccionar los
aprendizajes logrados.

Tabla 3

Analisis de documentos (continuacién).

Categoria Referencia Resumen o aportaciones

Satisfaccion Gomezy Los factores que favorecen la satisfaccion de estudiantes

de Meza en experiencias hibridas de aprendizaje son: 1) el

estudiantes  (2022) equilibrio que se da en procesos que retoman las

en bondades de la ensefianza presencial y la educacion

ensefianza . . . .

hibrida virtual o en linea. Dicho equilibro ayuda a que el
estudiante sienta contacto con su profesor facilitador y
pueda experimentar un proceso flexible. 2) La diversidad
de recursos con los que es posible contar, puesto que
dispone de una variedad de materiales y herramientas
disponibles en la red, los cuales se utilizan con mas
facilidad en entornos virtuales. 3) El apoyo que los
profesores le otorguen en su trayectoria académica,
consideran fundamental contar con un acompafamiento
constante que los guie y motive su aprendizaje. 3) La
flexibilidad del proceso, el cual permite al estudiante
gestionar su tiempo. Por ultimo, el contar con un acceso a
internet estable incide en su satisfaccion.

Satisfaccion Estraday  Algunos de los factores que influyen en la satisfaccion de

de Paz los estudiantes que han tenido experiencias en modalidad

estudiantes  (2022) de ensefianza remota tiene que ver con: 1) la experiencia

2zseﬁanza de aprendizaje que promueve el docente, puesto que los

en remota estudiantes sefalan que en tanto mejor sea esa

experiencia su satisfaccion aumenta, 2) las habilidades
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tecnologicas con la que cuente el estudiante y el profesor
representan un elemento importante, debido a que afecta
directamente en el uso y aprovechamiento de la diversidad
de recursos tecnologicos con los que se puede enriquecer
el proceso de ensefanza, 3) la disponibilidad de tiempo y
recursos, los estudiantes que estudian y trabajan muestran
niveles menores de satisfaccion, 4) aspectos
sociodemogréficos como lo es el género y la edad,
estudiantes de mas edad presentaron mayores
complicaciones para adaptarse a esta modalidad.

Resultados y discusion

Sin duda las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
representan una herramienta indispensable para hacer frente a los nuevos
paradigmas de la educacion, los cuales dan respuesta a los requerimientos
sociales actuales; debido a que, nos enfrentamos a un nuevo paradigma
educativo el cual es capaz de enfrentar a las demandas actuales las cuales son
producto de la consolidacion del uso educativo de las TIC (Centeno-Caamal et al.,
2023). En este sentido los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) han ganado
un importante protagonismo en los procesos formativos en donde el uso de las
tecnologias representa también un reto al incorporarlo en los diversos modelos
pedagdgicos. Es por ello, gue se ha vuelto sumamente necesario el incorporar
metodologias innovadoras que desarrollen en los estudiantes capacidades de
pensamiento superior que inciden en el desarrollo de competencias a partir de la
participacion activa en el proceso de ensefianza aprendizaje (Macias et al., 2020;
Rumich et al., 2023).

En este sentido, se identifican modalidades educativas que con la
incorporacion de tecnologias permiten innovar en los procesos de ensefanza
aprendizaje, potencializando las multiples ventajas que ofrecen los AVA, sin dejar
de considerar como centro y principal objetivo el logro de las competencias del
estudiantado. Tal es el caso de la ensefianza en linea, |la educacion virtual,
ensefianza hibrida, educacién remota, esta ultima si bien surgié a partir de la
situacion de contingencia por COVID 19 y la cual obligd a cambiar los esquemas
educativos, ha sido una modalidad que ha perdurado y contintia vigente en los
centros educativos puesto que ha dado respuesta a necesidades especificas del
contexto.

Al hablar de educacion en linea, diversos autores destacan la
responsabilidad que asume el docente para crear condiciones tecno-pedagodgicas
mediante las cuales se favorezca en el estudiantado el desarrollo de habilidades
que les permita de una manera autodirigida lograr aprendizajes para la solucién
de problemas reales. Ademas de representar para los centros educativos una
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alternativa viable para ampliar la oferta educativa al superar las limitaciones del
tiempo y el espacio (N. Flores, 2021; Ruiz-Ramirez et al., 2020; Nifio et al., 2021).

De la misma forma la educacion virtual implica un fortalecimiento de
habilidades tecnolégicas para cada uno de los actores que intervienen en el
proceso, para el estudiante supone el asumir un rol activo y responsable de su
aprendizaje, por su parte el docente debera proveer de recursos que apoyen al
estudiante desde un aprendizaje interactivo. En esta modalidad educativa se
destacan como principales caracteristicas la accesibilidad, flexibilidad en la
gestion del tiempo, el uso de tecnologias, y el desarrollo de competencias a partir
del trabajo colaborativo (R. E. Flores, 2021; Coria, 2021; Lizano y Lizano, 2024).

Balladares-Burgos, 2021; Gomez y Meza 2022: Martinez-Gonzalez, 2022;
Pacheco et al., 2024 ; destacan que la modalidad hibrida retoma las bondades de
la ensefanza tradicional, y las fortalezas de la ensefianza virtual para enriquecer
los procesos formativos, poniendo especial énfasis en aprovechar las
interacciones que se pueden desarrollar entre profesor — estudiante, asi como
estudiante- estudiante. Ademas, hace posible la utilizacion de metodologias que
favorezcan la participacion del estudiante y una mayor flexibilidad, ya que
posibilita que estudiantes con dificultades para formar parte de modelos
fradicionales como por ejemplo quienes estudian y trabajan, o bien quienes no les
es posible trasladarse al centro educativo, formen parte de estas modalidades de
ensefanza. Asimismo, permite incorporar una diversidad de recursos digitales y
herramientas educativas que favorezcan la comprension de los temas de estudio,
aspectos que impactan directamente en la motivacion del estudiantado en el
proceso.

Por su parte, la ensefianza remota resulté una alternativa que permitié
continuar con el curso regular de los procesos educativos ante la situacion de
contingencia ocasionada por COVID-19 hace unos afios, sin embargo, dado la
posibilidad que ofrece el desarrollo de sesiones de clase en donde se puede
hacer uso de diversos recursos o herramientas digitales, tal y como se realiza en
educacion en linea y virtual. También, es posible acompanar al estudiante de
manera sincrona, posibilitando mayor acomparfamiento para la comprension del
contenido de las asignaturas, a través de ofrecer instrucciones claras y
realimentacion oportuna que guien el logro del aprendizaje (Nifio et al., 2021;
Armesto et al., 2021; Ruz-Fuenzalida, 2021).

Atendiendo a lo anterior y a la importancia de favorecer en los estudiantes
un sentimiento de satisfaccion en la educacion que reciben por parte las
universidades, independiente de la modalidad en la que se oferte una asignatura,
diversos autores han identificado como principales aspectos desde la perspectiva
del estudiante la posibilidad de que exista una interaccién constante entre el
estudiante y los contenidos a través de metodologias activas que favorezcan el
trabajo colaborativo, asi como la relacién que se logre entre estudiante — profesor,




88

y estudiante — estudiante para formar comunidades de aprendizaje. Ademas, se
sefala con especial relevancia la disposicién con la que se cuente para el uso de
diversos recursos educativos que apoyen el aprendizaje, desde materiales y
herramientas tradicionales, hasta la gran diversidad disponible desde la Web.
Especificamente relacionado con el docente, se senala la importancia de que el
docente cuente con un alto dominio de la disciplina, asi como, que posea las
habilidades docentes y un alto dominio de las tecnologias, ademas de que
establezca de una manera clara y justa la forma en la que se desarrollan los
procesos de evaluacion, promoviendo una retroalimentaciéon constante con miras
que mejorar los aprendizajes (Mora et al. 2022; Taveras-Pichardo et al., 2021;
Diaz-Camacho et al., 2021).

Por su parte para las instituciones resulta importante implementar acciones de
bajo costo que busquen mitigar las brechas digitales y garantizar la inclusion
educativa, entre las que se sugieren hacer uso de laboratorios de computo
comunitarios, en los que los estudiantes pueden acceder a equipos y conexion a
internet de manera, habilitacion de zonas de acceso gratuito a internet en espacios
comunes como bibliotecas, aulas de clase, espacios de descanso y esparcimiento,
uso de tecnologias de bajo consumo de datos, como plataformas educativas que
operan sin conexion o mediante redes ligeras (Villela y Contreras, 2021; Paredes y

Arteaga, 2023; Rivera, 2021).
Conclusiones

Aunque las diferentes modalidades educativas representan un interesante abanico
de posibilidades para la oferta en educacion superior, también implica grandes
responsabilidades para quienes forman parte del proceso educativo, desde
ampliar la cobertura, hasta adecuar metodologias de ensenanza de bajo costo que
aseguren una oferta educativa de calidad, asi como garantizar la equidad en el
acceso a la educacion digital. Por otro lado, se hace necesario reconocer que para
las universidades implica superar desafios importantes implementando soluciones
accesibles y sostenibles que contribuyan a cerrar la brecha digital y la formacion

docente.

Con referencia a lo anterior, |a falta de acceso a los recursos tecnolégicos en
algunas regiones, principalmente en las comunidades rurales, representa un
verdadero problema para los estudiantes, debido a la falta de conectividad a la red
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de internet o0 no cuentan con el equipo de computo en sus hogares, lo que
aumenta la brecha digital. Asi mismo algunos estudiantes y docentes no cuentan
con las habilidades digitales requeridas para varias de las modalidades descritas
anteriormente, por los que es necesario contar con un solido programa de
formacion para el desarrollo de competencias digitales en docentes y estudiantes.

Finalmente, es importante resaltar que independientemente de la modalidad en la
que se trabaje, para los estudiantes resulta fundamental contar con una
interaccion fluida tanto entre docentes y estudiantes, como con los contenidos con
los que se trabaja, ademas de que se puedan ambientes de aprendizaje conjunto
que permita compartir experiencias y a su vez puedan recibir realimentaciones
oportunas que inciden en el logro de sus competencias, lo anterior favorece la
motivacion estudiantil y por consecuencia aumenta el grado de satisfaccion
percibido.
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Resumen
La realidad aumentada (RA) es una tecnologia emergente con aplicaciones
significativas en la educacion. Esta revision sistematica tiene como objetivo
analizar la influencia de la RA en la autoeficacia de los estudiantes que es la
creencia que tiene sobre su capacidad para organizar y ejecutar acciones dirigidas
al logro de objetivos especificos (Bandura, 1977; Pajares, 1996; Gist y Mitchell,
1992) en contextos STEAM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Arte y Matematicas),
sintetizando la evidencia disponible entre 2018 y 2024 . El estudio se desarrollo
con un enfoque cualitativo y tipo documental, empleando la metodologia de
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Barbosa et al. (2013) y utilizando bases de datos académicas como ProQuest,
PubMed, Google académico y ResearchGate. Los criterios de inclusién abarcaron
(1) estudios empiricos que exploran el uso de la RA en educacion STEAM, (2)
investigaciones publicadas en espanol o inglés, y (3) analisis de impacto en la
autoeficacia de los estudiantes. Para organizar la informacion, se agruparon los
estudios segun el nivel educativo, el enfoque metodoldgico, la region, la poblacion
objetivo y los principales resultados. Se identificaron 39 estudios que cumplieron
con los criterios de inclusion, la mayoria enfocados en educacion superior y
secundaria, y con predominancia de métodos cuantitativos. Los hallazgos
destacan que la RA fomenta la motivacion y la percepcion positiva del aprendizaje,
especialmente en actividades practicas. Sin embargo, los beneficios de la RA
dependen del tipo de actividad, el nivel de experiencia previa de los estudiantes y
la infraestructura disponible. Se recomienda ampliar el analisis a niveles
educativos adicionales e incluir perspectivas de docentes para una comprensiéon

integral del impacto de la RA en la educacion.

Palabras clave: realidad aumentada, educacion STEAM, autoeficacia, revision
sistematica, tecnologia educativa.
Introduccion

La RA es una tecnologia emergente que ha encontrado aplicaciones
innovadoras en el ambito educativo, mejorando la experiencia de aprendizaje
mediante la integracion de elementos virtuales en el entorno real. Su incorporacion
en la educacion es particularmente relevante en el enfoque STEAM (Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria, Arte y Matematicas), donde se ha observado un impacto
positivo en la comprension conceptual y la autoeficacia percibida de los
estudiantes que influye en la motivacion, el esfuerzo y la persistencia de los
estudiantes esto permite anticipar el rendimiento y las dificultades que podrian
enfrentar (Atmojo et al., 2021; Su et al., 2022). La capacidad de la RA para
generar entornos de aprendizaje interactivos facilita una experiencia inmersiva que
promueve el desarrollo de habilidades como el pensamiento critico y la resolucion
de problemas, elementos clave en la educacion STEAM.




A pesar de su potencial, en México existe una escasez de estudios que
aborden la relacion entre la RA y la autoeficacia en el contexto educativo. Esta
falta de investigacion limita la comprension sobre como esta tecnologia puede
influir en la confianza de los estudiantes para enfrentarse a tareas complejas, asi
como en su capacidad para desarrollar competencias clave en entornos
educativos. Es necesario abordar esta brecha para generar evidencia que
respalde su implementacion y comprender mejor los desafios y beneficios
especificos que presenta en el contexto nacional.

El objetivo de esta revision sistematica es analizar como se ha desarrollado
el estudio sobre el uso de la RA en relacion con la autoeficacia en estudiantes,
especificamente en el enfoque STEAM. Al examinar estudios previos, este trabajo
pretende identificar los beneficios y desafios que la RA presenta en términos de
motivacion, desempefo académico y autoeficacia, buscando comprender como
estas experiencias pueden influir en la confianza de los estudiantes para abordar
materias complejas y desarrollar competencias clave.

La metodologia de Barbosa es particularmente adecuada para abordar
temas relacionados con la tecnologia y aspectos sociocognitivos debido a su
enfoque holistico, que se divide en fases heuristicas (recolecciéon de informacion) y
hermenéuticas (andlisis e interpretacion). Esto permite explorar de manera
profunda cémo las tecnologias impactan en el aprendizaje y la percepcion de los
estudiantes, al tiempo que facilita un analisis critico de experiencias, motivaciones
y barreras (Barbosa et al., 2013).

Desarrollo

Esta revision sistematica se realizo con base en la metodologia de Barbosa
etal. (2013). Esta metodologia se divide en dos fases principales: la fase
heuristica para la recopilacion de fuentes de informacion y la fase hermenéutica
para el analisis e interpretacion de los datos. La implementacion de esta revision
busca responder a la pregunta: ; Como afecta el uso de la realidad aumentada en
la autoeficacia de los estudiantes en contextos educativos y su integracion en el
enfoque STEAM?

Fase heuristica




96

Para desarrollar esta revision sistematica, se utilizaron criterios especificos
para la busqueda de informacion cientifica, asegurando que los estudios
seleccionados fueran relevantes y pertinentes al tema de investigacion. Las

palabras clave “realidad aumentada”, “autoeficacia”, y “STEAM en educacion”
guiaron la busqueda en bases de datos académicas como ProQuest, PubMed y
ResearchGate, entre otras. Los estudios fueron filtrados por criterios de inclusion
que abarcan investigaciones empiricas desde la educacion basica a superior, y
que proporcionaran resultados sobre los efectos de la RA en la autoeficacia y el
aprendizaje en el contexto educativo.

Este protocolo se conformd por cinco constructos iniciales, en esta revision
sistematica se incluyd un sexto constructo, conformando finalmente seis
componentes: a) idioma de las fuentes de informacion, b) lapso de tiempo, c) zona
geografica cubierta (este es el constructo adicional), d) términos de busqueda, €)
fuentes de provision de informacion y f) estrategias especificas para la busqueda
de dichas fuentes (Ver Tabla 1).

Tabla 1

Protocolo de busqueda de fuentes de informacion

Idioma Espairiol e Ingles
Periodo de tiempo 2018 a 2024
Zona Geografica Mundial

Realidad Aumentada; Aprendizaje STEM, Educacién STEAM,
Autoeficacia; Tecnologia educativa; Innovacion en educacion;
Competencias digitales; Motivacion acadéemica. Augmented Reality;

Individuales STEM Learning; STEAM Education; Perceived Self-efficacy;
Educational Technology, Educational Innovation; Digital
Competencies,; Academic Motivation; Critical Thinking; Immersive
Términos / Learning.
Palabras
clave "Realidad Aumentada" AND "Aprendizaje STEM", "Educacion
Combinacié STEAM" OR "Tecnologia educativa" AND "Autoeficacia percibida",
n con "Realidad Aumentada" AND "Autoeficacia” AND "Estudiantes”,
operadores "Competencias digitales" AND "Aprendizaje inmersivo", "Innovacion
booleanos en educacion" AND ("Autoeficacia" OR "Motivacion académica"),

"Realidad Aumentada" AND ("Pensamiento critico" OR
"Competencias STEM").
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Recursos de a) Base de datos: ProQuest, ELSEVIER, PubMed, Redalyc, ResearchGate,

informacion SCRIBD, Springler Link; b) Google Academico
De generacion Combinacion entre palabras clave y titulos, articulos, tesis y
de términos o ponencias.

palabras clave

a) Seleccion de repositorios, blisqueda y analisis de la los
Estrategias resultados obtenidos;

De busqueda b) busquedas booleanas;

c) revision de los articulos cientifica, tesis de licenciatura,
maestria y doctorado.

Fase hermenéutica

En la fase hermenéutica, se tomaron en cuenta varios aspectos, tales como
los datos generales, los objetivos del estudio, la metodologia empleada en cada
articulo, asi como el analisis de los principales resultados y conclusiones
obtenidas (Ver Tabla 2).
Tabla 2

Formato para la recoleccién de informacién

Referencias Datos generales Objetivo Metodologia _Contenido
Referencias de  Tipo de documento,  Obijetivo Metodologia Principales
la fuente de ano de publicacion, general, utilizada, resultados
informacion en region en donde se propositou  participante  obtenidos y/o las
formato APA. publico y nivel objetivos del s. conclusiones mas
educativo. estudio. relevantes del
estudio.

Ademas, se elabord un segundo protocolo con cuatro elementos: a) normas
especificas de revision, b) criterios de exclusion, c) criterios de inclusion y d)
estrategia para la extraccion y analisis de datos (Ver Tabla 3).

Tabla 3
Protocolo de revision, exclusion e inclusion de articulos de informacion

Normas de revision Analisis del objeto de estudio: Uso de la RA, Beneficios de la RA,
STEAM y las competencias desarrolladas ante la RA, La RA y la
autoeficacia de los estudiantes. Revision de las fuentes de
informacion, objetivos estudio, fechas de publicacion de la fuente
primaria, adquirir los trabajos completos. Hacer lectura del resumen,
introduccion o metodo como estrategia de inclusion o inclusion en el
estudio.
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Criterios de exclusion Publicaciones con ausencia de componente STEAM. Publicacion
que no contenga informacion de interés
Publicaciones no empiricas
Publicaciones de baja calidad metodolégica.
Publicacion que no corresponda al periodo de tiempo establecido.
Publicaciones que no incluyan resultados sobre alumnos.
Criterios de inclusion Publicaciones empiricas.
Publicaciones que contengan las variables seleccionadas.
Publicaciones que se enfoquen al area educativa.
Publicaciones que contengan resultados sobre alumnos.

Estrategias de Se elaboro una base de datos en Excel para la revision documental,
extraccion y analisis que se estructuro de 13 secciones: a) referencias bibliograficas; b)
de datos tipo de documento; ¢) afio de publicacion; d) pregunta de

investigacion; e) objetivo de investigacion; f) enfoque metodologico;
g) regién; h) poblacion objeto de estudio; i) alcance; j) nivel
educativo; k) principales resultados; 1) principales conclusiones; m)
repositorio. A partir de este formato, se elaboran varias bases de
datos, de acuerdo al nivel educativo (primaria o secundaria) y tipo de
publicacion (articulo cientifico y tesis). Con la informacion se
realizaron tablas y graficos a partir de los analisis de datos
cuantitativos en el programa Excel.

Resultados

En la blsqueda de literatura especializada, se obtuvieron 39 estudios,
publicados desde el 2018 a 2024, se notd que la mayor produccion cientifica en la
tematica de estudio se encuentra en el periodo que va del 2023 a 2024, con 18
estudios publicados. Por otra parte, el nivel educativo mas estudiado es en
educacion superior (Ver Figura 1).
Figura 1
Afos de publicaciones por nivel educativo
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De acuerdo con los 39 articulos recolectados, 16 se enfocaron en el nivel
universitario (41%), siendo este el nivel educativo mas estudiado. Le sigue el nivel
de secundaria con 13 estudios (33%), que representa la segunda area con mayor
numero de investigaciones. En tercer lugar, se encuentra el nivel de primaria con 7
estudios (18%), y posteriormente, el nivel de preparatoria con un estudio (3%).
Ademas, se identificaron dos estudios adicionales: uno (3%) que abarca tanto el
nivel de primaria como el de secundaria, y otro (3%) que se extiende desde el
nivel de primaria hasta el universitario (ver Tabla 4).

Tabla 4

Articulos y nivel educativo del objeto de estudio

Nivel educativo Frecuencia Porcentaje
Universidad 16 41%
Secundaria 13 33.3%

Primaria 7 17.9%
Primaria y secundaria 1 2.6%
Preparatoria 1 2.6%
Primaria a universidad 1 2.6%
Total 39 100%

Entre estos estudios, se identificaron dos tesis de posgrado y una tesis
doctoral. En cuanto al nivel de secundaria, se llevaron a cabo 13 estudios (33%),
dentro de los cuales se incluyd una tesis de maestria. Por su parte, el nivel de
primaria contd con siete estudios (19%) y una tesis de posgrado. Adicionalmente,
se registraron estudios que abordan niveles combinados. Uno de ellos (3%)
abarco tanto el nivel de primaria como el de secundaria, otro se centrd en el nivel
de preparatoria (3%), y un ultimo estudio (3%) abarco desde el nivel de primaria
hasta el universitario (ver Tabla 5).

Tabla 5

Nivel educativo por tipo de articulo

Nivel Articulo Tesis de Tesis de Tesis . .
L | Frecuencia Porcentaje
educativo cientifico maestria posgrado  yoctoral
Universidad 13 2 1 16 41%

Secundaria 11 1 1 13 33.3%




100

Primaria 6 1 7 17.9%

Primaria a
1 1 2.6%
universidad
Preparatoria 1 1 2.6%
Primaria y
1 1 2.6%
secundaria
32 1 5 1 39 100%

En los estudios localizados que analizan el STEAM y el impacto de la RA
en la autoeficacia de los participantes, la distribucion de articulos varid entre
diferentes paises. Espafa destaca con siete articulos (17.9%) publicados.
Indonesia le sigue con seis articulos (15.4%). Otros paises, como Turquia, Arabia
Saudita, China y Estados Unidos, contribuyeron con tres articulos cada uno (7.7%
cada pais). Peru presentd dos estudios (5.1%). Por ultimo, Brasil, Taiwan,
Tailandia, Egipto, Austria, Ucrania, Suiza, Colombia, Chile, Iran e Irlanda,
aportaron un articulo cada uno (2.6% cada pais) (Ver Figura 2).

Figura 2
Zona geografica por estudios internacionales publicados

Zona geografica por articulo publicado

Seriel : L &

IS 2

Los enfoques metodoldgicos que se presentaron con mayor frecuencia
fueron el método cuantitativo, que representa el 61.5% (n=24) de los articulos
recuperados, seguido del método mixto, con el 28.2% (n=11). Por ultimo, se

encuentra el método cualitativo, que representa el 5.1% (n=2), ver Tabla 6.
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Enfoque metodolégico por articulos recolectados

Enfoque

o Articulos publicados Porcentaje
metodolégico
Cualitativo 2 5.1%
Cuantitativo 26 66.6%
Mixto 11 28.2%
39 100%

Con respecto a la recopilacidon de estudios que coinciden sobre el impacto

de la realidad aumentada (RA) en la educacion, en algunas investigaciones
(O'Connor y Mahony, 2023; Alahmari et al., 2023; Cai et al., 2021; Arymbekov et

al., 2024) han explorado y aplicado diversas aplicaciones de la RA en el

aprendizaje, destacando su influencia en la motivacion, la autoeficacia y la

retencion del conocimiento. Ademas, en otros estudios (Tsekhmister et al., 2022;

Cabero-Almenara et al., 2018; Elmeanawy y Elhashmi, 2022) resaltan la

importancia de la formacion docente y la integracion curricular para una

implementacion efectiva de esta tecnologia (ver Tabla 7). Esto permite identificar

patrones comunes en la literatura y brinda una base para comprender los

beneficios y desafios de la RA en distintos contextos educativos.

Tabla 7

Relacién de autores sobre la RA en la educacion

Estudios

Relacién

Atmojo et al., 2021; Tsekhmister
et al., 2022; Abella y Malebran,
2023; Alenezi, 2023

La realidad aumentada en educacién STEAM
mejora la calidad del aprendizaje y la motivacién
en ciencias naturales.

Winarni y Purwandari, 2023;
Nindiasari et al., 2024; Costa
Nunes y Duart, 2020; Cao et al.,
2024

El uso de RA con enfoque STEAM mejora la
resolucion de problemas en matematicas y
ciencias, promoviendo habilidades cognitivas.

O'Connor y Mahony, 2023;
Alahmari et al., 2023; Cai et al.,
2021; Arymbekov et al., 2024

La realidad aumentada tiene un impacto positivo
en la autoeficacia academica de los estudiantes y
su motivacion hacia el aprendizaje.

Khodabandeh, 2022; Yulian et al.,
2022; Bezares Molina et al., 2020;

Avilés-Cruz y Villegas-Cortez,
2019

La RA mejora la autoeficacia en el aprendizaje de
idiomas y facilita la ensenanza en entornos
virtuales.
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Nasir et al., 2019; Ciloglu y Ustun, El uso de RA en biologia y fisica mejora la
2023; Cetintav y Yilmaz, 2023; autoeficacia, la retencion del aprendizaje y la
Arymbekov et al., 2024 motivacién.
Sirakaya y Kilic Cakmak, 2018; El aprendizaje con RA fomenta el pensamiento
Chang y Hwang, 2018; Cetintav y critico, la autoeficacia y el aprendizaje
Yilmaz, 2023; Alkhabra et al., autorregulado en ciencias y tecnologia.
2023
Cabero-Almenara et al., 2018; Es necesario capacitar a docentes y desarrollar
Vazquez Cano et al., 2020; Silva-  estrategias de formacion para la implementacion
Diaz et al., 2023; Henne et al., efectiva de RA en educacion.
2024
Berumen-Lopez et al., 2021; La RA puede aumentar la motivacion, pero su
Bezares Molina et al., 2020; impacto en el rendimiento academico no es
Kannegiser, 2021; Chamnankul et concluyente y depende del contexto de
al., 2024 aplicacion.
Shyr et al., 2024; Firgiyana y La RA es una herramienta efectiva para mejorar
Cahyo, 2024; Padilla-Carmona et  la motivacion en el aprendizaje, especialmente en
al., 2022 educacion primaria y secundaria.
Tsekhmister et al., 2022; Cabero- La integracion de RA en los curriculos educativos
Almenara et al., 2018; mejora la alfabetizacion digital y la preparacion
Elmeanawy y Elhashmi, 2022 docente.
Discusion

La RA en entornos educativos se ha relacionado directamente con un
incremento en el interés y la motivacion de los estudiantes, quienes perciben el
aprendizaje como mas interactivo y dinamico (Atmojo et al., 2021; Su et al., 2022;
Winarniy Purwandari, 2023; Abella y Malebran, 2023; Nasir et al., 2019; Berumen-
Lopez et al., 2021). En particular, la RA integrada en un enfoque STEAM fomenta
el desarrollo de habilidades de pensamiento critico, creatividad y resolucién de
problemas (Nindiasari et al., 2024; Cai et al., 2021). Ademas, puede mejorar la
disposicion de los estudiantes hacia el aprendizaje (Vazquez, 2021; Chamnankul
etal., 2024; Cao et al., 2024; Avilés-Cruz y Villegas-Cortez, 2019; Lépez et al.,
2018; Bezares-Molina et al., 2020). Sin embargo, los efectos motivacionales
pueden depender del tipo de actividad y de la percepcién individual hacia estas
herramientas (Essmiller et al., 2020; O'Connor y Mahony, 2023; Shyr et al., 2024).

Por otro lado, en actividades practicas como el ensamblaje de placas base
y la reanimacion cardiopulmonar, la RA facilita un aprendizaje mas eficiente y
auténomo (Sirakaya y Kilic Cakmak, 2018; Avilés-Cruz y Villegas-Cortez, 2019).
No obstante, en el aprendizaje tedrico, el uso de la RA no influyd en mejoras
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significativas en el rendimiento académico (Lopez et al., 2018; Berumen-Lopez et
al., 2021).

La implementacion efectiva de la RA en el aula depende de diversos
factores, principalmente la capacitacion docente, que es un aspecto crucial para el
éxito de la RA en el contexto educativo. Sin un dominio adecuado, el potencial de
la RA puede no aprovecharse al maximo, afectando la efectividad en el aula y, por
ende, el impacto en la autoeficacia de los estudiantes (ElImeanawy y Elhashmi,
2022; Kannegiser, 2021; Silva-Diaz et al., 2023; Ciloglu y Ustun, 2023). Por otra
parte, existen barreras para la implementacion de la RA, tales como los costos y la
disponibilidad de infraestructura tecnoldgica; estos factores pueden afectar la
aplicacion de la RA en contextos de bajos recursos, limitando sus beneficios en
comparacion con entornos de mayor disponibilidad tecnolégica (Cabero-Almenara
etal., 2018; Silva-Diaz et al., 2023).

Esta variabilidad es especialmente relevante en estudiantes de secundaria,
donde el nivel de experiencia previa con tecnologia puede condicionar su
confianza para interactuar con herramientas de RA (Vazquez Cano et al., 2020;
Cetintav y Yilmaz, 2023). Ademas, en el disefio de experiencias de RA se sugiere
el uso de modelos de disefio instruccional, tales como el Modelo de Analisis,
Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion (ADDIE) para estructurar los
objetos educativos de manera éptima (Essmiller et al., 2020; Nunes y Duart, 2020;
Chaivisit, 2021; Kazakhstan, y Arymbekov et al., 2024), lo cual facilita la
evaluacion de la calidad pedagodgica de la RA en la ensefanza y contribuye a la
mejora de la calidad educativa (Henne et al., 2024). Utilizar métodos de evaluacion
consistentes permite identificar areas de mejora y optimizar los beneficios
pedagdgicos de la RA en contextos educativos.

La combinacion de RA con metodologias activas como el aprendizaje
invertido ha demostrado ser efectiva para fomentar la autonomia y la confianza de
los estudiantes en sus propias habilidades, una dimensién fundamental en la
autoeficacia académica (Padilla-Carmona et al., 2022; Chang y Hwang, 2018;
Lopez et al., 2018; Alahmari, 2023; Khodabandeh, 2022; Alenezi, 2023). Este

enfoque fomenta la autoeficacia cognitiva, que fortalece la capacidad de los
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estudiantes para realizar tareas complejas y resolver problemas de manera
auténoma (Alahmari, 2023; Alkhabra et al., 2023; Yulian et al., 2022; Tsekhmister
etal.,, 2022; Firgiyana y Cahyo, 2024).

Conclusiones

La RA emerge como herramientas de gran potencial en la educacion, con
implicaciones directas en la mejora de la experiencia de aprendizaje y en el
desarrollo de habilidades clave como la creatividad y la colaboracion hallazgos
coincide con lo sefalado por Caballero-Garriazo et al. (2023) donde también
destacan los retos de usabilidad que estas tecnologias enfrentan. En particular, el
desarrollo de tecnologias mas avanzadas podria mitigar problemas de usabilidad
en entornos de RA, ampliando su accesibilidad y efectividad (Caballero-Garriazo
etal.,, 2023). Asimismo, el potencial de la RA para favorecer el aprendizaje
autorregulado se ve reflejado en la revision de Henne et al. (2024), quienes
destacan la necesidad de continuar explorando factores como la retroalimentacion
y el disefio de instruccion, que son aspectos clave para maximizar el impacto de la
RA en la autorregulacion académica.

La mayoria de los estudios analizados sobre la implementacion de realidad
aumentada en la educacion se han realizado en contextos universitarios, y en su
mayoria bajo enfoques cuantitativos con un alcance exploratorio. Se sugiere
expandir las investigaciones hacia niveles educativos distintos, como el nivel
basico y medio superior, para comprender mejor como estas tecnologias impactan
en la autoeficacia y el aprendizaje en edades tempranas. Asimismo, seria
relevante incluir la perspectiva de otros actores educativos, como docentes, para
evaluar de manera integral los beneficios y retos de integrar RA en diversos
contextos.
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Resumen

El tecnoestrés es un fendmeno cada vez mas comun en el ambito escolar; es una
condicion que afecta tanto a estudiantes como a docentes y puede desencadenar
una serie de problemas cognitivos, fisicos y sociales. Es por ello que en esta
investigacion se pretende analizar la literatura existente sobre el tecnoestrés,
abordando causas y consecuencias, asi como variables asociadas. Para esto, se
empled el método documental, tomando en cuenta lo establecido en la declaracion
PRISMA. Se analizaron un total de 37 documentos, de los cuales el 56.7% fueron
en idioma espanol y el 43.3% en inglés; 31 fueron articulos cientificos y seis
trabajos de tesis. Se encontr6 que el uso excesivo de tecnologias puede traer una
dependencia conductual; la implementacion de tecnologias provoca cambios en la

vida de las personas y su interaccién con el entorno y al existir numerosos




dispositivos con multiples funciones se generan cargas cognitivas y fisicas. A
manera de conclusion, el estudio de este fendmeno ayudara tanto a docentes
como a estudiantes a implementar de manera eficaz las tecnologias dentro los

procesos formativos.
Palabras claves: estrés, estudiantes, tecnologias, educacion, docentes.
Introduccioén

Alo largo de nuestra existencia, se presentan numerosas situaciones que
son determinantes para nuestro desarrollo como personas; sin embargo, estas
circunstancias o toma de decisiones, pueden generar efectos negativos tanto
fisicos, mentales y emocionales, que se manifiestan en forma de estrés. Este se
define como el sentimiento de tension fisica o emocional que deriva de una
situacion o pensamiento; en ocasiones esta situacion puede generar dafos a la
salud de las personas (Gordon y Mejia, 2021). Por otro lado, el avance de las
tecnologias y su implementacion dentro de la vida laboral, escolar y cotidiana, no
siempre suelen ser de una manera eficaz; en ocasiones su uso puede ser
perjudicial para las personas.

La incorporacion de estas tecnologias ha provocado afecciones en la salud,
generando consecuencias negativas a causa de las exigencias fisicas y psiquicas
que conlleva su uso (Galarza, 2018). Por ello, en los ultimos afos, el concepto de
“estrés” se ha adaptado a las tecnologias, lo que ha dado origen a lo que hoy se
conoce como tecnoestrés, que es definido como “el impacto negativo en los
pensamientos, comportamientos o fisiologia corporal causados por el uso de las
tecnologias” (Cuervo et al., 2018).

El concepto de tecnoestrés se atribuye al psiquiatra norteamericano Brod
(1984), quien lo definié como una enfermedad de adaptacion, causada por la falta
de habilidad para implementar tecnologias de manera saludable. Esta vision
muestra el tecnoestrés como un problema de adaptacion a los avances
tecnoldgicos. De esta forma, el tecnoestrés no es solamente una manifestacion de
la interaccion de las personas con las tecnologias para fines laborales o
educativos; también esta presente en circunstancias de la vida privada (Salazar,
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2019).

Por lo anterior, los productores de tecnoestrés pueden ser tanto
circunstancias como factores, referentes al uso de las tecnologias, que segun
Cuervo et al. (2018) se dividen en cinco grupos: 1) inseguridad de uso, 2)
complejidad de las tecnologias, 3) incertidumbre tecnolégica, 4) sobrecarga
tecnoldgica y, 5) invasion tecnologica. Por otro lado, entre las consecuencias que
provoca el tecnoestrés se encuentra: 1) tecno-ansiedad, 2) tecno-fatiga, 3)
ansiedad psicoldgica respecto a las tecnologias y 4) ansiedad social a raiz del uso
de las tecnologias para comunicarse (Penado et al., 2021).

Con el paso del tiempo, el tecnoestrés es cada vez mas comun; sin
embargo, es una condicidn que no siempre es tratada o identificada por quienes la
padecen, debido a la falta de visibilidad (Galarza, 2018). Por ello, el objetivo del
presente estudio es analizar la literatura existente sobre el tecnoestrés, con el fin
de identificar causas, consecuencias y estrategias de intervencion, tomando en
cuenta investigaciones realizadas en el ambito escolar, asi como diferentes
perspectivas como la parte laboral y educativa; y diferentes variables relacionadas
como lo son las competencias digitales, ciudadania digital y género.

Método

Se aplico el método documental, también conocido como investigacion
bibliografica, cuyo objetivo es recolectar datos ya existentes, para posteriormente
brindardna vision panoramica y sistematica de un fendmeno (Reyes y Carmona,
2020). Este método permite recolectar, recopilar y seleccionar informacion de
fuentes bibliograficas tales como revistas, libros y articulos cientificos entre otros;
para posteriormente, articular la informacion para darle sentido a un tema de
investigacion (Guerrero, 2015). Respecto a la revision sistematica de la literatura
existente se implementé el procedimiento marcado por la declaracion PRISMA
(Elementos de informes preferidos para revisiones sistematicas y metaanalisis, por
sus siglas en inglés); esta guia comparte métodos para identificar, seleccionar,
evaluar y sintetizar estudios (Yepes et al., 2021).

Entre los criterios de seleccidon de documentos, se tomaron en cuenta:

estudios no mayores a cinco afnos sobre el tecnoestrés en el ambito educativo y
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laboral; en idioma espanol e inglés; documentos no repetidos; asi mismo, se
contemplaron publicaciones como libros, capitulos de libros, tesis, articulos y
ponencias. Como motores de busqueda se utilizaron Google Académico, EBSCO,
Dialnet, Redalyc, Proguest y repositorios de distintas instituciones educativas
(repositorio nacional, repositorio del Instituto Tecnolégico de Sonora), con el fin de
tener informacion actualizada y de calidad.

El procedimiento de dicho modelo consiste en: 1) definir los objetivos del
estudio, 2) desarrollo del protocolo, el cual consiste en un plan que incluye criterios
de inclusion y exclusion, 3) busqueda exhaustiva, la cual se realiza en multiples
bases de datos, asegurando un alcance amplio de informacion, 4) examinar y
seleccionar estudios; esto después de aplicar los criterios previamente
establecidos, 5) extraccion y gestion de la informacion relevante de cada estudio y
6) sintetizar los hallazgos, resumiendo y analizando los resultados mas relevantes
de cada uno (Shivhare y Shunmugasundaram, 2023).

Una vez aplicados los criterios y aspectos como documentos repetidos 0 no
relacionados directamente con el tecnoestrés, se realizé un diagrama basado en el
modelo PRISMA (ver figura 1). Como cadena de busqueda, se comenzo desde el
tecnoestrés, pasando por sindbnimos como estrés tecnol6gico; posteriormente, se
fueron agregando palabras claves relacionadas con los actores educativos, como
lo son: ("tecnoestrés” OR "technostress") AND ("alumnos" OR "estudiantes" OR
"students") AND ("docentes" OR "profesores" OR "teachers") AND ("competencias
digitales" OR "digital competence") AND ("desempefio académico" OR "academic

performance").

Figura 1.
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Resultados

Se analizaron un total de 37 documentos, de los cuales el 56.7% fueron en
idioma espanol y el 43.3% en inglés; por otro lado, respecto a la distribucion de
estos por continentes, se tomaron en cuenta 13 estudios de América del Sur, 11
de América del Norte, seis Europa y siete de Asia. Los estudios coinciden en que
uno de los principales indicios de presencia de tecnoestrés es la adiccién a las
tecnologias; asi mismo, las competencias digitales son esenciales para prevenir el
tecnoestrés (Chou y Chou, 2021; Galarza, 2018; Upadhyaya y Vrinda, 2020). Sin
embargo, hay discrepancias sobre la definicion del propio concepto, el cual es
definido por algunos autores como una enfermedad y por otros como una
condicion (Bondanini et al., 2020; Yanez y Rodriguez 2020).

Todos los documentos analizados se obtuvieron de 36 revistas de alto
impacto o bases de datos institucionales; la cantidad de revistas analizadas es un

indicador de la revision exhaustiva realizada, abarcando diferentes tipos de
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documentos, idiomas, paises y exponiendo tendencias en los datos.

La revista con mayor presencia dentro de la muestra seleccionada fue
“Computers in Human Behavior’ con dos articulos, cabe mencionar que, la
importancia de contar con 36 revistas y repositorios para 37 articulos favorece la
representatividad de la evidencia disponible. Respecto a los afios de publicaciéon
se analizaron seis manuscritos del 2024, cinco del 2023, seis del 2022, 10 del
2021, nueve del 2020 y uno del 2018 (ver figura 2).

Figura 2.

Porcentaje de documentos respecto al afio

Documentos

2.80%

= 2024 w2023 w2022 2021 = 2020 w2018

Nota. Elaboracion propia

Sobre la metodologia empleada en los estudios, el 75.6% de ellos se realizé
bajo el enfoque cuantitativo, 19% fueron cualitativos y 5.4% fueron estudios
mixtos. Asi mismo, se analizaron 31 articulos cientificos y seis trabajos de tesis.
En la tabla 1 se presentan los estudios analizados sobre el tecnoestrés en el
ambito educativo, centrado en los actores educativos y validacion de instrumentos
dentro de esta poblacion.

Tabla 1.

Estudios en el ambito escolar.
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No Autores

Principales hallazgos

1

Herrera et al.

(2024).

Castellanos-
Alvarenga et
al. (2024).

Asensio-
Martinez et
al. (2024).

Vallejos-
Flores et al.
(2024).

Pumay
Calcina
(2024).

Nastjuk et al.

(2024).

Existe correlacion entre las demandas tecnologicas intensivas y
el deterioro en la calidad de la ensefianza y eficacia
administrativa; es necesario trabajar el tecnoestrés en docentes
desde una estrategia integral que incluya soporte técnico
efectivo, formacion tecnoldgica y politicas de bienestar laboral
para mejorar el desempenfo docente.

Es importante destacar que una eficiente regulacién de
emociones es un inhibidor de tecnoestrés, ya que permite
potenciar la percepcion de eficacia frente al uso de las
tecnologias; por ello, es importante que los programas de
capacitacion tecnologica incluyan tambien estrategias de
regulacion emocional.

Los resultados evidencian que la mayoria de los participantes no
presentan niveles elevados de tecnoestrés; sin embargo, los
alumnos que si presentan tecnoestrés, experimentan tambien
estrés académico; esto afecta las conductas, emociones y salud
fisica de los estudiantes.

Los alumnos presentan una fuerte adiccién al uso de teléfonos
inteligentes; esta adiccion tiene efecto sobre los niveles de
tecnoestrés; a mayor adiccion, mayores niveles de tecnoestrés.

Los alumnos que presentaron dependencia a las tecnologias,
presentan también dificultades para manejar el estrés académico
y personal; es necesario implementar estrategias que promuevan
el uso responsable de las tecnologias en universitarios, de esta
forma disminuirian los efectos negativos del tecnoestrés.

Con el paso de los afios, han ido en aumento el volumen de
investigaciones sobre tecnoestrés académico; como resultado de
la revision sistematica realizada, se encontro que existen
condiciones que crean estrés, estos se ven reflejados en
conductas presentadas por alumnos, afectandolos no solo de
forma fisica sino también psicoldgica.




10

11

12

13

14

Prieto et al.
(2023).

Asad et al.
(2023).

Ochoa
(2023).

Suria (2023).

Pancorbo
(2022).

Kulikowski et
al. (2022).

Carrion et al.
(2022).

Ramos et al.
(2022).
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El uso excesivo de las tecnologias por docentes, puede provocar
problemas de adiccion a la conectividad; es decir, estar siempre
disponible, esto puede provocar problemas para socializar en
entornos laborales y familiares de manera fisica. Se encontrd que
aguellos docentes que permanecen mas tiempo conectados a la
red, suelen tener niveles mas altos de tecnoestrés, ademas de
presentar problemas de salud.

Se encontrd gque la tecno-inseguridad tiene la mayor y la tecno-
incertidumbre tiene el menor efecto sobre el bienestar psicoldgico
en los alumnos de posgrado; esto son considerados estresores
que indican la presencia de tecnoestres.

Se encontrd que a menor sea el estrés provocado por el uso de
las tecnologias con fines educativos, mayor sera la integracién de
las mismas dentro de los procesos de ensefanza aprendizaje por
parte del docente.

Los resultados mostraron niveles moderadamente elevados de
tecnoestrés en alumnos, estos niveles fueron mas altos en el
género femenino; asi mismo, el tecnoestrés impacta de forma
negativa en el rendimiento acadéemico.

Se encontrd evidencia que indica una relacién significativa entre
la gestion de las competencias digitales y la tecno-ansiedad, la
cual es una de las dimensiones del tecnoestres.

El aprendizaje remoto puede crear una sensacion de aislamiento
en los alumnos, debido a que pueden llegar a sentirse
desconectados de sus compaferos y docente; esto puede serun
indicio sobre la presencia de estrés tecnologico.

Los resultados evidencian que el escepticismo, la ansiedad y
fatiga son factores que influyen en la presencia de tecnoestrés
docente; sin embargo, la ineficacia no lo es.

Se identifico que la presencia de tecnoestrés en docentes esta
relacionada con variables sociodemograficas y laborales; esto
muestra la necesidad de realizar capacitaciones sobre el uso de




15

16

17

18

19

20

21

Almanza y
Marulanda
(2022).

Covarrubias
y Pérez
(2022).

de Oca et al.

(2021).

Abd et al.
(2021).

Iskandar
(2021).

Dominguez

etal. (2021).

Eidman y
Basualdo
(2021).
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herramientas tecnologicas y el desarrollo de habilidades con el fin
de aplicar las tecnologias de forma eficaz en los procesos de
ensefianza.

Los docentes muestran niveles optimos de desempefio laboral
gracias a que los niveles de tecnoestrés son bajos; esto indica
una relacion entre el desemperfio y el tecnoestrés.

Los alumnos muestran niveles moderados de tecnoestrées;
respecto a las variables asociadas, la inseguridad tecnologica y
la complejidad tecnologica estan relacionadas con niveles altos
de tecnoestrés; mientras que la variable de rendimiento habilitado
por tecnologica esta relacionada con niveles moderados.

Se encontrd que la lentitud en equipos tecnoldgicos es el
principal factor generador de estrés en alumnos y docentes, ya
que el 72% de la muestra aseguran que estas fallas les genera
esfrés.

Los alumnos con niveles altos de tecnoestrés presentan mejor
rendimiento academico que aquellos con niveles bajos; esto
debido a su personalidad proactiva, la cual ve la carga de trabajo
como una oportunidad.

Los resultados obtenidos indican que el tecnoestrés es un efecto
significativo asociado al uso compulsivo de aplicaciones sociales.

El tecnoestrés es un fendmeno presente en los docentes; entre
las principales causas se encuentra la sobrecarga tecnoladgica, la
tecno-invasion y la intensidad del trabajo.

La adaptacion del instrumento “escala RED-tecnoestres” dio
como resultado un instrumento valido y confiable para medir el
tecnoestrés y sus consecuencias en estudiantes argentinos; esto
mediante pruebas estadisticas y la validacion de expertos.




22

23

24

25

26

27

28

29

Salazar-

Concha et al.

(2021).

Sanchez et
al. (2021).

Chou y Chou
(2021).

Villavicencio
y Cazares
(2021).

Alvarez
(2021).

Penado et al.

(2020).

Wang et al.
(2020a).

Villavicencio
et al. (2020).

Este analisis sistematico sobre el tecnoestres en el ambito
educativo, muestra una vision respecto al crecimiento, extension
y la distribucién de la literatura especialidada.

El tecnoestreés esta relacionado con el tiempo de uso de las
tecnologias; se encontro que la mala actitud y la adiccion a las
TIC son las principales causas de tecnoestrés.

El tecnoestrés presentado por docentes no se relaciona con el
apoyo escolar, sino que se relaciona de forma negativa con la
autoeficacia al uso de las tecnologias y positivamente con la
privacidad en linea.

El principal aporte de esta investigacion consiste en una escala
para evaluar el tecnoestrés en la poblacién mexicana, midiendo
aspectos como la tecno-adiccién y otros factores de riesgo
psicosocial.

Se encontrd que el escepticismo y el aprendizaje autonomo en
estudiantes se relacionan positivamente debil con la presencia de
tecnoestres.

El analisis estadistico brindé una escala final compuesta por 20
items, la cual permite evaluar los niveles de tecnoestrés en
docentes universitarios.

Como resultados se obtuvo una escala de ocho items; el
instrumento mostro propiedades psicométricas sélidas,
consistencia interna y validez, que permite medir el tecnoestres
en alumnos de diferentes grupos demograficos.

Los resultados muestran la existencia de tecnoestrés en México;

ademas, se encontro que este se relaciona con las experiencias

previas del uso de las tecnologias, variables sociodemograficas y
laborales.




30

31

32

33

34

35

36

37

Yanezy
Rodriguez
(2020).

Ozglr
(2020).

Wang et al.
(2020b).

Nisafani et
al. (2020).

Upadhyayay
Vrinda
(2020).

Bondanini et
al. (2020).

Coppari et al.
(2018).

Galarza
(2018).

Se encontrd que Espana y Colombia lideran la produccion de
material cientifico sobre tecnoestrés.

El apoyo escolar ofrecido a docentes predice los niveles de
tecnoestrés de manera significativa y negativa; asi pues, el
proceso educativo ayuda a reducir los niveles de estrés de los
docentes causados por el uso de la tecnologia.

Los resultados muestran diferencias significativas entre el
tecnoestrés presentado en alumnos del género masculino
respecto a los alumnos femeninos; respecto al agotamiento
provocado por las tecnologias, se encontro que las mujeres son
mas propensas a sufrir esta condicion.

El estudio presenta un modelo conceptual del tecnoestrés y su
impacto en usuarios de las tecnologias.

Los resultados indican un mayor impacto de la tecno-invasiony la
tecno-sobrecarga en el trabajo académico, afectando también la
vida personal de los alumnos.

Esta revision sistematica reconoce la tendencia en la produccion
cientifica sobre tecnoestrés, analizando variables asociadas,
autores, revistas, tipo de documentos e investigaciones clasicas.

Se brinda un instrumento con validez factorial y consistencia
interna que permite evaluar el tecnoestreés y sus implicaciones en
el ambito educativo.

La herramienta tecnoldgica mas utilizada por estudiantes con
fines educativos fue la computadora (46.5%), los participantes
manifestaron utilizarla menos de dos horas diarias; mientras que
el 63.5% utilizan los celulares menos de dos horas al dia; sin
embargo, estos presentaron niveles mas alto de tecnoestrés.

Nota. Elaboracion propia

Discusion




De manera mas precisa, se relaciond el fendmeno del tecnoestrés en
estudiantes con variables sociodemograficas (Villavicencio et al., 2020),
desempefio académico (Abd et al., 2021; Almanza y Marulanda, 2022; Suria,
2023; Upadhyaya y Vrinda, 2020), la conducta humana (Asad., 2023; Nastjuk et
al., 2024), salud (Asencio-Martinez et al., 2024), competencia digital (Pancorbo,
2022; Ozgiir, 2020) y el aprendizaje como tal (Alvarez, 2021; Wang et al., 2020b);
esto evidencia el impacto que tiene el tecnoestrés en alumnos y aspectos
relevantes para su vida diaria.

Entre las consecuencias en alumnos se encontrd que la presencia de
tecnoestrés provoca también estrés académico, debido al uso de las tecnologias
con fines educativos; esto genera cambios en las conductas, impacto negativo en
las emociones, problemas de salud y una adiccion o uso excesivo del celular
inteligente (Asensio-Martinez et al., 2024; Vallejos-Flores et al., 2024); asi mismo,
se identificd que el género femenino es mas propenso a padecer esta condicion
(Wang et al., 2020a).

Por ofro lado, respecto a la perspectiva del docente, se ha relacionado con
la salud mental (Castellanos-Alvarenga et al., 2024) variables sociodemograficas
(Dominguez et al., 2021), uso de las tecnologias (Carrion et al., 2022; Chou y
Chou, 2021; Ochoa, 2023) y desempenio laboral (Herrera et al., 2024; Ramos et
al., 2022). Entre los principales generadores de tecnoestrés se encuentra la
lentitud de los equipos tecnoldgicos (de Oca et al., 2021), las clases remotas
(Kulikowski et al., 2022), uso compulsivo de aplicaciones (Iskandar, 2021), mala
actitud al uso de las tecnologias (Sanchez et al., 2021); entre las consecuencias
gue tiene en las personas se obtuvo que el tecnoestrés provoca aislamiento social
(Kulikowski et al., 2022), dependencia a las tecnologias (Puma y Calcina, 2024),
impacto negativo en el desemperio (Alvarez, 2021) y puede afectar en las
conductas y sentimientos (Asensio-Martinez et al., 2024).

Respecto a las consecuencias del tecnoestrés en docentes, los estudios
sefialan que las demandas tecnoldgicas provocan un deterioro en la calidad de la
ensefanza (Herrera et al., 2024); asi mismo, el tecnoestrés afecta la integracion

de las tecnologias por parte del docente dentro de los procesos de ensefianza




(Ochoa 2023). El tecnoestrés también puede afectar psicoldgicamente en la vida
del docente, ya que podria provocar fatiga y ansiedad por el uso excesivo de las
tecnologias (Carrion et al., 2022); su uso constante y desmedido genera que el
docente esté siempre conectado, afectando de esta manera sus habilidades de
comunicacion, tanto virtual como fisica (Prieto et al., 2023).

Se suele creer que el impacto que tienen las tecnologias en las personas es
siempre positivo debido a las facilidades que proveen al momento de realizar
actividades; sin embargo, se destaca la importancia de identificar también el
impacto negativo que conlleva su implementacion (Sanchez et al., 2021). Entre
estos impactos negativos se encontré que: 1) el uso excesivo de tecnologias,
puede traer una dependencia conductual a ellas, provocando uso compulsivo o
indiscriminado (Degoy y Lugue, 2013); 2) la implementacion de tecnologias
provoca cambios en la vida de las personas y su interaccion con el entorno; esto
puede desembocar en lo denominado incertidumbre tecnologica (Abd et al., 2021);
3) al existir numerosos dispositivos con multiples funciones que generan cargas
cognitivas y fisicas; esto es conocido como sobrecarga tecnoldgica (Abd et al.,
2021).

Como se ha podido observar, el estudio del tecnoestrés se presenta en la
gran mayoria de personas de la sociedad, de aqui proviene la necesidad de
evaluar los riesgos de implementar las tecnologias sin las habilidades necesarias,
para asi poder plantear estrategias de prevencion y comprender el fendmeno de
mejor manera, con el fin de mejorar la calidad de vida (Galarza, 2018).

Conclusioén

Se destaca la importancia que tiene el estudio del tecnoestrés en el ambito
educativo, debido a que es una problematica, que como se ve reflejado en la
literatura, ha ido en aumento. Asi mismo, comprender este fenomeno, ayudara
tanto a docentes como a estudiantes a implementar de manera eficaz las
tecnologias dentro los procesos formativos, logrando asi obtener el mayor
provecho a los beneficios que trae su uso. El estudio de este fendmeno ayudara a
la investigacion educativa a generar propuestas de prevencion o tratamiento, asi
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como un panorama que podria ayudar a su identificacion en estudiantes; de esta

forma las instituciones brindaran un servicio de mayor calidad.
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Resumen

Introduccién. En una sociedad donde la tecnologia digital es uno de los ejes centrales de
la educacion, las tecnologias de informacion, comunicacion, conocimiento, y aprendizaje
digital (TICCAD) desempenan un papel relevante en la innovacion tecnolégica, como eje
central del siglo XXI. El enfoque STEAM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Arte y
Matematicas), es uno de los metodos que se encuentra en auge en los diversos niveles
educativos, cuyo fin es brindar grandes beneficios de ensefianza-aprendizaje a los
estudiantes a una temprana edad. Objetivo. Evaluar a través del analisis detallado y
sistematico, el conocimiento existente sobre el Enfoque STEAM en la educacion infantil,
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entre el periodo 2019-2024, con la finalidad de identificar las areas que necesitan ser
documentadas. Método. Se realizé una revision sistematica con el objeto de responder a
la interrogante de la utilizacion del enfoque STEAM en la educacion infantil. Los estudios
fueron elegidos de bases de datos confiables, lo que permitio sistematizar mas la
informacion. La seleccion se realizé por autor, afo, participantes, lugar, materia, métodos
y principales resultados. Resultados. De acuerdo con la busqueda, se contemplaron 29
estudios con enfoque STEAM, de los cuales 10 se utilizaron para este estudio en el marco
de educacion infantil, los cuales se centraron en el desarrollo practico en las aulas.
Conclusiones. Se hace mencion de que los estudios presentados con enfoque STEAM
en educacion infantil, permite analizar los cambios y transformaciones de avances
significativos de los ultimos afios, evidenciando un notable incremento en la
implementacion exitosa de estas estrategias y tecnologias en diversos ambitos
multidisciplinarios.

Palabras Claves: Enfoque STEAM, Educacion Infantil, TICCAD, Herramienta
pedagogica, Aprendizaje basado en problemas, Revision sistematica.

Introduccion

En una sociedad donde la tecnologia digital es uno de los ejes centrales de la educacion,
las tecnologias, informacién, comunicacion, conocimiento, y aprendizaje digital (TICCAD)
desempefan un papel relevante en la innovacion tecnolégica, como eje central del siglo
XXI, donde las areas tecnoldgicas se encuentran en un crecimiento exponencial
acelerado. Los constantes cambios obligan a la educacion a generar mayor integracion
de herramientas digitales y tecnologicas, asi como el uso de estrategias didacticas de
aprendizaje, que buscan conjugar a los estudiantes a potencializar sus conocimientos en
diversas areas multidisciplinarias, con la finalidad de dar solucion a nuevos desafios
educativos, y preparar jovenes competentes en areas multidisciplinarias, dentro de una
sociedad que se encuentra en constante cambio.

No obstante, el enfogque STEAM, cuyo acrénimo responde a las siglas en inglés
de las disciplinas académicas de ciencia, tecnologia, ingenieria, arte y matematicas, es
uno de los métodos que se encuentra en auge en los diversos niveles educativos, cuyo
fin es brindar grandes beneficios de ensefanza-aprendizaje a los educandos a una
temprana edad, con la finalidad de que se relacionen de una manera competitiva en

areas no solamente tecnologicas, sino que busca brindarles la oportunidad de generar
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conocimiento en diversos procesos de ensefanza-aprendizaje y ser competentes en
diversas areas multidisciplinarias logrando con ello, las competencias necesarias para un
futuro mejor dentro de la sociedad (Wulandani et al., 2022).

Por otra parte, el enfoque pedagdgico STEAM, se refiere a un enfoque formativo
y no tanto a un metodo de ensefianza, pero puede incluir metodologias determinadas.
STEAM Promueve una ensefianza dinamica, sistémica e interdisciplinaria, en la que se
integran multiples disciplinas, con la finalidad de promover un conocimiento integral,
donde los estudiantes van construyendo su propio aprendizaje de manera significativa,
donde el principal objetivo es motivar y promover el pensamiento critico desarrollando
habilidades creativas, comunicativas, de resiliencia y tolerancia (Celis & Gonzalez,
2021).

Ademas, el enfoque STEAM en la Educacion Infantil es de gran importancia
porgue permite a los estudiantes descubrir, explorar y reconocer nuevos procesos de
aprendizaje, establecer un vinculo mas afectivo y la manera de como relacionarse dentro
del aula. Asi como también resolver problemas de la vida real y tener un pensamiento
mas critico; ademas, al implementarlo desde una temprana edad fomenta el desarrollo y
potencializa sus habilidades cognitivas y creativas, promoviendo estudiantes mas
competentes, para el siglo XXl (Berciano Alcaraz et al., 2021).

Es asi como este enfoque se puede percibir a temprana edad y enfocado a las
tendencias STEAM, se puede tener futuros estudiantes competentes en el proceso de
integracion curricular para el siglo XXI (Berciano Alcaraz et al., 2021). Por lo tanto, la
educacion STEAM en nifios de educacion infantil permite fomentar un aprendizaje
integral y multidisciplinario, con el objetivo de aprovechar sus beneficios desde una edad
temprana, donde la curiosidad es sumamente importante en la exploracion y
descubrimiento para potencializar el desarrollo de habilidades cognitivas, creativas,
sociales, solucion de problemas, pensamiento critico y capacidad de investigar con la
finalidad de tener mayor autonomia. Ademas, tener las competencias necesarias,
logrando con ello estar preparados para los desafios que se presenten en un futuro en
este siglo XXI| (Wahyuningsih et al., 2020).

El objetivo de este trabajo fue evaluar a traves de un analisis detallado y
sistematico, el conocimiento existente sobre el enfoque STEAM en la educacién infantil,
con la finalidad de identificar las areas que necesitan ser documentadas. Por lo anterior,
la tesis principal de este estudio fue ¢ Como se han desarrollado las investigaciones
sobre la integraciéon del enfoque STEAM en la educacién infantil en contextos abiertos,
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considerando las areas de estudio abordadas, las metodologias utilizadas y los
diferentes entornos geograficos en los que se han llevado a cabo?

Referente a la justificacion de este estudio, la implementacion del enfoque
STEAM en la educacién infantil, es la clave para que las nuevas generaciones de
estudiantes, desde una temprana edad, desarrollen competencias del siglo XXI, por lo
tanto, la finalidad es estar preparados para una educacion de mayor calidad, y ser
competentes en areas tecnoldgicas multidisciplinarias que ayuden a fomentar y
potencializar sus habilidades, de tal manera que se encuentren empoderados para ser
incluidos en la sociedad, en donde la tecnologia avanza exponencialmente en el mundo
actual, logrando con ello un mayor impacto en el desarrollo integral de los nifios.

Por lo anterior, se promueve con ello el aprendizaje interdisciplinario, integrando
diversas disciplinas, en un solo marco de aprendizaje. Lo descrito permite reforzar de
manera amplia el conocimiento en multiples disciplinas interrelacionadas, facilitando una
comprension (Zhou, 2022).

Concerniente al metodo de este trabajo, se tomo la decision de trabajar con una
revision sistematica (Zhou, J., 2022). Al respecto, Satnarine (2023) establece que la
revision sistematica es un método organizado y riguroso para identificar, evaluar y
sintetizar las fuentes de literatura mas relevantes, por lo que se deriva de una evidencia
para la toma de decisiones informadas en diversos campos, como la medicina y ciencias
sociales. Es a través de procesos estructurados que se reduce la distorsion al momento
de seleccionar estudios mas selectivos y disminuyendo la probabilidad de omitir
investigaciones inconsistentes con los objetixos establecidos (KasyL M. 2021).

En este trabajo se utilizo el métod:ﬁISMA (por sus siglas en inglés: Preferred
Reporting Iltems for Systematic Reviews and Meta-Analyses), que sirvio para establecer
las directrices que ayudaron a los investigadores a mejorar la transparencia y la calidad
de las revisiones sistematicas realizadas para este estudio documental (Moher et al.,
2009). Este metodo facilité recuperar estudios completos, claros y confiables, ya que se
analizaron 20 articulos a nivel internacional.

Por todo lo anterior, se sigui6 el siguiente procedimiento:

Se realiz6 una busqueda y analisis de estudio del enfoque STEAM para conocer
la forma de implementar en escuelas de educacion infantil a nivel internacional en un
periodo entre el 2019-2024.




134

1. Se accedio a las bases de datos y fuentes documentales

2. Se disefié una estrategia de blsqueda segun (Page et al., 2021), que va orientada
a la poblacion infantil, cuyas caracteristicas se aplicaron para obtener resultados a
cerca del aprendizaje, con enfoque infantil STEAM para conocer si a una temprana
edad los nifios pueden desarrollar habilidades que promuevan la inclusion dentro
de la sociedad de manera mas eficiente.

3. Las bases de datos utilizadas fueron Dialnet, Proquest, Pub.med, Scielo para
localizar los estudios que van a hacer analizados. La busqueda se desarrollo
utilizando los siguientes elementos (en espafol e inglés), Steam, Educacion,
Infantil, Approach, Education, Childrens. El intervalo temporal fue de 2019-2024.

4. Seinicid en la base de datos Dialnet con la siguiente estructura de busqueda
(STEAM and STEAM APPROACH). Acotacién del marco temporal, (STEAM AND
EDUCATION APPROACH), restriccion STEAM CHILDREN'S APPROACH),
(STEAM AND EDUCATION APPROACH).

Se continud con Proquest. (Enfoque STEAM en la educacion infantil).

Se realizo una busqueda en Scielo con restriccion en la siguiente estructura

(STEAM AND EDUCATION AND APPROACH), filtro de documento aplicando

articulos.
Criterios de elegibilidad

De acuerdo con la busqueda, se contemplaron estudios con enfoque de la
metodologia STEAM en el marco de educacidn infantil, los cuales se centraron en el
desarrollo practico en las aulas. Con experiencias enriquecedoras en el desarrollo de
habilidades desde temprana edad en los nifios. Los estudios se publicaron en revistas
indexadas; se descartaron revisiones bibliograficas.
Proceso de seleccion

De acuerdo con la busqueda realizada para este estudio de revisién sistematica,
donde se obtuvieron una cantidad considerable de estudios de los cuales se realizo una
estrategia de rastreo, asi como los criterios de elegibilidad, redujeron la forma
considerable de los estudios de una manera significativa. Se identificaron estudios
duplicados, los cuales se eliminaron. Se excluyeron estudios diferentes a la educacion
infantil. En la figura 1, se muestra el diagrama de flujo con los criterios elegidos para el
desarrollo de esta investigacion (Page et al., 2021).
Figura 1.
Diagrama de flujo de la revision sistematica de los estudios evaluados.
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INCLUSION
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Nota: Elaboracién propia

Resultados

Se creo una tabla de andlisis (Tabla 1) para registrar y sistematizar la informacion

mas importante de cada articulo seleccionado. Las categorias de analisis que guiaron la

elaboracion de la tabla fueron: autor, afio, participantes, lugar, materias con las cuales se

relaciona, método y principales resultados.

Tabla 1.

Registro de analisis para sistematizar la informacion
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Nota: Elaboracion propia

Discusion

En la identificacion y clasificacion de los estudios de la educacion infantil STEAM, asi
como la importancia de los articulos que fueron excluidos sobre estudios tedricos o
revisiones bibliograficas, se redujo de una manera importante en el campo del estudio.
Dentro de los cuales se excluyeron documentos que no tenian relacion con la etapa
infantil, asi como también los documentos duplicados.

Asimismo, los documentos analizados, muestran los estudios a una temprana
edad y a través de la ensefanza STEAM se pudo apreciar mejores resultados en el
desarrollo de habilidades, se observé que dentro de la primera infancia se produjo una
mejora significativa en diferentes etapas del desarrollo entre la cuales se destacan la
resolucion de problemas, y el fortalecimiento de la alfabetizacion de nivel superior. Esta
ultima hace referencia a la capacidad de los nifios para analizar informacion de manera
critica y profunda, permitiéndoles aplicar el conocimiento de forma mas efectiva en
distintos contextos (Zhou, J. 2022).

Después y, por consiguiente, se aprecian experiencias valiosas y enriquecedoras
que confribuyen al pensamiento creativo y colaborativo (Munawar et al., 2019). Ademas,

es importante destacar que en uno de los estudios analizados se observa la integracion
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a los programas escolares con gran exito en area como el pensamiento critico, arte y
desarrollo de creatividad, asi como el area tecnolégica desarrollando en los nifios

excelentes resultados de manera significativa, (Chen, Y., y Tippett C., 2022).

Otro rasgo que se puede mencionar es que la integracion del arte en la
ensefianza STEAM, no solo mejora la conceptualizacién, sino que promueve un
aprendizaje mas diverso y con estos resultados seria pertinente sugerir que para lograr
una mayor participacion y mejor éxito se puede recomendar la capacitacion de docentes
en areas que ayuden al desarrollo y potencializacion en estas areas de ensefianza
STEAM (Manokore, K., et al., 2023).

Hay que mencionar, ademas, que la ensefianza STEAM ha contribuido en los
ultimos afos a comprender mejor los contextos educativos, y ha podido identificar de una
mejor manera las areas que requieren mayor desarrollo e investigacion en el nivel
educativo (Rodriguez, Silva & Alsina, 2023).

Asimismo, se puede identificar que la ensefianza STEAM muestra muchas
bondades en cuanto el enfoque educativo, al combinarse con ofras metodologias como
el aprendizaje basado en proyectos puede potencializar, y beneficiar areas de
oportunidades entre los estudiantes desarrollando habilidades que permitan una mejor
participacion entre los mismos gque contribuya a obtener resultados optimos, desde una
temprana edad (Harjanty, R., & Muzdalifah, F., 2022).

Conclusiones

La revision sistematica realizada en este estudio evidencia un crecimiento
exponencial en la aplicacion del enfoque STEAM en la educacién infantil. Los resultados
obtenidos reflejan mejoras significativas en el desarrollo de diversas habilidades en los
nifios, entre las que destacan la creatividad, el pensamiento critico, la resolucion de
problemas, la innovacion y el trabajo en equipo, entre otras.

Ademas, es fundamental destacar la relevancia adquirida en areas
multidisciplinarias, donde el arte se posiciona como un elemento esencial para potenciar
la exploracion y el descubrimiento de nuevas y mas eficientes formas de aprendizaje en
los estudiantes. no solo fortalece sus habilidades cientificas, sino que tambien contribuye
al desarrollo de competencias clave para el siglo XXI, promoviendo un pensamiento
critico, creativo e innovador que les permite enfrentar los desafios de un mundo en
constante transformacion.

Es entonces que, de acuerdo con el objetivo y resultados, se obtuvieron las
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siguientes conclusiones:

1. Se observo una mayor participacion de los nifios a temprana edad, debido a la
mejora de habilidades, entre las que se encuentra la solucién de problemas.
Mejord el pensamiento cognitivo, critico y colaborativo
Se fomento el aprendizaje mayormente intuitivo y diverso
Se logro potencializar mas sus habilidades de trabajo en equipo e innovacion en el
desarrollo de sus actividades

5. Encuanto al arte, mejoraron la comprensién de los conceptos y, ademas,
contribuyeron para fomentar un entorno de aprendizaje mas intuitivo.

6. Sefomento la tecnologia y desarrollo de habilidades donde los nifios puedan
explorar e investigar mas sobre determinados temas
Se provoco el aprendizaje holistico y conectado
Se impulso la interdisciplinaridad integrando areas como ciencias, tecnologia,
ingenieria, artes y matematicas

9. Se sugiere que los educadores deben recibir formacién adecuada para
implementar estrategias efectivas

10. Finalmente, permiti6 fortalecer sus habilidades cientificas al ser un enfoque
multidisciplinario que coadyuva a ser mas competentes a los nifios en el desarrollo
de habilidades necesarias para el siglo XXI.
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Resumen

El presente articulo aborda una revision sistematica de literatura sobre el uso de la
realidad aumentada (RA) como recurso didactico en la educacion basica,
especificamente en el area de matematicas. Concretamente, se pretende dar
respuesta a: jCudles son los principales beneficios reportados por los docentes y
estudiantes en relacion con el uso de la RA en la ensefianza? ; Qué desafios y
limitaciones se han identificado en la literatura sobre la implementacion de la RA




en la educacion primaria? Se analizaron 17 estudios empiricos, abarcando el
periodo de 2019 a 2024, obtenidos de las bases de datos Google Scholar y ERIC.
Estos estudios se centraron especificamente en la ensefianza de las matematicas
en el nivel basico. Las producciones revisadas destacan el impacto transformador
de esta tecnologia, mejorando la comprensién conceptual y aumentando la
motivacion de los estudiantes a través de experiencias inmersivas.

Palabras clave: realidad aumentada, educacion basica, matematicas, recurso
didactico
Introduccién

A medida que la tecnologia, y en especial el internet, permean en todos los
ambitos sociales y econdémicos, su papel en términos de innovacion, crecimiento y
desarrollo se transforma. El desarrollo tecnoldgico ha influenciado directamente
diferentes ambitos de la sociedad, cambiando consigo la escena educativa. El uso
de las Tecnologias de la Informacion Conocimiento y Aprendizajes Digitales
(TICCAD) ha sido parte fundamental en la vida de los ciudadanos de las ultimas
generaciones, quienes se han desarrollado en entornos donde la tecnologia y los
medios digitales se vuelven casi indispensables para la vida. Por ello, uno de los
objetivos de la Agenda Educativa Digital (Secretaria de Educacion Publica, 2021)
es garantizar que todas las nifas, nifios, adolescentes y jovenes adquieran
habilidades, saberes y competencias digitales para la sociedad del siglo XXI. En
los ultimos afios, los avances tecnologicos han propiciado la aparicion de
herramientas emergentes en el ambito educativo que buscan mejorar los procesos
de ensefanza y aprendizaje. Entre ellas destacan los entornos virtuales, los
recursos digitales en linea, la inteligencia artificial, la gamificacion y, en el caso
especifico de este estudio, el uso de la realidad aumentada (RA).

Jindal (2024) define la RA como una tecnologia que integra elementos
digitales en el entorno fisico, creando una experiencia visual enriquecida que
intensifica la percepcion del usuario y amplia su interaccion con el mundo real.
Esta tecnologia suele ser accesible a través de dispositivos como tabletas,
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teléfonos inteligentes y gafas de RA, permitiendo a los usuarios visualizar e

interactuar con contenido digital superpuesto en su entorno real.

Wen at al. (2023) demuestran que la RA mejora significativamente las
habilidades de aprendizaje autodirigido y fomenta el pensamiento creativo al
permitir que los estudiantes visualicen y manipulen objetos virtuales en entornos
del mundo real. Mientras que Altmeyer et al. (2020) indican que las experiencias
con RA suponen una experiencia de aprendizaje mas efectiva en comparacion con
los métodos tradicionales por su capacidad de integrar informacion virtual con
experimentacion fisica de manera especialmente continua. En general, la
integracion de esta tecnologia fortalece la comprension conceptual, fomenta el
aprendizaje autodirigido y estimula el pensamiento creativo, convirtiendo la RA en

una herramienta educativa valiosa para el aprendizaje en areas STEM.

Muchos estudiantes luchan por entender conceptos de aprendizaje y aplicar
material en la vida real. La implementacion de AR tiene como objetivo atender
estas dificultades, pero requiere superar barreras como la accesibilidad
tecnoldgica, la formacion del profesorado y la integracion curricular (Sihotang,
2024). La compra de dispositivos especiales necesarios para usar RA puede
superar el presupuesto de varias instituciones educativas. Ademas, como toda
tecnologia avanzada, la RA no esta exenta de problemas técnicos ya que pueden
surgir fallos de software, errores de hardware e incompatibilidades con los
sistemas actuales de la escuela, lo que interfiere con el aprendizaje y puede
requerir tiempo y dinero adicional para solucionarlos.

La RA esta transformando la manera de ensenar y aprender, permitiendo a
los estudiantes explorar temas complejos en un entorno que fusiona lo digital con
lo real, convirtiendo el aprendizaje en una experiencia inmersiva e interesante (Liu
etal., 2024). Esto abre puertas a nuevas formas de aprendizaje activo y atractivo.
Sin embargo, aunque sus beneficios en términos de interaccion y creatividad son
claros (Constante et al., 2019), también presenta retos importantes, especialmente
en escuelas con recursos limitados. El verdadero valor de la RA en educacion
dependera de como las instituciones logren hacer frente a estos desafios
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logisticos y técnicos, equilibrando el acceso y la funcionalidad. Solo asi esta
tecnologia pasara de ser una innovacion interesante a una herramienta efectiva
gue realmente aporte valor a la experiencia educativa de cada estudiante.

La implementacion de tecnologias emergentes ha generado un creciente
interés por su potencial para transformar la ensefianza y el aprendizaje. Sin
embargo, en el ambito de la educacion primaria, el impacto de la RA como recurso
didactico en el apoyo a las matematicas aun no ha sido suficientemente explorado.
La relevancia de este andlisis radica en su aplicacion en este nivel educativo,
donde las metodologias juegan un papel fundamental en el desarrollo inicial del
aprendizaje. Esta revision sistematica permite analizar y organizar el conocimiento
existente sobre el uso de la RA en este contexto. Ademas, de identificar tanto los
beneficios como los desafios de integrar esta tecnologia en la educacion primaria,
sentando asi las bases para futuras investigaciones y estrategias pedagdgicas
efectivas.

Con base en lo anterior, las preguntas que guian este estudio son:

e ;Cuales son los principales beneficios reportados por los docentes y
estudiantes en relacion con el uso de la RA en la ensefianza?

e ;Qué desafios y limitaciones se han identificado en la literatura sobre la
implementacion de la RA en la educacion primaria?

e ;Cuales son las tendencias actuales en el uso de la RA en la educacion,
segun la literatura revisada?

e ,;Qué recomendaciones se han propuesto para optimizar la integracion de

la RA en los entornos educativos?

Al abordar las preguntas formuladas, se busca proporcionar una vision clara y
fundamentada sobre el estado actual de la RA en la educacion primaria, facilitando
asi la identificacion de oportunidades y areas de mejora. Esto no solo contribuira al
desarrollo de estrategias pedagodgicas efectivas, sino que también podria apoyar la
formacion de docentes y el disefio de politicas educativas que maximicen el

potencial de la RA en el aula.




Metodologia

Las revisiones sistematicas son investigaciones cientificas que integran
objetivamente los resultados de estudios empiricos para establecer el estado del
arte en un campo (Sanchez, 2010). Estas revisiones permiten sintetizar el
conocimiento, identificar futuras prioridades de investigacion, responder preguntas
que estudios aislados no abordan, sefalar problemas en estudios previos y

evaluar teorias sobre fendmenos especificos (Page et al., 2021).

El presente estudio supone una revision sistematica referente al uso de la
RA como un recurso didactico especialmente aplicado en educacién basica en el
area de matematicas. Se realizé una busqueda preliminar con el fin de encontrar
evidencia relevante sobre el uso de la RA como recurso didactico; se fundamenta
la busqueda en autores como Milgram et al. (1995) que introducen el concepto de
“realidad mixta” sentando las bases tetricas para la RA y su aplicacion en diversos
campos, incluyendo la educaciéon. También Azuma (1997) realiza un estudio
donde explora las diversas aplicaciones de la RA, destaca los avances de esta
tecnologia y la importancia de seguir explorando e innovando con el uso de la RA
para aprovechar plenamente su potencial en diversas areas.

Las palabras utilizadas para la busqueda fueron las siguientes: realidad
aumentada, recurso didactico, educacion basica y matemaéticas, con las cuales se
realizé la recopilacion de estudios mediante una estrategia de busqueda: “realidad
aumentada” AND “recurso didactico” AND “educacion basica” AND matematicas, y
en inglés, "augmented reality" AND "teaching resource" AND "primary education"
AND mathematic.

En la seleccion de articulos se buscd que cumplieran con los siguientes
criterios:

1. Articulos de revistas académicas, capitulos de libros y ponencias en bases
de datos como ERIC y Google Schoolar: este criterio asegura que la
informacion provenga de fuentes confiables y revisadas por pares,

manteniendo asi la calidad académica del estudio. Las bases de datos
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seleccionadas son reconocidas en el ambito educativo, garantizando que
los articulos han sido rigurosamente revisados y son relevantes para la
investigacion sobre la RA.
Articulos publicados del 2019 al 2024.

3. Articulos que hagan referencia, bien en su titulo, resumen o palabras clave,
al uso de la RA.

4. Estudios enfocados en educacion basica y en la ensefanza de las
matematicas.

5. Articulos en idioma espanol e inglés.

El proceso de seleccidon de articulos se realizd con base en los criterios
expuestos y eliminando aquellos que coincidian en ambas bases de datos y eran
objeto de estudio a partir de la primera seleccion. Tras la definicion de palabras
clave, estrategia de busqueda y sus criterios de seleccion se llegd a una muestra

final de 17 estudios (ver figura 1).
Figura 1.

Proceso para la obtencién de la muestra de estudio

Seleccion de articulos
Articulos disponibles en las bases de datos de ERIC y Google Scholar entre los afios 2019 y 2024
dentro de la categoria de educacion: 84.

ERIC: 18 Articulos excluidos: 67
I No correspondian al nivel educativo en el que se
Google Scholar: 66 desan‘_oll.a el presente estudio o abordan otras areas de
conocimiento.
v

Articulos seleccionados con base en el titulo, resumen y palabras clave: 17

Nota. Elaboracion propia. Diagrama del proceso de seleccion de articulos
adaptado del modelo PRISMA.

Para abordar el contenido de cada una de las investigaciones consultadas y

después de pasar por los criterios de elegibilidad, se recopil6 la informacion mas
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relevante para la comparacion de estudios, a partir de: objetivo o pregunta de
investigacion, enfoque metodoldgico, los participantes, los principales resultados y

sus conclusiones.
Resultados

Los estudios aqui mencionados reflejan una diversidad metodolégica que
abarca enfoques cuantitativos, cualitativos y mixtos (ver figura 2). Los enfoques
cuantitativos predominan en estudios descriptivos y explicativos, con disefos tanto
experimentales como cuasi-experimentales que buscan identificar relaciones
causales. Los estudios cualitativos, en cambio, exploran contextos y profundizan
en los significados a través de casos especificos, revisiones narrativas y
sistematicas, usando marcos estructurados como PRISMA para garantizar rigor en
el andlisis de literatura. Los enfoques mixtos integran estas metodologias,
destacando en revisiones y en estudios de usabilidad de aplicaciones; donde se
combina el andlisis estadistico con la interpretacion cualitativa, lo cual refleja un

esfuerzo por abordar el qué y el como en las investigaciones.
Figura 2.

Enfoques metodologicos de los estudios

Enfoque metodologico de los estudios

6 5 6

e
No. de estudios
® Enfoque mixto B Enfoque cualitativo
Enfoque cuantitativo

Nota. Elaboracién propia

En el analisis de los 17 articulos se observa un creciente interés en el uso
de esta tecnologia en contextos educativos de diversas regiones del mundo,
evidenciando una clara tendencia global. Los estudios provienen de Asia (China,
Indonesia, Malasia y Turquia), Europa (Espana, Chipre y Grecia), América Latina
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(Ecuador, Colombia y México), ademas de Estados Unidos y Marruecos. De esta
manera, se cubre una amplia variedad de contextos culturales y educativos. La
mayoria de los paises tiene un solo estudio: China, Espana, Ecuador, Chipre,
Malasia, Turquia, Marruecos, Grecia y Estados Unidos. Sin embargo, Indonesia y
Colombia destacan con tres estudios cada uno, mientras que México cuenta con
dos investigaciones.

El uso de la RA en educacion se ha investigado a nivel mundial, con
enfoques variados que van desde la motivacion y el desarrollo de competencias
hasta el aprendizaje de disciplinas especificas. La amplia distribucion geografica
de estos estudios sugiere que la RA es vista como una herramienta prometedora

para abordar desafios educativos en diversos contextos culturales y econdmicos.

América Latina tiene una notable representacion, particularmente en
Colombia y México, donde se estan explorando aplicaciones de la RA para
mejorar el aprendizaje en diversas areas, como ciencias y matematicas, al igual
que en la creacion de materiales didacticos interactivos. Esto sugiere un interés
por encontrar soluciones educativas innovadoras que superen limitaciones de
recursos o fomenten un aprendizaje activo en estos paises.

Entre 2019 y 2024, la investigacion sobre la RA en contextos educativos ha
mostrado un crecimiento sostenido a nivel global (ver figura 3), revelando un
interés cada vez mayor en esta tecnologia como herramienta para transformar el
aprendizaje y adaptarse a diversas necesidades pedagogicas. Durante los
primeros anos, entre 2019 y 2020, la RA fue explorada y adaptada en la
educacion; posteriormente, entre 2021 y 2023, la investigacion se expandio y en
2024 se observa una consolidacion en el uso de la RA, destacandose su valor
como recurso para enriquecer la ensefianza en multiples regiones del mundo.

Figura 3.

Estudios por afio
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Estudios realizados por afo (2019-2024)

5 5
3 2 2
m
No. de estudios

m2019 w2020 w2021 w=2023 =2024

Nota. Elaboracién propia

Esta revision se enfoca principalmente en estudios realizados en educacion
basica, especificamente en el area de matematicas. A pesar del creciente auge de
la programacion en todas las etapas educativas, muchos estudios ain consideran
la programacién como una actividad técnica, reservada para el ambito universitario
o relacionada exclusivamente con la informatica. No obstante, con el paso del
tiempo, la implementacion de lenguajes de programacion ha ganado relevancia en
todas las etapas del sistema educativo; lo que ha generado la necesidad de
adaptarlos a las capacidades cognitivas de los estudiantes, de acuerdo con su
nivel de aprendizaje.

El uso de la RA en la educaciéon ha demostrado ser un recurso valioso para
mejorar tanto la comprension como el interés de los estudiantes en matematicas.
Por ejemplo, Cai et al. (2019) estudiaron el impacto de aplicaciones de RA en el
aprendizaje del tema de probabilidad en estudiantes de séptimo grado; concluyen
que los alumnos no solo lograron avances significativos en su aprendizaje, sino
que también valoraron la experiencia como motivadora y eficaz. Flores-Bascufiana
etal. (2019) encontraron que la RA, aplicada a la ensefanza de formas
geométricas 3D en sexto grado, mejord la comprension de conceptos geométricos
y motivé a los estudiantes, aunque ciertos aspectos de memorizaciéon necesitaron
mas atencion. En un contexto mas inclusivo, Kellems et al. (2020) usaron RA
combinada con videos instructivos para estudiantes de secundaria con
discapacidades de aprendizaje y reportaron que la herramienta los ayudo a

adquirir confianza en sus habilidades matematicas.




A pesar de sus multiples beneficios, la implementacion de la RA en la
educacion primaria presenta desafios significativos. Flores-Bascufiana et al.
(2019) sefalaron que, si bien la RA mejora la comprension conceptual, aun
enfrenta limitaciones en términos de apoyo a la memorizacion. Este aspecto es
especialmente relevante en la educacién primaria, donde el desarrollo de
habilidades de retencion es crucial. A su vez, el estudio de Ahmad y Junaini (2020)
identifico que, aunque la RA tiene un gran potencial en la ensefanza de
matematicas, hay problemas de aprendizaje especificos y dificultades técnicas

gue podrian interferir en su implementacion efectiva en el aula.

Las tendencias actuales en el uso de la RA en la educacion revelan una
creciente integracién de aplicaciones moviles y entornos interactivos en el
aprendizaje de matematicas y ciencias. Cahyono et al. (2020) implementaron un
programa de senderos matematicos moéviles en octavo grado, que permitié a los
estudiantes vincular conceptos matematicos con situaciones del mundo real,
mejorando asi sus habilidades de modelado matematico. Yaniawati et al. (2023)
observaron que la RA puede ser particularmente Gtil durante crisis, como la
pandemia de COVID-19, al facilitar un aprendizaje flexible que puede integrarse
con métodos tradicionales. Ademas, Hernandez-Gonzalez et al. (2023) reportaron
que la combinacion de RA y Realidad Virtual (RV) para ensefar geometria
incrementd la comprension de conceptos como vértices y aristas; por lo que
sugieren que ambas tecnologias ofrecen experiencias enriquecedoras en la

ensefanza de solidos geométricos.

Para optimizar la implementacion de la RA en la educacién, diversos
estudios han propuesto recomendaciones basadas en sus hallazgos. Ahmad y
Junaini (2020) sugieren la necesidad de una investigacion continua para superar
las limitaciones técnicas y de aprendizaje en su uso. Martinez et al. (2021)
destacaron que la RA no solo facilita la comprensidn, sino que también promueve
la aplicacion de las matematicas a problemas reales; al respecto, comentan que
su uso debe orientarse hacia escenarios practicos y contextualizados.
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Finalmente, Ovalle y Vasquez (2020), Olvera y Gea (2021) y Escobar
(2024) destacan la motivacion generada en estudiantes y enfatizan la importancia
de disefiar metodologias que incluyan RA y neurodidactica, ajustadas a los
contextos educativos especificos, especialmente en niveles iniciales donde el
aprendizaje puede beneficiarse de herramientas interactivas y visuales.

Discusion

Estos estudios en conjunto resaltan el potencial de la RA como una
herramienta transformadora en el aprendizaje, al ofrecer experiencias educativas
mas inmersivas y motivadoras en diversas etapas y contextos educativos. La
mayoria de las investigaciones destacan que la RA no solo mejora la comprension
conceptual, ya sea en probabilidad, geometria o funciones matematicas, sino que
también aumenta la motivacion y el interés de los estudiantes. Por ejemplo, los
estudios de Cai et al. (2019), Flores-Bascunana et al. (2019), y Hernandez-
Gonzalez et al. (2023) sefialan un impacto positivo en la motivacion y en la

interaccién de los estudiantes con conceptos matematicos a través de

experiencias visuales y manipulativas.

Asimismo, estudios como los de Kellems et al. (2020) y Demitriadou et al.
(2020) muestran que la RA facilita la comprension y el dominio de temas
complejos; lo que sugiere que esta tecnologia promueve una ensefianza mas
efectiva en matematicas en comparacién con métodos tradicionales. Aunque todos
los estudios apuntan a los beneficios de la RA, cada uno se enfoca en distintos

niveles educativos, areas de las matematicas y métodos de aplicacion.

La RA muestra un gran potencial para transformar la ensefianza de las
matematicas, proporcionando experiencias activas y motivadoras que facilitan la
comprension de conceptos complejos. Su adaptabilidad permite su aplicacion en
distintos contextos y niveles educativos, desde la ensefianza de probabilidades
hasta la resolucién de problemas en situaciones reales. Esta versatilidad resalta
su utilidad en el aula; aunque también subraya la necesidad de investigaciones
futuras que examinen su efectividad a largo plazo, especialmente en el desarrollo
integral de competencias matematicas y habilidades criticas en los estudiantes.




Conclusiones

La revision sistematica presentada pone de relieve el papel transformador
de la RA en la educacién, especialmente en la ensefianza de las matematicas en
la educacion basica. A medida que la tecnologia contintia evolucionando, su
integracion en el aula ha demostrado no solo mejorar la comprensién conceptual
de los estudiantes, sino también aumentar su motivacion e interés en el
aprendizaje. Las evidencias de estudios recientes sugieren que la RA, al
proporcionar experiencias inmersivas e interactivas, fomenta un aprendizaje mas
activo y atractivo; lo que es especialmente relevante en un contexto educativo que
busca innovar y adaptarse a las necesidades del siglo XXI.

Dando respuesta a las preguntas que guian el estudio se destaca que los
principales beneficios asociados con el uso de la RA en la ensefianza incluyen un
aumento en la motivacion y el compromiso de los estudiantes, la mejora en la
comprension de conceptos complejos a través de representaciones visuales y la
posibilidad de personalizar el aprendizaje. Diferentes estudios han reportado que
la RA facilita la creacion de experiencias de aprendizaje mas dinamicas y
atractivas, lo que favorece la retencion del conocimiento y el desarrollo de

habilidades criticas y creativas.

A pesar de las ventajas, la implementacion de la RA en la educacion
primaria presenta desafios en los que se destaca la falta de formacion y
capacitacion adecuada para los docentes, la necesidad de recursos tecnoldgicos
pertinentes y la resistencia al cambio por parte de algunos educadores. Ademas,
existen limitaciones en la infraestructura tecnoldgica en muchas instituciones

educativas, lo que puede dificultar el acceso a estas herramientas.

Las tendencias actuales en el uso de la RA en la educacion incluyen el
desarrollo de aplicaciones mas accesibles y amigables para los usuarios, la
integracion de la RA con otras tecnologias emergentes y el aumento en la
colaboracién entre instituciones educativas y empresas tecnoldgicas para crear
recursos educativos innovadores. Para optimizar la integracion de la RA en los
entornos educativos, se recomienda proporcionar formacion continua y adecuada
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para los docentes, asegurando que se sientan comodos y competentes en el uso
de estas tecnologias. También es esencial desarrollar y adaptar los curriculos
educativos para incluir la RA de manera efectiva y alineada con los objetivos de
aprendizaje. Ademas, se sugiere fomentar la colaboracion entre educadores,
investigadores y desarrolladores de tecnologia para crear recursos didacticos que
respondan a las necesidades especificas de los estudiantes.

Es crucial que las futuras investigaciones se enfoquen no sdlo en la eficacia
de la RA como recurso didactico, sino también en como maximizar su integracion
en entornos con recursos limitados. Esto permitira no solo enriguecer la
experiencia educativa, sino también contribuir a la formacion integral de los
estudiantes, para preparar asi a las futuras generaciones a enfrentar los retos de
un mundo cada vez mas digital. La RA se consolida como una herramienta valiosa
para la ensefianza y el aprendizaje de las matematicas, con un potencial
transformador que puede ser plenamente aprovechado si se abordan

adecuadamente los desafios y se implementan soluciones efectivas.
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Resumen

En el presente trabajo se realizé una revision sistematica de instrumentos
reportados para evaluar las actitudes de los alumnos hacia el uso de la tecnologia
en el aprendizaje de las matematicas. Se evaluaron las propiedades psicométricas
para identificar las fortalezas y limitaciones de los instrumentos en términos de su
validez y confiabilidad. La revisién se llevé a cabo con instrumentos publicados
entre los afios 2014 al 2024, identificados en la base de datos SCOPUS y
siguiendo los criterios PRISMA. Se observé que la mayoria de los instrumentos no
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utilizan un marco teérico como base para su desarrollo y respecto a la evaluacion
de las propiedades psicométricas, estas, estan muy por debajo de lo que se
esperara segun la rabrica utilizada para el analisis. Lo cual evidencia falta de
rigurosidad de validez y fiabilidad de los instrumentos analizados.

Palabras clave

Actitudes del estudiante, validez, tecnologia, matematicas, instrumentos de
medicion.

Introduccion

La integracion de herramientas tecnoldgicas en el contexto educativo ha tenido un
crecimiento en las Gltimas décadas. En matematicas pueden significar un apoyo
para visualizar los objetos de estudio, ya que al tratarse de una ciencia abstracta
es dificil que los estudiantes interactien con los conceptos de aprendizaje como
en otras ciencias, tales como fisica, quimica, entre ofras, esto permite en algunos
casos mejorar la comprension y el rendimiento en la materia (Pabon-Goémez,
2014). Es decir, la visualizacidon y manipulacion, activan varias areas cerebrales
mejorando la comprension de lo que se esta aprendiendo (Caetano, 2020).

Asi, el proceso de aprendizaje de las matematicas utilizando tecnologia
puede resultar mas facil para los estudiantes al interactuar con los contenidos
matematicos, al ser mas dinamico y personalizado. Sin embargo, existen muchos
factores que influyen en el éxito de la integracion de la tecnolégica en este
proceso y uno de ellos son las actitudes que los estudiantes adoptan hacia su uso
(Butto et al., 2024).

Estas actitudes pueden estar moldeadas por diversos factores tanto en la
parte tecnolégica como lo menciona Davis (1989) en el modelo de aceptacion
tecnoldgica (TAM) donde indica que factores como: la autoeficacia tecnoldgica, la
percepcion de utilidad y facilidad de uso, y las experiencias previas con la
tecnologia pueden influir en el uso de esta. Por otra parte, en la actitud hacia las
matematicas se mencionan otros factores como: idoneidad del profesor,
metodologia de aprendizaje, motivacion por aprender, utilidad de la asignatura,

entre otras (Villar-Sanchez et al., 2022).




Al ser las actitudes un factor que influye en diversos aspectos del proceso
educativo, tanto a nivel cognitivo, refiriéndose, por ejemplo; a concepciones y
opiniones, valor y/o utilidad, autopercepcion, entre otras, en lo afectivo a través de
las preferencias y/o gustos, sentimientos y emociones y respecto a lo conductual
en su comportamiento hacia el uso de la tecnologia en el aprendizaje de las
matematicas (Daza & Garza, 2018). Diversos investigadores han desarrollado
instrumentos que permiten medirlas e identificar no solo en estos aspectos sino
también la relacion con las limitaciones y ventajas que afectan la disposicion hacia
el uso de la tecnologia en el aprendizaje de las matematicas.

Sin embargo, aungue el numero de investigaciones que miden las actitudes
hacia el uso de la tecnologia en el aprendizaje de las matematicas a través de un
instrumento es amplio, en su mayoria la evaluacion de las actitudes es una
consecuencia de una investigacion sobre el uso de una herramienta tecnologica
en la cual se mide el mejoramiento del rendimiento académico a partir de un pre-
test y pos-test. En estas investigaciones se utilizan tanto instrumentos ya
desarrollados que se adaptan al contexto, idioma y/o pais, como instrumentos que
se crean segun sea el interés.

Es por ello, que el realizar una revision sistematica de estos instrumentos
permitira identificar cudles han sido validados adecuadamente, asi como, sus
principales caracteristicas psicométricas, y qué areas del constructo "actitud " se
han estado evaluando con mayor frecuencia. Esta informacion puede mejorar la
calidad de las investigaciones en el area y guiar futuros trabajos respecto a este
tema.

Por lo tanto, esta investigacion tiene por objetivo realizar una revision
sistematica de los instrumentos utilizados para evaluar las actitudes de los
alumnos hacia el uso de la tecnologia en el aprendizaje de las matematicas y con
ello identificar las fortalezas y limitaciones de los instrumentos en términos de su
validez, confiabilidad y aplicabilidad en diversos contextos educativos.

Meétodo
Para llevar a cabo esta revision se siguioé una serie de fases que atienden la
Declaracion PRISMA 2020 (Page et al., 2021). Se inicié definiendo el objetivo de
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investigacion y posteriormente el protocolo de revision; para realizar la busqueda
se tomod como referencia la base de datos SCOPUS. Para ello, se seleccionaron
los descriptores: attitude AND mathematics AND technology. Ademas, se filtré por
periodo de tiempo, abarcando del 2014 al 2024.

Busqueda Bibliogréfica

Estos términos se utilizaron como palabras claves en la busqueda de literatura que
se llevo a cabo en |la base de datos SCOPUS, buscando en titulos de articulo,
resumen y palabras claves. Ademas, se restringio la busqueda por tipo de
documentos (articulos) y el afio de publicacion (2014-2024). Los criterios de
inclusion estan conformados por (i) estudios con instrumentos o escalas para
medir las actitudes hacia el uso de tecnologia en el aprendizaje de las
matematicas, (ii) estudios de corte cuantitativo, (iii) estudios con descripcion de las
propiedades psicométricas (fiabilidad y validez).

Los criterios de exclusion estan conformados por (i) Estudios en los en su
titulo, resumen y/o palabras clave no tengan la palabra actitud, (ii) estudios
enfocados en las actitudes hacia STEM (por sus siglas en inglés, ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas), (iii) estudios en los que los instrumentos no
estan dirigidos hacia la poblacion de interés: estudiantes y (iv) estudios que
utilizaron instrumentos de actitudes, pero no mostraban su validacion.

Rubrica de evaluacion

Para la evaluacion de las propiedades psicométricas de los instrumentos incluidos
en la investigacion se empled la version modificada de la rdbrica desarrollada por
Blalock et al. (2008) que realizé Toma (2020), en la tabla 1 se muestra el desglose
de la rubrica de evaluacion.

Tabla 1

Tabla de rubrica de evaluacién: se muestran los criterios que se tomaron en

cuenta para evaluar los instrumentos

Medicion Aspecto y puntuacion
Marco tedrico (0-3) Antecedentes tedricos para el desarrollo del instrumento
0 (No)
3(si)
Fiabilidad (0-9)

Consistencia interna




Validez (0-9)

Dimensionalidad (0-6)
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Test-retest

0 (no reportado o a < .60)

1 (a=.61-70)

2 (a=.71-.80)

3 (a=.B0)

Error estandar de medicion
0 (No)

3(s0)

Contenido, constructo, convergente, concurrente, discriminante,
discriminativa, predictiva

0 (no reportado)

3 (1-2 evidencias)

6 (3-4 evidencias)

9 (>4 evidencias)

En instrumentos unidimensionales, se ha empleado la puntuacion global. En
instrumentos multidimensionales, se ha empleado la puntuacién de cada
dimension.

0 (No)

3(si)

En instrumentos sometidos a anélisis factorial, ¢ las subescalas reflejan los
factores adecuados?

0 (No)

3(S0)

Puntuacion total 0-27

Nota. Datos tomados de Toma (2020, p. 146).

En la tabla 2 se describen las propiedades psicométricas a tener en cuenta
al realizar el analisis de los articulos seleccionados.

Tabla 2

Descripcion de las pruebas de validez y fiabilidad

Propiedad psicométrica Descripcion
Fiabilidad
Consistencia interna Refiere al grado en que los items miden el mismo constructo y si los items

Test-retest
Error estandar de
medicion

Validez
Contenido

Concurrente

Discriminante

seleccionados estan interrelacionados entre si, utilizando a de Cronbach.

Evalua la estabilidad y reproducibilidad de los resultados, partiendo del
supuesto de que el rasgo objeto de estudio no ha cambiado en los sujetos
Examina en qué medida los resultados del instrumento estan libres de error
de medicion.

Refiere a la idoneidad y relevancia de los items para representar la
naturaleza y dimensionalidad del constructo objeto de estudio.

Comprueba si los resultados son coherentes en comparacion con otro
instrumento de referencia que mide el mismo constructo.

Prueba las hipotesis de que el instrumento mide el constructo objeto de
estudio y no un constructo diferente al previsto.
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Discriminativa Examina el grado en que el instrumento discrimina entre grupos que
teoréticamente difieren con respecto al constructo objeto de estudio.

Constructo Valora si el instrumento capta la dimensionalidad hipotética del constructo
objeto de estudio, utilizando andlisis factorial.

Convergente Evalua la correlacién entre las puntuaciones del constructo objeto de estudio
y las de un constructo de convergencia conceptual.

Predictiva Comprueba si el instrumento predice aquellos constructos que
teoréticamente deberia predecir.

Nota. Datos tomados de Toma (2020, p. 147)

Resultados

Identificacion y seleccion de estudios

En el proceso de identificacion y seleccion de los estudios se atendio a los criterios
PRISMA, en la figura 1 se muestra el proceso. En la primera fase de identificacion,
se realizd la basqueda con las palabras claves en la base de datos SCOPUS,
dando como resultado 1714 articulos. Enseguida se pase a la fase de cribado,
aplicando el primer filtro; eliminacion de articulos del periodo 2014 al 2024
guedaron 1265 investigaciones, el siguiente filtro fue el tipo de documento,
tomando solo articulos, quedaron 788.

Figura 1

Diagrama PRISMA
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Después se utilizaron los criterios de exclusion, buscando la palabra actitud
en el titulo, resumen y palabras claves, esto solo redujo a 760, enseguida se
reviso que las investigaciones no estuviesen enfocadas en actitudes hacia STEM
guedando 274 articulos. Posterior a esto, se examinaron respecto a la poblacion
objetivo: estudiantes; con ello quedaron 199 articulos de los cuales se excluyeron
172 tras revisar si se incluia instrumento y la aplicacion de los criterios de
inclusién. Finalmente quedaron 27 articulos para su analisis en la fase de
inclusion.

Descripcion general de los instrumentos

A continuacion, se sintetiza la informacion recabada en la evaluacion de los
instrumentos incluidos en el estudio. Los 27 articulos seleccionados muestran
informacion de desarrollo y validacion de instrumentos sobre actitudes hacia el uso
de tecnologia en el aprendizaje de las matematicas. En relacion al nivel educativo
de los participantes uno de estos instrumentos empleé muestras en la etapa
primaria (6-14 afos) (Prada et al., 2024), diez en etapa secundaria (edades que
oscilan de 12-18 afios) y 16 para estudiantes universitarios.

Respecto a la estructura de los instrumentos, solo Sharafeeva (2022)
desarrolld un instrumento con dimension unidimensional; siendo esta la
motivacion, el resto de las investigaciones utilizaron un enfoque multidimensional.
En cuanto al tipo de respuestas que utilizaron los items fue de tipo Likert con
formato de 5 opciones, en su mayoria (21 de 27, 77%), dos no mencionan el tipo
de escala utilizada (Nagy, 2018; Jiang et al., 2018) y el resto vari6 a4 y 7 las
opciones de respuesta. Por otro lado, la cantidad de items que componian los
instrumentos varia considerablemente, siendo el mas largo el de Wardat et al.
(2023) con 90 items y el mas corto con solo 6 items el de Sharafeeva (2022), en la
investigacion de Safitri et al. (2021) no se menciona la cantidad de items utilizados
para el instrumento.

Calidad psicométrica de los instrumentos

La puntuacion de los instrumentos varié entre 6 y 18 puntos ver figura 2, 21 de 27
(77%) obtuvieron una puntuacion por debajo de la mitad del total de la rabrica. Los
instrumentos de Zogheib et al. (2015), Jiang et al. (2022) y Chen (2020) obtuvieron
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la puntuacion mas alta (18 de 27 puntos posibles), por el contrario, los
instrumentos con la puntuaciéon mas baja (6 de 27 puntos posibles) fueron
Uwurukundo et al. (2022), Sharafeeva (2022), Owusu et al. (2023) y Saleh (2023).

Figura 2
Puntaje total asignado a los instrumentos analizados
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Instrumentos

Segun la informacion recabada a través de la evaluacion de instrumentos
siguiendo la rabrica (Toma, 2020) solo 9 de los 27 instrumentos analizados utilizan
un marco tedrico de actitudes para su construccion. Entre estos, la teoria mas
utilizada fue el Modelo de aceptacion tecnoldgica (TAM) (Davis,1989), 6 de las
investigaciones desarrollaron su instrumento bajo esta teoria (Zogheib et al., 2015;
Johar, 2021; Jiang et al. , 2022; Chen, 2020; Safitri et al., 2021; Chen y Wu, 2020),
Tanu y Weinhandl (2022) utilizaron |a teoria de aceptacion unificada y uso de la
tecnologia 2 (UTAUT-2), Huynh y Baglin (2017) construyeron como base en la

teoria de expectativa y valor su instrumento y Hashim et al. (2021) usaron el
Modelo KASH.
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Por otro lado, 6 de las investigaciones analizadas utilizaron escalas ya
desarrolladas que se adaptaron a su contexto: a) Zakaria y Salwani (2015) usaron
el indice de Aversién, Actitudes y Familiaridad Informaticas (CAAFI); b) Wardat et
al. (2023) el cuestionario para estudiantes del Estudio de Tendencias en
Matematicas y Ciencias Internacionales (TIMSS) 2015; c) Brezavscek et al. (2020)
y Navarro-lbarra (2017) adaptaron su instrumento a partir de la Escala de
actitudes en matematicas y tecnologia (MTAS); d) Abidin et al. (2018) utilizaron
como base la escala de actitudes hacia las matematicas (ATM); ye) en la
investigacion de Alsancak (2020) su escala fue adaptada de la escala de actitudes
STEM desarrollada por el Friday Institute for Educational Innovation. El resto de
las investigaciones no indican qué teoria o escala utilizaron como base para el
desarrollo de su instrumento.

Respecto a la fiabilidad de los instrumentos que se evaluaron; 19
presentaron como Unica evidencia de fiabilidad la consistencia interna
representada por el indice de a de Cronbach, 4 utilizaron la confiabilidad
compuesta para reportar su fiabilidad (Chen, 2020; Brezavscek, 2020; Chen y Wu,
2020 y Zogheib, 2015) y el resto no reporto evidencia de fiabilidad. Las pruebas de
fiabilidad temporal (test-retest) y el error estandar de medicion de los instrumentos
desarrollados no fueron reportados por ninguna investigacion. En la figura 3 se
muestra la distribucién de los valores evaluados respecto a este rubro. Se observa
que 6 de los instrumentos poseen una consistencia interna inferior al rango
considerado admisible (.70 a .90) segun Campo-Arias y Oviedo (2008), entre estos
esta el instrumento de Reinhold (2021) que presenta valores de a de .67y .8y
Brezavs$cek (2020) con valores de a de .60 y .92. Por otro lado, 14 de 27 (51%)
poseen niveles de fiabilidad admisible.

Figura 3

Consistencia interna de los instrumentos analizados
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En la validez de los instrumentos, 22 de 27 (81%) reportaron una o dos
evidencias psicométricas, cuatro reportaron tres y una no reporté ninguna. Entre
las pruebas psicométricas empleadas para la evaluacién sélo cuatro se utilizaron
en los instrumentos analizados; la validez de constructo, convergente,
discriminante y contenido. De estas la mas empleada fue la de constructo y el
menos la validez discriminante (ver figura 4).

Figura 4

Pruebas de validez reportadas en los instrumentos analizados
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Constructos evaluados en los instrumentos
Adicional a la evaluacién psicométrica se identificaron los constructos analizados

en los instrumentos analizados. En la figura 5 se englobaron los constructos de
acuerdo a su afinidad con el constructo analizado, en esta se pueden observar
cuales son los constructos mas evaluados, el mas evaluado es el de actitud en el
cual se hace referencia a actitud hacia las matematicas, hacia el uso de tecnologia

y hacia el uso de tecnologia en el aprendizaje de las matematicas. Seguido del
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aprendizaje el cual incluye cuestiones de habito y logros de aprendizaje,
conocimientos, habilidades y competencias en el ambito de las matematicas.

Por otro lado, la utilidad percibida y la interaccion social también son
constructos que sobresalen, respecto a la utilidad percibida al ser el modelo TAM
uno de los mas estudiados, resulta congruente que sobresalga ya que es una de
las dimensiones de esta teoria.

Figura 5
Frecuencias de los constructos reportados en cada instrumento analizado
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Conclusiones
En este estudio se analizaron las propiedades psicométricas de los instrumentos

gue evallan la actitud de los alumnos hacia el uso de la tecnologia en el
aprendizaje de las matematicas, al realizar el analisis de las diferentes escalas se
observd la falta de bases tedricas para el desarrollo de los instrumentos lo cual
puede tener repercusiones en interpretacién de resultados al no tener una teoria
gue defina el constructo. Ademas, la falta de un marco tedrico al desarrollar un
instrumento puede propiciar que sea menos factible de reproducir o adaptarse en
otros contextos, culturas y/o idiomas.

En cuanto a la validacién identificada en los instrumentos resulta
insuficiente segln la rabrica que se utilizé de evaluacion (Bodgan,2020), lo cual
lleva a concluir que la mayoria de los instrumentos, presentan falta de evidencias
psicométricas. En ese sentido, llegar a tomar decisiones sobre las actitudes de los
estudiantes y generalizar resultados puede ser arriesgado, esto lleva a la
necesidad de que en futuros estudios de validacion se utilicen disefios
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metodolégicos mas robustos para tratar de disminuir aspectos que reduzcan la
validez y confiabilidad de los instrumentos y asi poder generalizar los resultados,
con menos margen de error.

El constructo mas analizado es propiamente actitud con sus variantes,
matematicas y uso de tecnologia en el aprendizaje de las matematicas, por el
contrario, el disfrute, interés y autoeficacia, han sido menos investigadas en

relacion a estas investigaciones revisadas. Sin embargo,
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Resumen

Este estudio revisa la literatura sobre intervenciones de alfabetizacion digital para
adultos mayores, un grupo etario que enfrenta barreras Unicas al interactuar con
las tecnologias. Se observa que el envejecimiento puede dificultar el desarrollo de
habilidades tecnoldgicas y el acceso a entornos digitales. La revision se desarrolld
bajo la metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic reviews
and Meta-Analyses) y se centrd en estudios publicados en los ultimos cinco afios.
Entre los hallazgos, destacan el papel del apoyo social, la necesidad de personal
capacitado y la importancia de adaptar las tecnologias a las capacidades de los
adultos. También se identifican obstaculos como el edadismo, el bajo acceso a
internet en zonas rurales y el disefio no inclusivo de tecnologias. Algunas
intervenciones muestran impactos positivos, aumentando la confianza, la
motivacion y el interés de los participantes en las tecnologias, especialmente
cuando incluyen componentes como actividades practicas y el acompafiamiento




174

continuo. La revision sugiere que los programas mas efectivos son aquellos que
integran el apoyo interpersonal, asi como adaptacion a las necesidades culturales
y emocionales de los adultos mayores. Se recomienda desarrollar politicas y
disefios pedagogicos que respondan a la diversidad en esta poblacion para
mejorar su acceso y bienestar digital. Esta revision aporta una base para disefar
intervenciones mas inclusivas y efectivas que inciden en el desarrollo de la

alfabetizacion tecnoldgica de los adultos mayores.

Palabras clave: Alfabetizacion digital, Alfabetizacion tecnoldgica, Adultos
mayores, Competencias digitales, Tecnologias de la informacién y la

comunicacion.
Introduccion

En un mundo cada vez mas digitalizado, el uso de tecnologias es esencial para
una participacion plena en la sociedad, y esto incluye a los adultos mayores, un
grupo en crecimiento que enfrenta retos especificos para su inclusion digital (Chen
et al,, 2021; Choi & Park, 2022). Es importante diferenciar entre alfabetizacion
digital, alfabetizacion tecnoldgica y competencias digitales. La alfabetizacion digital
implica la capacidad de manejar informacién en entornos digitales (Jiménez et al.,
2021), mientras que la alfabetizacion tecnolégica se enfoca en el uso instrumental
de dispositivos (Palmera et al., 2023). Las competencias digitales combinan
ambos aspectos, incorporando también habilidades de seguridad y gestion critica
de la informacion (Barrie et al., 2021).

Esta revision de literatura analiza los esfuerzos realizados a través de
intervenciones educativas para promover estas habilidades en la poblacién de
adultos mayores, considerando sus necesidades Unicas y las barreras que
enfrentan. En general, el capitulo examina diversos estudios donde se describen
programas disefiados para capacitar a esta poblacion en competencias digitales,
evaluando los impactos positivos y los desafios comunes que limitan su éxito. Asi,
se pretende ofrecer una vision integral de las practicas mas efectivas en la
formacion tecnoldgica para adultos mayores, proporcionando una base para
futuras intervenciones mas inclusivas y adaptadas a sus necesidades.
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El objetivo de este capitulo fue analizar las caracteristicas, resultados y
dificultades reportadas en las intervenciones o programas de capacitacion para la
alfabetizacion digital y tecnoldgica dirigidas a adultos mayores. La revision permite
identificar factores criticos como el apoyo social, la accesibilidad y la relevancia
cultural de las metodologias, asi como los elementos de disefio pedagdgico que
han demostrado ser mas efectivos (Jiménez et al., 2021; Palmera et al., 2023).
Estos analisis son cruciales para promover programas o intervenciones mas
inclusivas, que logren no solo mejorar las habilidades tecnoldgicas de los adultos
mayores, sino también fomentar su autonomia y bienestar digital.

Desarrollo

Para analizar las intervenciones educativas en alfabetizacion digital dirigidas a
adultos mayores, se realiz6 una revision sistematica de la literatura siguiendo la
metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses) conforme a las directrices establecidas por Page et al. (2021).
Este método permitié garantizar rigor, transparencia y reproducibilidad en la
identificacion, seleccion y analisis de los estudios incluidos en la revision.

La busqueda sistematica se llevd a cabo entre agosto y octubre de 2024 en
las bases de datos académicas Elsevier, DOAJ, SciELO, ERIC, Sage y Redalyc.
Para recuperar los articulos relevantes, se utilizé la siguiente cadena de
busqueda: ("alfabetizacion digital" OR "digital literacy") AND ("adultos mayores"
OR "older adult" OR "mayores") AND ("cursos" OR "talleres" OR "capacitacion").
Se aplicaron filtros para seleccionar estudios publicados en los ultimos cinco afios
(2019-2024) que reportan resultados de intervenciones dirigidas a mejorar la
alfabetizacion digital de adultos mayores. Solo se incluyeron estudios en espariol o

inglés.

Los estudios seleccionados debian haber sido publicados entre 2019 y
2024, enfocarse en intervenciones educativas para la alfabetizacion digital de
adultos mayores y presentar resultados empiricos. Se excluyeron aquellos
centrados en el desarrollo de prototipos tecnolégicos sin implementacion en
adultos mayores, revisiones sistematicas o tedricas, opiniones, ensayos o estudios
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incompletos, ademas de aquellos que no estuvieran disponibles en acceso abierto

o presentaran datos duplicados en diferentes fuentes.

Siguiendo la metodologia PRISMA, la seleccion de estudios se realizé en
cuatro fases. En la fase de identificacidn, se recuperaron 2,190 articulos a partir de
la estrategia de busqueda. Durante el cribado, se eliminaron 1,036 estudios
duplicados y aquellos que no cumplian con los criterios de inclusion tras una
revision del titulo y resumen, reduciendo el nimero de documentos a 154. En la
fase de elegibilidad, se realizé una evaluacion completa del texto de los 78
articulos restantes, descartando aquellos que no cumplian con los requisitos
metodoldgicos y tematicos. Finalmente, en la fase de inclusion, se seleccionaron
23 estudios para el analisis cualitativo y cuantitativo.

Para minimizar el sesgo en la seleccion, tres revisores participaron en todo
el proceso de revision y extraccion de datos. Se utilizé el software Mendeley para
gestionar las referencias y asegurar un control eficiente de las fuentes.

De los 23 estudios analizados, el 39% (n=9) empled un enfoque cualitativo, el 35%
(n=8) cuantitativo y el 26% (n=6) correspondio6 a enfoques mixtos (ver Figura 1).
Esta distribucion refleja la diversidad metodoldgica en la evaluacion de
intervenciones educativas en alfabetizacion digital para adultos mayores.

Figura 1
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Respecto a los anos de publicacion, el 2022 fue el afio con mayor cantidad
de publicaciones (30%, n=7), seguido de 2021 con el 26% (n=6), y el 2023 y 2024
con 17% cada uno (n=4). Solo se incluyd un trabajo del afo 2019 y 2020 (4%,
n=1) cada uno. Geograficamente, el mayor nimero de estudios se publicé en
Estados Unidos (22%, n=5), seguido de Corea del Sur y Canada (13%, n=3) y
Finlandia (9%, n=2). Otros paises representaron un 4% (n=1) cada uno, como

Espafia, Colombia, Bélgica, Australia, México y Portugal (ver Figura 2).
Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en esta revision, los cuales
abarcan hallazgos clave sobre los impactos y desafios de las intervenciones
educativas para fomentar la alfabetizacion tecnoldgica en adultos mayores. En
esta revision de la literatura se identificaron 23 programas llevados a cabo en
diversos paises, abarcando diferentes enfoques metodoldgicos y tematicos. Estos
estudios reflejan una diversidad de enfoques y metodologias, centrados en
factores como el apoyo social, la adaptacion tecnolégica y las barreras
psicologicas y materiales que enfrenta esta poblacion en la adopcion de
habilidades digitales.

Figura 2
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Las intervenciones varian ampliamente en duracion, desde programas
intensivos de 4 semanas (Elbaz et al., 2024) hasta capacitaciones extendidas con
una duracion de hasta 14 semanas (Jiménez et al., 2021). La frecuencia de las
sesiones oscild entre semanal, quincenal, y mensual, adaptandose a las
necesidades y disponibilidad de los adultos mayores.

En cuanto a contenidos y tematicas, la mayoria de los programas se
enfocaron en competencias digitales esenciales, como el uso de tabletas y
smartphones (Chen et al., 2021), manejo de videoconferencias (McGinty, 2020), y
redes sociales (Ngiam et al., 2022). Programas como "MediaWise for Seniors"
(Moore y Hancock, 2022) en Estados Unidos incluyeron componentes sobre la
veracidad de la informacidn, y Zanchetta et al. (2022) en Portugal implementaron
un enfoque de seguridad en identidades en linea. Algunos programas, como los
de Polo et al. (2024) en Espafia, también se centraron en promover el
envejecimiento activo y saludable, buscando combatir la soledad a través de la
digitalizacion.

Los métodos pedagdgicos generalmente se centraron en técnicas activas,
como el aprendizaje practico y el uso de robots humanoides en Corea del Sur
(Jung et al., 2022) para estimular el aprendizaje de nuevas habilidades
tecnolégicas de manera dinamica y atractiva. En Finlandia, Pihlainen et al. (2021)
introdujeron la tutoria entre pares, donde los adultos mayores ensefian y refuerzan

habilidades entre si, facilitando un entomo colaborativo y accesible (ver Tabla 1).
Resultados de las Intervenciones

La mayoria de los estudios reportaron mejoras significativas en habilidades
tecnoldgicas especificas, tales como el uso de dispositivos digitales (Elbaz et al.,
2024; Lee et al., 2022) y la navegacion en linea segura (Zanchetta et al., 2022).
Algunos programas, como "Talking Tech" y "MediaWise for Seniors" (Jiménez et
al., 2021; Moore y Hancock, 2022), demostraron ademas contribuir a una mayor
conexion social, reduciendo la soledad y fortaleciendo los vinculos familiares y

comunitarios.
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Las intervenciones mas efectivas mostraron una tendencia a adaptar sus
enfoques pedagogicos a las necesidades y estilos de aprendizaje de los adultos
mayores. Las adaptaciones incluyeron enfoques centrados en el "lifeworld" o
entorno cultural de los participantes, como se vio en el estudio de Vercruyssen et
al. (2023), y el uso de analogias y contextos familiares (McGinty, 2020). Au et al.
(2024) destaca ademas la necesidad de una ensefianza personalizada y del
soporte continuo como claves para una mayor eficacia en la adquisicion de
competencias digitales.

Intervenciones como las de Miller et al. (2024) y Palmera et al. (2023)
enfatizan la importancia de construir confianza en los adultos mayores hacia la
tecnologia, lo cual se logra mediante enfoques intergeneracionales y el desarrollo
de entornos de aprendizaje seguros y libres de juicio. Este enfoque fomenta una
actitud positiva hacia el envejecimiento y el aprendizaje continuo, creando

experiencias satisfactorias que, ademas, promueven la independencia (ver Tabla
1).

Impactos y Desafios

Las intervenciones dirigidas a la alfabetizacion digital de adultos mayores han
revelado tanto impactos positivos como desafios significativos. En cuanto a los
impactos positivos, estas iniciativas han permitido que los participantes no solo
adquieran nuevas habilidades tecnoldgicas, sino que también fortalezcan la
confianza en su capacidad para usar la tecnologia. Los estudios reportan que el
apoyo de pares y el acompafiamiento de facilitadores contribuyen enormemente a
este éxito (Au et al., 2024; Elbaz et al., 2024). En algunos casos, el uso de
dispositivos facilitadores (como guias paso a paso y diagramas) mejoro el
aprendizaje y la confianza de los participantes al manipular la tecnologia (McGinty,
2020).

Un resultado notable es el incremento en la motivacion y disposicion hacia
la tecnologia, con participantes que encuentran en el uso de dispositivos una via
para mejorar su comunicacion y fortalecer lazos familiares y sociales (Martinez-
Alcala et al., 2021; Pihlainen et al., 2021). La incorporacion de entrenadores y




180

cofacilitadores en los cursos también ayudé a crear un ambiente de aprendizaje
accesible y acogedor, generando experiencias positivas que se reflejan en un
mayor interés por la tecnologia y en la percepcion de la tecnologia como algo util y
cercano (Jiménez et al., 2021; Palmera et al., 2023). La participacion de asistentes
digitales como robots con retroalimentacion emocional, que brindan elogios y
estimulos verbales, aumento la aceptacion de la tecnologia, logrando un vinculo

emocional que facilitd el aprendizaje (Jung et al., 2022).

Sin embargo, los desafios persisten en el camino hacia la inclusidn digital.
Un obstaculo significativo es el edadismo social e internalizado, que afecta la
percepcion de los adultos mayores sobre su habilidad para aprender tecnologia,
especialmente en espacios publicos como las bibliotecas (Barrie et al., 2021). La
brecha digital y la desconfianza hacia Internet también representan barreras, ya
gue muchos adultos mayores reportan confusion y ansiedad frente al gran
volumen de informacion digital, lo que afecta su interés por aprender y adoptar la
tecnologia (Cheng et al., 2022). Ademas, existen limitaciones sensoriales y de
lenguaje que complican el aprendizaje, especialmente en grupos con barreras de
comunicacion o con poca familiaridad con el entorno digital (Au et al., 2024;
Maceviciute et al., 2023).

Otro desafio comun es la baja alfabetizacion tecnoldgica en zonas rurales,
donde las limitaciones de infraestructura y acceso a dispositivos dificultan aun mas
el aprendizaje (Lee et al., 2022). Las barreras de disefio en las interfaces, como
los tamafos de texto pequefios y la dependencia de pantallas tactiles, también
representan obstaculos importantes (Moore & Hancock, 2022). Por ultimo, la falta
de conocimiento sobre seguridad en linea deja a los adultos mayores mas
vulnerables al cibercrimen, lo que genera temores y reduce la motivacion para

interactuar con el entorno digital (Zanchetta et al., 2022) (ver Tabla 1).
Tabla 1

Resultados de la revisiéon
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# Autores Pais Intervencion Principales Hallazgos
educativa
1 Au et al. Canada Programa de Necesidad de adaptacion a
(2024) alfabetizacion digital. 17 necesidades individuales y apoyo
sesiones de aprendizaje. social.
2 Barrie et Canada  Sesiones de capacitacion Importancia de un entorno seguro y de
al. (2021) en alfabetizacion digital en  apoyo.
una biblioteca publica
3 Chen et Hong Programa de Beneficios para la cognicion y
al. (2021) Kong alfabetizacion digital de 8 relaciones sociales.
semanas usando tabletas.
4  Cheng et China Proyecto de aprendizaje Mejora en habilidades digitales y
al. (2022) intergeneracional familiar conexion social.
(FIL) con adultos y nietos
5 Chiuetal. Taiwan Centros de aprendizaje Ensefianza reservada, desempefio sin
(2019) para adultos mayores guion y asistencia de los companieros.
ensefan tecnologia,
particularmente tabletas y
teléfonos inteligentes.
6 Choi y Coreadel Programa educativo que Enfoque de aprendizaje basado en
Park sur combina Tecnologias dela juegos y discusiones.
(2022) Informacion y
humanidades para mejorar
la alfabetizacion digital en
los ancianos.
7 Elbaz et Canada Programa de Diferencias significativas entre las
al. (2024) alfabetizacion digital con puntuaciones medias previas y
duracion de 4 semanas, a  posteriores a la alfabetizacion digital.
traves de Zoom, con
sesiones de 1,5 horas dos
veces por semana.
8 Fields et Estados Ocho sesiones semanales  Eficacia para mejorar el uso de la
al. (2021) Unidos  de capacitacion digital tecnologia y la confianza en las

individual, en las que los
voluntarios brindaron
capacitacion y apoyo.

habilidades digitales entre los adultos
mayores, sin impacto significativo en la
reduccion de la soledad o la mejora del
apoyo social percibido.
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# Autores Pais Intervencion Principales Hallazgos
educativa
9 Jiménez Estados Programa de capacitacion  El estudio revel6 que el programa
et al. Unidos  tecnoldgica para adultos ayudé a reducir la soledad y a mejorar
(2021) mayores confinados en la conexion social de los adultos
casa mayores confinados en sus hogares.

10 Jungetal. Coreadel Programa de La percepcion de humanizacion del

(2022) sur alfabetizacion tecnolégica  robot (antropomorfismo) genera un
utilizando un robot mayor nivel de conexion emocional con
humanoide llamado Liku™ los participantes.
para enseiiar a los adultos
mayores a utilizar
smartphones.

11 Leeetal. Coreadel Programa de Aumento de la alfabetizacion digital, la
(2022) sur alfabetizacion digital en el  felicidad y la funcién cognitiva, en

uso de dispositivos adultos mayores que viven en areas
digitales rurales.

12 Maceviciu  Lituania  Programas educativos de La curiosidad, la novedad y la sorpresa,
te et al. comics digitales para la fomentan la participacion. La utilidad
(2023) alfabetizacion digital. percibida era importante para mantener

el interés.

13 Martinez- México  Talleres en implementados La asistencia personalizada y el soporte
Alcala et durante la pandemia para  continuo mejoraron significativamente
al. (2021). adultos mayores las habilidades digitales, destacando la

necesidad de politicas publicas que
garanticen acceso a dispositivos y
conectividad.

14 McGinty Estados Programa para ensefiar a  Aumento de conexién social. Sugieren
(2020) Unidos  los adultos mayores a mejoras en la preparacion, como

conectarse digitalmente acceso anticipado a los dispositivos y
con sus seres queridos. una guia de apoyo.

15  Miller et Estados Curso intergeneracional de Los enfoques intergeneracionales
al. (2024). Unidos  aprendizaje comprometido  promueven la inclusion digital y el

con la comunidad de 10
semanas

bienestar entre los adultos mayores.
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# Autores Pais Intervencion Principales Hallazgos
educativa
16 Moorey Estados Programa para mejorarla  Mejora en la capacidad para juzgar la
Hancock Unidos  capacidad de los adultos veracidad de los titulares de las
(2022) mayores para juzgar con noticias.
precision la veracidad de
los titulares de las noticias
17 Ngiamet Singapour Capacitacion para Mejora en la alfabetizacion digital,
al. (2022) aprender habilidades aungue no se encontraron cambios
digitales y conectarse significativos en la soledad y bienestar.
digitalmente a sus redes
sociales existentes
18 Palmera Colombia Curso de alfabetizacion Los programas de alfabetizacion digital
etal. digital disefiado deben atender a las necesidades
(2023) especificamente para individuales y fomentar la confianza y la
adultos mayores mediante  participacion activa.
Moodle.
19 Pihlainen Austria,  Cursos de capacitacion en  El estudio también encontré que la
et al. Finlandia habilidades digitales en pandemia de COVID-19 aumentd el
(2023) y tres paises. interés en la tecnologia digital entre
Alemania muchos adultos mayores para
aumentar su conexion social.
20 Pihlainen Finlandia Tutoria entre pares sobre Beneficios emocionales y sociales al
et al. habilidades digitales para participar en eventos de capacitacion
(2021) adultos mayores en digital, incluidos sentimientos de
Finlandia alegria, placer y éxito.
21 Poloetal. Espafa Talleres de alfabetizacion Mayor comodidad con la tecnologia y
(2024) digital para mitigar la una sensacion de mayor compaiiia.
soledad en personas
mayores, y promover el
envejecimiento activo y
saludable.
22 Vercruyss Bélgica  Cursos de habilidades Estrategias como el uso de analogias
en et al. digitales en diversos cotidianas y enfoques individualizados
(2023) formatos: clases grupales, facilitaron el aprendizaje.

talleres practicos y
sesiones individuales.
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# Autores Pais Intervencion Principales Hallazgos
educativa
23 Zanchetta Portugal Talleres con enfoque Es posible mejorar la alfabetizacion
et al. pedagogico experiencial digital de los adultos mayores,

(2022) para mejorar la pemitiéndoles convertirse en usuarios
comprension de las efectivos en linea y al mismo tiempo
identidades en linea y las estar alerta ante los peligros del mundo
medidas de seguridad. en linea

Tras el analisis de las intervenciones educativas en alfabetizacion digital
dirigidas a adultos mayores, se identificaron una serie de patrones recurrentes en
los impactos, desafios y recomendaciones derivadas de los estudios revisados.
Para facilitar la comprension de estos hallazgos y destacar las tendencias mas
relevantes, se presenta una tabla en la que se agrupan las coincidencias entre los
estudios. Esta tabla permite visualizar cuantas investigaciones reportan un mismo
impacto o desafio y proporciona referencias especificas que respaldan cada
conclusién. Su propdsito es consolidar la evidencia sobre los efectos de las
intervenciones en la alfabetizacion digital de los adultos mayores, facilitando la
interpretacion de los resultados y su aplicacion en futuras iniciativas educativas.
Tabla 1

Impactos, desafios y recomendaciones

Categoria Hallazgo clave # de . Referencias
estudios
Impactos Au et al. (2024), Chen al. (2021), Elbaz
positivos Mejora de et al. (2024), Jiménez et al. (2021), Jung
habilidades digitales 10 et al. (2022), Lee et al. (2022), McGinty
) (2020), Miller et al. (2024), Palmera et al.
(2023), Pihlainen et al. (2023)
Chiu eﬂ:l. (2019), Choi y Park (2022),
Incremento de la Fields et al. (2021), Jiménez et al. (2021),
confianza en el uso 8 Jung et al. (2022), Miller et al. (2024),
de tecnologia Polo et al. (2024), Vercruyssen et al.
(2023)
Reduccion de la Barrie et al. (2021), Fields et al. (2021),
soledad y Jiménez et al. (2021), McGinty (2020),
fortalecimiento de 7 Ngiam et al. (2022), Palmera et al. (2023),

conexiones sociales Polo et al. (2024)
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Categoria Hallazgo clave # de . Referencias
estudios
Chen etal. (2021), Choi y Park (2022),
;{]ﬁ;‘?g:fgg’ :.E\:: 5 Lee et al. (2022), Miller et al. (2024),
9 Moore y Hancock (2022)

Desafios Martinez-AIcalaet al. (2021), McGinty
Falta de acceso a (2020), Ngiam et al. (2022), Pihlainen et
dispositivos y 6 al. (2023), Polo et al. (2024), Vercruyssen
conectividad et al. (2023)

Resistencia al Au et al. (2024 ), Barrie et al. (2021), Chiu
aprendizaje de et al. (2019), Ngiam et al. (2022),
nuevas tecnologias Pihlainen et al. (2021)

. et al. (2024 ), Chiu et al. (2019), Fields
?:C?gls'dzgsﬁzggg" et al. (2021), Martinez-Alcal et al. (2021),
ada tayda 7 Miller et al. (2024), Pihlainen et al. (2021),

P Vercruyssen et al. (2023)
:&Zﬁ?;;‘g ;ﬁ’ Barrie et al. (2021), Fields et al. (2021),
Martinez-Alcala et al. (2021), Vercruyssen
entornos de 4

L et al. (2023)
aprendizaje

Recomen Cheng et al. (2022), Choi y Park (2022),

daciones Uso de enfoques 6 Miller et al. (2024), Pihlainen et. (2021),
intergeneracionales Polo et al. (2024), Vercruyssen et al.

(2023)
Au et al. (2024), Barrie et al. (2021), Elbaz
~ et al. (2024), Fields et al. (2021), Jiménez
ngseozaa'r; da 9 et al. (2021), Martinez-Alcal et al. (2021),
g ovo continuoy Pihlainen et al. (2021), Vercruyssen et al.
poy ) (2023), Zanchetta et al. (2022)
Incorporacién de Choi y Park (2022), Maceviciute et al.fJ3
estrategias basadas 4 (2023), Miller et al. (2024), Zanchetta et
en juegos al. (2022)
?gftgﬁg'gglde' Au et al. (2024), Chiu et al. (2019),
contexto de vida del 5 Vercruyssen et al. (2023), Pihlainen et al.
(2023), Zanchetta et al. (2022)
adulto mayor
Conclusiones

La revision de literatura sobre intervenciones educativas en tecnologia para

adultos mayores muestra que este tipo de programas, cuando estan bien
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estructurados y ofrecen apoyo social y técnico adecuado, incrementa la confianza
y motivacion de los participantes, logrando un impacto positivo no solo en sus
habilidades tecnoldgicas, sino también en su calidad de vida al facilitar su
integracion en el entorno digital (Martinez-Alcala et al., 2021; Elbaz et al., 2024).
La inclusion de facilitadores y de recursos didacticos adaptados a las necesidades
emocionales y culturales de los adultos mayores resulta crucial para generar un
ambiente de aprendizaje inclusivo y accesible (Vercruyssen et al., 2023; McGinty,
2020).

No obstante, persisten importantes desafios estructurales, como las
barreras de acceso en zonas rurales y los obstaculos derivados del disefio de las
tecnologias contemporaneas, pensadas para usuarios jovenes y con
conocimientos previos en tecnologia (Lee et al., 2022; Moore & Hancock, 2022).
Ademas, factores como el edadismo social e internalizado, y la ansiedad ante el
aprendizaje de nuevas herramientas limitan el éxito de estas iniciativas; lo
anteriormente planteado destaca la necesidad de programas que integren
aspectos psicoldgicos y culturales, que promuevan una percepcion positiva de las
capacidades de los adultos mayores para aprender y adaptarse a la tecnologia
(Barrie et al., 2021; Cheng et al., 2022).

Para futuras intervenciones, es fundamental adoptar enfoques holisticos
gue no solo ofrezcan capacitacion técnica, sino que también fomenten la
confianza, reduzcan la brecha digital y promuevan una mayor seguridad en linea;
permitiendo que los adultos mayores participen en el entorno digital de manera
segura, autonoma y adaptada a sus necesidades (Zanchetta et al., 2022; Au et al.,
2024). Esto garantizara una inclusion digital equitativa y efectiva, permitiendo a los
adultos mayores desenvolverse en un mundo cada vez mas digitalizado (Pihlainen
etal., 2023).
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Resumen

El desarrollo de las competencias digitales es esencial en cualquier nivel
educativo. Debido a que, en la era digital, |la alfabetizacion tecnoldgica se ha
convertido en un componente fundamental para el aprendizaje y la participacion
social. El propésito de esta revision sistematica es identificar los estudios
realizados acerca de competencias digitales en diferentes niveles educativos en
zonas rurales. Se aplico la metodologia PRISMA y se analizaron 37 documentos
de las bases de datos SciELO, Dialnet, Scopus, Redalyc y ERIC. Los hallazgos




obtenidos revelan que las competencias digitales de los estudiantes en areas
rurales estan limitadas principalmente por el acceso desigual a tecnologia,
infraestructura deficiente, falta de formacion especifica, ensefianza insuficiente y
alta dependencia de dispositivos mdviles. Se identifican disparidades en el acceso
y uso de herramientas digitales entre estudiantes de areas urbanas y rurales, lo
gue subraya la necesidad de disefiar politicas educativas que integren estas
habilidades en los curriculos de manera contextualizada. En conclusion, es
fundamental promover la formacion continua y el desarrollo de competencias
digitales basicas y avanzadas tanto en docentes como en estudiantes, con el fin
de cerrar las brechas tecnoldgicas.

Palabras clave: competencias digitales, alfabetizacion digital, areas

rurales.
Introduccion

Las zonas rurales enfrentan importantes retos relacionados al uso y acceso
a la tecnologia. Por ello, el desarrollo de competencias digitales se convierte en
una necesidad esencial para la formacién de estudiantes; debido a que es
necesario garantizar logren aprovechar al maximo las oportunidades educativas a
su alcance, independientemente de su contexto rural (Esparza et al., 2024). Segun
la Unesco (2018), la competencia digital se refiere a la capacidad de un individuo
de utilizar tecnologia digital de una manera segura, critica y responsablemente, no
solo en su vida diaria si no también en sus procesos de aprendizaje y trabajo
(Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez, 2020; Unesco, 2018).

El presente estudio se fundamenta en el marco europeo de competencias
digitales para la ciudadania (DigComp), ya que es de los mas utilizados y describe
los principales componentes de las competencias digitales en cinco areas: la
alfabetizacion digital y de datos, la colaboracidon y comunicacion online, creacion
de contenido digital, seguridad digital y resoluciéon de problemas (Cabero-
Almenara y Palacios-Rodriguez, 2020; Casillas et al., 2020). Sin embargo, a pesar
de que las nuevas generaciones se rodean de tecnologias modemas a temprana
edad, estudios recientes revelan que los jovenes estudiantes de zonas rurales se
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encuentran en desventaja en comparacion con sus contrapartes urbanas (Kormos
y Wisdom, 2021). Aqui radica la importancia de desarrollar estas habilidades con
la finalidad de potencializar sus capacidades durante |la etapa académica (Romero
etal., 2023).

En consecuencia, es imprescindible la preparacidon de estudiantes con las
herramientas digitales basicas que les permitan adaptarse a los constantes
cambios tecnoldgicos actuales (Chavez-Marquez et al., 2023). La adquisicion de
estas competencias significa no solo la utilizacion eficiente de las herramientas
tecnoldgicas; ademas los estudiantes deben ser capaces de colaborar en entornos
virtuales y adoptar a su aprendizaje estas metodologias (Esparza et al., 2024).

Este estudio tiene como objetivo analizar los estudios existentes sobre
competencias digitales en diferentes niveles educativos en contextos rurales, asi
como identificar y contrastar las diferencias significativas de estas competencias
con entornos urbanos. La justificacion de esta revision reside en la necesidad de
integrar las competencias digitales en la formacion en todos los niveles educativos
(Vuorikari et al., 2022). A pesar de la importancia de las competencias digitales,
existe un vacio considerable en la literatura académica sobre como se han

abordado en las zonas rurales (Kormos y Wisdom, 2021).
Método

El proceso para desarrollar la presente revisidon sistematica consistio en
cuatro fases, conforme a lo propuesto por Grijalva et al. (2019): (1) planeacion, (2)
seleccion, (3) extraccion y (4) ejecucion. Cada una de las fases se desarrollo
segun las especificaciones de la metodologia, tal como se describe a
continuacion.

Planeacion

En esta fase, se establecio el objetivo de la revisidn sistematica, la
exploracion e identificacion y analisis de los estudios realizados sobre
competencias digitales en zonas rurales. Se definieron las palabras clave en
espafiol e inglés para obtener resultados de las bases de datos electronicas
propuestas. La blsqueda inicial de articulos se realizé haciendo uso de
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operadores boleanos. Mediante la combinacion de las siguientes palabras: ("digital

competence" OR "digital skills" OR "digital literacy") AND ("rural areas" OR "rural
education”) AND ("students" OR “learners" OR "schoolchildren").

En lo que concierne a los procedimientos de investigacion, este se baso

principalmente en las palabras clave. Solo se seleccionaron las publicaciones

relacionadas al topico de educacion. Adicionalmente, se decidié ampliar el rango

de palabras de busqueda para tratar de abarcar las dimensiones relevantes y

explorar el tema ampliamente. En la Tabla 1 se muestran los criterios de exclusién

inclusion para seleccionar los estudios pertinentes.

Tabla 1
Criterios de inclusion y exclusion

Criterio de inclusion

Criterio de exclusion

Articulos relacionados con la tematica de
competencias digitales

Publicaciones entre 2019 y octubre de 2024.

Idiomas inglés y espafiol.

Articulos de estudios tedricos y empiricos

Documentos referentes al sector
privado, empresarial y gubernamental

Publicaciones anteriores a 2019

Publicaciones en cualquier otro idioma

Capitulos de libro, memorias de
congreso, libros, tesis.

Nota. Elaboracién propia.

Seleccion y extraccion

La metodologia utilizada fue documental, se implementaron las directrices de la

declaracion PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-

Analyses) (Moher et al., 2009), ya que esta guia comparte métodos para

identificar, seleccionar, evaluar y sintetizar estudios (Serrano et al., 2022).

Ademas, el proceso fue complementado con los lineamientos propuestos por

Kitchenham y Brereton (2013), quienes sugieren estrategias para optimizar la

sistematizacion de revisiones en contextos académicos. En la figura 1 se muestra

el diagrama de flujo para el cumplimiento de la fase descrita.

Figura 1




Diagrama de
segun PRISMA

___Registros identificados en las bases de datos

| Identificados

| | Elegbiidad | | Proyeccion |

Inclusion

SciELO 2
Dialnet 3
Scopus 15
Redalyc 23
ERIC 29
(n=72)
Registros duplicados — +» Registros despues de
(n=8) mover los duplicados

(n=64)

Seleccion de resgistros con «——
base en los criterios de

inclusion y exclusion s REQistros excluidos

(n=37) (n=27)

Registros con base en el resumen
(n=37)

Registros incluidos
(n=37)

flujo del estudio

Nota. Elaboracion propia, adaptado de Preferred reporting items for systematic
reviews and meta-analyses.

Se recolectaron estudios de bases datos confiables y especializadas con la

finalidad de presentar un fendmeno (Barraza, 2018). Estas fueron: Scientific
Electronic Library Online (SciELQO), Dialnet (Directorio de Recursos en Red),

Scopus, Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y

Portugal (Redalyc) y Educational Resources Information Center (ERIC). A partir

de la primera revision, se identificaron 72 articulos, de los cuales se descartaron

35; el desglose de documentos descartados fue: registros duplicados (8),
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excluidos por no cumplir con los criterios de seleccion (22) y articulos de acceso
de pago (5). En la tabla 2 se presenta una descripcion detallada de los articulos
identificados, excluidos e incluidos por base de datos consultada:

Tabla 2

Relacién de articulos por base de datos consultada

Fuente de  Articulos Articulos  Articulos Razones de descarte

consulta identificados excluidos incluidos

SciELO 2 0 2 No se presentd

Dialnet 3 0 3 No se presentd

Scopus 15 3 12 (3) Duplicados en ofras bases
Redalyc 23 18 5 (18) No eran pertinentes al tema

de investigacion
ERIC 29 14 15 (5) Duplicados, (5) requerian pago

y (4) no eran pertinentes al tema

Total 72 35 37

Nota. Elaboracion propia.
Ejecucion

Se eligieron los trabajos que cumplian con los criterios de inclusion
establecidos en la fase de planeacién. Se conformé una muestra de 37 articulos
gue se seleccionaron de revistas indexadas localizados en diferentes bases de
gatos; se organizaron por autor, titulo, tipo de investigacion y principales aportes.

ara el procedimiento de extraccion de informacion se realizé la lectura de cada
documento determinando su relacion con el tema y relevancia para la
investigacion.

Este estudio no solo sigue las directrices de PRISMA para garantizar una
revision sistematica rigurosa, conjuntamente se basa en el marco tedrico del
modelo DigComp (Vuorikari et al., 2022). Esta vinculacion tedrica permitio
establecer criterios para la seleccidon de estudios que abordan las dimensiones
principales de las competencias digitales.
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En cuanto al andlisis, se utiliz6 el enfoque categorial propuesto por
Barbosa-Chacodn et al. (2015), lo que facilito la identificacion de patrones comunes
en la literatura revisada. De este modo, no solo se sintetizé informacion relevante
sobre competencias digitales en contextos rurales, sino que también se estructuré
un marco analitico coherente con los principios tedricos del estudio.

Resultados

Respecto al numero de publicaciones anuales (Tabla 3), se aprecia que los
anos con mayores publicaciones son 2022 y 2023; lo que evidencia una tendencia
positiva en el tiempo. A pesar que el niumero de publicaciones 2024 aun es bajo,
se observa un aumento respecto a 2019 y 2023; lo que demuestra la creciente

relevancia del tema actualmente.

Tabla 3

Publicaciones anuales

Afo de 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total
publicacién

Frecuencia 1 3 6 11 9 7 37
Porcentaje 2.70 8.11 16.22 29.73 2432 18.92 100.00

% % % % % % %

Nota. Elaboracién propia.

En cuanto a la distribucién por paises, Sudafrica cuenta con el mayor
numero de articulos con un total de 13.51% (n=5) seguido por Colombia,
Indonesia y México con 8.11% (n=3) respectivamente; Australia, Chile, China,
Espafia, Letonia y Malasia tienen un 5.41% cada uno (n=2). Por ultimo, los paises
con un 2.70% del total, son Brasil, Canada, Filipinas, Ghana, Guatemala, Nueva
Guinea, Pakistan, Pera, Reino Unido, Ucrania y Turquia con solo una publicacion
respectivamente.

En relacion con el enfoque y alcance en los articulos revisados, se identifico

qgue mayoritariamente adoptan un enfoque cualitativo con un 56.76% (n=21); los
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estudios cuantitativos constituyen el, 35.14% (n=13); y finalmente los estudios
mixtos 8.11% (n=3). Por tanto, la distribucién sugiere una inclinacion de estudios
de las competencias digitales por el método cualitativo, un nimero considerable
de investigaciones cuantitativas y en menor medida uso de enfoques mixtos.

Referente a los estudios por niveles educativos, se identificaron seis en
educacion basica, seis en educacion media y 15 en educacion superior. Ademas,
se encontraron diez estudios que no especifican un nivel educativo, pero abordan
temas como las competencias digitales en adultos, alfabetizacion digital
comunitaria o programas de capacitacion tecnoldgica, entre otros.

Con apoyo del software MAXQDA se identificaron las tematicas de interés,
donde, ademas, se establecieron las palabras claves de cada una de ellas. En la
Tabla 4 se muestra la informacion obtenida y se presentan las principales
aportaciones identificadas en cada una de las tematicas sefialadas anteriormente.

Tabla 4
Resumen de resultados relevantes segun tematica de los estudios analizados

Tema de Principales aportes/resultados encontrados

interés

1. Brecha La pandemia ampli¢ la brecha digital en areas rurales debido a
digital y factores como el alto costo de los datos, mala conectividad y
acceso ala falta de acceso a tecnologias (Gélvez et al., 2022; Gémez,
tecnologia. 2021; Gocotano et al., 2021; Iftikhar et al., 2023; Jafar et al.,

2022; Kolodziejczyk et al., 2024; Moonasamy y Naidoo, 2022;
Pavez, 2023; Pavez et al., 2024; Samane-Cutipa et al., 2024;
Sanchez-Cruz et al., 2021; Sen, 2023; Taskeen, 2022; Wiebe et
al., 2022).
2. Desarrollo Se enfatiza la necesidad de desarrollar habilidades digitales que
de habilidades involucran mas que el simple manejo de tecnologias (Bahri et
digitales y al., 2024; Zhao et al., 2021); implica que los docentes y
competencias  estudiantes cuenten con competencias digitales sélidas para
tecnoldgicas utilizarlas de manera critica y autébnoma en su aprendizaje
(Bahri et al., 2023; Gqoli, 2024 ; Guillén-Gamez et al., 2023;
Jones et al., 2024; Maon et al., 2021; Schira y Neisary, 2024;
Turner, 2023).
3. Educaciony La falta de habilidades digitales basicas en estudiantes de
tecnologias en  areas rurales se ve agravada por desigualdades
socioeconomicas (Jones et al., 2023). Aun asi, estrategias
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contextos como el apoyo de los docentes para orientar a los padres y la

rurales creacion de entornos colaborativos entre ellos y sus hijos,
puede tener un impacto significativo en el desarrollo educativo
(Guillén-Gamez y Mayorga-Femandez, 2022; Nogueira et al.,
2022; Ofosu-Asare, 2024; Pancerko et al., 2022; Wang et al.,
2024).

4. Estrategias  La implementacion de mediaciones tecnoldgicas, como la

de ensefianza  robdtica, puede motivar a los estudiantes y mejorar su ambiente

y modelos de aprendizaje, incrementando asi su pensamiento critico
pedagdgicos (Barria et al., 2020). La utilizacion de tecnologias ofrece la
basados en oportunidad para mejorar el rendimiento y aprendizaje en zonas
tecnologia rurales (Ardianti et al., 2020; Timmis y Muhuro, 2019).

5. Impacto del Se muestra la capacidad de resiliencia y adaptacion de las

COVID-19 en comunidades educativas frente a crisis, asi como la necesidad

la educaciony de un enfoque integral y sostenido para reducir las

el uso de desigualdades educativas y promover un desarrollo mas

tecnologias equitativo (Avila-Meléndez et al., 2022; Lokshyna y Topuzov,
2021; Castellanos-Paez et al., 2022; Jekabsone y Gudele, 2023;
Rabotapi y Matope, 2024;).

Nota. Elaboracion propia con andlisis de datos de MAXQDA.
Discusidn

L studios revisados coinciden en la importancia de las competencias
digitales para mejorar la calidad de la educacion y preparar a los estudiantes para
los desafios del siglo XXI (Castellanos-Paez et al., 2022; Lokshyna y Topuzov,
2021; Rabotapi y Matope, 2024). También destacan la existencia de las brechas
digitales en estudiantes de areas rurales con bajos recursos econdmicos y
tecnolégicos (Loksshyna y Topuzov, 2021; Castellanos-Paez et al., 2022;
Jekabsone y Gudele, 2023). La formacion docente es fundamental, no solo en
habilidades pedagdgicas, sino también en competencias digitales (Castellanos-
Paez et al., 2022).

Por otro lado, se identifican diferencias entre los enfoques y alcances segun
el nivel educativo. Autores como Castellanos-Paez et al. (2022), destacan la
importancia del desarrollo de competencias digitales, mientras que Rabotapi y

Matope (2024 ) enfatizan la importancia del uso de las tecnologias para mantener




la cohesion entre los estudiantes. Los distintos niveles de competencias entre
docentes y estudiantes son necesarias para lograr la alfabetizacion digital,
equilibrar esta disparidad y reducir las brechas en el acceso y uso de tecnologias
(Loksshyna y Topuzov, 2021; Castellanos-Paez et al., 2022).

Al comparar los estudios, en el nivel basico, tanto estudiantes como
docentes requieren competencias digitales elementales, pese a las limitaciones de
infraestructura y falta de formacion en areas rurales (Nogueira et al., 2022); los
docentes y padres muestran preocupaciones por la seguridad en linea y la
privacidad (Schira y Neisary, 2024). En el nivel medio, se busca impulsar las
tecnologias digitales y el pensamiento critico (Guillén-Gamez y Mayorga-
Fernandez, 2022). A nivel superior, los estudiantes tienen una mayor
autopercepcion de sus competencias digitales, destacando la necesidad de
habilidades avanzadas como la creacion de contenido y la alfabetizacion critica
(Bahri et al., 2023; Guilléen-Gamez y Mayorga-Fernandez, 2022).

Conclusiones

Esta revision de estudios proporciona evidencia de que el desarrollo de
competencias digitales presenta variaciones importantes entre los distintos niveles
educativos. Mientras que la educacion basica se enfoca en el acceso a
herramientas minimas y fomentar la alfabetizacion, en la educacion media y
superior se centran en la creacion de contenido digital y evaluar la informacion con
un juicio critico (Nogueira et al., 2022; Guillén-Gamez y Mayorga-Fernandez,
2022; Zhao et al., 2021).

En este sentido, las competencias digitales avanzadas son muy relevantes
debido a que existen diferencias en las habilidades entre los estudiantes urbanos y
rurales; esto destaca la necesidad de intervenciones especificas que logren
equilibrar los niveles de competencias digitales entre ellos (Zhao et al., 2021; Bahri
et al., 2023). Para que esto sea posible, se deben desarrollar politicas educativas
que consideren estas desigualdades y ajustar los enfoques a las particularidades

de cada nivel educativo y regidon geografica; de esta forma se aseguraran




intervenciones especificas y pertinentes para reducir las desigualdades digitales
actuales (Guillén-Gamez y Mayorga-Fernandez, 2022; Osofu-Asare, 2024).

Como lineas de investigacion futuras es recomendable orientar las
investigaciones hacia la mejora de la alfabetizacion digital en areas rurales,
mediante la aplicacion de tecnologias innovadoras, accesibles y de bajo costo que
puedan ser sostenibles en el tiempo (Guillén-Gamez y Mayorga-Fernandez, 2022;
Samane-Cutipa et al., 2024).

En cuanto a las limitaciones de este estudio se encuentra el nimero de
bases pues podrian ampliarse a uno mayor, ya que se pudieron excluir estudios
relevantes. Ademas, la seleccion temporal se encuentra en el rango de 2019 a
2024, incluir investigaciones anteriores ampliaria el contexto. Por otro lado, no se
pudo acceder a ciertos articulos por ser de pago o en idiomas diferentes a inglés o
espafol lo que limita el alcance de la revision. Se sugiere que para futuras
investigaciones se amplie el rango de busqueda y se consideren ofras bases de
datos para evitar sesgos de seleccion.

Como conclusidn puede decirse que las competencias tecnoldgicas no son
un conocimiento estatico; por el contrario, evolucionan conforme lo hace la
tecnologia y las necesidades de |la sociedad (Bahri et al., 2023). Por lo que es
necesario fomentar la formacidn continua y flexible para que docentes y
estudiantes se mantengan continuamente actualizados y puedan dar respuesta a
las demandas emergentes en la sociedad del conocimiento (Osofu-Asare, 2024;
Zhao et al., 2021).
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Resumen

La Inteligencia Artificial (IA) desempefia un papel fundamental en la
transformacién de la educacién superior, ademas de que su aplicacion se ha
incrementado en los ultimos afios en varios paises. El presente trabajo ofrece una
revision sistematica de literatura sobre investigaciones que incluyeran la A y la
educacion superior en los ultimos 10 afios, con el fin de proporcionar una vision
del estado de conocimiento en el contexto mexicano. Se utilizé la metodologia
PRISMA; la busqueda se centrd en analizar solo articulos cientificos, para ello, se
revisaron las bases de datos Scopus, Eric y Web of science. Se encontraron 104
publicaciones de las cuales 41 fueron elegidas para el analisis. Los resultados
muestran la poca investigacion realizada en México con respecto a la tematica, asi
mismo muestra un incremento en el interés sobre el tema en el ultimo ano, asi
como un analisis tematico de las publicaciones encontradas.
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Introduccioén

La |A ha dado lugar en los Gltimos afios a importantes cambios en diversos
sectores, incluido el académico. En este ambito, dicha herramienta emula ciertos
procesos de la inteligencia humana, como la resolucién de problemas y el uso del
lenguaje, lo que permite generar interacciones linguisticas que favorecen la
educacion (Crompton y Burke, 2023; Proafio y Marcillo, 2024). Especificamente en
la educacion superior, la IA ofrece diversificar la experiencia de instruccidn, facilitar
los procesos administrativos y, ademas, brinda la oportunidad de personalizar el
aprendizaje (Zawacki-Richter et al., 2020). Es por ello que, la IA representa una
herramienta esencial para los estudiantes, pues hoy en dia es determinante que
tanto los curriculos como los entornos educativos atiendan las diversas exigencias
considerando una educacién mas inclusiva que permita la participacion adaptada
a cada necesidad y estilo de aprendizaje (Pérez et al., 2024); en este sentido, se
requiere transformar la oferta haciendo uso de una variedad de estrategias y
herramientas dentro de los procesos educativos, pues estos no deberian ser
iguales para todos (Ouyang et al., 2022; Parra-Sanchez, 2022).

Desde hace tiempo y gracias a la tecnologia el entorno educativo y los
elementos tradicionales del aula como la presencialidad, el libro de texto y la figura
del maestro estan evolucionando hacia un modelo mas personalizado. En este, el
docente actua como un guia, mientras que el estudiante puede administrar su
propio tiempo, seleccionar sus herramientas y acceder a los contenidos
disciplinares a su ritmo. En consecuencia, la |A se posiciona como una
herramienta educativa clave que, mediante actividades, interacciones con
plataformas y enfoques ludicos, potencia el aprendizaje y el desarrollo de
habilidades en los estudiantes, consolidandose como un recurso esencial en todos

los niveles educativos (Proafio y Marcillo, 2024).

Para implementar la IA en la educacién, es crucial que tanto los docentes
como los profesionales del sector estén debidamente capacitados. Ya que asi
podran desarrollar las competencias necesarias para integrar la |A en el sistema
educativo, no solo utilizandola, sino aplicandola de forma que promueva un




aprendizaje inclusivo y enriquecedor (Pérez et al., 2024). Cuando el docente esta
preparado para utilizar estas herramientas, el impacto positivo permite a los
estudiantes desarrollar pensamiento critico, generar ideas, personalizar su
aprendizaje, mejorar su productividad y acceder a recursos innovadores. Ademas,
facilita el analisis de textos y proporciona asistencia virtual continua para el
fortalecimiento de competencias linglisticas y de escritura (Dempere et al., 2023).

Asimismo, el uso de la IA en la educacion exige un analisis constante de
sus posibles riesgos y desafios como lo son: la dependencia tecnolégica, los
cambios en habilidades sociales y emocionales, problemas de accesibilidad,
afectaciones en procesos cognitivos y creativos, la necesidad de una evaluacion
precisa del aprendizaje que garantice la alineacion entre la herramienta y los
contenidos o destrezas que deben desarrollarse, entre otros. Trabajar con |A
también implica incorporar un enfoque preventivo y ético en todas las areas,
especialmente en la educacion. Es fundamental que tanto docentes como
estudiantes adquieran conocimientos sobre el uso de plataformas, la deteccidn de
plagio y el desarrollo de estrategias alternativas que fortalezcan las habilidades

analiticas de los estudiantes.

Por lo anterior, el objetivo de este trabajo es examinar el estado actual de la
investigacion sobre el uso de la inteligencia artificial en la educacidn superior en
México en la ultima década. A través de una revision sistematica de literatura
basada en la metodologia PRISMA y la consulta en las bases de datos Scopus,
Eric y Web of Science, se busca identificar las tendencias e intereses
predominantes en este contexto. Se destaca que en la actualidad la
implementacion de la IA en el ambito académico ha generado nuevas
oportunidades para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, personalizar
la educacion y optimizar la gestion académica. No obstante, en el contexto
mexicano, su desarrollo y aplicacién aun enfrenta desafios que requieren un

analisis detallado.

Esta investigacion es relevante porque proporciona un panorama
actualizado sobre el estado actual de la IA en la educacioén superior en México




durante la ultima década. A través de este estudio, se podra identificar avances,
tendencias, limitaciones y areas de oportunidad en la adopcion de esta tecnologia
en instituciones académicas. Ademas, los hallazgos obtenidos pueden servir como
base para futuras investigaciones, asi como para la toma de decisiones en
politicas educativas y la implementacion de estrategias que potencien el uso
efectivo de la IA en la ensefianza superior. En este sentido, la presente
investigacion no solo contribuira al conocimiento académico, sino que también
tendra un impacto en la mejora de la calidad educativa en nuestro pais.

Metodologia

Para realizar este trabajo se realizd una revision sistematica cualitativa con la
metodologia PRISMA (Page et al., 2021), la cual proporciona un marco
estructurado para realizar revisiones sistematicas. Las bases consultadas fueron
Scopus, ERIC y Web of Science. La busqueda incluyd los términos inteligencia
artificial y educacion superior. Los criterios de inclusion fueron: solo articulos de
investigacion, publicados en el periodo de tiempo del 2014 al 2024 y realizados en
México. La cadena de busqueda fue la siguiente: TITLE-ABS-KEY (“artificial
intelligence" AND "higher education") AND PUBYEAR > 2014 AND PUBYEAR <
2024 AND (LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY, "Mexico" ) ) AND ( LIMIT-TO (
DOCTYPE , "ar") ); TS=("artificial intelligence" AND "higher education") AND
CU=Mexico AND PY=(2%4-2024). Se consideraron estudios tanto cualitativos

como cuantitativos para la revision y analisis de contenido de los articulos.

Con respecto a los criterios de exclusién no se consideraron los articulos en
revision ni aquellos que no cumplieran con el objetivo de este trabajo yg‘s criterios
de inclusion. Tras la identificacion de los documentos en las diferentes bases de
datos se transfirieron a Mendeley para identificar los duplicados de manera
sencilla. Una vez obtenidos los resultados, los autores procedieron a leer los
titulos y resimenes para determinar qué registros debian permanecer en la
revision, basandose estrictamente en los criterios de inclusion y exclusion

establecidos
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Después, se cred un archivo en Excel para recopilar los resultados. Cada
articulo fue resumido y clasificado en funcion de los siguientes elementos:
identificacion del estudio (autor, afio de publicacion y DOI), tipo de estudio,
objetivo, método y resultados. Dado que se incluyeron investigaciones tanto
cuantitativas como cualitativas, se optd por realizar un andlisis profundo del
contenido de los resultados para evaluar su relevancia en la revision propuesta.

Después, cada uno de los trabajos recolectados se clasificé mediante la
asignacion de una “etiqueta” las cuales fueron definidas por los autores a partir de
los objetivos de la publicacion (véase tabla 1). Por ultimo, se analizaron de manera
descriptiva los datos con la finalidad de alcanzar el objetivo propuesto. La validez
en la seleccion de los estudios se garantizd mediante los criterios de inclusion y
exclusion bien definidos y la busqueda exhaustiva de la informacion en bases de
datos reconocidas. Con respecto a la confiabilidad, se asegura la doble revision
independiente, mediante la cual los dos investigadores verificaron la seleccion de
los estudios y la extraccion de datos con el fin de reducir errores y subjetividad;
asimismo se detalla el proceso realizado para asegurar la reproducibilidad en

estudios posteriores.

Tabla 1.
Etiqueta y descripciones
Etiqueta Definicion
Entrevistas a IA Trabajos que consistian en interacciones estructuradas

en las que se le formulan preguntas a un modelo de 1A o
sistema automatizado para recopilar informacién,
opiniones o perspectivas en diversos temas.
Revisiones de Estudios que tenian la finalidad de recopilar, analizar o
literatura dar un panorama completo y actualizado del estado
actual del conocimiento, las tendencias de investigacion,
los desafios y las oportunidades con el uso de la IA en

entornos educativos de nivel superior.
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IA y Etica

Uso de |IA en el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje

Uso de |IA para
analizar datos
Percepciones de
estudiantes sobre IA

Percepciones de
docentes y
estudiantes sobre IA
Percepciones
docentes sobre IA

Uso de |IA para
crear elementos

Trabajos que analizaron la aplicacion de principios éticos
para guiar el desarrollo, implementacion y uso de
sistemas de |A de manera responsable y justa.
Incorporacion de tecnologias basadas en |A para mejorar,
personalizar y optimizar el proceso educativo, facilitando
tanto la labor de los docentes como el aprendizaje de los
estudiantes.

Aplicacion de algoritmos y técnicas de |A para procesar,
interpretar y extraer patrones significativos de datos.

Se refiere a trabajos sobre como los estudiantes
comprenden, valoran y reaccionan ante la presencia y el
uso de la |A en sus entornos de aprendizaje.

Estudios que analizaron actitudes o conocimientos que
tanto educadores como estudiantes tienen sobre el uso
de IA en el ambito educativo.

Estudios interesados en entender como los educadores
perciben o valoran el uso de la IA en el ambito educativo
y sus posibles implicaciones en la ensefianza.
Investigacion con aplicacion de algoritmos y modelos de
IA para generar, disefiar o inventar nuevos contenidos,

disefios o productos en el contexto educativo.

ﬁsultados
igura 1.

Diagrama de flujo metodologia PRISMA




Identificacion de nuevos estudios via bases de datos y archivos

Registros eliminados antes
del cribado:
Duplicados (n = 21)

Registros excluidos
(n=20)

No incluian autores o muestra en
México (n= 14)

No se incluia la variable [A (n =
5)

No era un estudio orientado a la

Ide
ntif
icat Registros identificados desde:
ion Bases de datos (n = 104)
Web of science (n =38)
Scopus (n = 56)
ERIC (n=10)
Cri Registros cribados
bad (n=83)
0
Documentos evaluados para
elegibilidad (n = 63)
Inc Total de estudios incluidos en
lui la revision (n = 41)
dos

Después del proceso de cribado se seleccionaron las 41 investigaciones
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gue se incluyeron en el estudio. En ellos, se encontré que la mayoria utilizaron una

metodologia cuantitativa, seguido por los estudios cualitativos (ver tabla 2).
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Tabla 2.
Conjunto de registros agrupados por enfoques metodolégicos
Enfoques metodolégicos Cantidad %
Cualitativo 11 26.8%
Cuantitativo 17 41.4%
Mixto 9 21.9%
Revision de literatura 4 9.7%
Total 41 100%

La tabla 3, muestra la informacidn agrupada por afio; como puede
observarse bajo estos criterios de evaluacion las publicaciones en el contexto
mexicano se han concentrado en los ultimos afios. Es decir, del 2014 al 2019 no
se encontraron articulos de investigacion sobre IA en educacion superior, lo cual
puede deberse a que el descriptor en las bases de datos para esta variable de
estudio no estaba estandarizado. Los estudios sobre |A en educacidn superior en
México aparecen del 2020 en adelante y la mayoria se han concentrado en el
2024,

Tabla 3.

Conjunto de registros agrupados por afios
Ao Cantidad %
2014 0 0%
2015 0 0%
2016 0 0%
2017 0 0%
2018 0 0%
2019 0 0%
2020 4 9.7 %
2021 1 24 %
2022 5 121 %
2023 7 17 %
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2024 24 58.5 %
Total 41 100%

La siguiente tabla muestra la distribucion de registros por nivel de estudio.
La mayoria de estos se concentran en el nivel de licenciatura seguido por los
estudios que no definen si se orientan a licenciatura o posgrado y solo lo engloban
en educacion superior. Finalmente, la poblacion de posgrado se reporta como la

menos estudiada dentro de lo reportado en el nivel escolar mas alto (ver tabla 4).

Tabla 4.
Conjunto de registros agrupados por nivel escolar dentro de la formaciéon mas alta
Nivel de estudio Cantidad %
Licenciatura 25 60.9%
Posgrado 5 121%
Educacién Superior 11 26.8%

Total 41 100%

Por ultimo, en la tabla 5 se presenta la distribucion de los registros con
respecto a las etiquetas generadas por los autores, a partir de los objetivos de las
publicaciones recopiladas. En total, se generaron 8 etiquetas de las cuales el uso
de la |A en el proceso de ensefianza-aprendizaje es en la que se concentran la

mayoria de los registros, seguido por los estudios de percepciones de estudiantes

sobre la |A.
Tabla 5.
Conjunto de registros agrupados en las etiquetas generadas por los autores
Etiqueta Cantidad %
Entrevistas a IA 3 7.3
Revisiones de literatura 5 121
IA 'y Etica 2 4.8

Uso de IA en el proceso de ensefianza-aprendizaje 10 24.3
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Uso de |IA para analizar datos 5 12.1
Percepciones de estudiantes sobre IA 8 19.5
Percepciones docentes sobre |1A 2 4.8
Percepciones de docentes y estudiantes sobre |A 4 9.7
Uso de IA para crear elementos 2 4.8
Total 41 100%

Discusion

El presente trabajo se planted con el objetivo de ofrecer una revision sistematica
de literatura sobre IA y educacion en el contexto universitario en México, misma
gue estuviera publicada solo en articulos de investigacion del afio 2014 hasta
noviembre de 2024. Se identificaron una serie de tendencias que reflejan el estado

actual de la integracion de la IA en el ambito educativo.

El surgimiento de la IA se remonta a la década de 1950 y se describe como
el desarrollo de computadoras capaces de realizar tareas cognitivas mediante la
simulacién del funcionamiento de la mente humana en actividades como el
razonamiento, la resolucion de problemas, el aprendizaje, entre otras (Zawacki et
al., 2019). A pesar de que la IA tiene sus origenes hace varias décadas, los
resultados muestran que las publicaciones en el contexto mexicano se han
concentrado en los ultimos 4 afos. Esto se debe a que la |A se ha vuelto mas
accesible en tiempos recientes, lo que permite que las instituciones educativas
comiencen a adoptarla en diversas areas y contextos educativos (Bolafio y Duarte,
2024; Tinoco-Placencia, 2023). Nuestros resultados muestran una tendencia e

interés actual sobre este objeto de estudio.

En cuanto a la metodologia, la mayoria de los estudios emplearon un
enfoque cuantitativo; sin embargo, es importante destacar que muchos de ellos
tienen un alcance descriptivo, lo cual se debe a lo incipiente de este fendmeno en
el contexto escolar. Aunque las publicaciones sobre el tema estan en aumento,
coincidimos con lo reportado por Bolafio y Duarte (2024), quienes afirman que es

necesario realizar investigaciones mas rigurosas, con mayor alcance, asi como




evaluaciones continuas sobre las implementaciones de la |A para determinar su

efectividad y fomentar la mejora continua de los procesos.

Respecto al nivel escolar, la mayoria de los estudios se realizan en el nivel
de pregrado. Esto concuerda con lo reportado por Crompton y Burke (2023),
guienes también encontraron que la mayoria de las publicaciones se concentran
en la licenciatura, algo comprensible dada la cantidad de informantes y las
facilidades de acceso. No obstante, al igual que estos autores, consideramos
importante profundizar en las investigaciones a nivel de posgrado, no solo por las
posibilidades que la IA ofrece en este entorno, sino también porque, al tratarse de
grupos con caracteristicas especificas, se pueden estudiar los beneficios tanto
para la formacion cientifica como profesional. Ademas, esta poblacion,
generalmente estructurada en grupos mas pequefios, permite enfoques de estudio
que facilitan una mayor profundizacion de los datos y que, en el futuro, podrian

replicarse o adaptarse a otros niveles escolares.

En relacion con los objetivos de los estudios incluidos en esta revision, la
mayoria se enfocaron en el uso de |A dentro del proceso de ensefanza-
aprendizaje. En este sentido, se requiere mayor cantidad de evidencia en nuestro
contexto, dado que el proceso de ensefianza-aprendizaje es amplio e involucra
diversos momentos y elementos. En otros paises, se han reportado
experimentaciones significativas en areas como la evaluacion, la personalizacion
del aprendizaje, el uso de sistemas de robots educativos y la retroalimentacion
personalizada, entre otros aspectos que es necesario observar, ya que
proporcionan informacion valiosa para reducir las brechas tedricas y de aplicacion
gue enfrenta el contexto universitario (Albasalah et al., 2022; Lopez-Regalado et
al., 2024; Tinoco-Placencia, 2023).

La segunda etiqueta con mayor cantidad de estudios en esta revision esta
relacionada con las percepciones de los actores del proceso educativo, las cuales
son cruciales para comprender la aceptacion, receptividad y resistencia al cambio
frente a la |A, asi como para entender como su adopcion y aplicacion pueden
impactar y moldear el futuro de los entornos educativos, explicado por quienes lo




viven a diario. Sin embargo, es importante extender estos estudios al resto de la
comunidad escolar, incluyendo directivos, administradores, padres de familia,
entre otros (Ouyang et al., 2022; Dempere et al., 2023).

Otra de las areas que consideramos importante mencionar eslade IA 'y
ética. Si bien, no tuvo mucha representacidn en esta muestra se destaca la
importancia que esta linea tiene en otras investigaciones. Lo anterior se debe a
gue la IA tiene un gran potencial para mejorar procesos educativos, personalizar el
aprendizaje y facilitar la toma de decisiones; sin embargo, también plantea
desafios éticos significativos, como la privacidad de los datos, la equidad en el
acceso a los recursos tecnoldgicos que no genere nuevas desigualdades y la toma
de decisiones automatizadas. Por ello, se requiere de politicas que atiendan estos

nuevos desafios (Flores y Garcia, 2023; Dempere et al., 2023).

Conclusién

En conclusion, los datos muestran que la investigacion sobre inteligencia artificial
en el contexto de la educacién superior en México ha tenido un crecimiento
notable en los Gltimos afos, especialmente a partir de 2020. Este crecimiento
podria estar relacionado con una mayor estandarizacion de los descriptores en las
bases de datos, lo que facilita la identificacién de estudios especificos en esta
area. En cuanto a los enfoques metodoldgicos, predomina el uso de métodos
cuantitativos (41.4 %), seguidos de los cualitativos (26.8 %) y los enfoques mixtos
(21.9 %), mientras que las revisiones de literatura representan un porcentaje
menor (9.7 %). Esto indica una tendencia a cuantificar datos y resultados, aunque
también se valora la exploracion cualitativa y los enfoques integrales.

En términos de niveles de estudio, el mayor enfoque se encuentra en el
nivel de licenciatura (60.9 %), lo cual sugiere que la investigacion se orienta
principalmente a este grupo, mientras que el posgrado (12.1 %) ha recibido menor
atencién. Esto podria indicar una oportunidad para profundizar en el estudio de la

IA en el posgrado.
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Finalmente, los temaﬁe investigacion han sido variados, aunque se
observa una concentracion en el uso de la |A en el proceso de ensefianza-
aprendizaje (24.3 %) y en las percepciones de los estudiantes sobre IA (19.5 %).
Estas areas de interés reflejan la relevancia de la |A tanto en la practica educativa
como en la percepcion que los estudiantes tienen de esta tecnologia, lo cual
puede influir en su implementacién futura en las aulas de educacidn superior en
México.

En general, a partir del analisis realizado se puede afirmar que son pocos
los estudios realizados en México con respecto a la IA en educacion superior. Por
lo tanto, resulta fundamental promover investigaciones que reflexionen en la
evaluacion detallada de los aciertos y desafios. Asimismo, con los resultados
obtenidos se recomienda ampliar los estudios cualitativos y mixtos con la finalidad
de profundizar en las experiencias, percepciones y contextos de los actores
involucrados. De igual forma se considera importante expandir el espectro del
analisis a la formacion docente, la gestion institucional, los aspectos éticos y las
implicaciones legales y sociales de la presencia de la |A en la formacion superior.
Lo anterior, con la finalidad de que en un futuro cercano se puedan reportar
estudios de caso sobre buenas practicas y en conjunto llegar a fortalecer la base
tedrica mediante el desarrollo de marcos conceptuales sdélidos que permitan
explicar las potencialidades y limitaciones de la |IA en la formacion escolar mas

alta.
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Resumen

La Inteligencia Artificial (IA) tiene gran impacto gn todas las areas de la vida,
incluyendo el campo educativo, especialmente en la solucion de las desigualdades
actuales en materia de acceso al conocimiento, la investigacion y la diversidad de
las expresiones culturales. El objetivo del presente trabajo fue identificar los
avances de la IA en el ambito educativo, considerando las practicas realizadas en
las universidades de Latinoamérica. Para ello, se realizé un analisis documental,
considerando estudios realizados en Latinoamérica sobre el uso de la IA para
conocer la situacién actual del tema. Los resultados muestran que los estudios se
centran principalmente en la percepcion de docentes y estudiantes al utilizar la |1A
en las actividades académicas, donde se resaltan las ventajas de su uso, pero
también, la necesidad de una capacitacion que permita aprovechar su potencial,
ademas de la necesidad de politicas y lineamientos para su uso ético. Se concluye
gue es necesario ampliar la experiencia de la IA en las universidades y realizar
estudios para valorar su impacto en el proceso de ensefianza- aprendizaje.
Palabras clave: Inteligencia Artificial, proceso de ensefianza — aprendizaje,
tecnologia educativa.

Introduccion
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En la actualidad, la educacion enfrenta grandes desafios debido a los
cambios acelerados a los que se enfrenta la sociedad. En este sentido, las
tecnologias siguen teniendo gran impacto en todas las areas de la vida,
incluyendo el campo educativo, ya que permiten ser el medio de apoyo para
alcanzar el aprendizaje, favoreciendo el acceso y la cobertura en los diferentes
niveles educativos (Alfaro-Hernandez, 2022; Gardufio, 2021; Torres-Hernandez,
2023).

Dentro de las herramientas tecnoldgicas mas novedosas se encuentra la
Inteligencia Artificial (IA), la cual tiene un gran impacto en las diferentes areas de
conocimiento y especialmente en la educativa. Lo anterior, se puede identificar
desde el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 “Educacion de calidad” , establecido
E la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), donde se indica que se debe
garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, asi como promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida, en el cual se considera la
importancia de atender la desigualdad digital, ya que se debe trabajar en disminuir
la brecha entre los paises que cuentan con mayores recursos tecnoldgicos contra
los que aun, tienen carencias sﬁﬂﬁcativas (ONU, 2023).

En este mismo sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 2024) sugiere incluir el papel
desempefado por la IA en la solucion de las desigualdades actuales en materia de
acceso al conocimiento, la investigacion y la diversidad de las expresiones
culturales y garantizar que se no amplie la brecha tecnoldgica dentro de los paises
y entre ellos. Es importante considerar, que a pesar de que esta herramienta
favorece la aceleracion del aprendizaje, proporcionando opciones para el proceso
educativo en el aula, también presenta grandes retos que deben ser regulados y
considerados, con la finalidad de regular las practicas de forma ética.

La IA es definida por Rouhiainen (2018) como la capacidad que tienen las
maquinas para generar algoritmos de acuerdo a datos especificos, que sean la
base para tomar decisiones como lo haria un ser humano. Por su parte, Herrera et

al. (2024) establece que la |A analiza grandes cantidades de datos y realiza la
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identificacion de patrones, predecir y tomar decisiones considerando la
informacion.

Actualmente, para las universidades, la |A representa un apoyo para el
logro del aprendizaje, ya que puede fungir como una herramienta de innovacion
curricular y pedagogica, creando ventanas positivas en las practicas dentro del
aula, donde el docente, la integra como un medio para potenciar de manera
integral el desarrollo de competencias profesionales y personales de los
estudiantes, y a su vez, favorecer la reflexion y el pensamiento critico (Bernilla,
2024; Farfan et al., 2024; Garcia et al., 2023b; Rivero & Beltran, 2024).

Tomando en cuenta lo anterior, el objetivo del presente trabajo es identificar
los avances de la |A en el ambito educativo, considerando las practicas realizadas
en las universidades de Latinoameérica. Para ello, se llevara a cabo un analisis
documental de informacion, considerando las investigaciones relacionadas al
tema.

Desarrollo
Metodologia

Para el desarrollo del estudio, se llevo a cabo un andlisis documental de las
investigaciones sobre la integracion de la Inteligencia Artificial en las universidades
de Latinoamérica. La técnica de analisis documental, consiste en la preparacion
de la informacioén o fuentes primarias, con la finalidad de procesar, controlar y
describir el contenido para generar otros del campo del conocimiento seleccionado
(Martinez et al., 2023; Sanchez & Vega, 2003). Aunado a lo anterior, Morales
(2003), indica la importancia de realizar un trabajo sistematico y objetivo, que
favorezca el analisis y la sintesis de la informacién, con la finalidad de generar
nuevo conocimiento, basado en lo establecido por otros autores.

Se considero principalmente la base de datos de Google Académico, con la
finalidad de identificar las investigaciones relacionadas a las IA en las
universidades de Latinoamérica, de los Ultimos tres afios (2022 -2024). Para ello,
se tomaron en cuenta los siguientes aspectos: 1) utilizacion de las palabras claves
del tema, 2) identificar que las investigaciones tuvieran autor, titulo, fecha de

edicion y correspondiera a una investigacion, 3) tuviera elementos metodoldgicos




]
=]
Ln

y hallazgos correspondientes al uso de las IA en las universidades, 4) que se
centrara en estudios en Latinoameérica.

Resultados
La IA en el ambito educativo

Si bien, la IA es una herramienta que décadas anteriores ha estado
presente en el ambito educativo, en los ultimos afos, ha tomado fuerza y
relevancia, ya que por la situacion que vivio la educacion por la pandemia mundial
por COVID-19, fueron necesarios apoyos para el profesorado y estudiantado en el
proceso de ensefianza — aprendizaje. Es asi, que la IA, identifica un campo
novedoso y de posible potencial para la atencion de una educacion mas
personalizada (Gallent-Torres et al., 2023; Garcia et al., 2023a).

Considerando lo anterior, la IA puede ser un aporte importante para
beneficiar la relacion y colaboracion del profesorado y estudiantado, siendo un
medio de apoyo que considera las caracteristicas individuales de aprendizaje de
las y los estudiantes, combinandolas con herramientas que apoyan el aprendizaje
de acuerdo a dichas necesidades (Corddn, 2023; Cotrina-Aliaga et al., 2021).

En este mismo sentido, autores como Calderon et al. (2024), Rivero y
Beltran (2024), asi como Tramallino y Zeni (2023) mencionan que la adopcion de
la |A es positiva en las universidades, y que actualmente se aplican sistemas
complejos para los procesos de formacion tales como el aprendizaje automatizado
y la analitica del aprendizaje; ademas, permite mayor eficacia en las funciones de
los docentes, porque utilizan herramientas de apoyo para la organizacion y
seguimiento de sus clases. Por altimo, la |A es visualizada como un apoyo para la
atencion de las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, ya que apoya en la
generacion de directrices pedagdgicas mas personalizadas.

Aunque la |A ha traido grandes beneficios para el profesorado y
estudiantado al brindar apoyo al resolver problemas en el proceso de ensefianza —
aprendizaje y personalizar la experiencia educativa, es necesario crear conciencia
y establecer direcfrices para su uso, debido a que, al utilizarla en las tareas
académicas sin un analisis o verificacion de la informacion, pone en riesgo el

desarrollo cognitivo del estudiante, ya que desfavorece sus habilidades basicas




como estudiantes universitarios, tales como la comunicacion y de pensamiento
critico y l6gico — matematico (Castillejos, 2022; Holguin et al., 2024).
Investigaciones relacionadas a la aplicacion de la IA en el proceso de
ensefanza- aprendizaje en las universidades

Dada la insercidon acelerada de las herramientas que aporta la |1A en el
ambito educativo, se ha identificado la necesidad de realizar estudios que
permitan conocer las percepciones, usos y posturas de los actores del proceso de
ensefianza — aprendizaje, para poder identificar las principales ventajas y retos. En
la Tabla 1, se realiza un analisis de las investigaciones que se han realizado sobre
el tema a nivel Latinoamérica, enfocadas en la percepcion y experiencia del
profesorado y el estudiantado en los ultimos tres afios.

Al realizar en analisis documental, se pudo identificar que los estudios
realizados sobre el tema aun son pocos, ya que, dado a que ha despuntado su
aplicacion en los Ultimos arfios, aln se tienen ciertas precauciones en su
integracion, por lo que los estudios estan orientados a la percepcion que se tiene
sobre la misma.
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Como primer aspecto a destacar, que en los estudios de Cedefio et al.
(2024), Holguin et al. (2024), Pérez et al. (2024), Vera (2023), asi como de
Gallent-Torres et al. (2023), se identifica que los docentes mencionan las ventajas
y beneficios de la |A en los procesos educativos, ya que les permite hacer eficiente
el tiempo en la preparacion de materiales para sus clases, a su vez, que les ayuda
a personalizar técnicas de acuerdo a las necesidades de los estudiantes, lo cual
actualmente es de suma importancia, dada la diversidad que presenta el
estudiantado en el aula.

Ademas, se puede identificar que los docentes, utilizan la A para
actividades como apoyo para verificar el plagio, analisis de datos, consultas para
realizar ajustar para la clase, con la finalidad de atender necesidades especificas,
generar contenido educativo, realimentar y resolver dudas (Bernilla, 2024; Vera,
2023). Por su parte, Juca-Maldonado (2023), identificd que los docentes no la
utilizan en sus actividades de docencia e investigacion, debido a que no cuentan
con dominio en su uso.

En el caso de los estudiantes, los estudios mencionan que utilizan la |A
para la busqueda de informacion y creacion de contenido, requeridos para sus
tareas académicas, asi mismo, mencionan gue es una herramienta de utilidad
para sus retos educativos, debido a que pueden atender sus ritmos de aprendizaje
(Holguin et al., 2024; Pérez et al., 2024 ; Zaragoza, 2024).

Otro aspecto importante que resalta el profesorado, es la necesidad de la
capacitacion continua en el tema de la IA, ya que, por la acelerada insercion de la
herramienta a los procesos educativos, se cuenta con poco dominio, limitando los
beneficios para su funcion docente (Andreoli et al., 2024; Garcia et al., 2023a;
Zaragoza, 2024).

Por ultimo, el establecimiento de lineamiento éticos es un aspecto de
preocupacion y relevancia para el uso de la |IA en los proceso educativos, ya que
desde la perspectiva de los docentes, los estudiantes hacen uso indiscriminado de
ella para las diferentes actividades académicas, lo cual les facilita el desarrollo de
las mismas, sin embargo, tiene un impacto negativo en el desarrollo de sus

habilidades del pensamiento, ya que no procesan, ni analizan, ni evaltan el




contenido, desfavoreciendo el pensamiento critico y l6gico y a su vez la meta de
aprendizaje (Cedefio et al., 2024; Gallent-Torres et al., 2023; Juca-Maldonado,
2023; Pérez et al., 2024; Tramallino & Zeni, 2024; Vera, 2023; Zamora &
Mendoza, 2023).

Conclusiones

Al llevar a cabo el anélisis documental, se puede identificar que la IA es una
herramienta de presencia en todos los ambitos de la vida, pero en el campo
educativo viene a revolucionar el medio para desarrollar el aprendizaje.
Positivamente, se identifica que permite innovar y brindar altemativas para la
atencion de los retos de formacion, busca garantizar la equidad y el acceso
inclusivo, para asi, favorecer mayores oportunidades de aprendizaje (Bernilla,
2024; Farfan etal., 2024; Garcia et al., 2023Db).

Por otra parte, existe gran incertidumbre y cuestionamiento sobre la
responsabilidad al integrar la |A en el campo educativo, ya que, con las
condiciones actuales, se identifica una brecha digital en dicha competencia,
ademas, que la falta de politicas y lineamientos éticos que la regulen. Garcia et al.
(2023b) indica que, para América Latina, el crecimiento en la integracion de las |A
en el area educativa requiere de una infraestructura adecuada para potencializar
los datos y fuentes de informacion de manera sistematica, facilitando el acceso, el
procesamiento de informacion y la investigacion (Andreoli et al., 2024; Garcia et
al., 2023a; Zaragoza, 2024).

Por ultimo, es importante mencionar que son pocas las investigaciones que
se han realizado sobre el tema en Latinoamérica, en ellas se identifican
percepciones del profesorado y el estudiantado sobre la aplicacion de la |1A en el
proceso de ensefianza — aprendizaje, asi como algunas que consideran en qué las
utilizan, por lo que sera necesario continuar con la documentacion de la
experiencia y el impacto de la herramienta en el campo educativo.
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Resumen

Introducciodn. Las redes sociales desempenan un papel multifuncional en el
ambito educativo, lo que sin duda coadyuvan en eficientar y potenciar el proceso
de ensefianza y aprendizaje en todos los niveles educativos. Objetivo. Este
estudio fue una revisién sistematica que tuvo como propésito evaluar, a través de

un analisis detallado, el conocimiento existente sobre el uso educativo de las
redes sociales en México entre 2011 y 2024. Método. Se realizd un estudio
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cualitativo de tipo documental utilizando el método PRISMA. Los criterios de
elegibilidad incluyeron: (1) investigaciones realizadas en México, (2) estudios
empiricos dentro del periodo mencionado, (3) publicaciones en espanol o inglés.
La informacion se obtuvo de bases de datos confiables y paginas institucionales
de universidades nacionales. Para sintetizar la informacion, se clasificaron los
datos por afo de publicacion, enfoque metodoldgico, region del estudio, poblacion,
alcance de la investigacion, nivel educativo y principales resultados y
conclusiones. Resultados. Se identificaron 56 estudios durante el periodo
observado, predominantemente en educacion superior, desde la perspectiva de
los estudiantes, con enfoque cuantitativo y alcance descriptivo. Conclusion. La
mayoria de los estudios coincidieron en que la red social Facebook es la principal
red social utilizada en entornos educativos, facilitando la interaccion entre
estudiantes y profesores. Se recomendd ampliar el contexto geografico para
futuros estudios con este enfoque en la blsqueda de literatura cientifica.
Palabras clave: redes sociales, educacion, tecnologia educativa, revision
sistematica.

Introduccion

Las redes sociales (RR SS) han evolucionado como herramientas
tecnoldgicas fundamentales en la comunicacion de la poblacion mexicana,
facilitando la interaccion social, el acceso a informacion y el comercio (Asociacion
Mexicana de Internet MX [AIMX], 2024); en adicion a lo anterior, Rodriguez (2024),
considera que para 2025 las tendencias de las RR SS estaran orientadas a la
convergencia entre contenido y comunidad, una informacién mas sofisticada,
inmersion de la inteligencia artificial, el formato de video mas dominante y
aplicaciones multifuncionales en la integracion de servicios.

Es en este sentido que las RR SS se perciben como aplicaciones que
permiten interactuar en un ambiente virtual (Al-Rahmi & Shamsuddin, 2022),
ademas favorecen la comunicacion, la discusion, el intercambio de informacion y
la colaboracion (Suci et al., 2022; Zhao, 2024). En el ambito académico, se ha
demostrado que las redes sociales benefician el aprendizaje a distancia, asi como

las actividades colaborativas (Zarzycka et al., 2021).




El uso de estas plataformas se ha vinculado al aprendizaje colaborativo,
mejorando la comunicacion y la produccion de conocimiento (Herrera-Pavo, 2021).
Sin embargo, Lagos et al. (2020) enfatizan la necesidad de integrar formalmente
las redes sociales en el curriculo para capacitar a los docentes en su uso efectivo
en el aula. A pesar de sus potenciales beneficios, las redes sociales a menudo son
vistas como herramientas de entretenimiento, lo que puede disminuir su valor
educativo (Paredes & Zambrano, 2020). Ademas, se ha senalado que su uso
puede generar distracciones que afectan la concentracion de los estudiantes
(Lozano-Ramirez, 2020).

Este estudio surge por la necesidad de indagar sobre los usos educativos
gue se les dan a las redes sociales en México, por lo que se decidié su factibilidad
y pertinencia para desarrollarlo generando una contribucion a este campo del
conocimiento. Por lo hasta aqui descrito, el objetivo de este trabajo fue evaluar a
través del analisis detallado y sistematico, el conocimiento existente sobre las
redes sociales y su uso educativo en el contexto mexicano en el periodo de 2011 -
2024, con la finalidad de identificar las areas que necesitan ser documentadas.
Por lo anterior, la interrogante principal de este estudio fue ;Como se han
desarrollado las investigaciones sobre las experiencias educativas al integrar las
redes sociales en el proceso de ensenanza y de aprendizaje en el contexto
mexicano?

Desarrollo

Este estudio se llevo a cabo como una revision tedrica documental
utilizando el método PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses, por siglas en inglés). Este enfoque sintetiza el estado del
conocimiento en un campo especifico, permitiendo identificar futuros estudios,
abordar preguntas complejas, sefialar problemas a investigar y construir teorias
sobre fendbmenos de interés (Manterola et al., 2013; Page et al., 2021). En la Tabla
1 se ilustran las directrices consideradas segun el método PRISMA (Moher et al.,
2015).

Tabla 1
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Aspectos considerados para la elaboracion pared de la revision sistematica segtin
el método PRISMA

Aspecto Descripcion
Criterios de elegibilidad México, de 2011 a 2024, estudios empiricos en espafiol e inglés.
Fuentes de informacion Bases de datos y paginas institucionales de universidades nacionales.

“Redes sociales”, “Social media” AND “Educacion”, “Education” AND

Estrategia de busqueda “México”, “Mexico” AND “Aprendizaje”, “Learning”.

Seleccidn de los estudios A partir de los criterios de elegibilidad.

Extraccion los datos Construccion de una base de datos en Excel.

El estudio adoptd un enfoque cualitativo de tipo documental, se llevé a cabo
en dos fases: heuristica y hermenéutica (Londofo et al., 2014). En la fase
heuristica, se busco informacion relevante y se identificaron los repositorios para
obtener informacion cientifica (Tabla 2). Con la finalidad de comprender cémo se
ha desarrollado la literatura en relacién al uso educativo de las RR SS, se propuso
incluir aguellas investigaciones que hayan estudiado las experiencias al usar
dichas plataformas virtuales, por lo que para este trabajo se tuvieron que excluir
las investigaciones como los estados de arte y los metaanalisis.

Tabla 2
Repositorios de informacién

Tipo de documento Repositorio
Articulo de revistay
capitulos de libro

Dialnet, Redalyc, Scielo, Google académico

Ponencias de congreso Congreso Nacional de Investigacion Educativa (COMIE)

Repositorio de tesis del Instituto Tecnolégico de Sonora (ITSON)

Tesis de posgrado Repositorio de tesis de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL)

Posteriormente, se realizé el proceso de seleccion de los estudios, el cual
se describe detalladamente en la Figura 1.
Figura 1
Proceso de seleccion de estudios




Registros identificados mediante bisgueda en base de datos
Scielo (1)

Redalye (8)
Dialnet (14)

Google académico (20)
COMIE (16)

Repositorio ITSON (2)

Repositorio UANL (1)

{n=62)
I

.
| Registros tras eliminar citas duplicadas (n=3) |

Excluidos de acuerdo a criterios
de inclusion (n=3)
Ne corresponde al contexto
geografica (2)

| Registros tras eliminar citas duplicadas (n=59) |

No corresponde a un estudio
empirico (1)
¥ e ————————
Registros evaluados para elegibilidad del texto completo Rechazados por texto
(n=56) completo (n=0)

L 3

| Registros incluidos en la revision sistematica (n=56) |

En la fase hermenéutica, se sintetizaron e interpretaron los resultados a

partir de una base de datos en Excel, en la cual se organizé la siguiente
informacion: afio de publicacion, enfoque metodoldgico, region, poblacion,
alcance, nivel educativo, los principales resultados y conclusiones.

Resultados

14

Se obtuvieron 56 estudios dentro del periodo de 2011 a 2024, de los cuales

35 fueron articulos cientificos, 16 fueron ponencias, tres tesis de posgrado y dos

capitulos de libro. En relacion con el afio de publicacion, la mayoria de las

investigaciones se encuentran en el periodo de 2015 a 2020, con un total de 20

publicaciones (Ver Figura 2).
Figura 2

Estudios por afio
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De acuerdo con la zona geografica, los trabajos se han desarrollado
principalmente en el centro del pais (30.4%), mientras que el 28.6% se realizaron
en el norte de México, con un porcentaje muy cercano, en el occidente se llevaron
a cabo 23.2% de los trabajos (Ver Tabla 3).

Tabla 3
Distribucién por regiones

Regidn Cantidad de estudios Porcentaje
Centro 17 30.4%
Norte 16 28.6%
Occidente 13 23.2%
Sureste 4 7.1%
Norte y Sureste 1 1.8%
No especifica 5 8.9%
56 100%

Por otra parte, los estudios van desde el nivel educativo de secundaria
hasta la educacion superior (Ver Tabla 4). La mayoria se llevaron a cabo en las
universidades (80.4%), seguido en educacion media superior con el 8.9%; por

ultimo, en educacién secundaria con el 7.1%.

Tabla 4
Nivel educativo
Nivel educativo Cantidad de estudios Porcentaje
Educacion superior 45 80.4%
Educacion media superior 5 8.9%
Educacion secundaria 4 7.1%
Educacion superior y media superior 1 1.8%
No especifica 1 1.8%
56 100%

Especificamente, en la poblacion de estudio, la mayoria se centra en la
vision de los estudiantes (83.9%), con el 7.1% desde la perspectiva de los
estudiantes y los profesores; por ultimo, con 3.6% se ha estudiado a los
profesores, asi como a los estudiantes y los administrativos (Ver Tabla 5).

Tabla 5
Poblacion de estudio en investigaciones sobre redes sociales en educacion

Poblacion Cantidad de estudios Porcentaje
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Estudiantes 47 83.9%

Estudiantes y profesores 4 7.1%
Profesores 2 3.6%
Estudiantes y administrativos 2 3.6%
No especifica 1 1.8%

56 100%

De acuerdo con la Tabla 6, segun el enfoque metodoldgico de los trabajos
analizados, la mayoria se realizaron bajo el enfoque cuantitativo, con un
porcentaje de 60.7%, mientras que el 21.4% fue cualitativo, y 17.9 fueron estudios
mixtos. En lo que corresponde al alcance, el 58.9% (33) se encontré dentro de lo
descriptivo, seguido por el alcance exploratorio con 26.8% (15), por ultimo, 14.3%
(8) se han realizado con un alcance correlacional.

Tabla 6
Enfoque metodolégico de las investigaciones sobre redes sociales en educacion

Enfoque metodoldgico Cantidad de estudios Porcentaje
Cualitativo 12 21.4%
Cuantitativo 34 60.7%
Mixto 10 17.9%
56 100%

En relacién con las redes sociales mas utilizadas se ubican a Facebook
(Flores et al., 2016; Lopez de la Madrid et al., 2017; Ortega & Jiménez, 2016;
Ramirez et al., 2019; Robles; 2013; Rodriguez & Macias, 2015), especificamente
para favorecer la interaccion entre companeros y profesores (Ariza & Pons, 2021;
Chavez & Gutiérrez, 2015; Cornejo & Parra, 2016; Cuevas & Feliciano, 2016;
Galvan et al., 2022; Martinez et al., 2015; Robles, 2013; Salas-Rueda, 2018; Salas
& Salas, 2019; Salas-Rueda, 2020; M. A. Sanchez, 2015; Segura-Azuara et al.,
2019).

Mientras que WhatsApp (Aogaz et al., 2015; Gomez, 2019; Lozano-
Ramirez, 2020; Marquez & Valenzuela, 2017; Sapién et al., 2020; Veytia &
Bastidas, 2020) se utiliza principalmente para facilitar la comunicacion en tiempo
real (Gomez, 2019; H. Sanchez, 2015; Veytia & Bastidas, 2020; Sapién et al.,
2020). El uso que se le da mayormente a la plataforma X (antes Twitter) es para la
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interaccion con companeros y profesores (Cuautle, 2011; Salas-Rueda, 2020;
Segura-Azuara et al., 2019). Ademas, YouTube, Instagram y Tik Tok se utilizan
para practicar un segundo idioma (Ariza & Pons, 2019; Ariza & Pons, 2021).

El analisis de los estudios destaca varias ventajas del uso de redes sociales
en educacion. Estas herramientas fomentan la colaboracion (Salas-Rueda et al.,
2017; Salas & Salas, 2019; Segura-Azuara et al., 2019), mejoran la comunicacion
efectiva (Lozano-Ramirez, 2020; Martinez et al., 2015; Rios et al., 2018; Salas-
Rueda, 2020; Veytia & Bastidas, 2020), facilitan la consulta y distribucion de
contenidos (Salas-Rueda, 2018; Salas-Rueda, 2020; Sandoval-Almazan et al.,
2013; Reyes et al., 2013), favorecen la creacion de espacios mas dinamicos (Ariza
& Pons, 2019; Cornejo & Parra, 2016; Garza, 2012; Marquez & Valenzuela, 2017)
y permiten el manejo eficiente de multiples tareas (Sandoval-Almazan et al., 2013;
M. A. Sanchez, 2015).

Por otro lado, ciertos estudios identifican desafios, como las condiciones
académicas y socioecondmicas de los alumnos (Gémez, 2019; Ruvalcaba et al.,
2022), la resistencia a utilizar las redes sociales en contextos educativos (Ariza &
Pons, 2021), porque pueden percibirse como espacios inadecuados para el
aprendizaje formal (Lopez & Moctezuma, 2015; Navarro & Porras, 2019) ya que se
asocian a la convivencia y socializacion (Cuautle, 2011). También se reconoce el
desconocimiento sobre el uso didactico de las redes sociales y la falta de
orientacion institucional (Sanmartin & Martinez, 2013), lo que puede relacionarse
con la brecha generacional y de género (H. Sanchez, 2015; Valencia-Ortiz et al.,
2020). Ademas, las escuelas deben considerar los efectos negativos del uso
problematico de las redes sociales, promoviendo su uso responsable (Avila-
Meléndez, 2020; Flores et al., 2016; Nufiez & Gradilla, 2021).

Respecto a las medidas necesarias, es importante que las instituciones
educativas organicen el uso de las redes sociales en las clases (Galvan et al.,
2022), mediante la implementacion de politicas formales (Chavez, 2016) y la
adecuacion de planes de estudio (Martinez et al., 2016; Renteria et al., 2016).

Con respecto a la labor docente, se destaca que deben comprender el

potencial pedagogico de estas herramientas (Maldonado et al., 2019; Torres et al.,
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2021). Se ve necesaria la capacitacion de los profesores (Salas-Rueda et al.,
2018; Sapién et al., 2020) para aprovechar las redes sociales como facilitadoras
de la colaboracion, la creatividad y el pensamiento critico (Carranza et al., 2018;
Lopez & Quinones, 2015). El docente debe ser un coordinador y moderador
(Chavez, 2014) sin controlar excesivamente las interacciones (Cuevas & Feliciano,
2016; Islas & Carranza, 2011). Es recomendable que los profesores incluyan las
redes sociales en la planeacion didactica desde el inicio (Chavez & Gutiérrez,
2015; Lopez de la Madrid et al., 2017), con objetivos pedagogicos claros (Romero,
2020).

Discusion

Facebook se posiciona como la red social mas utilizada en entomos
educativos, un hallazgo que coincide con los estudios de Alvarez y Del Arco
(2023) y Fuentes-Cancell et al. (2021). Ademas, se ha encontrado que las redes
sociales favorecen la interaccion entre estudiantes a través del aprendizaje
colaborativo, apoyando lo sefialado por Fuentes-Cancell et al. (2021) sobre su
papel en la construccion compartida del conocimiento. Sin embargo, esto
contrasta con los hallazgos de Lacka y Wong (2021) y Lacka et al. (2021) en
donde se obtuvo que las redes sociales no favorecen a la mejora académica. Por
otro lado, segun Al-Rahmiy Yahaya (2022) los beneficios académicos pueden
verse perjudicados por las caracteristicas del entorno de las redes sociales, en
donde se puede propiciar actos de violencia enfre los compafieros o agentes
externos; ademas de acuerdo a Rahman et al. (2020) la percepcion de peligros
ocasiona que los estudiantes eviten usar ciertas plataformas como las redes
sociales.

También se destaca el uso de WhatsApp para facilitar la comunicacion en
tiempo real entre docentes y estudiantes, lo cual concuerda con Huaman y
Carcausto-Calla (2024). Sin embargo, lo encontrado por Paredes y Zambrano
(2020) difiere con lo anterior, ya que afirman que WhatsApp se le atribuye un bajo
valor educativo, porque se percibe como espacio para la distraccion de los
usuarios. Ademas, Hosen et al. (2021) encontraron que la comunicacion por
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medios virtuales sin un fin educativo no tiene relacion con la mejora del
rendimiento académico y la formacién del conocimiento.

Finalmente, se subraya la importancia de que los profesores tomen un rol
relevante en la implementacion de las redes sociales, aunque Chein etal. (2021)
mencionan que el docente puede demeritar la interacciéon por medio de las redes
sociales si abusa de su dominio y autoridad durante las actividades. Por otra parte,
se encontro la necesidad de que las instituciones educativas asuman un rol activo
en la capacitacion relacionada con los procesos de ensefianza y aprendizaje,
como también lo reconocen Alvarez y Del Arco (2023). Ante esto, es importante
retomar a Maldonado y Sampedro (2019), quienes reconocen que al promover el
uso efectivo de las redes sociales es vital partir de los usos y percepciones que
tienen los estudiantes y docentes respecto a dichas aplicaciones.

Conclusiones

A partir del objetivo, resultados y su discusion de este capitulo, se
obtuvieron las siguientes conclusiones: (1) La mayoria de los estudios coincidieron
en que la red social Facebook es la principal red social utilizada en entomos
educativos, facilitando la interaccion entre estudiantes y profesores.; (2) uno de los
principales desafios para el uso de redes sociales en los procesos educativos es
la resistencia de ciertos actores educativos, (3) las escuelas deben establecer las
estrategias para adoptar estas herramientas en el proceso de ensefianza y de
aprendizaje, y (4) el docente se vuelve coordinador y moderador en ambientes
educativos soportados por redes sociales.

La mayoria de los estudios sobre la incorporacion de redes sociales en la
educacion superior han sido realizados desde la perspectiva de los estudiantes y
bajo un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo. Con esto se sugiere ampliar
la investigacion a otros niveles escolares y actores educativos; sobre todo poner
especial énfasis en el tipo de investigacion que se realice, por lo que es
recomendable estudiar el fendmeno desde el alcance correlacional y explicativo,
asi mismo realizar indagaciones desde el enfoque cualitativo y mixto para
profundizar en los aspectos que favorecen u obstaculizan el uso efectivo de las

redes sociales en el contexto escolar. También se vuelve necesario realizar




investigaciones sobre los aspectos que se encuentran en la relacion entre las
redes sociales y el aprendizaje colaborativo. Por otro lado, es vital que se
clarifiquen las estrategias efectivas que los docentes pueden seguir para utilizar
efectivamente las redes sociales.

Este trabajo es crucial para gestores y administradores educativos, ya que
pueden reflexionar sobre los usos de las redes sociales en educacion y los
beneficios de integrarlas en los procesos educativos. Respecto a las limitaciones
del estudio, se aconseja ampliar el contexto geogréafico de la revision sistematica,
incluyendo investigaciones a nivel latinoamericano e internacional para
comprender el fendmeno del uso de las redes sociales en la educacion.

Referencias
Alvarez, M. D. C., & Del Arco, |. (2023). Redes Sociales Digitales (RSD) y

escuelas: revision sistematica de la literatura cientifica (2017-2022).

Espacios, 43(3), 105-119. https://doi.org/10.48082/espacios-a23v44n03p08
Al-Rahmi, A. M., Shamsuddin, A., Wahab, E., Al-Rahmi, W. M., Alyoussef, . Y., &

Crawford, J. (2022). Social media use in higher education: Building a

structural equation model for student satisfaction and performance.

Frontiers in Public Health, 10, 1-15.

https://doi.org/10.3389/fpubh.2022.1003007
Al-Rahmi, W. M., Yahaya, N., Alturki, U., Alrobai, A., Aldraiweesh, A. A., Omar

Alsayed, A., & Kamin, Y. B. (2022). Social media — based collaborative
learning: The effect on learning success with the moderating role of

cyberstalking and cyberbullying. Interactive Learning Environments, 30(8),

1434-1447. https://doi.org/10.1177/0735633117748415
Aogaz, A. J., Montoya, J., & Sanchez, B. . (2015, 16 al 20 de noviembre). Analisis

del impacto de una herramienta de mensajeria instantanea en el proceso de

comunicacion en el Instituto Tecnolégico de Cd. Jiménez [Sesion de
congreso]. Xlll Congreso Nacional de Investigacion Educativa, Chihuahua,

Chihuahua, México.

https://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v13/doc/0917 .pdf




Ariza, R., & Pons, L. (2019, 18 al 22 de noviembre). Incorporacion de redes y
medios sociales como estrategia didactica para la ensefianza/aprendizaje
del inglés como lengua extranjera: avance de investigacion [Sesion de
congreso]. XV Congreso Nacional de Investigacion Educativa, Acapulco,
Guerrero, México.
https://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v15/doc/1287 .pdf

Ariza, R., & Pons, L. (2021). Medios y redes sociales en la ensefianza-aprendizaje
del inglés: valoraciones de estudiantes universitarios. Revista de estudios y
experiencias en educacion, 20(43), 129-148.
http://www .rexe.cl/ojournal/index.php/rexe/article/view/941/666

Asociacion Mexicana de Internet MX. (2024). 20° Estudio sobre los Habitos de los
Usuarios de Internet 2024. AIMX.
https://www.asociaciondeinternet.mx/estudios/asociacion

Avila-Meléndez, L. (2020). Redes sociales y la competencia mediatica en
adolescentes. En |. Aguaded, & A. Vizcaino-Verdu (Eds.), Redes y
ciudadania (pp.271-278). Grupo Comunicar Ediciones.
https://doi.org/10.3916/Alfamed2020

Carranza, M. D. R, Islas, C., & Maciel, M. L. (2018). Percepcién de los estudiantes
respecto del uso de las TIC y el aprendizaje del idioma inglés. Apertura,
10(2), 50-63. https://www.scielo.org.mx/pdf/apertura/v10n2/2007-1094-
apertura-10-02-50.pdf

Chavez, I. L., & Gutiérrez, M. del C. (2015). Redes sociales como facilitadoras del
aprendizaje de ciencias exactas en la educacion superior. Apertura, 7(2), 1-
12. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=68842702005

Chavez, J. (2016). Uso de las redes educativas en la educacion superior. Un caso
especifico. ComHumanitas: Revista Cientifica de Comunicacién, 6 (1), 82-
96.
https://repositorio.consejodecomunicacion.gob.ec/bitstream/CONSEJO_RE
P/2713/1/Us0%20de%20las%20redes%20educativas%20en%20la%20educ
aci%C3%B3n%20superior.%20Un%20cas0%20espec%C3%ADfico.pdf




[
(]

Chavez, J. D. J. (2014). Las redes sociales en la educacion superior. Educacion y
Desarrollo social, 8(1), 102-117.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5386178.pdf

Chein, T. S., Jie, S. Z., & Choo, K. A. (2021). Collaborative Learning and Social
Media Acceptance for Student Engagement. Journal of International
Business, Economics and Entrepreneurship, 6(2).
https://doi.org/10.24191/jibe.v6i2.16639

Cornejo, J. F., & Parra, K. L. (2016). Impacto de las redes sociales en los procesos
de ensenanza aprendizaje de la educacion superior publica. Revista Boletin
Redipe, 5(11), 154-175.
https://revista.redipe.org/index.php/1/article/view/152

Cuautle, O. (2011, 7 al 11 de noviembre). Regresando a lo basico: un estudio
sobre el potencial didactico de Twitter en educacion superior. [Sesion de
congreso]. XI Congreso Nacional de Investigacion Educativa, Ciudad
Universitaria, Ciudad de México, México.
https://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v11/docs/area_07/
0877.pdf

Cuevas, R. E., & Feliciano, A. (2016). Grupos de trabajo administrados por redes
sociales como apoyo a la practica docente. RIDE Revista Iberoamericana
para la Investigacion y el Desarrollo Educativo, 7(13), 183-196.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=498155462010

Flores, B. M. (2017, 20 al 24 de noviembre). Jovenes universitarios, redes sociales
digitales y desarrollo de habilidades comunicativas digitales: entre la vida
cotidiana y la vida escolar [Sesion de congreso]. XIV Congreso Nacional de
Investigacion Educativa, San Luis Potosi, San Luis Potosi, México.
https://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v14/doc/2741.pdf

Flores, O., Jiménez, M., Gonzélez, M. G., Aragon, E. K., & Gazpar, J. L. (2016).
Habitos de los adolescentes sobre el uso de las redes sociales: caso de
estudio en secundarias publicas. Revista Digital Universitaria, 17(10).
http://www.revista.unam.mx/vol.17/num10/art74/index.html




Fuentes-Cancell, D. R., Estrada-Molina, O., & Delgado-Yanes, N. (2021). Las
redes sociales digitales: una valoracion socioeducativa. Revision
sistematica. Revista Fuentes, 23(1), 41-52.
https://uvadoc.uva.es/handle/10324/65673

Galvan, A., Lopez, O., Chavez, J. K., & Confreras Lopez, E. X. (2022). Entorno
virtual de aprendizaje: Las redes sociales para aprender en la universidad.
Innoeduca. International Journal of Technology and Educational Innovation,
8(1), 91-101. https://doi.org/10.24310/innoeduca.2022.v8i1.12340

Garza, A. (2012). El uso de las redes sociales y su beneficio en los estudiantes de
la preparatoria 20 de la Universidad Auténoma De Nuevo Leén [Tesis de
maestria, Universidad Autonoma de Nuevo Ledn]. Repositorio Digital
Académico. http://feprints.uanl.mx/2850/

Gomez, D. A. (2019). Uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
por universitarios mayas en un contexto de brecha digital en México.
Region y sociedad, 31. https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1870-
39252019000100120&script=sci_arttext

Herrera-Pavo, M. A. (2021). Collaborative learning for virtual higher education.
Learning, Culture and Social Interaction, 28.
https://doi.org/10.1016/j.Icsi.2020.100437

Hosen, M., Ogbeibu, S., Giridharan, B., Cham, T.-H., Lim, W. M., & Paul, J. (2021).
Individual motivation and social media influence on student knowledge
sharing and learning performance: Evidence from an emerging economy.
Computers & Education, 172, 1-18.
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2021.104262

Huaman, S. T., & Carcausto-Calla, W. (2024). Redes sociales como recurso
didactico en educacion basica: revision sistematica. Horizontes. Revista De
Investigacion En Ciencias De La Educacion, 8(32), 473 — 483.
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v8i32.738

Islas, C., & Carranza, M. del R. (2011). Uso de las redes sociales como estrategias
de aprendizaje. ; Transformacion educativa? Apertura, 3(2).
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=68822737001




Lacka, E., & Wong, T. C. (2021). Examining the impact of digital technologies on
students’ higher education outcomes: The case of the virtual learning
environment and social media. Studies in Higher Education, 46(8), 1621-
1634. https://doi.org/10.1080/03075079.2019.1698533.

Lacka, E., Wong, T. C., & Haddoud, M. Y. (2021). Can digital technologies improve
students’ efficiency? Exploring the role of Virtual Learning Environment and
Social Media use in Higher Education. Computers & Education, 163, 1-13.
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2020.104099

Lagos Reinoso, G. G., Garcés Suarez, E. F., Troya Morejon, |. E., & Alonzo
Ganchozo, J. M. (2020). Las redes sociales y su influencia en el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios. Dilemas
Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores. 1-16.
https://doi.org/10.46377/dilemas.v35i1.2235

Londono, O. L., Maldonado, L. F., & Calderon, L. C. (2014). Guias para construir
estados del arte. International Corporation of Networks of Knowledge.
http://repositorio.minedu.gob.pe/handle/20.500.12799/4637

Lopez de la Madrid, M. C., Flores, K., Espinoza de los Monteros, A., & Rojo, D.
(2017). Posibilidades de Facebook en la docencia universitaria desde un
caso de estudio. Apertura, 9(2), 132-147.
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1665-
61802017000300132&script=sci_arttext

Lopez, N I., & Moctezuma, J. A. (2015, 16 al 20 de noviembre). Representacion
social del Facebook en estudiantes de psicologia de la Escuela Superior
Actopan generacion 2013-2017 [Sesion de congreso). Xl Congreso
Nacional de Investigacion Educativa, Chihuahua, Chihuahua, México.
https://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v13/doc/1759.pdf

Lépez, R., Avila, N., & Quifiones, F. (2015, 16 al 20 de noviembre). Jovenes
universitarios y uso de las redes sociales digitales: nuevos escenarios de
interaccién y expresién social [Sesion de congreso]. Xl Congreso Nacional
de Investigacion Educativa, Chihuahua, Chihuahua, México.

https://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v13/doc/0724.pdf




Lozano-Ramirez, L. (2020). Redes sociales y Apps maviles como herramientas de
apoyo en Educacion Superior. En I. Aguaded, & A. Vizcaino-Verdu (Eds.),
Redes y ciudadania (pp.255-262). Grupo Comunicar Ediciones.
https://doi.org/10.3916/Alfamed2020

Manterola, C., Astudillo, P., Arias, E., Claros, N., & Grupo MINCIR. (2013).
Revisiones sistematicas de la literatura. Qué se debe saber acerca de ellas.
Cirugia espanola, 91(3), 149-155.
https://doi.org/10.1016/j.ciresp.2011.07.009

Marquez, M. M., & Valenzuela, J. R. (2017, 20 al 24 de noviembre). El uso de
WhatsApp como herramienta de andamiaje colectivo para el impulso de la
literacidad [Sesion de congreso]. XIV Congreso Nacional de Investigacion
Educativa, San Luis Potosi, San Luis Potosi, México.
https://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v14/doc/0342.pdf

Martinez, D. R., Zavala, J. A. U, Lizarraga, A. N., & Hernandez, J. P. M. (2016).
Uso de redes sociales en la educacion superior en México. Una perspectiva
del estudiante. Revista de Investigacion en Tecnologias de la Informacion,
4(7), 1-5. https://riti.es/index.php/riti/article/view/237

Martinez, M. F., Susano, J. L., & Espinosa, J. M. (2015). Redes sociales y tics en
la catedra universitaria. Uni-Pluriversidad, 15(1), 87-99.
https://doi.org/10.17533/udea .unipluri.23650

Miranda, G. A., Meza, J. M., & Delgado, Z. Y. (2015, 16 al 20 de noviembre).
Resultados exploratorios sobre las caracteristicas posibles de una red
social académica desde la perspectiva de los estudiantes [Sesién de
congreso]. Xlll Congreso Nacional de Investigacion Educativa, Chihuahua,
Chihuahua, México.
https://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v13/doc/1155.pdf

Moher, D., Shamseer, L., Clarke, M., Ghersi, D., Liberati, A., Petticrew, M.,
Shekelle, M., Stewart, L. A., & PRISMA-P Group. (2015). Declaracion de
elementos de notificacidon preferidos para protocolos de revision sistematica
y metanalisis (PRISMA-P) 2015. Systematic reviews, 4, 1-9.
https://link.springer.com/article/10.1186/2046-4053-4-1




Navarro, M. D. L., & Porras, L. H. (2019, 18 al 22 de noviembre). Redes sociales y
patrones de respuesta de los jovenes: implicaciones para el aprendizaje
informal de valores [Sesion de congreso]. XV Congreso Nacional de
Investigacion Educativa, Acapulco, Guerrero, México.
https://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v15/doc/2762.pdf

Nanez, S. M., & Gradilla, J. D. (2021, 15 al 19 de noviembre). Uso problematico de
redes sociales virtuales en estudiantes universitarios: sus relaciones con el
malestar psicologico, el autoconcepto académico y social, y el
funcionamiento familiar [Sesion de congreso]. XVI Congreso Nacional de
Investigacion Educativa, Ciudad de Puebla de Zaragoza, Puebla, México.
https://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v16/doc/2153.pdf

Ortega, R. M., & Jiménez, K. G. (2016). Redes sociales como tecnologias de
educacion. Teorias, Enfoques y Aplicaciones en las Ciencias Sociales,
9(19), 27-37.
https://revistas.uclave.org/index.php/teacs/article/download/913/443

Page, M. J., McKenzie, J. E., Bossuyt, P. M., Boutron, |., Hoffmann, T. C., Mulrow,
C. D., Shamseer, L., Tetzlaff, J. M., Akl, E. A., Brennan, S. E., Chou, R.,
Glanville, J., Grimshaw, J. M., Hrébjartsson, A., Lalu, M. M., Lin, T., Loder,
E. W., mayo-Wilson, E., McDonald, S., ... Moher, D. (2021). Declaracion
PRISMA 2020: una guia actualizada para la publicacion de revisiones
sistematicas. Revista espariola de cardiologia, 74(9), 790-799.
https://doi.org/10.1016/j.recesp.2021.06.016

Paredes, B., y Zambrano, L. (2020). Procedimientos formativos innovadores para
la promocion del aprendizaje colaborativo en la aplicacion de mensajeria
instantea WhatsApp. Rehuso, 5(1), 60-68.
https://revistas.utm.edu.ec/index.php/Rehuso/article/view/1684

Rahman, S., Ramakrishnan, T., & Ngamassi, L. (2020). Impact of social media use
on student satisfaction in Higher Education. Higher Education Quarterly,
74(3), 304-319. https://doi.org/10.1111/hequ.12228

Ramirez, A., Ortega, J., C., & Casillas, M. A. (2019, 18 al 22 de noviembre).

Estudiantes universitarios y redes sociales [Sesion de congreso]. XV




Congreso Nacional de Investigacion Educativa, Acapulco, Guerrero,
México.

https://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v15/doc/0339.pdf

Renteria, D., Urefia, J. A., Navarro, A., & Mora, J. P. (2016). Uso de redes sociales

en la educacion superior en méxico. una perspectiva del estudiante. Revista
de Investigacion en Tecnologias de la Informacion, 4(7), 1-5.
https://doi.org/10.36825/RIT1.04.07.001

Reyes, S., Fernandez-Cardenas, J. M., & Martinez, R. (2013). Comunidades de

blogs para la escritura académica en la ensefanza superior: un caso de
innovacion educativa en México. Revista mexicana de investigacion
educativa, 18(57), 507-535.
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1405-
66662013000200009&script=sci_arttext

Rios, F. L., Leal, M. G., Bellman, P. C. E., & Almenara, J. C. (2018). Uso de las

redes sociales virtuales por los estudiantes de la UAT. Universitas
Tarraconensis. Revista de Ciéncies de I'Educacio, (1), 32-42.
https://www.raco.cat/index.php/UTE/article/download/357119/449045

Robles, K. L. (2013). Percepcién de estudiantes de bachillerato sobre el uso de

Facebook para apoyar el aprendizaje [Tesis de maestria, Instituto
Tecnolégico de Sonora]. Sistema de Informacién Bibliotecario ITSON.
http:/sib2.itson.mx/cgi-bin/koha/opac-
detail.pl?biblionumber=70196&query_desc=PERCEPCIO%CC%81N%20D
E%20ESTUDIANTES%20DE%20%20BACHILLERATO%20SOBRE%20EL
%20US0%20DE%20%20FACEBOOK%20PARA%20APOYAR%20EL%20
%20APRENDIZAJE

Rodriguez, E. (2024). 5 tendencias en redes sociales para 2025: Lo que necesitas

saber para mantenerte a la vanguardia. Marketing digital.

https://www.isdi.education/mx/blog/tendencias-en-redes-sociales-para-2025

Rodriguez, J. S., & Macias, A. C. (2015, 16 al 20 de noviembre). Facebook,

Twitter, E-mail, repositorios y plataformas de aprendizaje: ;cuél es el mas

usado en la docencia superior? [Sesion de congreso]. Xl Congreso




Nacional de Investigacion Educativa, Chihuahua, Chihuahua, México.
https://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v13/doc/1659.pdf

Rodriguez, M. E. (2019, 18 al 22 de noviembre). Racionalidades en torno al uso de
YouTube por las y los jovenes estudiantes de primer ingreso en un
bachillerato semi-rural de la Ciudad de México [Sesion de congreso]. XV
Congreso Nacional de Investigacion Educativa, Acapulco, Guerrero,
México.
https://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v15/doc/2776.pdf

Romero, K. N. (2020). Estilos de aprendizaje y preferencias de uso de Facebook
[Tesis de maestria, Instituto Tecnoldgico de Sonora]. Sistema de
Informacion Bibliotecario ITSON. http://sib2.itson.mx/cgi-bin/koha/opac-
detail.pl?biblionumber=77254

Ruvalcaba, L., Rios, L. del C., & Carmona, E. A. (2022). Utilizacion de redes
sociales por estudiantes mexicanos. Acta Universitaria, 32.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=41674605049

Salas, R. A., & Salas, R. D. (2019). Impacto de la red social Facebook en el
proceso educativo superior de las matematicas considerando la ciencia de
datos. Noéesis. Revista de ciencias sociales y humanidades, 28, 23-42.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=85957824002

Salas-Rueda, R. A. (2018). Uso del modelo TPACK como herramienta de
innovacion para el proceso de ensenanza-aprendizaje en matematicas.
Perspectiva educacional, 57(2), 3-26.
https://www.scielo.cl/pdf/perseduc/v57n2/0718-9729-perseduc-57-02-
00003.pdf

Salas-Rueda, R. A. (2020). Percepciones de los estudiantes sobre el uso de
Facebook y Twitter en el contexto educativo por medio de la ciencia de
datos y el aprendizaje automatico. Pixel-Bit. Revista de Medios y
Educacioén, 58, 91-115. https://doi.org/10.12795/pixelbit.74 056

Salas-Rueda, R. A., Lugo-Garcia, J. L., & Ruiz-Silva, H. F. (2017). Perspectivas de
los estudiantes sobre el uso de redes sociales en el proceso educativo

superior. Vivat academia, (139), 53-66.




https://www.redalyc.org/journal/5257/525754431005/525754431005.pdf

Salas-Rueda, R. A., Pozos-Cuéllar, R., Calvo-Palmerin, U., & Cardenas-Zubieta,
M. F. (2018). Uso de la red social como herramienta tecnologica-
pedagdgica en el proceso de ensefianza superior. Espiral. Cuadernos del
profesorado, 11(23), 141-152.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/657 8362.pdf

Sanchez, H. (2015, 16 al 20 de noviembre). WhatsApp: herramienta para el
aprendizaje movil [Sesion de congreso]. Xlll Congreso Nacional de
Investigacion Educativa, Chihuahua, Chihuahua, México.
https://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v13/doc/1093.pdf

Sanchez, M. A. (2015, 16 al 20 de noviembre). El uso de aplicaciones moviles
como herramientas que favorecen el aprendizaje colaborativo: WhatsApp y
Facebook [Sesion de congreso). Xl Congreso Nacional de Investigacion
Educativa, Chihuahua, Chihuahua, México.
https://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v13/doc/1569.pdf

Sandoval-Almazan, R., & Valle-Cruz, D. (2016). Online activities through social
media by high education students: Business vs. informatics. Global Media
Journal México, 13(25), 3. https://rio.tamiu.edu/gmj/vol13/iss25/3/

Sandoval-Almazan, R., Romero-Romero, A., & Heredia, E. (2013). Comunicacion
e intercambio con redes sociales en la educacion universitaria: Caso
estudiantes de Administracion e Informatica. Apertura, 5(2), 82-95.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=688 30444008

Sanmartin, M. C., & Martinez, A. A. (2013). Estrategias comunicativas en redes
sociales. Estudio comparativo entre las universidades de Espana y
México/Communication strategies in social networks. Comparative Study
between Spain and Mexico universities. Historia y comunicacién social, 18,
423. https:/MWwww.researchgate.net/profile/Mercedes-
Cancelo/publication/276039727 _Estrategias_comunicativas_en_redes_soci
alesEstudio_comparativo_entre_las_universidades_de_Espana_y Mexico/li
nks/5f108fc9abfdcc3ed70bd36d/Estrategias-comunicativas-en-redes-




30

socialesEstudio-comparativo-entre-las-universidades-de-Espana-y-
Mexico.pdf

Sapién, A. L., Pifon, L. C., Gutiérrez, M. D. C., & Bordas, J. L. (2020). La
Educacion superior durante la contingencia sanitaria COVID-19: Uso de las
TIC como herramientas de aprendizaje. Caso de estudio: alumnos de la
Facultad de Contaduria y Administracion. Revista Latina De Comunicacién
Social, (78), 309-328. https://doi.org/10.4185/RLCS-2020-1479

Segura-Azuara, N., Erafa, |., & Lopez, M. (2019). Comunidades virtuales en el
curso de Fisiopatologia Renal: percepcion de la experiencia de los
estudiantes. Investigacion En Educacion Médica, 8(29), 96-75.
https://doi.org/10.1016/j.riem.2016.08.002

Suci, W., Muslim, S., & Chaeruman, U. A. (2022). Use of social media for
collaborative learning in online learning: A literature review. AL-ISHLAH:
Jurnal Pendidikan, 14(3), 3075-3086.
https://doi.org/10.35445/alishlah.v14i3.833

Valencia-Ortiz, R., Almenara, J. C., & Ruiz, U. G. (2020). Influencia del género en
el uso de redes sociales por el alumnado y profesorado. Campus virtuales,
9(1), 29-39.
http://www.uajournals.com/ojs/index.php/campusvirtuales/article/viewFile/63
0/393

Veytia, M. G., & Bastidas, F. A. (2020). WhatsApp como recurso para el trabajo
grupal en estudiantes universitarios. Apertura, 12(2), 74-93.
https://www.scielo.org.mx/pdf/apertura/v12n2/2007-1094-apertura-12-02-
74 pdf

Zhao, Y. (2024). Exploring the Role of Social Media Platforms in Facilitating
Collaborative Leaming among EFL Students: A Case Study Approach in
Vocational Colleges. International Journal of Instructional Cases, 8(1), 209-
232.
https://ijicases.com/menuscript/index.php/ijicases/article/download/134/91

Zarzycka, E., Krasodomska, J., Mazurczak-Mgka, A., & Turek-Radwan, M. (2021).

Distance learning during the COVID-19 pandemic: Students’ communication




and collaboration and the role of social media. Cogent Arts & Humanities,
8(1). https://doi.org/10.1080/23311983.2021.1953228

31




Aplicaciones de la tecnologia en ambientes educativos:
Revisiones sistematicas

INFORME DE ORIGINALIDAD

1w

iINDICE DE SIMILITUD

FUENTES PRIMARIAS

1

B B B

B B

o 0
comunicacion cientifica.com 156 palabras — < 1 b
' 0
worenlcde.org 117 palabras — < 170
i 0
Kﬂg.dyklnson.com 59 palabras — < 1 %0

Rub?n G.arC|a--Fernandez, Sonia Rod-rlg.uez- 56 palabras — < 1 %
LlagUerri, Maria Helena Presado, Cristina

Lavareda Baixinho et al. "AUTOEFICACIA EN LA LACTANCIA
MATERNA Y APOYO SOCIAL; UN ESTUDIO DE REVISION

SISTEMATICA", New Trends in Qualitative Research, 2023

Crossref

0
octaedro.com 50 palabras — < 1 /0

Internet

Abigail Emmanuel Marquez Ramirez, Joel 0
5 ) § quez rez, ] 48 palabras—< 1 /0
Angulo Armenta. "Estado del arte sobre el uso

de la gamificacidén en las practicas docentes", Revista

Tecnologia, Ciencia y Educacion, 2024

Crossref

RaJesh Verma, Uzaina, Gygnesh Kumar Tl\(varl, 41 palabras — < 1 /0
Leister Sam Sudheer Manickam, Tushar Singh.



"Exploring the Psycho-Social Impact of COVID-19 - Global
Perspectives on Behaviour, Interventions and Future
Directions", Routledge, 2024

Publicaciones

I\/I,arla Isable A:guﬂar (’juenca',Jor%e I\{Iz'az.a 31 palabras — < 1 %
Cérdova, Maria Roman Aguilar. "Analisis

Sistematico de Barreras y Facilitadores en Adopcién de

Tecnologias Emergentes en Educacion Superior

Iberoamericana”, Prohominum, 2025

Crossref

Umme I;Iabiba Habiba, Eartho Protim Biswas 23 palabras — < ’I %
Partho. "ChatGPT as a Digital Co-Educator:

Promoting Students' Responsible and Ethical Use of OpenAl

tools in Educational Contexts", Research Square Platform LLC,

2024

Crossref Posted Content

0
www.edutec.es 23 palabras — < 1 /0

Internet

Alba ’Yolanda Riera Recz?\llde. V|0I§nf:|a basada 20 palabras — < 1 %
en género en la educacién superior: tres

estudios de referencia tedrica, técnica - instrumental y

epidemioldgica”, Universidade de Sao Paulo. Agéncia de

Bibliotecas e Colec¢des Digitais, 2023

Crossref Posted Content

www.caled-ead.org 19 palabras — < 1 %

Internet

ItEtczrlnte(tmaI.mudl.edu.pe 18palabras—< 1 /O

. 0
ojs.docentes20.com 18 palabras — < 1 )

Internet



—_
(0/¢)

: 0
Www.grupocomunicar.com 17 palabras — <1 )

Internet

Dong Yang,J|.aI|n Liu, Huanhuan Wang, Peng 16 palabras — < '] /0
Chen, Chaoyi Wang, Ahmed Hosny Saleh

Metwally. "Technostress among teachers: A systematic
literature review and future research agenda", Computers in
Human Behavior, 2025

Crossref

- 0
WWW.risti.xyz 16 palabras — < 1 /0

Internet

Yega de Jesus, Angélica I\/I.‘. "Fqgtores que 15 palabras — < 1 %
inciden en el uso de la aplicacion teams en el

proceso de ensefianza y aprendizaje en la educacioén virtual de
los estudiantes de los cursos de ciencias en el Municipio de

Yabucoa, Puerto Rico", Keiser University, 2023
ProQuest

revistahorizontes.or 0

Internet g 15 pa|abraS i < 1 /O

rodin.uca.es 0

Internet 15 palabras —_ < 1 /0
ACTIVADO DESACTIVADO

ACTIVADO < 15 PALABRAS



