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INTRODUCCION

El presente texto tiene como finalidad buscar un espacio para reflexionar sobre la
importancia de integrar las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en las
instituciones educativas, que hoy en dia marcan una nueva era en la vida cotidiana de las
personas; sobre todo de estudiantes y docentes en formacién superior.

El presente libro estd compuesto por 5 capitulos que hablan sobre la tecnologia
como herramientas de comunicacién e informacién en los procesos educativos.

El capitulo uno aborda varios conceptos como tecnologia, las habilidades y objetivos
para apropiarse de esta, la competencia que se va adquiriendo a través de las experiencias
y conocimientos a lo largo de la vida de las personas, adquiriendo una competencia digital
que dentro de la educacién es la principal caracteristica para el mejor desarrollo ensefianza-
aprendizaje, no solo del conocimiento sino también de habilidades.

En el capitulo dos se contextualizan las habilidades y la competitividad tecnoldgica:
perspectivas, innovacién y desarrollo en formacién superior. Las perspectivas para la
formacion docente en educacion superior en estos tiempos mayormente estan
relacionadas con las tecnologias que dia a dia son herramientas innovadoras para la
educacion, entre las que se pueden manifestar: la perspectiva tecnoldgica docente, la
formacion docente con tecnologias digitales y las dimensiones en la practica docente.
Cuando se habla de dimensién educativa se refiere principalmente a la funcién de las
instituciones educativas, al proceso de ensefianza-aprendizaje y a sus actividades, los
desafios a los que se encuentran los docentes con las tecnologias, la perspectiva estudiantil
de educacién superior sobre formacién tecnolégica. Consisten en acercarse al dominio y
flujo de los sentidos principales para comprender y reconocer las expectativas del desarrollo
de la ensefianza-aprendizaje. La evaluacion en formacién superior con tecnologias es una
forma de valorar los conocimientos y se tiene que adaptar al aprendizaje con las nuevas
tecnologias. Por ultimo, en este capitulo se habla sobre la planeacion didactica, la cual
siempre se ha conocido como la organizacion para desarrollar los objetivos de estudio de

los programas educativos.




En el tercer capitulo se encuentra la innovacién tecnoldgica que vino a romper con
toda educacién tradicional, ganando una competencia digital en el aprendizaje, incluyendo
a los docentes que se encuentran en constante cambio, como un maestro creativo e
innovador con ciertas habilidades para mejorar la practica docente. La innovacion
tecnoldgica va de la mano con el desarrollo tecnoldégico y se adquiere mediante el ejercicio
profesional docente y con el ejercicio adicional de actualizacion. Por su parte, el desarrollo
integral es necesario en las instituciones educativas sobre todo en los proyectos e
investigaciones que son los que integran el conocimiento que debe ir mas alla de lo
académico, creando nuevas generaciones tecnoldgicas, que se refieren a la interaccion de
las personas con las tecnologias, quienes tienen acceso ilimitado a las mismas, para uso
laboral y educativo otorgando oportunidades para incluir el aprendizaje digital cambiando
la forma de expresion por algunas innovadoras con tecnologia.

El cuarto capitulo comprende la era digital, referente al crecimiento y el desarrollo
en la innovacién tecnolégica, las cuales han llevado a una sociedad digital, donde las
personas han adoptado un estilo de vida mas activo y comunicativo que esta transformando
el mundo. Hoy en dia aprovechar la tecnologia no es una opcién; se ha convertido en una
necesidad. Ademas de que la educacién en la era digital utiliza métodos de ensefianza que
se adaptan al estilo de aprendizaje y ritmo propio de cada individuo, demostrando estos
ultimos la capacidad y habilidad de trasformar la educacion en un aprendizaje flexible y de
calidad. Incluyendo la evaluacién digital, es de gran ayuda al sistema educativo y mas
atrayentes para los estudiantes, existen gran variedad de herramientas tecnoldgicas que
permiten generar distintas evaluaciones a lo largo del periodo de ensefianza-aprendizaje.

En el capitulo cinco y ultimo, trata de las tecnologias emergentes utilizadas para
aquellas tecnologias que no estan consolidadas, es decir, estan en vias de desarrollo. Es un
aprendizaje sin fronteras, siendo al propio ritmo de la persona, ensefiado desde la teoria a
la practica, superando los desafios a la accesibilidad para un mejor futuro de la educacién.
La inteligencia artificial llegd para quedarse con un gran potencial competitivo en la forma
de ensefiar y aprender. La inteligencia sigue desarrollandose como el Chat GPT, el cual sirve

para realizar actividades, tareas de un modo preciso y concreto. Su caracteristica es generar




textos en automatico, ampliando el vocabulario y mejorando la escritura y otros
generadores que son parte de la vida cotidiana de las personas. Es mas que un documento
escrito, con imagenes, sonido y de mas; es generativa porque genera, crea y aporta ideas.
En educacién superior es un referente principal para los actores de las instituciones
educativas, que tratan de impulsar la educacién al mundo de las tecnologias, con

generadores de datos como Big Data, realidad virtual, internet de las cosas, entre otros.




CAPITULO |
HABILIDADES Y COMPETITIVDAD TECNOLOGICA

Tecnologia
La tecnologia es un concepto amplio de conocimientos que utilizan el ser humano para
lograr y cubrir sus necesidades y objetivos, por medio de un proceso de destrezas y
capacidades.

as Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), son estructuras vy
herramientas que en su totalidad facilitan el acceso a la informacién, comunicacién y
educacion entre otras actividades que en la actualidad se desarrollan por medio de la
conexion a internet.

Ahora bien, si se habla de nuevas tecnologias, se refiere a los avances e innovaciones
tecnoldgicas recientes. Para Pérez (2005), las herramientas tecnoldgicas hoy en dia
comprenden el estudio y aplicaciones de tecnologias digitales y sistemas de comunicacion;
es decir, todos aquellos como escaner, impresoras, camaras digitales, ordenadores,
etcétera. Las redes de ordenadores donde el elemental es el internet, cuyos medios han
ampliado y renovado ampliamente las capacidades para aumentar la comunicacion y
conocimiento y asi asimilar los recursos que ahora se incorporan a ellos.

Es de notarse el gran avance en las tecnologias en todos los sectores y ambitos,
sobre todo en el educativo, ayuda a los seres humanos a resolver problemas modificando
el entorno en el que vive dia a dia. En este sentido, las instituciones educativas deben de
generar el proceso de cambio para formar conocimientos de calidad.

Las tecnologias abren nuevas oportunidades para una mejor calidad de vida,
sabiendo aprovechar el potencial de las tecnologias en el ambito de las necesidades de cada
persona, permitiéndole desarrollar creatividad y motivacion con el fin de satisfacer sus
necesidades, convirtiéndose en parte indispensable de la vida diaria. En este orden de ideas
Vargas (2005), menciona que @tendenda de la sociedad emergente, apunta hacia la

consolidacién de una sociedad informatizada, en la cual habra un gran intercambio de




datos, informaciones y conocimiento, a los cuales se les atribuyen significados, valoraciones
y funciones de utilidad a los mismos. En virtud de esto, las universidades tienden a utilizar
la tecnologia facilitando el acceso al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Como afirma Bricefio et, al. (2019), para obtener la inclusién curricular se necesita
laintegraciéon @ambientes de aprendizaje que posean las practicas que el entorno cultural
de los alumnos les provee, que faciliten el aprendizaje de los estudiantes, el desarrollo de

habilidades y competencias con las peticiones presentes de la educacion.

Habilidades tecnoldgicas
Las habilidades tecnolégicas se conocen como las aptitudes y conocimientos que tienen las
personas para realizar determinadas tareas de acuerdo a las tecnologias en un entorno
digital. Hoy en dia son modernidad por el uso continuo de los dispositivos tecnolégicos y
sus programas o aplicaciones. Actualmente se tiene la necesidad de unirse a ellas para
poder integrarse al mundo digital en que se vive, ayudando a interactuar por medio de la
tecnologia. Llamandose de igual manera |la capacidad para dar solucién a problemas de
indole social, legal y ético que se encuentren en un ambiente digital.

Vela et. al. (2021) mencionan que la OCDE (2010), define habilidades tecnolégicas
como la capacidad de llevar a cabo actividades escolares y dar solucion a problemas por
medio de las herramientas digitales.

En este sentido, las instituciones tecnoldgicas se ven en la necesidad de equipar las
aulas de estudio con tecnologia para la integracion de estas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje desarrollando habilidades y capacidades, favoreciendo al desarrollo de la
educacion.

Si bien para Waldegg (2002), la integracion adecuada de las tecnologias tiene g

capacidad de:
e Presentar los materiales a través de multiples medios y canales.

* Motivar e involucrar a los estudiantes en actividades de aprendizaje significativas.




* Proporcionar representaciones graficas de conceptos y modelos abstractos.

® Mejorar el pensamiento critico y otras habilidades y procesos cognitivos superiores.

e Posibilitar el uso de la informacién adquirida para resolver problemas y para

explicar los fendmenos del entorno.

e Permitir el acceso a la investigacion cientifica y el contacto con cientificos y base de

datos reales.

e Ofrecer a maestros y estudiantes una plataforma a través de la cual pueden
comunicarse con compafieros y colegas de lugares distantes, intercambiar trabajo,

desarrollar investigaciones y funcionar como si no hubiera fronteras geograficas.

Con lo anterior se obtienen habilidades tecnolégicas que en el ambito de la educacion
superior es un requisito necesario en el entendido que se utilizan para analizar, recuperar,
acceder y mas a la informacién y comunicacion.

Las habilidades tecnoldgicas se pueden catalogar en tres niveles:

1. Nivel inicial: Experiencia, conocimiento y comprension del uso en el mundo digital

que se vive, dominio basico de utilizacion de herramientas tecnoldgicas.

2. Nivel Intermedio: En este nivel se tiene la capacidad de trasformar o modificar

contenidos digitales, sacar ventaja de los avances tecnoldgicos para crear contenido.

3. Nivel avanzado: Son los conocimientos que se adquieren por medio de la educacion

formal y se requiere de una formacion continua.




Las habilidades tecnolégicas presentan grandes beneficios como:

El aprendizaje continuo: Actividades que se realizan a lo largo de la vida mejorando
las habilidades y conocimiento constante dando respuesta a las necesidades del

alumno como del docente.

Facil participacidon: Ayudando a acrecentar los cambios sociales por la innovacion

tecnolégica que cada dia es mas exigente en la educacién superior.

Ahorro de tiempo: Las herramientas tecnoldgicas ahorran tiempo porque su
almacenamiento de documentos y plataformas permite conectarse desde cualquier

lugar con internet.

Creatividad: La tecnologia permite estimular e impulsar la creatividad de los

usuarios.

Innovacion: Es la incorporacion de nuevas ideas utilizando las herramientas

tecnoldgicas que favorezcan el aprendizaje de los procesos educativos.

Mejora de comunicacidon: Esta puede ser sincrénica y asincroénica, facilitando el

intercambio de informacién.

Mejora de informacién: Forma mas completa de transferir la informacion dentro de

una sociedad interconectada.

En relacién a la idea anterior, Arango (2024) da a conocer estrategias para el desarrollo de

habilidades tecnolégicas, que pueden servir para inicio al desarrollo de destrezas en los

docentes y preparar a las nuevas generaciones en un mundo digital.




1. Formacion al desarrollo profesional: Se organizan cursos, talleres, diplomados, en

las instituciones educativas donde de tome en cuenta las tecnologias educativas.

2. Exploracion autodidactica: Docentes que experimenten y exploren con los nuevos

recursos y herramientas tecnolégicas para integrarse en los programas de estudio.

3. Colaboracion en mejores practicas: Intercambiar experiencias del uso de la

tecnologia, promover espacios para construir el conocimiento y compartirlo.

4. Apoyo institucional: Facilitar el desarrollo de actividades y habilidades de la plantilla

docente.

Siguiendo con Arango (2024), dentro del desarrollo de habilidades digitales, hace varios
afios la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién ha venido cambiando la educacion
por medio de internet y plataformas digitales, que son el mecanismo virtual de aprendizaje.
En este sentido, el docente es de suma importancia para garantizar un cambio efectivoy de
calidad dentro de las instituciones educativas. Asi mismo, el desarrollo de habilidades
tecnoldgicas debe ser garantizado por docentes capacitados para el mundo tecnolégico. De
igual manera, menciona que la importancia del desarrollo de habilidades virtuales para el

docente son cinco primordiales:




Adaptacion al
entorno
Mejora de la educativo
experiencia de digital:
aprendizaje: ~ Familiarizacion
permite el con
disefio de herramientas,
materias de recursos y
una forma plataformas
. mejorar la
ensefianza-
aprendizaje.

Preparacion  pomento dela
parala creatividad y
alfabetizaciéon  .g|aporacién:
digital: - .
Utilizar todo tipo
f';"-" docentels. de herramientas
vorecen a la :
tecnoldgicas,
alfabetizacion ;

de los al provocando la
€105 alumnos  creatividad y una

en sociedad, forma de

para gsi ensefianza
contribuir a la colaborativa.
brecha digital.

Flexibilidad y
aprendizaje
continuo:

Se adapta a los
cambios
educativos de
aprendizaje
continuo; asise
esta
actualizado y se
ofrece calidad
en los procesos
educativos.

Fuente: Elaboracidn propia con base en lectura de Arango 2024,

Las habilidades se apoyan en las competencias desde los recursos de comunicacion y

colaboracion.

Diferencias entre habilidades y competencias

Habilidades

Competencias

Centradas en las capacidades.

Conocimiento amplio.

Capacidad para realizar una actividad.

Desempefio mas optimo.

Se desarrolla con facilidad.

Mayor esfuerzo.

Se nace con la habilidad (innata).

La competencia se hace.

Se transforma en competencia.

Fuente: Elaboracidn propia.




Competencia
Competencia no es facil de definir, pero en efecto se entiende que es el conocimiento y una
variedad de habilidades que facilitan el desempefio en las nuevas actividades educativas,
permitiendo al estudiante pensar y actuar.

Competencia es realizar la actividad con experiencia y conocimiento que se adquiere
y desarrolla en la vida cotidiana, ser capaz de transformar la informacién. En efecto Moreno
(2010), afirma que una “competencia es mas que conocimientos y habilidades, es la
capacidad de afrontar demandas complejas en un contexto particular, un saber hacer
complejo, resultado de la integracion, movilizacion y adecuacion de capacidades,
conocimientos, actitudes, valores, utilizados eficazmente en situaciones reales”.

En educacién superior es de suma importancia tener en cuenta las competencias a
la hora de realizar los programas educativos para asi contribuir en varios aspectos de la vida
cotidiana de los alumnos como es el social, cultural y personal, pero sobre todo que
contenga calidad para observar el desempefio y desarrollo estudiantil.

Las competencias se estan convirtiendo en una politica educativa a nivel
internacional, por lo que la globalizacion aumenta la competencia entre los sistemas

educativos para destacar aspectos ideoldgicos, culturales y politicos provenientes de las

instituciones educativas. En este mismo sentido Nifio (2014) manifiesta que:

El tema de competencias, remite a un referente obligado, la globalizacién en
educacion, proceso mundial que esta indiscutiblemente asociado a factores
ideolégicos, sociales, economicos, politicos y culturales, por ser representaciones de
valores, creencias y sentidos, en las formas de entender y actuar en la realidad
actual, reclamando para ello buenos resultados en los desempefios de las pruebas
de competencias, para erigirse, en forma restringida, como valores maximos de

éxito escolar y profesional.

Por ello en |a elaboracion de los planes de estudio se debe dar un enfoque en competencias

para llegar a una formacion integral del profesionista. Las competencias son un gran reto




para la educaciéon, se requiere de una amplia perspectiva pedagdgica con sentido de
aprendizaje.

En relacién a la idea anterior, en las competencias didacticas segun Linares (2021),
los maestros se centran en el uso consciente de sus practicas, saberes, habilidades y
destrezas, para promover el mayor aprendizaje en los estudiantes y fomentar el interés por
los temas del programa de estudio. Dichas competencias aprueban las necesidades y
contextos de ejercicio de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Las instituciones educativas brindan mejor calidad de ensefianza-aprendizaje
trasformando los recursos tradicionales por recursos y herramientas tecnologias. A eso se
le lama competitividad, una dinamica trasformadora de experiencias innovadoras para los

estudiantes.

Competencia digital
La competencia digital no solo es aprender sino desarrollar las habilidades y conocimientos
através de las TIC.

Como menciona gmador y Velarde (2019), las competencias comprenden un
conjunto de saberes (conocimientos, habilidades y actitudes) con relacién a un desempefio
particular. Desde el enfoque de las TIC en estudiantes de Educacién Superior, implica las
capacidades para utilizar estas herramientas tecnolégicas de forma eficaz como parte de su
proceso formativo (para aprender) y para su aplicaciéon en el ambito profesional.

Para Diaz y Loyola (2021), la competencia digital es multidimensional, en el que se
engloba un conjunto de habilidades y actitudes interrelacionadas entre si que abarcan
aspectos técnicos, informacionales, creacién de contenidos, medidticos, comunicativos,
solucion de problemas, asi como la toma de decisiones estratégicas y éticas. En cambio,

Vargas (2019), alude que:

La competencia digital expresada por el Parlamento Europeo del 2006, sefiala que
la competencia digital implica el uso critico y seguro de las Tecnologias de la

Sociedad de la Informacidn para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacion.




Apoyandose en habilidades TIC basicas en el uso de ordenadores relacionados con
el manejo de informacion, comunicacion y participacién en redes de colaboracion

en Internet.
Una competencia digital permite dar uso a la tecnologia con varios propdsitos para
comprar, conocer, informarse, trabajar y participar dentro de la sociedad en que se vive.
Existen varias areas de la competencia digital, entre las se encuentran:
a) Informacién: Saber buscar en internet.
b) Comunicacién: Relacionarse con personas.
c) Resolucion de problemas: Saber resolverlos con la tecnologia.
d) Expresion: Saber crear y utilizar los contenidos tecnoldgicos.

e) Colaboracidn: Participar con otras personas del grupo.

f) Ewvaluacién: Valoracion del conocimiento.

La competencia digital busca capacitar a personas para que utilicen las herramientas
tecnologicas y comprendan el desarrollo de un entorno digital como una necesidad
permanente.

En palabras de Oseda et al. (2021 p. 452), ra ser digitalmente competente se
necesita desarrollar una serie de conocimientos, destrezas y actitudes organizadas en torno

cinco grandes areas:




Lainformacién, alfabetizacion informacional y el tratamiento de datos: Identificar,
localizar, recuperar, almacenar, organizar y analizar informacién digital, evaluar su

finalidad y relevancia.

La comunicaciéon y colaboracién: comunicar en entornos digitales, compartir
recursos en linea, conectar y colaborar con otras personas mediante herramientas

digitales, interactuar y participar en comunidades y redes; conciencia intercultural.

La creacion de contenido digital: Crear y editar nuevos contenidos (textos,
imagenes, videos...), integrar conocimientos y reelaborar contenidos previos,
realizar producciones artisticas, contenidos multimedia y programacién informatica,

saber aplicar los derechos.

La seguridad: Proteccidn personal, proteccion de datos y de la identidad digital, uso

de seguridad, uso seguro y sostenible.

La resolucion de problemas: Identificar necesidades y recursos digitales, tomar
decisiones para seleccionar las herramientas digitales apropiadas segun la
necesidad o finalidad, resolver problemas conceptuales y técnicos a través de
medios digitales, uso creativo de la tecnologia, actualizar la competencia propia y la

de otros.

En este contexto Diaz (2020) menciona que el maestro debe tener destrezas para las

gestiones de informacién y comunicacidn, crear contenidos y dar solucién a problemas

pedagogicos por medio de habilidades entre las que se encuentran:

Habilidades para gestién de informacion Se necesita conocimiento, eleccién y manejo de

diversos buscadores y repositorios para cubrir

las necesidades de informacién, misma que se




debe saber analizar, comparar e interpretar.
lgualmente se debe evaluar lo que contienen
los medios de comunicacion de acuerdo a su
confianza y validez. Cambiar la informacion en

conocimiento para después trasmitirla.

Habilidades de comunicacién a'ltualiza el conocimiento por encima del

uncionamiento, ventajas y desventajas de los
diversos medios y software de comunicacion
digital, asi como la utilizacion de los numerosos
espacios de participacion y colaboracion para
construir el conocimiento bajo las normas

tecnoldgicas para el beneficio comun.

Habilidades para la creacién de contenidos Saber diferenciar y conocer todos los formatos
de los contenidos digitales como son imagenes,
audios, videos, entre otros. Ubicar los
programas y aplicaciones por el contenido que
se pretende crear. Participar para hacer el
conocimiento del dominio publico por medio
de publicacion en revistas de articulos
cientificos, blogs, foros y mas, sin dejar de

respetar los derechos de autor.

Habilidades para  resolver  problemas | Se necesita saber |a construccion de los equipos
tecnoldgicos y de los dispositivos digitales, beneficios y
desventajas, conocer la manera o pedir ayuda
para la solucion de los problemas técnicos y

tedricos.

Fuente: Elaboracidn propia.

Competencia tecnoldgica para el docente
Las competencias tecnolégicas para el docente se han convertido en un desafio para el

desarrollo profesional docente con la intencién de integrar las TIC en los programas de




ensefianza. En este sentido Pérez et al. (2011), refiere que el progreso profesional continuo
de la planta docente se forma en un aspecto esencial para conseguir un proceso
verdaderamente integrador de las herramientas tecnoldgicas. A diferencia de otros
recursos formativos, estos se identifican basicamente por dos componentes

interrelacionados: el tecnoldgico y el pedagégico.

* Recursos tecnoldgicos: Son los que provienen de la ciencia y la tecnologia. En
materia educativa facilitan el aprendizaje, la oportunidad de ser creativo y

productivo. Una nueva forma de realizar las actividades.

* Recursos pedagodgicos: Materiales, métodos y procedimientos que facilitan la

ensefianza. Empleando palabras de (Morales 2012 como citd en érgas 2017), se
concibe por recurso didactico al grupo de materiales que integran y proporcionan el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Dichos materiales pueden ser tanto fisicos como
virtuales, se presentan con el poder de despertar elinterés de los alumnos, ajustarse
a las caracteristicas fisicas y psiquicas de los mismos. Por otra parte, proporcionan

a actividad docente al servir de guia; también, tienen la gran virtud de adecuarse a

cualquier tipo de contenido.

El marco de competencias docente en materia de las TIC-Version 3, elaborado por @
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,
2019), que es un organismo especializado del Sistema de las Naciones Unidas (ONU), toma
en cuenta la Agenda para el Desarrollo Sostenible preservando las competencias y avances
tecnoldgicos incluyendo los recursos educativos acordes con el principio fundamental de
los Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS). Este marco consta de 18 competencias en
torno a 6 aspectos de la practica docente:

1) Comprension del papel de la TIC en las politicas educativas;




2) Curriculum y evaluacion;

3) Pedagogia;

4) Aplicacién de competencias digitales;

5) Organizacién y administracion; y;

6) Aprendizaje profesional de los docentes.

A su vez, este mismo marco esta organizado en tres niveles para el uso y desarrollo

pedagagico de las TIC.

A. Adquisicion del conocimiento: El docente adquiere conocimientos basicos sobre el
uso de las Tic, donde es capaz de agregar las actividades escolares por medio de las
herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje, utilizando su propio desarrollo

profesional, organizando un entorno de manera inclusiva.

B. Profundizacién del conocimiento: El docente adquiere competencias que permitan
crear entornos de aprendizaje colaborativo centrado en el estudiante, donde puede
idear, modificar la practica docente combinando los recursos digitales para ayudar

a las capacidades del estudiante.

C. Creacion del conocimiento: Los docentes modernizan las nuevas practicas por
medio de las competencias. Construyen comunidades del conocimiento para un
aprendizaje permanente por medio de las herramientas digitales, innovando y

compartiendo de forma continua practicas éptimas.




De los anteriores 6 aspectos educativos de la practica docente y los 3 niveles que se
encuentran interrelacionados se desprenden 18 competencias de los docentes en materia

de las TIC.

Figura 1. Marco de competencias de los docentes en materia de TIC.
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Fuente: Elaboracién propia con apoyo de Marco de competencias de los docentes en

materia de TIC UNESCO (2019).

De las 18 competencias anteriores se desprenden tres tipos de competencias:




A.

Competencias de adquisicion de conocimientos:

En la adquisicion de conocimientos en relacion con la comprension del papel de las
TIC en la educacién, los docentes deben relacionar sus practicas con las politicas

institucionales o nacionales, determinar cédmo utilizar las TIC en la educacién.

Conocimiento basico: el docente debe tener conocimiento basico para integrar
recursos y herramientas de las tecnologias para la mejora del proceso ensefianza-

aprendizaje.
Ensefianza potenciada por las TIC: los docentes integran contenidos tecnolégicos
para potenciar el conocimiento. Estas se seleccionan detalladamente de acuerdo a

una metodologia.

Aqui es donde los docentes utilizan todo tipo de herramientas y recursos

tecnolégicos con fines educativos para que el alumno sea capaz de utilizarlos.

Aula estandar: los docentes son capaces de modificar el aula para integrar las

tecnologias a un entorno inclusivo.

Alfabetizacion digital: uso de las Tic para perfeccionar su profesion por medio de las

competencias.

Competencias de profundizacion de conocimientos:

Aplicacién de las politicas: los docentes disefian practicas integrando la aplicacién

de las politicas, respondiendo a las problematicas.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

Aplicacion del conocimiento: los maestros apoyan a los estudiantes para aplicar

contenidos resolviendo problemas por medio de un entorno de aprendizaje.

Resolucion de problemas complejos: por medio del aprendizaje colaborativo
apoyado en las TIC, los estudiantes exploran y aportan conocimientos para la

soluciéon de problemas.

Infusidn: se aplican las tecnologias abiertas para el desarrollo de capacidades conla

combinacidn de recursos tecnoldgicos.

Grupos de colaboracién: la colaboracién facilita el uso de recursos en la educacion,

se involucra a los alumnos en el proceso de aprendizaje.

Trabajo en redes: las tecnologias son el potencial para la construcciéon de redes de

aprendizaje e interaccion.

Competencias de creacion de conocimientos:

Innovacidn politica: comprension del papel que juegan las TIC en las politicas

educativas.

Competencias de la sociedad del conocimiento: el curriculum y la evaluacion
trascienden el conocimiento como parte del proceso educativo. Colaborar con los

alumnos para aportar estrategias de evaluacién.

Autogestion: educacion constante para desarrollar a su propio ritmo conocimientos

y competencias dentro de una comunidad de aprendizaje.




16. Trasformacion: se aplican las competencias digitales utilizando las herramientas

tecnoldgicas para promover el aprendizaje en la comunidad del conocimiento.

17. Organizacion del aprendizaje: las propias instituciones educativas estan catalogadas

como organizaciones de aprendizaje, deben contar con una estrategia tecnolégica

para ser parte de esa organizacion.

18. Docente como innovador: es la muestra del aprendizaje profesional docente, donde

son modelos y creadores de generar nuevos conocimientos innovadores.

Estas 18 competencias, que son una guia integrada de las TIC para la formacién docente,

con el danimo de trasmitir el aprendizaje adecuado a los estudiantes, que participen

colaborativamente, sean creativos y puedan resolver problemas innovando y compitiendo

con la sociedad. Asimismo, se facilita la practica y el perfeccionamiento del docente en

varios contextos.

Los docentes deben contar con ciertas competencias para ensefiar a los estudiantes

a afrontarse en el mundo globalizado en el que se vive. En este sentido, desde el punto de

vista de Arango (2024), las competencias docentes de deben de englobar en 5.

Competencia tecnoldgica

Capacidad con la que cuenta el docente
para manejar con facilidad las herramientas
tecnolégicas  primordiales para el
desarrollo de ensefianza-aprendizaje, como
son plataformas virtuales, algunos recursos

educativos y la Inteligencia Artificial (1A).

Competencia pedagdgica

Es la capacidad para utilizar las
herramientas tecnolégicas durante el

proceso ensefianza-aprendizaje.




Competencia comunicativa El docente tiene la capacidad para
expresarse, comunicarse a través de los

diferentes medios, lenguajes y maneras.

Competencia de gestion Utilizacion de herramientas tecnoldgicas
para la planeacion, organizacion y demas

de los procesos de ensefianza- aprendizaje.

Competencia investigativa Utilizar las herramientas tecnologias parala

trasformar y generar el conocimiento.

Fuente: Elaboracidn propia con apoyo de Arango (2024).

En relacion a lo anteriormente expuesto, Cruz (2019) hace notar que la innovacién
tecnologica para el area de la educacién brinda competencias concretas en el campo de los
profesionales de la docencia. Las competencias digitales disefiadas en el manejo de las TIC,
como recursos para el ejercicio adecuado de la docencia apoyada en habilidades

innovadoras, abren las puertas a los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Competencia tecnoldgica para el estudiante
En este mundo global y complejo para avanzar de manera firme en educacién deben de
existir las competencias en los estudiantes para una educacién de calidad, mostrarse
competentes en el mundo de las TIC.

El concepto de competencia tecnoldgica orientado en el rol de estudiante, para
Vargas et al., en Aguilar et al. (2024), es que no todos los alumnos ingresan a los programas
educativos con el mismo dominio en tecnologias, por lo que algunos de ellos al iniciar el
programa se percatan de la necesidad del conocimiento tecnoldgico.

Hoy en dia es raro el nifio joven o adulto que no utilice la tecnologia por lo menos
como medio de comunicacién. Y mas aun porque se esta convirtiendo en una herramienta
indispensable para el sistema educativo.

Los entornos de aprendizaje son de vital importancia para competitividad de los

alumnos, ya que son referentes basicos para el proceso de ensefianza-aprendizaje, pues




facilitan el uso de la tecnologia, adquiriendo habilidades y competencias necesarias para los
estudiantes.

En este mismo sentido, Cabero y Llorente, citados por Davila (2016), sostienen que
los alumnos de educacién superior %en de ser competentes en el manejo de algunos
codigos especificos, sistemas simbdlicos y maneras de interaccién con la informacién en
formato digital por medio de las redes de comunicacion.

Del Cerro y Llorente (2005), enfatizan que las competencias para los alumnos se

deben de establecer dos niveles:

1. Es donde se comprueba que se adquieren competencias tecnolégicas; dominar las
bases tecnolégicas, saber utilizar un software de edicién de textos, buscar y

documentarse por multimedia.

2. Se verifica las adquisiciones de dichas competencias al finalizar el ciclo escolar,
donde las competencias se estructuran en torno a un grado mas avanzado de

conocimiento tecnoldgico que en el nivel anterior.

En funcién de lo planteado, Molinero (2019) destaca que las TIC se utilizan en la vida diaria
de los alumnos lo que indica que existen competencias invisibles que no son evidentes en
los entornos formales y su resultado es notable en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Las instituciones educativas por medio de los docentes tienen la responsabilidad de
apoyar a los alumnos a desarrollar las competencias tecnoldgicas o digitales, que permita
mejorar el conocimiento dentro de los procesos continuos de ensefianza-aprendizaje, para
garantizar su entrada a un mundo digital. Asi mismo proporcionarles los recursos y

herramientas para desarrollar competencias digitales.

Herramientas de competencias digitales.




Fuente: Elaboracidn propia.
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CAPITULO II

PERSPECTIVAS TECNOLOGICAS EN FORMACION SUPERIOR

Perspectiva docente
Una perspectiva es la intencién de realizar una accién que puede ser una idea, proyecto o
propuesta. Es un concepto un poco dificil de darle una definicién concreta. Se interpreta

como la manera en que se enfrenta a la realidad desde diferentes puntos de vista.

Empleando palabras de Traver et al. (2005), Las perspectivas docentes parten de
tesis comprensivas e integradoras, que intentan complementar y aunar los
diferentes trabajos realizados a lo largo del tiempo bajo el titulo de estilos de
ensefianza. De esta forma se reinterpretan los estilos de ensefianza desde la accién

(comportamiento docente) y el pensamiento (creencias y concepciones docentes).

Tomando en cuenta las perspectivas para la formacion docente en educacion superior, en
estos tiempos, mayormente estan relacionadas con las tecnologias que dia a dia son
herramientas innovadoras para la educaciéon donde los docentes tienen que estar
capacitandose continuamente para llevar a cabo el proceso de ensefianza educativa en las
instituciones educativas.

El ser docente es uno de los papeles mas importantes en la educacion superior ya
que es el mediador para formar profesionales, el que acompafia y motiva al estudiante en
su formacién. Ya no se es un maestro tradicional que se encargaba de ensefiar a memorizar,
a dictar, con la misma estrategia afio con afio. Hoy, en el presente siglo, es el encargo de
guiar un autoaprendizaje para que el alumno aprenda a su estilo y a sus capacidades.

Segun Vargas citado en Delgado (2019), la formacién se crea como un método social
y cultural que cumple con las expectativas de la integridad del proceso del transformador
humano dentro de la dindmica relacionada entre sujetos en la sociedad; con una relacién

idonea para desarrollar y cambiar la conducta en el saber, hacer, ser y convivir.




La formacion docente desde una perspectiva mas general, Chehaybar y Kuri, citado
en Arenas y Fernandez (2009), un “proceso constante, dindmico, integrado,
multidimensional, en el que convergen, entre otros elementos, la disciplina y sus aspectos
tedricos, metodolégicos, epistemoldgicos, didacticos, psicolégicos, sociales, filosoficos e
histéricos, para lograr la profesionalizacion de la docencia”.

En relacion a lo anterior Cipagauta (2020), argumenta que la formacién permanente
de maestros es significativa para una institucion y su plantilla docente; la instruccion de la
actividad mediadora del educativo entre el curriculo y la ensefianza; la relacién entre el
proceso de ensefianza y la utilizacién y apropiacion de un conjunto de tecnologias en el
desarrollo de aprendizaje. Una formacion adecuada para el docente debe ser una
capacitacién continua que sea pertinente con la sociedad actual.

El docente de educacidn superior por lo menos debe contar con el conocimiento de
las competencias basicas de una practica educativa o pedagdgica. La formacion docente es
toda una diversidad de conocimientos y nociones para verificar la ruta metodoldgica de los
programas de estudio con una pedagogia adecuada.

En la actualidad, la formacién docente en educacion superior tiene una inclinacion
por las tecnologias que se integran a las instituciones con el animo de ofrecer una educacion
de calidad e inclusiva. Mendoza (2021) advierte que dentro de esta inclinacion se ubica una

vision profesionalizante de la practica docente que se consigue caracterizar por:

Centralidad del debate en la formacion disciplinar y disciplinaria.

* La profesién enfocada desde las competencias docentes.

* Inclinacion por procesos formativos profesionalizantes (cursos).

e Superacion profesional a partir del posgrado.

* Programas gubernamentales de estimulos docentes.




* Programas de especializacion.

e Tendencias emergentes.

Perspectiva tecnolégica docente
mso de las Tecnologias de la informacién y Comunicacién (TIC), son una estrategia para el
desarrollo innovador en la docencia brindando beneficios en el sistema educativo. Para
Pefia et al. (2021), el docente debe disefiar y planear el aprendizaje, asi mismo estar
observando y valorarlo, para proporcionar una mejor orientacion y retroalimentacion a los
estudiantes. Esta metodologia docente en entornos virtuales debe llevarse a cabo utilizando
las ventajas que brinda la tecnologia, sin embargo, se pretende un esfuerzo extra de los
docentes. En este contexto, la practica del maestro didactica tecnolégica, simboliza un
significativo impacto que probablemente perjudicara la percepcion sobre el uso de la
tecnologia en docentes como en estudiantes.

Las herramientas tecnologicas fomentan creatividad y trabajo colaborativo

incluyendo las siguientes perspectivas.

a) Profesionalizacion de la docencia en tecnologias

Como perspectiva en la formacién docente, son procesos que los maestros van adquiriendo
alo largo de su labor con la finalidad de dotarse de conocimientos necesarios y relevantes
para la mejora instruccional, un eficiente desempefio de ensefianza. Dicha
profesionalizacion se da mediante cursos, talleres, entornos virtuales, intercambio de ideas
y experiencias que nutren yenriquecen el conocimiento destinado a la ensefianza, los foros,
seminarios e intercambios culturales que reafirman el compromiso del docente con la
institucion y la formacion de alumnos.

En este sentido, la profesionalizacién de la docencia con tecnologias requiere de

habilidades para incorporar las herramientas y recursos tecnolégicos en sus conocimientos,




la superacion en la educacion depende principalmente de la profesionalizacion del docente
teniendo mejores competencias pedagodgicas.

Dentro de este marco, Reyes et. al. (2024) consideran la profesionalizacion desde el
punto de vista de la educacion avanzada como una consecuencia del proceso por el que se
adquieren niveles de profesionalidad, analizados en aproximacion al progreso profesional y
humano en distintas etapas del contexto educativo. En otras palabras, para obtener la
profesionalizacion del maestro se necesita la formaciéon continua y para lograr una
transformaciéon debe existir orientacion mas personalizada con los conocimientos

pedagogicos y que se encuentren en sintonia con los requerimientos de la sociedad.

b) Investigacion, docencia y tecnologias

Es otra perspectiva que tiene el docente de educacion superior, donde sin duda alguna
requiere del uso de las tecnologias. La investigacion es un factor para realizar nuevos
descubrimientos y poder transmitirlos. Es por ello que la investigacion, igual que las
tecnologias, deben de incorporarse en el plan de estudios de educacion superior. Para
Mendoza (2015), la investigacién docente se considera como una parte del progreso
continuo de la profesién, donde permite al docente brindar soluciones a la problematica
educativas y actualizar sus proyectos y percepciones sobre su labor educativa. En este
sentido, es necesario la union de la investigacidn y la docencia a las tecnologias para que,
de una manera cientifica y por medio de los recursos tecnolégicos, se transmita el
conocimiento. Los docentes de educacion superior se centran en la investigacion como
productividad académica, trasmitiendo el interés a los estudiantes por medio de seminarios
y talleres. Los investigadores invitan a los alumnos a colaborar en sus proyectos que
regularmente son realizados por medio de las tecnologias.

El docente de educacidn superior colabora en las investigaciones de los alumnos de
grados superiores para que estos se pueden titular de su carrera profesional por medio de
la investigacion que lleva por nombre tesis o tesina.

La relacion que existe entre investigacion y docencia para Hernandez (2002), se

otorga de tres modos:




e Existe una union visible que involucra la transferencia de conocimientos avanzados

y destrezas de investigacion en los estudiantes.

® Laconexidn invisible concierne al progreso de actitudes y buenas direcciones en la
investigacion y el aprendizaje. El perfeccionamiento y transferencia de estas
cualidades son apreciados por el docente como las caracteristicas de mas
importancia entre la relacion docencia-investigacion. Este vinculo intangible se
muestra como un trato asociado debido a que, cuando el docente realiza una
revisién constante de su linea de investigacion hace una revision continua de su area

de investigacion en el contexto de su ensefianza, esto favorece a los alumnos.

® El enlace global hace referencia a la relacion que existe entre la docencia y la

investigacion creando expectativas entre los alumnos.

Los modelos anteriores se acompafian de habilidades y motivacion en el desarrollo de la
disciplina. En este rubro, la tecnologia es el recurso que acompafia a la investigacion.

El docente presenta su investigacion a través de trabajos cientificos realizados por
medio de las tecnologias y el trabajo de campo. En estos ultimos afios se ha incluido mas la
investigacion como busqueda para la educacion, resultado que dio la pandemia Covid-19.
Fue un movimiento tecnologico que vino a presionar la docencia-investigacion por medio
de los recursos tecnolégicos. Todo este cambio trascendié favorablemente a todo ser
humano y a las instituciones educativas; principalmente a los autores de esta ultima.

Algunas manifestaciones de Casablanca y Martinelli (2023), aseguran que la
investigacién busca producir comprensidn cientifica de cémo integrar de forma curricular
las TIC en las materias que se incluyeron en las aulas virtuales, determinando cudles son los
valores y los desafios que los maestros identifican como una forma de poder dar
acompafiamiento y apropiacién de las TIC para la ensefianza en nivel superior y favorecer

la inclusién y transicion de Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC).




Toda actividad de investigacion que genere conocimiento y desarrolle la ciencia es
un avance cientifico y tecnolégico, el cual muestra resultados de calidad y eficiencia en los
programas de las instituciones educativas, por lo tanto, esta vinculacién de docencia,
investigacion y tecnologias deben integrarse en los centros educativos de educacion

superior.

c) Motivar y orientar con tecnologias
Entre los roles del docente y las perspectivas a desarrollar se encuentra el motivar y orientar
a los alumnos en sus labores académicas y porqué no, también en las personales, para que
sus actividades sean pertinentes en la formacion integral del estudiante.

Desde una perspectiva internacional, Veitia et al. (2023 P. 75), hace notar que:

uno de los objetivos clave de los estados es la de fortalecer la Educacion de calidad
que establece el cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030
(ONU, 2018). Se destaca la inclusion, la equidad y la promocidn de oportunidades de
aprendizaje para todos de manera permanente. Se asumen como indicadores el
acceso a internet con fines pedagdgicos orientados a enriquecer los procesos de

ensefianza — aprendizaje en todos los niveles educativos.

Formacién docente con tecnologias digitales.
Son los procesos de aprendizaje para desarrollar la creatividad, innovacion a través de las
tecnologias que brindan al docente el aprendizaje para la transmisiéon de conocimientos.
También se puede llamar la oferta educativa que proporcionan las instituciones, escuelas o
centros de educacion para su plantilla docente como son talleres, cursos, diplomados con
el uso y aprendizaje de herramientas digitales.

En la opinién de Mendoza (2015), la formacién continua de los docentes siempre es
para mejora de la educacion en México, donde los ultimos afios se han disefiado y
presentado una variedad de cursos para la capacitacion del profesorado en educacién para

que de esta forma desarrollen habilidades conforme a la sociedad en que se vive. Este tipo




de formacion se ha convertido en una necesidad para el docente donde cada dia se muestra
el interés por utilizar una pedagogia tecnoldgica que se encuentra en constante cambio. Por
lo que la formacién docente con las tecnologias debe ser permanente para brindar al
estudiante la importancia de las competencias digitales y, lo mas importante, aprender a
ensefiar por medio de las herramientas tecnolégicas, con un tipo de aprendizaje auténomo
centrado en el estudiante, donde este construya sus propios conocimientos.

Para Melchor (2023), la formacién docente tradicional continuamente se restringe
a brindar cursos sobre como ensefiar, con crédito curricular en el sistema institucional local,
regularmente organizados por la misma institucion. Generalmente se toman
presencialmente siendo cursos o talleres, sin dejar de mencionar que cada vez se utiliza mas
la modalidad en linea, auto-contenidas. Continuando con Melchor, menciona que es
exigente proyectar y ejecutar actividades en otros contextos, encaminadas a dotar de
destrezas mds alld de la rigurosa pedagogia y didactica, de forma innovadora y en
modalidades mixtas/hibridas, con una organizacién mas prolongada y distribuida, de este
modo se aprovecharian E actividades informales y de las realizadas en el contexto del
trabajo, fuera de los escenarios artificiales de aulas, laboratorios y auditorios.

Todo proceso de formacién docente necesita de una capacitacion o cursos de
manera formal y constante, siendo un reto para las instituciones educativas. En este tenor,
se concluye que la formacidn docente puede ser informal o formal, pero respondiendo a las
necesidades de los docentes de desarrollar estrategias didacticas como material educativo
para el proceso de ensefianza-aprendizaje por medio de las tecnologias.

Por otro lado, Castafieda, en Salinas et al. (2021), describe que este entorno permite
observar las actividades que las instituciones de educacién superior han ejercido en los
ultimos afios respecto al uso de las tecnologias y formacién docente, pues han presentado

algunas insuficiencias entre ellas:

1. No comienzan con un modelo de actividades docentes y se sujeten al ejercicio del

docente en el aula.




2. No se toman en cuenta los diversos contextos en los que la capacidad digital los

ejerce y las implicaciones en la edificacién de la identificacion docente.
3. Sebasan en un enfoque instrumentalista de la tecnologia.
Por todo lo anterior se toman en cuenta algunos problemas:
* Hace falta bastante formacién docente respecto al uso de las TIC.

® La politica didactica y las instituciones de educacién superior estan mas orientadas

al equipamiento tecnolégico.

e Esimprescindible una formacion didactica ante la experiencia docente diferenciada
por los espacios en los que se imparte las asignaturas y las necesidades de cada una

de ellas.

Cabe mencionar que debido a la tecnologia, los cursos de formacién docente son continuos
y autogestivos, donde el profesor puede trabajar a su estilo y ritmo, de manera virtual por
alguna plataforma educativa donde se puedan desarrollar las competencias. Para algunos
docentes los cursos de formacion docente sobre tecnologias resultan un poco complicados
por falta de conocimientos y experiencia sobre estas herramientas, por lo que el profesor
no es muy eficiente para el desarrollo de ciertas competencias con las tecnologias. Sobre
todo para aquellos que estaban acostumbrados y su rutina de docencia era la clase
tradicional, Unicamente en el aula, integrar a las TIC dentro del ejercicio docente es
indispensable para la educacion superior.

Empleando palabras de Lopez, en Garcia et al. (2023), la escasa capacitacion o
actualizacién n el uso de las tecnologias impide que el docente las aplique con eficiencia.
Por ende, para ejercer la ensefianza las personas deben practicar algunas competencias

didacticas. Actualmente con la responsabilidad de ejercer ?abilidades y saberes




tecnologicos, es ineludible renovarse y preparase en el conocimiento y manejo de las
herramientas de Gltima tecnologia y saber utilizarlas para el desarrollo de aprendizaje de
los estudiantes. El docente se encuentra con un escenario diferente y requiere de diversas
formas de llegar a él, sin lugar a duda que sea competente con el uso de las TIC y asi sera
un elemento de cambio. Retomando a Garcia et al. (2023), hoy en dia las tecnologias son
consideradas recursos para el aprendizaje, por ello las aptitudes tecnoldgicas de los
docentes son de gran importancia al momento de realizar sus actividades educativas
digitales que brinden experiencias innovadoras y proporcionen la facilidad de aprendizaje
del estudiante, asi como destrezas educativas que motiven la participacion del docente en
la construccion del saber.

Con base en lo anterior, se puede decir que lo importante no es integrar las TIC a las

instituciones educativas sino el saber utilizarlas y trasmitir el conocimiento.

Dimensidn en la practica docente
Cuando se habla de dimensién educativa se refiere principalmente a la funcién de las
instituciones educativas, al proceso de ensefianza-aprendizaje y a sus actividades.

Para Fierro et al., Citado en Linares et, al. (2021), en la practica docente se toman en

cuenta seis dimensiones:

e Dimensién personal: Todo ser humano posee cualidades y deficiencias, en los
docentes es significativo que las admitan al igual que limitaciones para ofrecer sus
cualidades y oportunidades a su profesion, desarrollar e innovar en su quehacer

docente con nuevas tecnologias que permitan acercarse a la globalizacion.

* Dimension interpersonal: Se involucran todas las personas del proceso educativo
para crear una buena relacién con un ambiente de trabajo positivo en las actividades
laborales y escolares. El trato de las personas, incluyendo directivos, docentes,

administrativos, alumnos y mas que se encuentre en el entorno escolar.




* Dimensidon didactica: Propuestas para el proceso de ensefianza-aprendizaje para

transmitir conocimientos y asi garantizar la calidad educativa.

e Dimensiodn institucional: Aprovechar los recursos y estrategias para los programas

educativos de las instituciones escolares.

¢ Dimensidn social: Vinculacion de las instituciones educativas con las comunidades

u organizaciones para tratar de cubrir las necesidades sociales.

Desafios en la formacion docente con tecnologias
Los docentes enfrentan grandes desafios. Su formacidn es muy criticada por carecer de
competencias que deben ostentar para una transformacion educativa adecuada a los
nuevos modelos de ensefianza-aprendizaje. Un gran desafio es la capacitacion de docentes
que participen en entornos virtuales de colaboracién a través de disefio instruccional para
apoyar al aprendizaje de los alumnos.

La falta de recursos e infraestructura que obstaculizan el aprendizaje, sea por que
las instituciones educativas no les proporcionan las herramientas necesarias, o por el nivel
socioecondmico bajo de la mayor parte de docentes, sobre todo cuando se trata de escuelas
publicas, impide a los docentes que se comprometan con la ensefianza-aprendizaje
tecnologico.

En relacién a la idea anterior, las TIC han impactado a la educacién y sociedad en
general. En este sentido, para Coronel y Agramonte (2023), to implica grandes desafios
para docentes, instituciones educativas y el aprendizaje. Por esto, cada dia son mas
frecuentes los espacios de discusiones académicas en los que concierne a la formacion
docente para apropiarse de E retos de los procesos de formacién en un contexto global
donde la tecnologia surgié como nuevo escenario que llegé para quedarse.

Mientras que Sunkel (2021), sostiene que el proyecto de la educacion como origen

del desarrollo se encuentra con desafios como divulgar y modernizar constantemente el




conocimiento, incluyendo acceso a la informacién y difundir la capacidad de comunicacion
entre las personas y grupos sociales. Las politicas educativas que involucran la integracion
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en las instituciones educativas y su uso
efectivo en los procesos de ensefianza-aprendizaje como en las actividades docentes es una
manera de responder a estos desafios, igual que dar respuesta a las insuficiencias de
progreso del pais.

Los desafios en la educacién tienen necesidades para encontrarles una solucién que
sea favorable para la institucion educativa y para el personal docente.

Uno de los desafios mas grandes es vencer el miedo a la utilizacion de recursos
tecnologicos, pues existen docentes a los que el alumnado los rebasa en el conocimiento
digital. La alfabetizacion digital entre los maestros es una causa que retrasa la utilizacién de
recursos didacticos digitales y por ende carecen de habilidades para utilizar dicha tecnologia

educativa.

Perspectiva estudiantil de educacién superior sobre formacion tecnoldgica
Las perspectivas de los alumnos consisten en acercarse al dominio y flujo de los sentidos
principales para comprender y reconocer las expectativas del desarrollo ensefianza-
aprendizaje.

Existe un nuevo reto para los estudiantes de educacién superior, el contar con
recursos, estrategias y actitudes para afrontar el cambio educativo y social que se presenta
con la integracion de la tecnologia de la Informacién y comunicacién en un nuevo entorno
multicultural.

Tomando en cuenta que el maestro tiene una formacién docente actualizada en las
tecnologias y puede transformar la ensefianza, el estudiante rebaza su motivacion e
inquietud por adquirir nuevos conocimientos tecnoldgicos, los cuales algunos de ellos son
nativos tecnolégicos y otros surgieron por medio de la educacién informal, ya que cuenta
con gran avance en aptitudes digitales. En este contexto Chiecher y Lorenzati (2017),
consideran necesario reconocer la cultura a la que el joven pertenece o se encuentre

inmerso. De modo general, en los métodos de construccién del conocimiento de su propia




identidad y, de una manera mas determinada, en la que se aprende, se obtienen saberes y
se edifican los conocimientos. Con esto se quiere decir que el joven de hoy no es el mismo
joven de generaciones atras, ni el estudiante de hoy es el mismo de ayer.

La introduccién de las tecnologias a la educacion ha facilitado las oportunidades de
aprendizaje a los estudiantes, brindando las posibilidades a quien no las tiene, ya sea por
cuestiones de tiempo, razones geogrificas, entre otras; favoreciendo a los estudiantes con
sus estilos de aprendizaje, construyendo los llamados recursos abiertos que generan el
aprendizaje, ampliando las actividades por medio de las herramientas tecnoldgicas,
ayudando a solucionar problemas del contexto social.

Siguiendo a Veytia et al. (2023), al narrar de caracter personal sobre el vel de
Educacién Superior, la UNESCO (2021) ventila argumentos clave como, “lo imprescindible
de la educacion para todos, el aprendizaje centrado en el estudiante, la organizacion
didactica de los conocimientos desde una perspectiva constructivista, en la cual se generen
mediaciones que favorezcan el trabajo individual y colaborativo”.

El uso de la tecnologia es una perspectiva en la que el estudiante de hoy en dia se
encuentra con un mundo que a diario tiene contacto con las tecnologias tanto en el uso
personal como educativo, asi estd realizando la construccién del conocimiento que
enriquece su vida profesional y personal. El uso de los dispositivos tecnoldgicos desarrollan
los procesos de ensefianza-aprendizaje de una manera mas facil y rapida, donde el maestro
puede ser el tutor o guia del programa de estudio, trabajando de una manera colaborativa
donde la participacion del alumno es prioridad, las instituciones educativas tuvieron que
adecuarse al uso de dispositivos digitales con sus herramientas tecnolégicas para
desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje mas dinamico, constructor y competitivo,
haciendo frente al uso de las nuevas tecnologias para una mejor calidad educativa. Para
estos jovenes la innovacion educativa destaca dentro de la educacion en donde aprenden
por medio de las experiencias con las tecnologias.

Otra de las perspectivas de los estudiantes es la movilidad estudiantil, favoreciendo
a los estudiantes en varios aspectos ya sea de manera presencial o virtual, como una

perspectiva tecnoldgica y global. Existen las estancias académicas cortas (mes o un poco




mas), las semestrales que ofertan algunas instituciones de educacidn superior, sin dejar de
mencionar las posibilidades de realizar un posgrado fuera del pais.

Cesta perspectiva logra un acercamiento al dominio y flujo de los sentidos
principales para comprender y reconocer las expectativas del desarrollo ensefianza-

aprendizaje.

Evaluacion en formacién superior con tecnologias
La evaluacion es una forma de valorar los conocimientos, se tiene que adaptar al
aprendizaje con las nuevas tecnologias, para poder recolectar las evidencias de habilidades,
destrezas, asi como conocimientos practicos y teéricos del alumno.

En relacidn a la idea anterior se puede mencionar que las instituciones educativas
deben planificar sus estrategias como métodos y procesos para valorar el aprendizaje con
una variedad de herramientas y recursos con que cuentan las tecnologias para interactuar
docentes y alumnos. La tecnologia puede acompafiar a cualquier proceso o programa
educativo de ensefianza-aprendizaje precisando lo que el docente quiere evaluar por medio
de una estrategia conocida como tecnologia basada en evaluacién, donde se utiliza
cualquier herramienta tecnolégica para medir el avance, aptitudes, desempefio o
conocimiento del estudiante.

Por supuesto que este fendmeno de la evaluacidon tecnoldgica ya ha sido

evidenciado por Vega et al. (2021), con diferentes autores que a la letra describen:

Las tecnologias utilizadas en la evaluacion deben considerarse como herramientas
mediadoras que contribuyen y potencian las estrategias, asi mismo, deben reflejar
siempre la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje (Hersh, 2014). Estos
procesos con la integracion de la tecnologia deben realizarse en contexto, ya sea
social o tecnolégico, para desarrollar una correcta aplicacién y tener un control de
su efectividad en la actividad correspondiente (Garcia Laborda et al., 2015). A parte
del contexto social y tecnoldgico, también sera relevante tener en cuenta la teoria

de evaluacion sobre la cual se esta trabajando la mencionada estrategia, para




identificar el fin, tipo de evaluaciéon y lo que se pretende evaluar; con estos
parametros, sera sencillo identificar una herramienta TIC o una tecnologia que
medie el proceso, teniendo en cuenta el conocimiento conceptual y procedimental

de esta (Pasztor et al., 2015).
En este tenor, Suarez et al. (2022), menciona que la utilizacion de tecnologias para evaluar
los conocimientos consiste en manejar nuevas fuentes de datos para desarrollar el proceso
de evaluacion. Ya sea con nuevos disefios de pruebas o productos que se pueden adaptar a
dicho proceso y tengan un beneficio para la evaluacién educativa.

El uso de la tecnologia en la formacion superior permite evaluar con una gran
variedad de recursos que proporciona el internet, para ayudar a profesores a valorar el

desarrollo de afirmacién y nuevos conocimientos de los estudiantes.

Ventajas de evaluacién con tecnologias

e \Variedad en el disefio de evaluaciones.

e Actividades colaborativas.

e El profesor puede estar monitoreando los avances del estudiante.

* El profesor puede retroalimentar la actividad del estudiante.

e Compromisoy responsabilidad de atender la evaluacion en el tiempo indicado.

e Resultado de evaluacién automatico.

e Mas competitividad.

e Diversas herramientas mediadoras para la evaluacion.




Desventajas de evaluacién con tecnologias

e Distraccion.

e Reduccion de interaccidn fisica.

e Notodos tienen acceso a internet.

* No todos tienen los dispositivos adecuados.

® Enocasiones el tiempo es reducido para la evaluacion.

Didactica docente con tecnologias
Para hablar de didactica en el profesor se debe primeramente conocer el termino didactica,
la cual es una ciencia que se aplica por medio de la pedagogia. Para Castillo (2022), la
didactica es una ciencia que “estudia el como ensefiar, analizar y crear los diversos procesos,
metodologias, técnicas y estrategias que el docente puede utilizar” (p. 5).

Para Hernandez y Polania, en Castillo (2022), en la didactica del profesor, se
encuentra la labor de innovar y relacionar los nuevos desarrollos tecnoldgicos, cientificos,
culturales, entre otros, dentro de su proceso docente; el cual debe ser critico como creativo
para manifestar las realidades mas alla de su entorno, conociendo las particularidades de
sus estudiantes. En este contexto, el docente debe conocer diversas metodologias y
estrategias de ensefianza-aprendizaje para realizar una buena planificacién del programa
de estudio.

La didactica juega un papel importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje
dentro de un contexto universitario. Casasola (2020) refiere una didactica general y
especial, la primera admite una comprensién completa de las herramientas pedagdgicas
principales en el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje y la segunda de las

didacticas. La especial se enfoca en la formacidn de estrategias particulares para optimar




este proceso, en la especializacion didactica se concreta el nivel educativo al que se tiene
que corresponder con una variedad de herramientas, recursos didacticos que garanticen un
proceso adecuado en el aprendizaje.

La didactica para todo docente debe ser entendible como una disciplina que
responde a la labor educativa dentro del proceso ensefianza-aprendizaje como parte
significativa para el alumno con el objetivo de mejorar el aprendizaje.

Existen estrategias didacticas que llevan al crecimiento del conocimiento segun el
nivel educativo de los estudiantes, por medio de técnicas que utiliza el profesor para el

mayor aprendizaje del alumno, logrando asi la construccién de los objetivos planteados.

Algunos tipos de estrategias didacticas

Aula-invertida Aula-invertida  Entorno-digital
Estudio-de-caso Ensayos Participativa  Estudio-de-caso Proyectos
Entorno-digital ~ Centrada-alumno Lluvia-de-ideas

Foros Ensayos Colaborativa Foros Colaborativa
Ensayos Mapa-mental Investigativa Aula-invertida Proyectos
Expositiva Lluvia-de-ideas Analisis
Foros Proyectos L o
o Participativa Analisis Proyectos
Expositiva , o o o
Estudio-de-caso Entorno-digital Analisis Expositiva
Mapa-mental Expositiva Investigativa Participativa
Centrada-alumno Centrada-alumno Investigativa Participativa

Mapa-mental Colaborativa Lluvia-de-ideas Investigativa

Estas estrategias se pueden realizar por medio de las tecnologias para la informacién y la
comunicaciéon como plataformas digitales, salas virtuales, recursos educativos abiertos,

herramientas de busqueda de informacién, herramientas colaborativas, entre otras.




Planeacidn didactica con tecnologias
La planeacién didactica siempre se ha conocido como la organizacion para desarrollar los
objetivos de estudio de los programas educativos, llegando a su logro por medio de recursos
y estrategias apropiadas. La planeacion didactica debe estar orientada al aprendizaje, de
acuerdo con Ascencio (2016), la planeacién involucra la distribucién de un conjunto de
opiniones y acciones que acceden al desarrollo educativo otorgandoles un concepto y
dando continuidad. De igual manera, establece un tipo de patréon que aprueba plantearse
de forma metddica y congruente en contextos en el que el alumno afronta en su vida diaria
o laboral y, en el caso del docente, a su practica profesional.

La informacion que contiene la planeacion didactica esta formada por un plan de
accion integral que consiste en aclarar fundamentos de la educacién que ubican el proceso
de ensefianza-aprendizaje, normalmente se conforman por un formato homogeneizado
que establece la institucién educativa para que sea utilizado entre profesores, licenciaturas
e ingenierias del mismo centro educativo.

La planeacion didactica se realiza por materia o programa educativo, generalmente
realizada por el docente o docentes que imparten la materia o expertos en ella, definiendo
los principales objetivos y metas para el aprendizaje, de acuerdo con estrategias
establecidas para los contenidos de la unidad de aprendizaje.

En funcidon de lo planteado, Diaz (2013) destaca que la integracion de las TIC en el
aula es realizada por los especialistas en diddctica, los cuales trabajan para crear ambientes
de aprendizaje en donde los elementos psicopedagdgicos sean una guia de dicha
incorporacién tecnologica.

Se puede afirmar que con la suma de la planeacién didactica y la integracién de las
tecnologias a esta primera, da como resultado una secuencia didactica. Continuando con
Diaz (2013), declara que esta secuencia es el conjunto de acciones de aprendizaje
manifestadas en la llamada planeacién didactica, donde su distribucién ubica la tarea de
aprender, donde el inicio se encuentra en el desarrollo de cada sesién, donde se incorporan

los ajustes de acuerdo a las caracteristicas y condiciones que tiene cada grupo escolar.




En este tenor, le concierne al docente exponer la distribucion de su secuencia
didactica y la investigacion que los alumnos pretenden realizar. Se requiere tomar en cuenta
los conocimientos previos de los estudiantes, analizar su situacion e ideas para poder
introducir a la planeacién los nuevos conocimientos e informacidn, reorganizar actividades
de integraciéon y de cierre. En los Ultimos afios, se han observado las planeaciones de las
instituciones educativas de nivel superior acompafiadas de actividades y estrategias
tecnologicas donde el docente ofrece otros recursos con acceso a la informacion. Asi el
profesor puede guiar el aprendizaje de una forma motivadora para que el alumno, por
medio de materiales convencionales tecnoldgicos, asi como de una diversidad de tipos de

comunicacion, pueda vincular la informacion.
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CAPITULO 1l

NECESIDADES, INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO EN FORMACION SUPERIOR

Innovacién
Se entiende que la innovacién es mejorar o transformar un producto o proceso. En
instituciones educativas se refiere a la implementacidn o transformacién de nuevas ideas
dentro del proceso ensefianza-aprendizaje, donde pueda aprovecharse el conocimiento
practico y cientifico de los programas de estudio. En este contexto es de suma importancia
que las instituciones de educacién se encuentren a la vanguardia con los cambios de los
programas de estudio, porque es a través de la educacién que se desarrollan las
capacidades humanas.

En relacion a la idea anterior, Picay y Cuero (2024) definen una educaciéon que
cambia, adecua y utiliza estrategias que proporcione el cambio de recursos y actitudes
teniendo a la tecnologia en lo alto de la innovacién para valerse especialmente por medio
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC). Es de importancia tomar en
cuenta la innovacién tecnolégica en la educacién por consolidarse como uno de sus pilares
del siglo XXI por su variedad de alcances.

La innovacién tecnoldgica vino a romper con toda educacidn tradicional, ganando
una competencia digital en el aprendizaje, transformando la educacion en calidad de
ensefianza y acceso. Continuando con Picay y Cuero (2024), se entiende que por medio de
la innovacion tecnoldgica se obtiene excelencia en la actualidad, al distinguirse como un
proceso que involucra el inicio y adelanto del uso de la tecnologia para aprovechar de forma
habilidosa el conocimiento especifico de un contexto. Entonces la innovacion tecnoldgica
educativa es importante para perfeccionar la educacién, preparar a los alumnos para el
futuro digital, aumentar la inclusién de personas, impulsar la creatividad, investigacién y
desarrollo pedagdgico.

Al hablar de inclusién en lainnovacién tecnoldgica es que todas las personas tengan
acceso a oportunidades y servicios eficaces en la educacién, mejorando condiciones y

calidad de vida. Si bien en los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), el nimero 4 es




garantizar la educacidn inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todo. En este punto, la tecnologia es esencial para ir
cerrando la brecha de la desigualdad. Ante este factor, es necesario una transformacion
digital para todos, pues con el potencial de las tecnologias se pueden cumplir varios de los
ODS de la agenda 2030. En este tenor Bravo y Montejo (2021), dan a conocer que “las TIC
ofrecen oportunidades tUnicas para el sistema educativo (ODS 4), ayudando a los
estudiantes a asistir a cursos de forma virtual, evitando nuevos contagios y favoreciendo el
uso eficiente del tiempo disponible”.

El progreso de un pais esta marcado por la innovacion tecnoldgica para un desarrollo
sostenido, en este orden de ideas, Camacho et al. (2020) hacen notar que la educacién ha
sido la que mostré indicios importantes en el desarrollo social, progresando y adecuandose
a las transformaciones de cada época, y asociado ala globalizacién e institucionalizacion, la
innovacion de su procedimiento ha desarrollado un cambio. Dicho de otro modo, se deduce
que la innovacion no solo es tecnologia, igualmente es crear métodos que aprueben

identificarse con soluciones o problemas académicos.

Innovacion docente
Los docentes buscan constantemente el cambio, para apropiarlos en sus conocimientos y
mejorar la educacion por medio de nuevas estrategias y métodos de ensefianza. Es
incorporar algo nuevo. Para Bejar (2014), desde luego la utilizacion de las herramientas
tecnologicas refuerza al docente a incorporar nueva informacion y nuevas actividades
dentro del aula de clases. La innovacion educativa para el docente, en un sentido mucho
mas amplio, implica plantear planes de estudio y estrategias de ensefianza conforme con
los objetivos de la institucion. En este sentido manifiesta que el docente es el que lleva los
cambios al aula de aprendizaje, por ello es importante recapacitar mas a fondo sobre su
postura ante la innovacion educativa. Es preciso que el docente se involucre en los cambios

que se manifiestan y considere algunos elementos como:




a) Las demandas de los estudiantes. Como ya se habia mencionado anteriormente
como el sujeto central, por lo que es indispensable conocer sus caracteristicas y lo

que debe aprender antes de integrar una actividad de ensefianza-aprendizaje.

b) La autorreflexién/autoevaluacién. Trata de identificar las caracteristicas para que
se puedan realizar los cambios necesarios y poder encontrar alternativas para el
aprendizaje de los alumnos. Esto es considerado un punto de partida para un cambio

innovador.

c) La actualizaciéon/plan de accién. Se requiere de la actualizacion de manera
permanente en tecnologias para el aprendizaje, para de esta manera poder innovar

para la ensefianza y desarrollo profesional.

En este sentido, Pincay y Cuero (2024, p. 275) mencionan que los docentes son los
protagonistas fundamentales para enfrentarse a los cambios esenciales en la forma de
ensefiary aprender. “Este ajuste debe estar en sintonia con el contexto sociocultural actual,
donde la velocidad, la solidez y la diversidad con la que se generan los conocimientos en
esta época vertiginosa y cambiante tienen un impacto significativo en el proceso de
aprendizaje”.

La innovacion es un factor importante para la competitividad educativa por la
necesidad que estar al dia con los procesos tecnoldgicos en la educacion que se han vuelto
una evolucién natural en los métodos de ensefianza por medio de actividades y dinamicas
innovadoras que resulten un aprendizaje satisfactorio y sencillo para el alumnado. La
innovacion genera nuevas formas de comunicacion y presentar la informacion del

conocimiento para los estudiantes, fortaleciendo asi una educacién de calidad.

Docente creativo e innovador
Para ser un docente creativo se necesita de ciertas habilidades, asi mejorar la practica

docente. El profesor debe tener en cuenta que los estudiantes de hoy aprenden mas con




las herramientas de las tecnologias, relacionandolas con las experiencias y la
problematizacién. Principalmente con la motivacidon de innovar en las actividades a realizar
de sus programas educativos, igual para el estudiante es una forma de crear e innovar, una
accion que motiva en el proceso de aprendizaje.

Se debe tener en cuenta la distincion entre crear e innovar. La creatividad se define
mo la facultad de crear o la capacidad de creacién; producir algo de la nada, o establecer,
fundar, introducir por primera vez algo, hacerlo o darle vida, segin Troncoso et, al. 2020
que cita al Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE, 2014). El ser humano al tener
ideas creativas esta dando un paso a que se produzca lainnovacion. Siguiendo con Troncoso
et al. (2020), alude que la educacidn se basa en un proceso de inmersion y reafirmacion
social de la persona. Hablar de creatividad es lo mas comin como una parte ineludible para
innovar y por consiguiente para el éxito del proceso ensefianza-aprendizaje. En este
sentido, la auténtica capacidad creativa para que sea efectiva requiere de algunos actores
incluidos en ese objetivo sinérgico que involucre no solamente un conocimiento técnico,
sino de una practica que pueda incluir a una comunidad y su instituciéon educativa. Si la
creatividad acontece en la innovacién educativa y pedagogica logra métodos que podran
ser una parte significativa y concreta a las diferentes realidades y complejidades que
enfrenta hoy en dia la sociedad.

Mientras que para Macanchi et, al. (2020), deduce que la innovacién se convierte en
una estrategia dentro de las politicas de la educacién superior, aun cuando se tiene un gran
numero de productos tecnolégicos y metodoldgicos que son los que promueven el cambio
educativo, buscando soluciones y respuestas a los problemas, resolviendo las necesidades
que se identifican dentro de los procesos de formacién de estudiantes y docentes
universitarios.

En tanto, Imbernén en mismo Macanchi et al. (2020), sefiala que E innovacion
educativa es una actitud, un proceso de indagacién de nuevas ideas, propuestas y
aportaciones, efectuadas de manera colectiva, para la solucion de situaciones

problematicas de la practica, lo que comportara un cambio en los contextos y en la practica




institucional de la educacién, convirtiéndose en un aspecto esencial de la cultura
institucional y garante de una mejora de la calidad educativa.

La innovacién dentro del sistema educativo es considerada por varios docentes
como una estrategia para organizar y planificar el desarrollo de los programas educativos,
haciendo de esto una cultura para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Existen varios recursos que para el alumno son motivadores para aprender como
son los espacios virtuales, juegos, musica, videos y, sin dejar de mencionar lo mas comun,
las plataformas educativas, donde el docente tiene la libertad de disefiar el curso conforme
al programa educativo, utilizando herramientas que contiene la plataforma y las que se
encuentran fuera de ella, haciendo que las actividades sean creativas y motivadoras para
su realizacién y aprendizaje. Conforme a Viera (2021), el uso de las TIC, la relacién docente
y el disefio curricular es fundamental para una formacion diversa, donde todos puedan
integrarse y participar en el aprendizaje a través de un modelo que contenga diversidad.
Por ello, al pensar en el proceso educativo y formativo, es considerable que responda a
diferentes motivaciones, formas de aprendizaje y contextos.

El docente debe integrar la tecnologia por medio de la pedagogia, estableciendo
metas para cumplir con los objetivos planteados por los programas de estudio, cambiando
la practica educativa y la didactica, asumiendo un caracter permanente trasformador e

innovador y asi convertirse en el protagonista en los procesos de cambio.

Desarrollo tecnolégico
El desarrollo tecnolégico va de la mano con la innovacion tecnoldgica que adquiere
mediante el ejercicio profesional docente y con el ejercicio adicional de actualizacién. En las
diferentes instituciones de educacién superior se ha optado por implementar politicas y
reformas pertinentes para la inclusion de las tecnologias, capacitar a docentes para estar a
la altura de innovar en el desarrollo de los programas educativos.

Enrelacidn ala idea anterior, Del Moral y Villalustre, en Lopez et al. (2020), Expresan
que la formacion docente es el componente que facilita la interaccién de las TIC que por tal

motivo favorecen al desarrollo y la adquisiciéon de diversas habilidades que el docente




pueda utilizar como didactica las herramientas tecnoldgicas en el aula. El desarrollo
tecnoldgico ha venido a modificar la forma tradicional de ensefianza-aprendizaje con sus
retos y desafios, pero también generando grandes beneficios en los procesos educativos.

Con este desarrollo se puede atender a la poblacién vulnerable en mayor volumen
que no tiene manera de integrante a una institucién convencional, pero si brinda la
posibilidad de desarrollar las sus aptitudes y habilidades de la persona. En relacion a la idea
anterior Cabello y Ortiz (2013), resaltan que la innovacién tecnoldgica es de suma
importancia para el desarrollo, basado el contexto de la globalizacién y competitividad del
conocimiento.

La innovacidn tecnoldgica, o también llamada sociedad del conocimiento, juega un
papel importante en la competitividad del sistema educativo para promover un mejor

desarrollo de calidad e integral para la educacion.

Desarrollo integral
Este tipo de desarrollo necesita reformas en las instituciones educativas, sobre todo en los
proyectos e investigaciones, que son los que integran el conocimiento que debe ir mas alla
de lo académico. Razén por la cual se debe buscar una formacién integral. Mas que nada se
reconoce como un estilo educativo, una orientacion y formacion para desarrollar
habilidades.

La propuesta de Orozco en Nova (2017), describe que la relacién integral se
relaciona con la educacion encaminada al desarrollo en todos los espacios o dimensiones
de la persona. Las instituciones de educacién superior concentran sus esfuerzos para que
los alumnos adquieran las competencias relacionadas con sus carreras universitarias y
cuando se habla de integral se busca un realce especial en lo humano.

Una formacién integral se preocupa por la formacion del ser humano en varias
dimensiones para el desarrollo integral y en las instituciones educativas centradas en el
estudiante, que buscan desarrollar una vida equilibrada en la vida de las personas. Existen

varias dimensiones para el desarrollo integral que se complementan una con la otra; en las




que podemos encontrar las cuales son indispensables para un buen desarrollo integral

dentro de una formacidn superior. Tales como:

Fuente: Elaboracién propia.

* Humana: Desarrollar valores en cada persona, respetando los derechos humanos,

desarrollando valores individuales para una buena convivencia social.

* Intelectual: Interpretar y dar solucion a situaciones complejas en el ambiente
educativo, donde se demuestre el pensamiento légico, creativo e innovador al

adquirir conocimientos.




Valores: Dignidad, respeto, responsabilidad, solidaridad, transparencia, reflexion

son algunos de los valores como dimensidn para el desarrollo integral.

Social: En el desarrollo integral parte de que el ser humano se desenvuelva y se
relacione con otras personas y pueda transformar su entorno. Permite socializar con

las diferentes habilidades de las personas.

Cultural: En la dimensidn integral para el desarrollo en la educacidn se requiera de
impulsar la culturay conocer la diversidad como parte de una comunidad, fortalecer
el crecimiento.

Personal: Se trata del proceso de aprendizaje y desarrollo personal.

Comunicativa: El desarrollo comunicativo se trata en expresarse apropiadamente

en sociedad aportando ideas y opiniones en una comunidad de consenso y didlogo.

Profesional: Mantener un aprendizaje constante, una integracién continua con

habilidades, actitudes y ética.

Académica: Facilitar a los alumnos el conocimiento integrando la ensefianza

innovadora y la tecnologia educativa.

Etica: Tomar decisiones con principios y valores con responsabilidad de las mismas.

Ventajas de las nuevas tecnologias
Via internet: Se considera una fuente inagotable de informacion y datos para

busquedas relacionadas de cualquier area en cualquier ambito.




Menos desercion escolar: Por las diferentes estrategias tecnoldgicas remotas, se
tiene mas flexibilidad, mejor aprendizaje y oportunidades de estudio, sobre todo en

nivel superior.

Optimismo para realizar actividades: Replantear actividades dinamicas, no seguir

la misma rutina, creer en el progreso.

Alto rendimiento escolar: Se ha estado vinculando las tecnologias, por el aumento

de actitud positiva y mejora de conocimientos en los estudiantes.

Instituciones modernas: Estan relacionadas con el crecimiento y desarrollo social,

satisfaciendo las necesidades en diversos entornos de los individuos.

Nuevas experiencias: Las tecnologias han generado nuevas estrategias, nuevas
formas de ensefiar y de aprender, por consecuencia, son nuevas experiencias al ser

utilizadas.

Ensefianza hibrida: Es la combinacion de la ensefianza-aprendizaje presencial y
virtual por medio de las herramientas y recursos que proporcionan las Tecnologias

de la Comunicacién y la Informacion.

Ensefianza asincrénica: Es |la que se brinda por medio de recursos educativos que el

docente brinda al alumno para que sean revisados en el tiempo de cada alumno.

Ensefianza sincrdénica: Es al mismo tiempo por medio de una conexidn a Internet, a

una plataforma educativa o cualquier medio de comunicacién.




Formacion superior en la web
Hoy en dia existe una variedad de aplicaciones interactivas que son utilizadas como recursos
para la formacién docente en linea, dando oportunidad a docentes de todos los niveles a
actualizarse por medio de las tecnologias, ya sea en plataformas con cursos autogestivos,
diplomados, seminarios y demas que brindan los expertos para la superacién académica.

Cada dia son mas profesores que se suman a esta modalidad online que se desarrolla
en un entorno digital para la ensefianza-aprendizaje como formacién docente completa,
ampliando la diversidad de métodos y herramientas del profesor. En este sentido Basuela
(2009), menciona que se espera obtener la modernidad de los docentes universitarios enla
actualizacion y aplicacion de las TIC, dimensionandose en tres espacios que trabaja el
profesor universitario: investigacion docencia y gestion, que también se han visto como

perspectivas tecnoldgicas.

* Investigacién. Es un procedimiento que tiene como objetivo principal descubrir e
interpretar la informacion obtenida por medio de un método. Manterola y Otzenh
(2013), aluden que la investigacion tiene como primordial objetivo la procreacion
del conocimiento por medio de la creacién de nuevas ideas, dando solucién a los
problemas practicos. Mas aldn hay que pensar en la investigacién como un proceso

en el que se considera de manera rigurosa una variedad de etapas.

* Docencia. Es la reconstruccion del conocimiento, mas sin embargo el docente es la
persona que amplia o transmite el conocimiento. Farias (2022) afirma que el
profesor es el constructor y operador de un proceso social como individual del

cambio. En este orden de ideas se considera al docente como:

1. Administrador de métodos de aprendizaje: persona responsable del manejo
de la plataforma para modificarla y operarla enfocada a la ensefianza-
aprendizaje con el fin de actualizar y gestionar el conocimiento dentro del

entorno educativo.




Gestor de procesos de aprendizaje con medios interactivos: La construccién
del conocimiento haciendo uso de la tecnologia. Administrar las actividades
de las instituciones educativas como parte fundamental para obtener
resultados satisfactorios. Por otra parte, cabe considerar que la UNESCO (en
Pacheco et al.) declara e gestion de aprendizaje como “el conjunto de
actividades y diligencias estratégicas guiadas por procedimientos y técnicas
adecuadas para facilitar que las instituciones educativas logren sus metas,
objetivos y fines educacionales”. En este conjunto se lleva a cabo una cadena
de métodos y habilidades que deben ser guiadas por el equipo de gestién en
educacion de las diferentes instituciones educativas buscando nuevas
estrategias que permitan innovar y con el uso de las tecnologias estTonar el
conocimiento desde diversas perspectivas con el animo de que el proceso de

enseflanza-aprendizaje sea mas dinamico y competitivo.

Guia y orientador: Es la persona capaz de brindar conocimiento mediante el
las TIC de acuerdo al proceso de aprendizaje. Desde el punto de vista de
Parra (2011), el profesor debe desempefiarse como orientador y centrarse
en la distribucién, proyeccién de experiencias didacticas. En su rol de
orientador debe conocer y partir de que el alumno activo aprende a
aprender y a pensar de manera significativa. No se puede dejar de mencionar

que la interaccién es un proceso que se desarrolla en el aula.

En constante actualizacion: Como ya se habia mencionado, la actualizaciéon
es importante para la realidad que hoy se vive dentro de la educacién, es una
mejora al sistema educativo. Como expresa Mendoza y Roux (2016), el
perfeccionamiento profesional continuo de los profesores es considerado
como parte elemental para el progreso de los paises. Considerando que son

los docentes quienes forman los futuros integrantes de la sociedad, al estar




en constante y directa comunicacién con los alumnos, es de reconocer que
su funcion es de suma importancia para robustecer el desarrollo de la

sociedad.

5. Promotor de valores éticos y morales: La tarea del profesor es promover y
fomentar los valores que fueron ensefiados dentro de la familia. Este tema
es algo complicado porque varias personas tienen la creencia que como los
docentes se encuentran laborando en una institucién educativa son los
responsables de ensefiar y dar a conocer los valores éticos y morales. Por
otra parte, se sefiala que son los padres, la familia quien debe de iniciar el
desarrollo de los valores por medio del proceso de socializacién y
aprendizaje temprano dentro del entorno familiar. Se tiene la seguridad que

los docentes deben de estar basados en los valores morales y éticos.

6. Creativo y de fdcil adaptacion al medio: Se muestra entusiasta por su labor
educativa. Coordina y facilita el aprendizaje. Debe ser creativo, innovador

con las estrategias de aprendizaje.

® Gestion. Es la participacion en diversos procesos de la institucion educativa. Toda
Informacién que arrojan las tecnologias necesita transformarse en conocimiento

para alcanzar los objetivos planteados dentro de la educacién.

Politicas publicas de innovacion y desarrollo tecnolégico en formacidén superior
Se ha mencionado la importancia de las tecnologias, si bien es un requisito indispensable
para fomentar y acelerar el crecimiento en la educacion superior, es invertir en el desarrollo
tecnologico.

En este sentido, Cabello y Ortiz (2013) sefialan que la educacién es el principio
elemental de la innovacion tecnolégica, la politica publica trata inicialmente como una

transferencia tradicional del conocimiento e instrumentos para asegurar una simple




reproduccion del sistema, en educacion superior permanece un enfoque a efectuarse como
un gasto y no como transformacion en innovacion para el desarrollo. La transformacion
tecnologica debe ser incitada por medio de las politicas gubernamentales disefiadas para
desarrollarse en el pais. De este modo, es viable lograr con el cambio tecnolégico la
inclusién para fomentar el desarrollo y aumentar el bienestar.

Es decir que el desarrollo tecnoldgico educativo tiende a necesitar la intervencion
del Estado para aportar politicas tecnoldgicas con una visién a mayor plazo como se ha
estado realizando en otros paises.

Es evidente que en México se necesita una politica publica que estimule los procesos
de innovacién en educacion superior. La Ley de General de Educacién abandona este nivel
de estudio enfocdndose a primaria y educaciéon media superior, también llamada
preparatoria.

Como parte de la agenda publica se encuentran las politicas publicas para poder
involucrarse en los problemas institucionales y sociales. Al hablar de politicas publicas, es
necesario hablar de la relacion estado y sociedad, siendo la educaciéon uno de los
indicadores mas altos que pueden determinar el desarrollo humano y social.

Teniendo en cuenta a Gémez (2015), las politicas publicas en la ciencia, tecnologia e
innovacion de los paises mas desarrollados se apoyan en proyectos nacionales de gran
vision, mismos que tienen una base sélida en todos los niveles del sistema educativo que
brindan la generacién del conocimiento cientifico, progreso tecnolégico e innovador, que
resulte competitivo y favorable.

Con las politicas publicas se pueden mejorar algunos aspectos sobre educacién

como:

* Desarrollo tecnolégico en formacion superior: el desarrollo de las tecnologias se ha
convertido en herramientas para cerrar la brecha de la desigualdad por medio del

trabajo colaborativo, comprension, pensamiento, entre otros.




Proceso educativo: relacidn ensefianza-aprendizaje. En este sentido Torche et. al.
(2015), destaca que el proceso educativo se determina de una forma extensa y
completa, integrando un grupo de dimensiones. Los componentes de valoracion

determinados tienden a orientarse Unicamente a los resultados de aprendizaje.

Impulso a la investigacion: Se desarrolla la tecnologia y se amplia el conocimiento.
Una forma de impulsar es por medio de las politicas publicas, generar presupuesto

para llevarla a cabo.

Educacion de calidad: Trata de reducir la desigualdad, garantizando una educacién
equitativa e inclusiva, fortaleciendo las unidades de aprendizaje y creando

oportunidades.

Educacién intercultural: Promover la inclusién desarrollando el aprendizaje,
socializacion y convivencia en el ambiente educativo, llevadas a cabo por medio de

dinamicas, estrategias y técnicas de apoyo.

Educacion inclusiva: Atiende las necesidades de las personas, eliminando algunas

barreras que imposibilitan acceder a la educacion.

Educacion equitativa: muestra el principio de equidad e igualdad con acceso a la
educacidon, afrontando diferencias entre los estudiantes, atendiendo la diversidad

de sus necesidades.

Fortalecer la educacion: Darle prioridad al aprendizaje, promover la participacion y

mejorar la calidad educativa por medio de las tecnologias.
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CAPITULO IV

LA ERA DIGITAL EN FORMACION SUPERIOR

La era digital
El crecimiento y desarrollo en la innovaciéon tecnoldégica han llevado a una sociedad digital,
donde las personas han adoptado un estilo de vida mas activo y comunicativo. También
llamada “la era digital”, que esta transformando el mundo. Hoy en dia aprovechar la
tecnologia no es una opciodn, se ha convertido en una necesidad.

En este sentido, se maneja el concepto de apropiacion de las tecnologias, que se
manifiesta en cémo la forma del uso de las tecnologias se relaciona con los seres humanos.
Hernandez y Lépez (2019) sostienen que también se han desarrollado métodos de
apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TIC) en diversos
escenarios de la vida social. El mas atendido ha sido en las instituciones educativas, donde
se implementan programas de equipo de computo, dispositivos digitales y la conectividad,
es decir, que la apropiacion de las tecnologias en los grupos sociales determinados
construyen e interpretan las herramientas digitales y las utilizan de acuerdo a las
necesidades de cada contexto.

De acuerdo con Colas y Jiménez (citados en Celaya 2010), hacen notar que la
apropiacion se puede definir como tomar algo que le corresponde a otra persona y hacerlo
suyo. Esto conlleva a la transferencia de responsabilidad de trasladar el conocimiento
adquirido por la persona a otros contextos. Dicho concepto proviene de un modelo social
de aprendizaje en el que predominan los términos de internacionalizacion y privilegio del
conocimiento. Mientras tanto, Overdijk y Diggelen, en mismo Celaya (2010), la apropiacién
de una tecnologia es el proceso que paralelamente cambia a la tecnologia y al usuario, por
lo tanto, no solo el usuario transforma sus habilidades y conocimientos, sino también
cambia sus transformaciones en las particularidades de la tecnologia. En la era digital la

forma de apender ha cambiado, en consecuencia, la de ensefiar también.




Desde la perspectiva mas general de Rodriguez y Gallardo (2021), el desarrollo enla
aceptacion tecnoldgica es tan rapido en los ultimos afios que se ha infiltrado de forma
masiva en todas las edades y grupos de la poblacién. Esto demuestra que todo joven tiene
acceso y a su disposicion el uso de tecnologias, con las puede llegar a innovar, ampliar el
conocimiento, la interaccion con las demas personas y, en consecuencia, asume retos para
incrementar cambios en la trasformacion de la educacién y en las estrategias asociadas a
los aprendizajes. Por supuesto que este fendmeno de la nueva era digital hace presencia en
el ambito educativo marcando nuevas formas de ensefianza-aprendizaje por medio de la
innovacion de métodos y recursos que faciliten el aprendizaje y la participacion de manera
activa y en colaboraciéon con los demas estudiantes.

En otras palabras, la era digital contribuye a la educacién en laforma de organizacién
metodoldgica, estrategias didacticas y pedagdgicas para formar al alumno con un
pensamiento auténomo y critico por medio de sus actividades educativas, junto con ello

cambia su estilo de vida y de interaccién con la sociedad.

Educacion en la era digital
Los avances de la tecnologia en la educacién han llegado hasta nombrarse la era digital. En
las instituciones educativas ha cambiado drasticamente la forma de ensefianza-
aprendizaje, una formacion que ofrece que los estudiantes y profesores se encuentren
dispersos y en tiempo diferido con herramientas digitales que mejoran el aprendizaje.

Dutton (2012) reconoce la potencia del internet y TIC como papel importante en la
educacion con un enfoque estratégico fuera del aula con el animo de que los alumnos
participen en actividades educacionales. Esto tiene poca relacion con el cambio de
contenido del plan de estudio y mucho con el cambio de las formas en que el docente y
alumno se comunican. Varias instituciones educativas manejan con estrategias el internet
y las TIC para conservar y optimizar la educacién y el aprendizaje.

Ademas de que la educacion en la era digital utiliza métodos de ensefianza que se

adaptan al estilo de aprendizaje y ritmo propio de cada individuo, demostrando estos




ultimos la capacidad y habilidad de trasformar la educacion en un aprendizaje flexible y de
calidad.

No se puede dejar de mencionar que en esta era se encuentra la brecha de la
desigualdad y es un desafio para reducirla. Existen varios factores como los sociales y
econdmicos que impiden la igualdad en la educacién y hoy en dia el acceso a la tecnologia
expone a ciertas personas a la exclusion social, teniéndose que redoblar esfuerzos con el
Estado y la instituciones de educacidn publica para cerrar esta brecha de desigualdad,
poniendo al alcance de todo individuo las TIC. De este modo las personas podran trabajar y
estudiar con las herramientas y recursos que ofrecen las tecnologias por medio de internet.

En este sentido, Storoszczuk (2024) considera que crear medidas que disminuyan la
brecha de la desigualdad siempre ha sido un gran reto, porque se presenta como un
inconveniente multidimensional. La mencionada brecha tiene alto impacto en la
alfabetizacion digital debido a que las generaciones anteriores no estan familiarizadas con
la tecnologia y sus herramientas digitales. Sin duda alguna, los jévenes han adquirido mas
habilidades tecnoldgicas para enfrentar al mundo moderno. La falta de alfabetizacion digital
restringe la utilizacidon adecuada de las tecnologias, por lo que se requiere seguir adelante
con la alfabetizacién digital para incluir a cuentas personas como sea posible es reduciendo
significativamente la brecha de la desigualdad.

Hoy en dia la educacién no solo beneficia a los docentes y alumnos, contribuye a
toda la sociedad en varios aspectos de la vida cotidiana de los individuos. En la era digital
que se vive los alumnos pueden ser autodidactas, es por ello que una diversidad de
plataformas educativas ofrece gran variedad de cursos educativos con posibilidades de
autogestiénautogestion, es una nueva experiencia de ensefianza, aprendizaje y evaluacién.

Este fendmeno permite dirigirse a resolver casos concretos de la vida real, un
aprendizaje basado en problemas, situaciones concretas de la sociedad, enriqueciendo y
abonando al conocimiento y experiencias humanas.

A juicio de Pérez (2013), la era digital demanda aprendizajes de orden superior que
colaboren a vivir en la perplejidad. La memorizacion no es vista como una habilidad para

establecer ideas como parte de un pensamiento independiente y establecido. La era digital




necesita brindar habitos intelectuales para prepararse a un futuro mas accesible, global y

cambiante.

Evaluacion digital
Como se ha mencionado, la evaluacién es la forma de valorar el conocimiento adquirido o
reafirmado por el estudiante, conociendo asi su rendimiento y aptitudes. Para llegar a la
evaluacion digital, el docente necesita realizar a sus alumnos un diagndstico sobre
tecnologias para verificar el conocimiento sobre las herramientas y recursos tecnolégicos.

La evaluacion digital es de gran ayuda para el sistema educativo y mas atrayente
para los estudiantes, existen gran variedad de herramientas tecnoldgicas que permiten
generar distintas evaluaciones a lo largo del periodo de ensefianza-aprendizaje.

En este tenor, Barbera y Suarez (2021) hacen notar que la evaluacién requiere de
comprension renovada. En el marco de la innovacion de la evaluacién en los espacios
educativos de los Gltimos afios, surge también el uso de algunos conocimientos procedentes
de otras disciplinas como la inteligencia artificial, matematicas, disefio, sistemas, ingenieria
entre otras, que se unen a la condicién digital de las areas del conocimiento como la
sociologia, estadistica y pedagogia que vienen a que vienen a optimizar el disefio y
representacién del desarrollo evaluativo.

El docente al utilizar las tecnologias, como las plataformas educativas para su
evaluacion, hacen que estas sean mas dinamicas y provechosas, con nuevas estrategias que

sean atractivas para los estudiantes.

El rol del Docente en la era digital
En la era digital el docente deja de ser el transmisor del conocimiento y se convierte en la
guia, instructor o facilitador del aprendizaje mediante las herramientas tecnoldgicas que
motiven la creatividad del alumno en las plataformas educativas y en los entornos virtuales.

En este sentido, el rol del docente ha sufrido cambios:

Docente tradicional Docente digital




Transmisor del conocimiento

Guia el aprendizaje

Presencial

Presencial, Hibrido y a distancia

Ensefianza general

Ensefianza personalizada

Pizarron, gis, textos

Recursos tecnoldgicos

Limitan |la educacion

Rompen barreras geograficas

Tiempo y lugar

Flexible

Aprendizaje mondtono

Aprendizaje dindmico

Fuente: elaboracion propia

Desde el punto de vista de %als y Cuenca (2016), el aprendizaje de la era digital se puede
concretar en un aprendizaje diverso, desconcentrado y muy lejano del tradicional
conocimiento organizado y perfecto. El conocimiento en red se centra en la cocreacidn por
lo que involucra un cambio en la actitud y en la mente, es decir, pasar de ser consumidores
de los contenidos disefiados por otras personas a ser practicos y técnicos de los mismos co-
creadores del conocimiento. Es por ello que el aprendizaje en la era digital se ha convertido
complejo por ser un proceso multidisciplinario y completo, el cual es un cambio en cualquier
componente que genere alteracion en la red global.

Empleando las palabras de Ordofiez et al. (citado en Guaman et al. (2023), el
profesor de esta generacion debe ser capaz de trazar y establecer habilidades didacticas y
metodoldgicas sobre llevadas en las tecnologias; de esta manera se forman escenarios
activos, flexibles y colaborativos, ante esto el docente debe ser un constante investigador e
innovador, ante las actualizaciones de su rol como docente. Cabe considerar que por otra
parte Espinoza et al. en mismo Guzman et al. (2023), sostienen que en la practica escolar
existen prohibiciones y errores en la integracion de las tecnologias a los programas de
ensefianza-aprendizaje, muchos por la falta de formacién tecnolégica de los docentes. Por
lo tanto, grol del docente debe adaptarse a estas nuevas maneras, sin olvidar que el
docente es el cargado de proveer a las nuevas generaciones una educacién acorde a sus

necesidades y en comunidn con los adelantos cientifico-tecnolégicos.




Caracteristicas del docente en la era digital
Facilitar el aprendizaje del alumnado: El docente ya no es el transmisor o proveedor

del conocimiento, sino que promueve la construccidn de este conocimiento.

Proveedor de los recursos: Debe facilitar los recursos digitales para que los alumnos

puedan realizar sus actividades.

Instructor: Profesor encargado de guiar el aprendizaje de los alumnos por medio de

métodos y estrategias de aprendizaje y secuencia del programa de estudio.

Integrador de la tecnologia: Es el encargado de incorporar las tecnologias digitales
para la educacion en los programas de estudio a su cargo, ya sea en plataformas
digitales, salas virtuales o cualquier otra herramienta digital para enriquecer el

proceso de ensefianza.

Disponibilidad de aprendizaje: El docente debe ser capaz de adaptarse a la era
digital, teniendo la disponibilidad de aprender e innovar con las herramientas,
recursos y técnicas de ensefianza para ofrecer al alumnado una educacién de

calidad.

Experiencia educativa: Para adaptar el contenido del programa a las necesidades de
los estudiantes y al entorno de los estudiantes, asi como que sea capaz de reconocer

el estilo de aprendizaje de cada uno de los estudiantes.

Proveedor del trabajo colaborativo: Facilitar el intercambio de ideas y perspectivas

entre alumnos, valiéndose de los recursos digitales de comunicacidn.




8.

Incluyente: Respetar diversidad de culturas, con igualdad de oportunidades de

aprendizaje.

Oportunidades y desafios de la era digital

Oportunidades:

Las tecnologias han marcado una nueva era en diversos ambitos, sobre todo en la

educacion, al transformar lo tradicional a lo tecnolégico; lo cual conlleva a la flexibilidad,

economia, igualdades, entre otras, brindando asi una serie de oportunidades.

Aprendizaje activo: Involucrar a los estudiantes en las actividades para desarrollar
habilidades educativas, tal y como afirma Enriquez (2021), el aprendizaje activo
tiende a cambiar en aprendizaje significativo cuando proviene de una experiencia
previa y de interés del alumno. En este sentido, Guerra et al. (2019), dan a conocer
que la necesidad de un aprendizaje activo de los alumnos en instituciones de

educacion superior es el pilar de una formacion académica.

Aprendizaje personalizado: Adaptarse al contexto particular de los estudiantes. La
oficina Internacional de Educacion de la UNESCO, 2017 (citada en Gardufio 2021),
alude que el método de ensefianza personalizada se originé a prTnchTos?el siglo XX
con ideas de John Dewey en relacidn a la dinamica que la persona tiene sobre su
aprendizaje, validando la accion y la experiencia como forma de construir el
conocimiento, beneficiando al aprendizaje practico por encima del tedrico. Al pasar
los afios, Maria Montessori desarrolld su propio método, basado en dar libertad a
los nifios para que exploren a su propio ritmo de aprendizaje con poca ayuda del

maestro o instructor.

Aprendizaje colaborativo: Se enfoca en el trabajo grupal. En relacién con este tema

Guerra et al. (2019), manifiestan que el aprendizaje colaborativo en los estudios




universitarios son una alternativa de métodos frente a los modelos individuales con

poca creacion y de métodos tradicionales.

Habilidades tecnolégicas: Permiten el uso de herramientas tecnoldgicas que, con
base en Oliva y Mata (2022), en el espacio de educacién superior, tener habilidades
tecnoldgicas al ingreso a la universidad es un requisito minimo necesario.
Comprendiendo que el alumno utiliza las TIC para investigar, localizar, examinar la
informacién sin importar el formato digital en que se pueda encontrar. También
para comunicarse y colaborar con compafieros, docentes y otras personas para
satisfacer las necesidades particulares o colectivas de usuarios de una red. De igual
manera, contar con los conocimientos basicos sobre el manejo de los equipos de

computo y programas digitales.

Pensamiento critico: Se busca el conocimiento por medio de un proceso razonable,
para Vendrell y Rodriguez (2020), este concepto se encuentra como cualquier
confusiéon propia de cualquier método cientifico. El pensamiento critico es un
desarrollo metacognitivo dinamico que por medio de la estimulacién de algunas
habilidades y conocimientos ayuda a realizar una reflexion planeada que guia hacia

la solucién de problemas de una manera rapida y eficaz.

Informacion al instante: Entre las oportunidades de la era digital, esta la de
encontrar la informacién al instante, siempre y cuando se tenga una conexion a
internet, permitiendo de igual manera una comunicacion interactiva en cualquier
momento y lugar. Con el uso de internet y el acceso a la informacion los alumnos
satisfacen la necesidad de aprender, de entretenerse, de comunicarse de una

manera rapida y eficaz, interpretando una realidad para construir el aprendizaje.

Educacidon de calidad: Es una educacidon que reune ciertas caracteristicas como

eficacia, competitividad, integridad, entre otras, en caminadas a crear un sistema




que siempre trata de mejorar. En relacion a la idea anterior Aguirre (2023), ratifica
que la educacidn de calidad responde a un buen destino para los alumnos, por lo
que se debe garantizar que las instituciones educativas ofrezcan un ambiente
competente donde el estudiante desarrolle sus habilidades y destrezas,
favoreciendo atinadamente a la sociedad. Por ello se examina la educacién actual,
para corroborar si es de calidad, verificando que la infraestructura y organizacién
sea correcta, que exista buena comunicacidn entre los integrantes de la comunidad
universitaria para lograr consolidar un mejor futuro con crecimiento vy

oportunidades para todos, ya sea individualmente o en grupo.

Mayor cantidad de alumnos: Con las herramientas tecnoldgicas se puede llegar a la
mayor cantidad de alumnos sin importar la ubicacion geografica y diversidad
cultural. Al hablar de educacién, con los avances tecnologicos la sociedad tiene
mayor oportunidad de realizarse como profesionista. Se han desarrollado
plataformas que pueden agrupar a una gran cantidad de personas a las cuales se les
imparte conferencias, seminarios, etcétera, por medio de los MOOC (Massive Open
Online Courses, por sus siglas en inglés), salas virtuales entre otros, rompiendo los

esquemas tradicionales de la edad.

Desafios:

Son las necesidades a las que se enfrenta el docente para estar a la altura de esta nueva

era digital.

Desigualdad: Garantizar la equidad educativa con las mismas oportunidades. En el
pais existen zonas de bajos ingresos que carecen de los recursos minimos
tecnoldgicos, como la falta de internet, que es uno de los factores que limita la

educacion y el desarrollo personal del individuo.




Capacitacidon docente: Cambiar métodos de ensefianza. Los métodos pedagagicos
anteriores deberan adaptarse alas necesidades de los estudiantes digitales. Esto se
realiza mediante la formacién o capacitaciéon docente con el fin de evitar malas
experiencias en el aprendizaje del estudiante y proporcionarles una mejor calidad

educativa.

El miedo al cambio: Se forma una incertidumbre de cdmo sera el cambio, miedo a
cometer errores en las integraciones tecnolégicas, por lo que el docente debe
comenzar por cambiar la actitud e implementar nuevas estrategias de aprendizaje

en su labor educativa.

No contar con experiencia: Por lo que se tiene que recurrir a la capacitacion y
formacidon de estrategias que faciliten el ingreso a las herramientas tecnologicas,
dando equilibrio en la forma tradicional de ensefianza y los nuevos métodos
tecnoldgicos. El docente es la persona que no se puede quedar en lo obsoleto; debe

desarrollarse conforme a la sociedad y sus avances

Resistirse a la innovacidn: Puede afectar al alumno con falta de rendimiento y

motivacion académica.

Como utilizar la informacidn: Se debe utilizar como un recurso para desarrollar las
actividades de programas de estudio por medio de plataformas o paginas

educativas.

Uso de herramientas: Buscar informacion, contenidos tedricos, facilitando la

colaboracién y comunicacion, para asegurar una ensefianza-aprendizaje de calidad.




Informacion digital
Se define como cualquier informacién brindada por cualquier medio digital, presentado en
cualquier formato, pudiéndose almacenar y transmitir.

Hablar de informacion se relaciona con la educacion, y esta ultima es sindnimo de
futuro. Sobre todo, en nifios y jovenes. El no estar informado se asume que es sindnimo de
analfabetismo y escasez de educacién, por consecuencia, es falta de informacién en la era
digita en que se vive.

En relacién alaidea anterior, Pérez (2013) enfatiza en la importancia progresiva del
sector servicio, pues engrandece de sobremanera la excelencia del conocimiento e
informacion, cambiando el mecanismo caracteristico de la cultura actual. La diferente
perspectiva de las personas en relacién a la informacién que precisa sus posibilidades
productivas, sociales y culturales, inclusive hasta establecer la inclusidn social de quienes
no sean capaces de entender y procesarla. Las tecnologias de la informacidn cada dia
ofrecen mas servicios, cubriendo las necesidades de la sociedad viviendo en un nuevo
entorno digital.

En relacion con este tema, Daudinot (2006) menciona que, en el contexto de
internet, se encuentran varios dispositivos o herramientas para recuperar informacion,
todas con diferente utilidad para el manejo de metadatos. Entre los recursos mas simbaélicos
se encuentran: directorios, indices y motores de busqueda. Para la recuperacion de
informacién se encuentra otro tipo de herramienta global dentro de internet que son los
metabuscadores. Son los que no tienen base de datos propias, también llamados motores.
Se envia la solicitud a varios directorios o buscadores a la vez que son mediadores de los
duefios de las bases de datos y organizan los resultados para mostrarlos.

Visto de esta forma, Rodrigo y Castro (2013) agregan que la educacion con
herramientas de informacion actual debe ser garantizada a las personas de una sociedad
sin importar la ideologia o cualquier diversidad o factor que fuere condicionado. Por ello se
debe facilitar la usabilidad, acceso y adaptacion a los contenidos. Razén por la que se apoya
a las tecnologias de la comunicacién, las cuales brindan oportunidades para los seres

humanos con necesidades especiales, con un modelo diferente de compromiso con




facilidades de comunicacidon y nuevas maneras de investigacion. Por ello es necesario tomar

nuevas ideas y proyectos en tecnologias de comunicacion y nuevas formas que sean

innovadoras y utilizables por los estudiantes para mejorar su educacian.

El contenido digital tiene un gran avance en la educacidn, por medio de la virtualidad

se desarrollan las capacidades de docentes y estudiantes. El analisis procedente de Espinoza

(2016), expresa que Machlup en su texto sobre la reduccién y distribucién del conocimiento

en los Estados Unidos en 1962 detectd algunas caracteristicas que hacen diferencia en la

sociedad informacional de sus antecesoras:

Caracteristicas de la sociedad informacional

Irradiacion Se eliminan los muros de geografia y lenguaje,
hoy todo llega a distintas partes del mundo.
Velocidad Toda comunicacion y visualizacion es casi

instantanea.

Interactividad

Cada persona como usuario puede crear y

consumir mensajes con sus contenidos.

Multilateralidad

Existe variedad de fuentes de informacion.
Cada una con diferente enfoque, algunas

ciertas y fiables.

Pasividad

El intercambio de contenidos productivos
predomina ante el intercambio de contenidos
creativos y conocimientos, por lo que a la
sociedad le falta estimulo que atraiga a la

meditacion.

Heterogeneidad

Toda persona que use las TIC puede hacer su
propio contenido sobre variada informacion
disponible para la sociedad. Como educacion,

ciencia, arte, entre otros.

Desorientacién

El usuario puede caer en contradicciones por

exponerse a tanta informacion por procesar.




Omnipresencia Las TIC forman parte de la vida de toda

sociedad informacional.

Estructura de red La sociedad es compuesta por miles de nodos

gue se encuentran en actividad constante.

Fuente: Elaboracidn propia en base a Espinosa (2016).

Visto de esta forma Casillas y Ramirez (2019), hacen notar que en la actualidad la
informacion es considerablemente generosay crea nuevos medios de apropiacidn social del
conocimiento, los sistemas o métodos de informaciéon online cambian todo sentido

tradicional de la comunicacion.

Cultura digital
Dentro de la cultura digital existen cambios en beneficio de la educacidon y en la forma de
ver el mundo para las nuevas generaciones. Son una serie de condiciones que generan
cambios en la sociedad y sus formas de comunicarse.

En relacion a la idea anterior Merino M. (citada en Riverdon 2016), genera tensiones
entre los conocimientos que provienen de las diversas areas como tradicionales,
académicas y cientificas, en las investigaciones donde el pensamiento se desconoce y en la
cibercultura existen contextos de universalidad y libertad del ciberespacio es como se
proporciona la variedad de conocimientos. En relacién a la idea anterior, Riveron (2016)
opina que para dar a conocer los nuevos beneficios didacticos de la educacién para
fortalecer la cultura digital, no se puede prevenir la apariencia de la transicién de la sociedad
industrial a la informacional. Los cambios socio-culturales se unen al acontecimiento
tecnoldgico digital de acceso facil e involucran un cambio fundamental en el método
educativo. Las técnicas mediaticas y la cultura digital también impactan en el sistema
educativo, proporcionando nuevos espacios y formas de ingresar a los conocimientos.

Entiéndase pues, que la cultura digital es el cambio o desarrollo social que viven los
seres humanos respecto al conocimiento, promoviendo la reflexion y capacidad de

adaptacidn a la diversidad de contextos y tecnologias de la sociedad actual.




En funcién de los planteado, Deuze (citado en Uribe 2020), manifiesta que los
primordiales elementos que se unen al concepto de cultura digital son la participacién, la

remediacion y el bricolaje.

e Participacién: Indica la cultura que acoge los valores de variedad y democracia para
las interacciones. Tanto la sociedad como los individuos tienen la capacidad de
tomar sus propias decisiones y existe la posibilidad de una expresion librey deforma

practica.

e Remediacion: Es referida a la modificacion o manipulacion de informacion
disponible. Existe la posibilidad de alterar la realidad; dentro de la mediacién digital
los recursos se adaptan al gusto de cada persona, para edificar y divulgar su propia

reflexion.

e Bricolaje: Es como una reparacion o instalacion guiada por un instructivo que
requiere de recursos, medios y procedimientos que se acomoden a lo que ya existe.

En el marco de la cultura digital esa imagen se engrandece con ideas y practica.

La cultura digital ha venido a transformar a las instituciones educativas desde académicos
hasta los alumnos, de la realidad a lo virtual, con una cultura de acceso abierto. Desde una
perspectiva mas general, Casillas y Ramirez (2019) dan a conocer que en las universidades
existen acontecimientos silenciosos de transformaciones, como la tecnologia de la
investigacion, la docencia, la difusion de la cultura, por el uso intensivo de las
computadoras, imagenes visuales proyectadas en las pantallas y recursos educativos
abiertos, entre otros.

En cambio, Pérez (2006) hace notar que la cultura digital también es llamada
sociedad de la informacidn, esto indica que gdigitalismo marca el modelo de la cultura
como un sector de principio de ella. El digitalismo es el resultado emprendedor del proceso

y esparcimiento de las TIC, las que repercuten en la sociedad y en la cultura,




transformandolas intensamente, con un fuerte respeto de su contexto, penetrando en
todos los aspectos de la vida cotidiana del ser humano. Porque actlan expansivamente
como el conocimiento, informacién y comunicacién, donde se produce, almacenay difunde.

Cabe destacar que el mismo Pérez (2006), resalta que la cultura digital es el producto
de un progreso tecnolégico maximizando a lo grande su potencial en el marco capitalista.
En la cultura digital, la educacién es importante porque debe transferir efectivamente el
conocimiento disponible y habilitar el pensamiento critico para interpretar informacion que
hay en la realidad. La cultura digital es consecuencia de la tecnologia, implicando
necesidades en los procesos educativos para que la educacidon sea mas que instruccion del

conocimiento, habilidades y ensefianza.
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CAPITULO V

TECNOLOGIAS EMERGENTES EN FORMACION SUPERIOR

Tecnologias emergentes
El término de tecnologias emergentes es utilizado para aquellas tecnologias que no estan
consolidadas, es decir, estan en vias de desarrollo. Es un aprendizaje sin fronteras, siendo
al propio ritmo de la persona. Ensefiado desde la teoria a la practica, superando los desafios
de la accesibilidad para un mejor futuro de la educacién.

Desde el punto de vista de Ayala et al. (2023), se maneja el significado de tecnologias
emergentes para precisar las tecnologias menos populares y utilizadas, cuyo estudio aun es
inicial, pero crea grandiosas perspectivas. En la opinién de Adell y Castafieda (citado en
Ayala et al. 2023), dentro de la educacidn, las tecnologias emergentes pueden llamarse
conceptos, innovaciones, herramientas o avances para las instituciones o contextos
educativos.

Cabe considerar que Vasconez y Vazcone (2023), dan a conocer que las tecnologias
emergentes exhiben varias oportunidades en el ambito educativo. Las cuales pueden
brindar nuevas maneras de mostrar las herramientas educativas que puedan hacer mas
atrayente, comprendido y entretenido el aprendizaje para los alumnos. Con ello también
pueden manifestarse mas oportunidades para personalizar el aprendizaje y recibir asi una

educacién que se adapte a sus habilidades y necesidades.

Caracteristicas de la tecnologia emergente

consolidadas.

Innovadora Aportar las mejoras ante las ya tecnologias

Impacto en la sociedad Mejorar las habilidades de la sociedad,

comunicacion, laboral

mejora.

Desarrollo Que la tecnologia siga desarrolldndose como

Superioridad Que supere a las tecnologias ya existentes




Eficiencia

Optimizar el desarrollo o proceso de aprendizaje,

entornos virtuales mas accesibles e inclusivos.

Conectividad

Poder acceder a las aplicaciones, datos y archivos

con facilidad.

Facil acceso a la informacién

Rapidez de tener la informacién por medio de la

tecnologia.

Oportunidad Ofrecer oportunidades para mejorar la educacion,
ensefianza, aprendizaje con tecnologias usadas
correctamente.

Efectiva Mejora los problemas de ensefianza-aprendizaje de

manera significativa

Fuente: elaboracién propia.

Este tipo de tecnologias buscan avanzar en las personas una competitividad, sefialando su

rumbo a un futuro mas innovador, para una mejor calidad de vida y beneficios que se tienen

que aprovechar. Algunas tecnologias emergentes son:

Fuente: Elaboracidn propia.




Un tema interesante que llegd para quedarse con un gran potencial competitivo en laforma
de ensefiar y aprender, es una revolucidn en si misma que puede generar cualquier tipo de
creacion, disefio, montaje, hasta arrojar descripciones o resimenes en segundos de
cualquier texto o tema, es decir, son procesos de aprendizaje donde se puede adquirir
informacion.

Desde la perspectiva mas general de Carbonell et al. (2023), en la era digital la
inteligencia artificial hace frente a varios desafios como lo es en el ambito educativo.
Desplegar habilidades innovadoras de ensefianza-aprendizaje que activen el constructo del
hombre nuevo, acomodado a las nuevas tecnologias y las bondades que se generan a través
de estas. El uso de la Inteligencia artificial en la rama de la educacién ofrece al sector
educativo beneficios precursores para apropiarse de las tendencias tecnoldgicas. En este
sentido, alumnos y profesores tienen que innovar para confrontar herramientas y retos
disponibles, mejorando asi experiencias tanto de ensefianza como de aprendizaje.

Para Bolafio y Duarte (2024), la inteligencia artificial ha demostrado gran utilidad y
creciente atenciéon en los ultimos afios por el sector educativo, mejorando la
personalizacién del aprendizaje, evaluacion y retroalimentacion de los alumnos. Es decir, su
uso en la educacion adquiere gran potencial para adquirir practicas de aprendizaje al
facilitar experiencias individuales que mejoran la eficacia administrativa con aliados de la

inteligencia artificial como:

Esta inteligencia sigue en desarrollo como el Chat GPT, sirve para realizar
actividades, tareas de un modo preciso y concreto, su caracteristica es
generar textos en automatico, ampliando el vocabulario y mejorando la
escritura. Elementalmente es tratada como una nueva tecnologia que crea
textos con las indicaciones o preguntas de quienes lo usan, tendiendo esta una capacidad
de elaborar contenido original y con exactitud, que su informacién no es reproducida por

un banco de datos, este tipo de herramienta ha traido consigo un cambio caracteristico para




la educacion como para la sociedad en general, siendo practico y accesible para quienes los

usen (Olite et al., 2023).

Microsoft Copilot, es un asistente de la inteligencia artificial, muy
similar al Chat GPT pero, es mas utilizado para realizar actividades
como Excel, Word, entre otros, que son herramientas bdasicas para
crear presentaciones. Esta disponible en las aplicaciones de Microsoft
Microsoft 365 Copilot

365. También se presenta en la barra de Windows. Ayuda en las

actividades creativas, en la agenda diaria, correos electrdnicos, errores de escritura dando

rapidez a la escritura, también genera ideas para proyectos y conceptos entendibles.

Es otro buscador de la inteligencia artificial que, igual que los
. anteriores, genera textos eficientes, realiza busquedas de

7 perplexity
informacion en internet de fuentes confiables que recopila lo mas
importante del tema solicitado, arrojado con un lenguaje natural.

También llamado Perplexity Al, motor de basqueda conversacional con funciones propias

de su buscador.

Es creado por Google para incrementar la productividad. Ayuda a

*' ® planificar, escribir y adquirir conocimientos por medio de la
Gemlnl inteligencia artificial. Se puede ver como el asistente de Google.
lgualmente, disefiada para la eficacia de las actividades y la

informacion.

Siguiendo con los generadores de texto, Claude es capaz de

r analizar una fotografia o imagen que se envie, traducir en
% Claude idiomas, escribir creativamente algun contenido que se solicite,
responder preguntas. Se dice producto de la investigacion

colaborativa. Existe una versidn gratuita y otra de paga, con un lenguaje y escritura humana.




Por otro lado, la inteligencia artificial generativa, es parte de la vida cotidiana de las
personas, es mas gue un documento escrito, con imagenes, sonido y de mas. Es generativa
porque genera, crea y aporta ideas. Los documentos realizados con inteligencia artificial no
tienen ninguna autoria, sin embargo, generan datos nuevos a partir de un patrén de
informacion.

En este sentido, Gutiérrez (2023), en un argumento de progreso apresurado e
imparable, las tecnologias de inteligencia artificial generativa integran la innovacion
significativa en el modo en que se interactda con la informacién. La manera en que se tiene
acceso a los nuevos conocimientos y cdmo es la relacion en los entornos digitales actuales
en el marco de la era digital. Cabe mencionar que el progresoy la integracion de tecnologias
artificiales generativas sobrellevan retos y asuntos éticos, sobre todo en la generacion
automatizada de los contenidos, cuyo elemento se pregunta sobre la autoria, veracidad y
originalidad de los mismos.

Perezchica (2024), en el espacio formativo y académico, la integracién de la
inteligencia artificial generativa ha creado inquietudes precisas de acuerdo a lo relacionado
con el cumplimiento de las tareas o actividades realizadas con la ayuda de esta herramienta.
Williams (citado en Perezchica 2024) alude que la mayor inquietud reside en la
identificacion de dichos trabajos y en la necesidad de integrar o redefinir estrategias,
métodos didacticos y de evaluacién para aminorar los riesgos. Este mismo autor también
cita a Holmes et al. manifestando que es indispensable que los docentes busquen sus
estrategias para aprovechar las oportunidades de la inteligencia artificial generativa, al
tiempo que realizan maniobras para asegurar que los alumnos desarrollen habilidades

criticas y con pensamiento independiente.

Inteligencia artificial generativa en formacién superior
La inteligencia artificial generativa en la educacion superior, es un referente principal para
los actores de las instituciones educativas que tratan de impulsar la educacién al mundo de
las tecnologias, preparando alumnos para el futuro desde las diferentes disciplinas

educativas. Es cierto que algunas son mas populares que otras, Es cierto que algunas son




mas populares que otras, sin embargo, para el uso de herramientas tecnoldgicas es
necesario capacitar al maestro y establecer un posicionamiento ético.

Para Benavides (2024), existen literalidades (capacidad de crear conocimiento) en la
inteligencia artificial generativa. Para la docencia, la relacion que se tiene entre tecnologia,
docencia y educacion, se puede llevar a cabo desde diversos aspectos. Es decir, que la
capacidad que admiten las tecnologias, en las practicas y relaciones que de estas se
desprenden, representan disertaciones que les da sentido y significado. La inteligencia
artificial generativa desde la representacién de las literalidades como leer, escribir, utilizar
habilidades para convertirse en conocimiento como parte de experiencias amplias es una
discusion en comienzo. A medida que se integran en el campo educativo se encuentran mas
presentes, creando la necesidad de dar un enfoque nuevo para procesar la informacién en
relacion de las literalidades con la inteligencia artificial generativa. Sin embargo, Holmes y

Pretorius, (citados en Benavides 2024), manifiestan que:

es de rescatar que de esta conceptualizacion centrada en las habilidades o compe-
tencias se han impulsado procesos formativos, que a su vez han permitido iniciar la
conformacién de un campo de estudios que hasta antes habia estado disperso en
diferentes disciplinas y trayectorias de formacién con alcances distintos, por
ejemplo, formacién en inteligencia artificial para creacién de inteligencia artificial o
uso de la inteligencia artificial para el aprendizaje. Es asi como surgen
cuestionamientos acerca del tipo de practicas docentes que la inteligencia artificial
generativa integra y constituye, en donde el lenguaje escrito es una parte

fundamental.

De este modo inician nuevas exigencias para el conocimiento y habilidades, poder
interactuar por medio de la tecnologia que se manifiesta en nuevas necesidades de
formacion y métodos que descartan la docencia como practicas sociales y culturalmente

situadas.




Big Data

Es especialmente utilizada en la investigacion para obtener datos en gran cantidad de

diferentes fuentes para satisfacer necesidades.
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Por su parte, Camargo et al. (2015) mencionan q.ue Big Data se refiere "al

tratamiento y analisis de enormes repositorios de datos, tan desproporcionadamente

grandes que resulta imposible tratarlos con las herramientas de bases de datos y analiticas

convencionales". También aluden las cuatro caracteristicas mas importantes de big data:

volumen, velocidad, variedad y veracidad.

Volumen: Aumento significativo de datos. Una gran cantidad que se puede
recopilar. También referido como datos en movimiento por interacciones
realizadas. Todas las redes sociales, asistentes de voz, sistemas de almacenamiento,

entre otros, son continuamente generadoras de datos de diversas fuentes.

Velocidad: Con la que se crean los datos, el ritmo en que se procesa la informacion.
Debe ser eficaz y con rapidez, casi en tiempo real con un impacto significativo de

procesamiento al mismo tiempo.

Variedad: De acuerdo con la tecnologia existen diversidad de formas de presentar
los datos, ayuda a las personas a elegir entre la naturaleza y variedad de los datos
de una manera eficaz de varias fuentes y estos pueden ser estructurados (son los
mas tradicionales como base de datos) y no estructurados. Estos cambios también
pueden ser en la recoleccion de datos, el cdmo se encuentran organizados, a los

formatos y estructuras para su representacion.

Veracidad: Se refiere a la calidad de los datos, debe tener origen en lo exacto.
Martinez (2019) agrega que el volumen y diversidad en datos es mas amplio cada
dia, lo que involucra un gran reto en la intensidad de los mismos. Es de importancia

tener un equipo neutro que certifique en los datos: disponibilidad, origen,




reputacion, confianza y autenticidad. Cuando existe alto volumen de datos como en
las redes sociales permite contrarrestar la desconfianza con una muestra grande

para poder validar la veracidad.

Mientras que Hernandez et al. (2017) dan a conocer que el concepto Big Data es asociado
especialmente con grandes cantidades de datos, esta percepcion se debe dejar de lado. Big
Data no se encamina al enorme tamafio, en esta cuestion abarca volumen, variedad de
datos velocidad en el procesamiento y acceso. En la cuspide del Big Data, se da cabida a un
nuevo concepto llamado ciencia de los datos que es utilizado de manera genérica al hacer
referencia a la serie de metodologias para el procedimiento y manejo de informacion
masiva desde el punto de vista informatico y estadistico.

Entonces no se debe olvidar que Big Data hace referencia al conjunto masivo de
datos que se generan por las tecnologias modernas. Contienen la gran informacion que se
almacena, la cual constantemente sigue creciendo, siendo procesada en un tiempo
razonable que puede ser utilizado para razonar las ideas o puntos de referencia que pueden
ser utilizados en el aprendizaje, para lo cual se deben de hacer tres cosas: Integrar, gestionar
y analizar.

A partir de la definicidon anterior, en la vida diaria el Big Data va en ascendencia
basada en la tecnologia, puede variar su volumen segln la utilizacion que se le dé. Para
Martinez (2019), Big Data se puede reducir a la recopilacién y almacenamiento de datos
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para poder utilizarse en el futuro, envolviendo grandes desafios:

a) Eltamafio de Big Data que supera la capacidad de almacenamiento y procesamiento

de base de datos relacionales.
b) No son estructurados el mayor porcentaje de datos.

c) Su analisis es en tiempo real.




El mismo autor anterior comenta que el almacenamiento y procesamiento de datos es una
tarea que desde su aparicidn se encarga el ordenador, la cual se ha ido transformando y

aumentando su velocidad.

Realidad virtual
Unicamente se podia ver en la ciencia ficcién, pero ahora en la rama educativa los alumnos
indagar un mundo virtual utilizado para que el aprendizaje sea mas dinamico en su propio
espacio, interactuar con la informacion y un entorno digital.

De acuerdo con Sousa (2021), la realidad virtual no es solamente sirve para el
entretenimiento, se puede utilizar para solventar problemas en diferentes ambitos como
en la interaccién de los procesos ensefianza-aprendizaje y los aprendizajes. Asimismo, la
tendencia de utilizar nuevas tecnologias en las instituciones educativas y la creacion de un
modelo hibrido que logra un potencial entre la forma que se aprende y el uso de la
tecnologia, donde el alumno sea un pensador critico para resolver problemas del ambito
escolar. Si bien la realidad virtual es vista como un motor significativo en la educacion, el
principal objetivo de integrar la realidad virtual es proporcionar comprension y practicar
una habilidad real. La practica de participar en una actividad mediante sensores con
simulacion de capacidad sensorial humana permite aumentar la comprension en el proceso
de aprendizaje.

Mientras tanto, Toala (2020) considera que la realidad aumentada puede ser
realizada transversal en el curriculo, dando la posibilidad de implementarse en varios
programas o planes de aprendizaje. Los alumnos podran trazar habilidades que permitan
encadenar la realidad virtual con temas curriculares, facilitando la generacion de
aprendizaje en armonia con los intereses y necesidades de cada estudiante. Por otro lado,
Prendes-Espinosa (citados en Toala 2020), aluden que la realidad aumentada en las
instituciones educativas no sera desapercibida. Con ello se parte de laidea que la educacion
de la préxima década estara envuelta en una realidad aumentada, aun cuando se

encuentran en existencia las aulas educativas 2.0, asociadas a la transformacion tecnolégica




de un mundo globalizado, no considerado indiferente para quien elabora programas
curriculares, quien debe tomar en cuenta la realidad aumentada como parte del disefio.

La realidad virtual es utilizada por medio de dispositivos que crean escenarios o
entornos simulados de apariencia real, porque es representativo de la realidad por medio
de un sistema informatico con una proyeccién completamente digital.

En Ponce (2009) encontramos que la realidad virtual aprueba que el disefiador
muestre a los consumidores simulaciones tridimensionales de obra antes de comenzar la
realizacidn, por ello se evitan gastos que son innecesarios para materiales de su disefio y los
proyectos. Como se ya se ha mencionado la educacion es una de las disciplinas que se
beneficia con la introduccién de las tecnologias, realizando tutoriales en las aulas existentes
y en los entornos virtuales de sus dispositivos. La tecnologia de la realidad virtual se
manejan con una cadena de dispositivos en subordinacion de la diferencia de interaccion.

Tal es el caso que para la realidad virtual inmersa se tienen como principales dispositivos:

e Lacomputadora: Dispositivo electrénico de alta velocidad que procesa informacion
rapida y precisa, almacena informaciéon y con ella se puede establecer una

comunicacidon.

e Dispositivos visuales: Son los que transmiten informacién de forma visual, por
medio de las pantallas electrdnicas que se presentan de diferentes maneras y

dispositivos.

e Dispositivos para la estimulacidon de los sentidos: Es todo aquel beneficio de

estimulacion en la salud y en la educacién.

¢ Dispositivos auditivos: Son los aparatos que ayudan a escuchar mejor. La tecnologia
se involucra permitiendo la versatilidad, amplificando y minimizando el sonido de

forma personal.




e Dispositivos kinestésicos: Es el modo en particular de recordar las experiencias

fisicas, controla el movimiento corporal.

e Tarjetas aceleradoras graficas: Son las que procesan los datos para ser presentados

por medio de una pantalla, se puede llamar tarjeta de video o adaptador de pantalla.

e Sistemas de localizacion y seguimientos: Es una tecnologia que puede rastrear la
ubicacién no solo de las personas, también de vehiculos y objetos, para asi

determinar la ubicacién.

e Otros dispositivos de entrada: Existe gran variedad de este tipo de equipos como

pueden ser los microfonos, escaner, camara, mouse, lapiz optico, entre otros.

Por dltimo, Nufiez (2024) sefiala que una de las particularidades de las tecnologias
emergentes es que se pretende desarrollar y disefiar un espacio inclusivo ofrecido a la
diversidad que se presenta dentro del aula. El uso de las herramientas de aprendizaje puede
otorgar a los alumnos con necesidades de aprendizaje la posibilidad de acceder con
menores dificultades y mas motivacion al aprendizaje de los diferentes programas de
estudio. Igual, como se ha mencionado, existe la necesidad que los maestros sean formados
con tecnologias emergentes para que puedan aplicar y transmitir el conocimiento a sus

estudiantes dentro del contexto adecuado.

Internet de las cosas
Elinternet de las cosas (loT), mejora la calidad de vida cotidiana de los seres humanos, para
estar a la vanguardia de las tecnologias, con dispositivos mas inteligentes que se conectan
por medio de redes informaticas para mejorar la eficacia no solo en la educacidn, sino que,
en otras labores del ser humano, permite conectar los elementos fisicos al internet.

Para Rose (2015), el concepto de internet de las cosas es relativamente nuevo, el

término de conectar computadoras, redes para vigilar y monitorear los dispositivos de la




década. El internet de las cosas es un cuadro en que cada cosa tiene una representacion
con una presencia de internet. Mas concretamente, el internet de las cosas tiene como
primicia brindar nuevas aplicaciones que funcionen para enlazar el mundo fisico con el
virtual, que la comunicacién minima apruebe la interaccién entre las cosas. Cada uno de los
32

conceptos narran escenas en las que la conectividad de la red y la capacidad de cémputo se
desarrolla en objetos, dispositivos y articulos de uso diario que no siempre son llamadas
computadoras.

Cabe considerar por otra parte que Alvear et al. (2017), indica que el internet de las
cosas ha aumentado con el objetivo de reunir la mayor cantidad de elementos con diversas
capacidades de conexidn y la computacidn a una unica red, con la capacidad de enviar la
informacién por internet. También se puede descubrir el estado de un entorno, procesar
los datos enviando los resultados. La utilidad de aplicaciones del internet de las cosas se ha
desarrollado por una variedad de disciplinas de estudio, pudiendo utilizar |a tecnologia para
mejorar actividades cotidianas, la misma tecnologia y recursos naturales. El internet de las
cosas intenta que los datos que se adquieren por medio de los sensores pueden ser
revisados en forma remota, asi generar bases de datos para poder ser utilizadas en
estadisticas para mejorar procesos o detectar puntos débiles.

En otras palabras, Salazar y Silvestre (2016), sefialan que el internet de las cosas
genera un cambio fundamental en la vida de las personas sobre todo en su calidad,
garantizando una variedad de oportunidades que dan acceso a los datos, servicios
especificos en la educacion, entre otros, brindando una extensa distribucidn en las redes de
los dispositivos inteligentes y servicios personalizados segln las necesidades de las
personas, el internet de las cosas trae consigo algunos beneficios para mejorar el
seguimiento y gestion, aumentando asi la cantidad de informacién y datos que facilite la
optimizacién de equipos.

En este sentido, para Gutiérrez et al. (2022), el internet de las cosas es una
caracteristica de la parte general de la cuarta revolucidn industrial también llamada
tecnologia 4.0, que seguin WEF citado en el autor anterior refiere que un cambio primordial

en la forma en cdmo se vive, como se trabaja y como se relacionan las personas. Esta es la




era del desarrollo humano y tecnoldgico. Desde el punto de vista de Castells, citado en
Gutiérrez et al. (2022), la red de internet ha terminado convirtiéndose en el soporte de un
entramado de comunicacién global de bastantes redes que a mediados de 1990 se limitaba
a una élite de la informatica, pero su gran crecimiento se ha apropiado de las personas y
del mundo entero. Después de esto surge el internet de las cosas, siendo asi el concepto de
internet de las cosas formula la imagen que todo objeto sea productor y consumidor de

informacién por las personas y por sistemas.

Automatizacién
Nose necesita al ser humano, se puede imitar en actividades como escribir y hablar, lamada
también automatizaciéon de proceso. La intencidn es utilizar tecnologia para ejecutar
actividades que se repitan. La automatizacion ha cambiado en una tecnologia
trasformadora importante en la gestién de emergencias pudiendo mejorar la eficacia,
eficiencia y seguridad.

Este tipo de automatizacion es innovadora para los estudiantes en el ambito de las
ingenierias como mecanica eléctrica, computaciéon y otras afines. Son los que estan
innovando la automatizacién por medio de las tecnologias.

Otro aspecto sobre este tema es que se busca mas eficiencia proporcionando a las
instituciones educativas mayor organizacién y efectividad con poca intervencién humana.
Hoy en dia los alumnos recurren a la automatizacion para realizar sus actividades escolares,
la automatizacion es vista como un medio que arroja el conocimiento a través de las
herramientas tecnolégicas que se estan innovando por medio del internet.

La automatizacion brinda la oportunidad de dar acompafiamiento en el proceso de
ensefianza-aprendizaje al docente como al estudiante, como respondiendo dudas
rapidamente y simplificar procesos educativos. En este sentido de la misma manera permite
a los docentes investigadores dedicar mas tiempo a sus actividades de educacion, para asi
poder analizar y comparar los resultados obtenidos y tomar las mejores decisiones.

La tecnologia automatizada, que esta incluida en la vida diaria de las personas,

permite agilizar cualquier proceso y ahorrar tiempo. Por ejemplo, el alumno se puede




inscribir en linea, gestionar sus pagos, subir documentos y, como se viene realizando en
varias instituciones educativas, trabajar por medio de plataformas educativas que evaltan
automaticamente los trabajos realizados por los estudiantes. Es decir, la computadora hace
cosas cotidianamente igual que un ser humano, desde generar el conocimiento hasta
evaluarlo. Permitiendo un aprendizaje a distancia y pudiendo ser personalizado para cada

estudiante.

Ciberseguridad
También llamada seguridad cibernética, se sostiene como una de las principales tecnologias
emergentes para proteger las medidas de seguridad de las tecnologias, evitando que la
delincuencia entre a los sistemas informaticos. En este sentido, la ciberseguridad se
extiende a todo tipo de proteccion de datos.

Teniendo en cuenta a Solleiro (2022), la ciberseguridad es utilizada en diversos
espacios, hasta entidades que intentan ingresar a una red privada, el mismo autor cita a
Kaspersky, Proofpoint, y Avansis, quienes argumentan que la ciberseguridad puede dividirse
en categorias comunes:

e Seguridad de red: Es la habilidad de resguardar una red informatica de los

entrometidos.

e Seguridad de las aplicaciones: Se orienta en conservar el software y los dispositivos

libres de amenazas.

e Seguridad de lainformacion: Protege la integridad y la privacidad de los datos, tanto

en el almacenamiento como en el transito.

e Seguridad operativa: Incluye los procesos y decisiones para manejar y proteger los

recursos de datos (por ejemplo, los permisos que tienen los usuarios para acceder a




una red y los procedimientos que determinan cdmo y donde pueden almacenarse o

compartirse los datos).

e Seguridad del usuario: Atiende la informacion de identificacion personal de los

usuarios (por ejemplo, nombres, direcciones, nimeros de identificacion, nimero de
seguro social, cédigos fiscales, etcétera) y la informacion para fines econédmicos tales

como los nimeros de tarjetas de crédito.

e Recuperacion ante desastres y la continuidad del negocios: Definen la forma en
gue una organizacion responde a un incidente de ciberseguridad o a cualquier otro

evento que cause gue se detengan sus operaciones o se pierdan datos.

e Seguridad movil: Se refiere a las estrategias, infraestructuras y softwares que se
utilizan para proteger cualquier dispositivo maovil (teléfonos celulares,
computadoras portatiles, tablets, etc.). Implica la proteccién de datos en el
dispositivo local, en los endpoints conectados al dispositivo y en los equipos de

redes.

e Seguridad de hardware: Se dirige a garantizar la proteccion del dispositivo fisico,
desde el aparato en si hasta el contenido que éste almacena y la forma en que la

informacion transcurre a través de sus diferentes componentes.

Computacion en la nube
En otras ocasiones ya se ha tocado este tema, ahora como tecnologia emergente se puede
agregar que es un almacenamiento fisico que sirve para procesar grandes cantidades de
informacién. En este sentido, Salazar y Silvestre (2016) destacan que la computacién en la

nube es una estrategia para admitir a un conjunto de recursos informaticos configurables,




aprobando que las personas se beneficien con las tecnologias sin la necesidad que tengan
experiencia en ellas.

Mientras que Lépez (2013) asegura que la estrategia de la nube se ha utilizado
tradicionalmente en el universo de las telecomunicaciones como insignia de un medio de
transferencia de informacién que se supone disponible, trasparente y permanente para
quien la utiliza, quien reduce su interés a que su informacién sea transmitida a sus
necesidades, sin ser inquietado por estructura alguna. Hoy en dia, la nube se refiere a una
nueva metafora que cambia por el traspaso de datos que sucede en el procesamiento de
informacion.

Se puede decir que la computacion en la nube es como se gestiona y se procesa la
informacién por medio de las tecnologias que ofrecen varios servicios por medio de las
redes, con amplia cobertura y bajo costo con acceso remoto a un sistema.

Desde la posesion de Benitez et al. (2019), revela que el concepto de computacion
en la nube o Cloud Computing, se entrelaza con la Web 2.0. Es un término tecnolégico y su
aplicacién en el ambito educativo aun no es suficiente. Entre las principales investigaciones
se simboliza como modelo tecnolégico que da lugar al acceso de archivos, aplicaciones y
servicios de almacenamiento mediante internet en un ciberespacio, pudiendo ser
compartidos sin contar con una memoria o USB en cualquier ordenador.

Mientras que Planner en mismo Benitez et al (2019) manifiesta que “la nube es una
combinacién de recursos tecnolégicos como redes, servidores y aplicaciones en un espacio
comun en el que las empresas y las personas pueden arrendar una serie de servicios y
almacenamiento de acuerdo a sus necesidades especificas”. En el ambito educativo, la
computacién en la nube proporciona un trabajo colaborativo facil y facilita la adquisicion
del nuevo conocimiento. Los estudiantes comparten un mismo archivo, se trabaja
sincronicamente, intercambian ideas, pueden editar materiales didacticos y documentos
que se pueden almacenar y recuperar cuando sea necesario. Por otro lado, los docentes
pueden guardar sus trabajos e investigaciones, ser presentadas en aulas de clase o via
internet mediante plataformas. De igual manera, puede compartir con los alumnos estos

trabajos o actividades para su estudio y conocimiento.




La computaciéon en la nube en las instituciones educativas es una herramienta de

trabajo que mejora la calidad educativa y tiene sus ventajas.

* Flexibilidad: Es la capacidad para realizar movimientos amplios, en favor de.

¢ Informacién: Nuevos conocimientos y elementos que cubren las necesidades de los

alumnos y docentes.

e Trabajo colaborativo: Los documentos o archivos se pueden compartir entre varias

personas.

e Hibrida: Puede ser utilizada en aulas de clase como virtual, independientemente de

la distancia.

e Motiva: Despierta la inteligencia del estudiante y lo hace creativo en sus

investigaciones y demas actividades educativas.

Con lo anterior se demuestra que la educacion va mas alla de las barreras de la propia
institucion educativa. Existe lainnovacion con nuevos y motivadores procesos de ensefianza

y formacioén superior.

Robética
Mejora la eficacia y precisidn de los procesos tecnoldgicos, cada vez es mas comun ver este
tipo de maquinas reemplazando el trabajo humano. También referida como la construccidn
o disefio de robots utilizando las tecnologias para suplir las actividades del ser humano.

Al estar hablando de robdtica se pueden integrar varias disciplinas (por mencionar

algunas, mecanica, informatica, algebra, matematicas, entre otras), para poder llevar a cabo




los objetivos de la misma robdtica, como lo es la simulacion del comportamiento humano
por medio de un robot en una variedad de modelos y tipos que estan en constante
transformacion.

Desde la posicidn de Sanchez et al. (2019), la tecnologia se encuentra cada dia mas
presente en las aulas. La robdtica educativa asimismo brinda todo un campo para
desenvolver términos muy variados para contribuir al pensamiento del estudiante. A partir
del aprendizaje constructivista igualmente es ineludible desplegar un entorno de juego
donde se construyan conocimientos nuevos, donde se pueda obtener una motivacién desde
el espacio de competencia en la creacidn y programacion de variedad de robots. Dicho en
palabras de Barker y Ansorge, citado en Sanchez (2019), el interés por la robdtica educativa
va en aumento conforme pasan los afios igual que se ha ido transformando de una
integracion tradicional donde se involucraba la habilidad del conocimiento técnico a partir
de la construccion y programacion, a enfoques mas innovadores en donde se crea la
robdtica educativa como procedimiento de aprendizaje que es apoyada por uso de robots
para adquirir habilidades. En este tenor, Karim et al., citado en el mismo Sanchez, se
plantean que con las habilidades se adquieren competencias en los estudiantes, no
solamente en areas técnicas sino como en las ciencias sociales, naturales o experimentales

o bien, en ciencias de la comunicacion y la informacion.
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