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Resumen

El presente libro invita, a través de sus cinco capítulos, a reflexionar sobre la 
utilidad de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (tic) en 
la educación para una enseñanza aprendizaje competitiva, habilidosa y de 
calidad, por medio de recursos tecnológicos estructurados para las activi-
dades de formación superior que revolucionan la vida cotidiana de las per-
sonas, en la llamada hoy, era digital, donde el mundo es cambiante por la 
innovación tecnológica que trasforma el ámbito en la educación y en la 
sociedad.

El apropiarse de las tecnologías brinda una oportunidad de conocimien-
tos y comunicación más amplia, para así poder enfrentar un mundo sin 
fronteras, un estilo de vida diferente con gran competitividad para desarro-
llar procesos de educación, incluyendo la evaluación con gran variedad de 
herramientas tecnológicas.

Palabras clave: tecnología, innovación, educación superior.
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Introducción

El presente texto tiene como finalidad buscar un espacio para reflexionar 
sobre la importancia de integrar las Tecnologías de la Información y Comu-
nicación (tic), las cuales hoy en día marcan una nueva era en la vida coti-
diana de las personas; sobre todo de estudiantes y docentes en formación 
superior en las instituciones educativas,

Esta obra está compuesta por cinco capítulos que hablan sobre la tec-
nología como herramienta de comunicación e información en los procesos 
educativos.

El capítulo uno aborda el concepto de tecnología, las habilidades y ob-
jetivos para apropiarse de esta, la competencia digital que se va adquiriendo 
a través de las experiencias y conocimientos a lo largo de la vida de las 
personas, dentro de la educación es la principal característica para el desa-
rrollo enseñanza-aprendizaje, no solo del conocimiento sino también de 
habilidades.

En el capítulo dos se contextualizan las habilidades y la competitividad 
tecnológica: perspectivas, innovación y desarrollo en la formación superior. 
Las perspectivas para la formación docente en la educación superior en 
estos tiempos, mayormente, están relacionadas con las tecnologías entre las 
que se pueden manifestar: la perspectiva tecnológica docente, la formación 
docente con tecnologías digitales y las dimensiones en la práctica docente. 
Cuando se habla de dimensión educativa se refiere principalmente a la fun-
ción de las instituciones educativas, al proceso de enseñanza-aprendizaje y 
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a sus actividades, los desafíos a los que se enfrentan los docentes con las 
tecnologías, la perspectiva estudiantil de educación superior sobre forma-
ción tecnológica. Estas consisten en acercarse al dominio y flujo de los sen-
tidos principales para comprender y reconocer las expectativas del 
desarrollo de la enseñanza-aprendizaje. La evaluación en la formación su-
perior con tecnologías es una manera de valorar los conocimientos y se 
tiene que adaptar al aprendizaje con las nuevas tecnologías. Por último, en 
este capítulo se habla sobre la planeación didáctica, la cual siempre se ha 
conocido como la organización para desarrollar los objetivos de estudio de 
los programas educativos.

En el tercer capítulo se encuentra la innovación tecnológica que vino a 
romper con toda educación tradicional, y a desarrollar una competencia 
digital en el aprendizaje, incluyendo a los docentes que se encuentran en 
constante cambio; como un maestro creativo e innovador con ciertas habi-
lidades para mejorar la práctica docente. La innovación tecnológica va de 
la mano con el desarrollo tecnológico y se adquiere mediante el ejercicio 
profesional docente y con el ejercicio adicional de actualización. Por su 
parte, el desarrollo integral es necesario en las instituciones educativas sobre 
todo en los proyectos e investigaciones que son los que integran el conoci-
miento que debe ir más allá de lo académico. Así se crean nuevas genera-
ciones tecnológicas, que se refieren a la interacción de las personas con las 
tecnologías, quienes tienen acceso ilimitado a las mismas, para uso laboral 
y educativo otorgando oportunidades para incluir el aprendizaje digital y 
cambiar la forma de expresión por algunas innovadoras con tecnología. 

El cuarto capítulo comprende la era digital, referente al crecimiento y 
el desarrollo en la innovación tecnológica, las cuales han llevado a una 
sociedad digital, donde las personas han adoptado un estilo de vida más 
activo y comunicativo que está transformando el mundo. Hoy en día apro-
vechar la tecnología no es una opción; se ha convertido en una necesidad. 
Además de que la educación en la era digital utiliza métodos de enseñanza 
que se adaptan al estilo de aprendizaje y ritmo propio de cada individuo, 
demostrando estos últimos la capacidad y habilidad de trasformar la edu-
cación en un aprendizaje flexible y de calidad. Incluyendo la evaluación 
digital, es de gran ayuda al sistema educativo y más atrayentes para los 
estudiantes, existen gran variedad de herramientas tecnológicas que per-
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miten generar distintas evaluaciones a lo largo del periodo de enseñan-
za-aprendizaje.

En el capítulo cinco, y último, se trata de las tecnologías emergentes 
utilizadas para aquellas que no están consolidadas, es decir, están en vías de 
desarrollo. Es un aprendizaje sin fronteras, siendo al propio ritmo de la 
persona, enseñado desde la teoría a la práctica, superando los desafíos a la 
accesibilidad para un mejor futuro de la educación. La inteligencia artificial 
llegó para quedarse con un gran potencial competitivo en la forma de en-
señar y aprender. La inteligencia sigue desarrollándose como el ChatGPT, 
el cual sirve para realizar actividades, tareas de un modo preciso y concre-
to. Su característica es generar textos en automático, ampliando el vocabu-
lario y mejorando la escritura y otros generadores que son parte de la vida 
cotidiana de las personas. Es más que un documento escrito, con imágenes, 
sonido y de más; es generativa porque genera, crea y aporta ideas. En edu-
cación superior es un referente principal para los actores de las instituciones 
educativas, que tratan de impulsar la educación al mundo de las tecnologías, 
con generadores de datos como Big Data, realidad virtual, internet de las 
cosas, entre otros.
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1. Habilidades y competitividad tecnológica

Tecnología

La tecnología es un concepto amplio y complejo. El ser humano la utiliza 
para cubrir sus necesidades y lograr sus objetivos, por medio de un proceso 
de destrezas y capacidades.

Las Tecnologías de la Información y Comunicación (tic) son estructu-
ras y herramientas que facilitan el acceso a la información, comunicación y 
educación que en la actualidad se desarrollan por medio de la conexión a 
internet.

Ahora bien, si se habla de nuevas tecnologías, se refiere a los avances e 
innovaciones tecnológicas recientes. Para Pérez (2005), las herramientas 
tecnológicas actuales comprenden el estudio, aplicaciones de tecnologías 
digitales y sistemas de comunicación, es decir, todos aquellos como escáner, 
impresoras, cámaras digitales, ordenadores, etc. Las redes de ordenadores 
donde el elemental es el internet, cuyos medios han ampliado y renovado 
ampliamente las capacidades para aumentar la comunicación y conocimien-
to, y así asimilar los recursos que ahora se incorporan a ellos.

Es de notarse el gran avance en las tecnologías en todos los sectores y 
ámbitos, sobre todo en el educativo, ayuda a los seres humanos a resolver 
problemas modificando el entorno en el que vive día a día. En este sentido, 
las instituciones educativas deben de generar el proceso de cambio para 
formar conocimientos de calidad.

Las tecnologías abren nuevas oportunidades para una mejor calidad de 
vida, si se sabe aprovechar el potencial de las tecnologías en el ámbito de las 
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necesidades de cada persona, permitiéndole desarrollar creatividad y mo-
tivación con el fin de satisfacer sus necesidades, convirtiéndose en parte 
indispensable de la vida diaria. En este orden de ideas, Vargas (2005) men-
ciona que la tendencia de la sociedad emergente apunta hacia la consolida-
ción de una sociedad informatizada, en la cual habrá un gran intercambio 
de datos, a los cuales se les atribuyen significados, valoraciones y funciones 
de utilidad. En virtud de esto, las universidades tienden a utilizar la tecno-
logía facilitando el acceso al proceso de enseñanza-aprendizaje.

Como afirma Briceño et al. (2019), para obtener la inclusión curricular 
se necesita la integración de ambientes de aprendizaje que posean las prác-
ticas que el entorno cultural de los alumnos les provee, esto facilita  el apren-
dizaje de los estudiantes, el desarrollo de habilidades y competencias con 
las peticiones presentes de la educación.

Habilidades tecnológicas

Las habilidades tecnológicas son las aptitudes y conocimientos que tienen 
las personas para realizar determinadas tareas de acuerdo a las tecnologías 
en un entorno digital. Hoy en día son importantes por el uso continuo de los 
dispositivos tecnológicos y sus programas o aplicaciones. Actualmente surge 
la necesidad de usar las tecnologías para poder integrarse al mundo digital 
en que se vive, para interactuar por medio de la tecnología. Y desarrollar la 
capacidad de dar solución a problemas de índole social, legal y ético que se 
encuentren en un ambiente digital.

Vela et al. (2021) mencionan que la ocde (2010) define habilidades 
tecnológicas como la capacidad de llevar a cabo actividades escolares y dar 
solución a problemas por medio de las herramientas digitales. En este sen-
tido, las instituciones tecnológicas se ven en la necesidad de equipar las 
aulas de estudio con tecnología para la integración de estas en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje, con el fin de desarrollar habilidades y capacidades 
que favorezcan al desarrollo de la educación.

Si bien para Waldegg (2002) la integración adecuada de las tecnologías 
tiene la capacidad de:
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•	 Presentar los materiales a través de múltiples medios y canales.
•	 Motivar e involucrar a los estudiantes en actividades de aprendizaje 

significativas.
•	 Proporcionar representaciones gráficas de conceptos y modelos 

abstractos.
•	 Mejorar el pensamiento crítico y otras habilidades y procesos cogni-

tivos superiores.
•	 Posibilitar el uso de la información adquirida para resolver proble-

mas y para explicar los fenómenos del entorno.
•	 Permitir el acceso a la investigación científica y el contacto con cien-

tíficos y base de datos reales.
•	 Ofrecer a maestros y estudiantes una plataforma a través de la cual 

pueden comunicarse con compañeros y colegas de lugares distantes, 
intercambiar trabajo, desarrollar investigaciones y funcionar como 
si no hubiera fronteras geográficas.

De acuerdo con lo anterior, se obtienen habilidades tecnológicas que en 
el ámbito de la educación superior son un requisito necesario en el sentido 
de que se utilizan para analizar, recuperar, acceder y más a la información 
y comunicación.

Las habilidades tecnológicas se pueden catalogar en tres niveles:

1.	Nivel inicial: experiencia, conocimiento y comprensión del uso en 
el mundo digital que se vive, dominio básico de utilización de herra-
mientas tecnológicas.

2.	Nivel intermedio: en este nivel se tiene la capacidad de trasformar o 
modificar contenidos digitales, sacar ventaja de los avances tecnoló-
gicos para crear contenido.

3.	Nivel avanzado: son los conocimientos que se adquieren por medio 
de la educación formal y se requiere de una formación continua.

Las habilidades tecnológicas presentan grandes beneficios como:
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•	 El aprendizaje continuo: actividades que se realizan a lo largo de la 
vida mejorando las habilidades y conocimiento constante que res-
ponde a las necesidades del alumno como del docente.

•	 Fácil participación: ayudando a acrecentar los cambios sociales por 
la innovación tecnológica que cada día es más exigente en la educa-
ción superior.

•	 Ahorro de tiempo: las herramientas tecnológicas ahorran tiempo 
porque su almacenamiento de documentos y plataformas permite 
conectarse desde cualquier lugar con internet.

•	 Creatividad: la tecnología permite estimular e impulsar la creativi-
dad de los usuarios.

•	 Innovación: es la incorporación de nuevas ideas utilizando las he-
rramientas tecnológicas que favorezcan el aprendizaje de los proce-
sos educativos.

•	 Mejora de comunicación: esta puede ser sincrónica y asincrónica, 
facilitando el intercambio de información.

•	 Mejora de información: forma más completa de transferir la infor-
mación dentro de una sociedad interconectada.

En relación con la idea anterior, Arango (2024) da a conocer estrategias 
para el desarrollo de habilidades tecnológicas que pueden servir para iniciar 
el desarrollo de destrezas en los docentes y preparar a las nuevas generacio-
nes en un mundo digital.

1.	Formación al desarrollo profesional: se organizan cursos, talleres, 
diplomados, en las instituciones educativas donde de tome en cuen-
ta las tecnologías educativas.

2.	Exploración autodidactica: docentes que experimenten y exploren 
con los nuevos recursos y herramientas tecnológicas para integrarse 
en los programas de estudio.

3.	Colaboración en mejores prácticas: intercambiar experiencias del 
uso de la tecnología, promover espacios para construir el conoci-
miento y compartirlo.

4.	Apoyo institucional: facilitar el desarrollo de actividades y habili-
dades de la plantilla docente.
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Siguiendo con Arango (2024), dentro del desarrollo de habilidades 
digitales, hace varios años la Tecnología de la Información y la Comuni-
cación ha venido cambiando la educación por medio del internet y plata-
formas digitales, que son el mecanismo virtual de aprendizaje. En este 
sentido, el docente es de suma importancia para garantizar un cambio 
efectivo y de calidad dentro de las instituciones educativas. Asimismo, el 
desarrollo de habilidades tecnológicas debe ser garantizado por docentes 
capacitados para el mundo tecnológico. De igual manera, menciona que 
la importancia del desarrollo de habilidades virtuales para el docente son 
cinco primordiales:

Tabla 1. Habilidades virtuales docentes
Habilidades virtuales docentes

Mejora de la 
experiencia de 
aprendizaje: 
permite el diseño 
de materias de una 
forma atractiva para 
los estudiantes.

Adaptación al 
entorno educativo 
digital: 
Familiarización 
con herramientas, 
recursos y 
plataformas digitales 
para mejorar 
la enseñanza-
aprendizaje.

Preparación para 
la alfabetización 
digital:
Los docentes 
favorecen a la 
alfabetización de 
los alumnos en 
sociedad, para 
así contribuir a la 
brecha digital.

Fomento de la 
creatividad y 
colaboración:
Utilizar todo tipo 
de herramientas 
tecnológicas, 
provocando la 
creatividad y una 
forma de enseñanza 
colaborativa.

Flexibilidad y 
aprendizaje 
continuo:
Se adapta a los 
cambios educativos 
de aprendizaje 
continuo; así se está 
actualizado y se 
ofrece calidad en los 
procesos educativos.

Fuente: elaboración propia con base en lectura de Arango 2024.

Las habilidades se apoyan en las competencias desde los recursos de 
comunicación y colaboración.

Tabla 2. Diferencias entre habilidades y competencias
Habilidades Competencias

Centradas en las capacidades. Conocimiento amplio

Capacidad para realizar una actividad. Desempeño más óptimo

Se desarrolla con facilidad. Mayor esfuerzo

Se nace con la habilidad (innata). La competencia se hace

Se transforma en competencia.

Fuente: elaboración propia.
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Competencia

Competencia no es fácil de definir, pero en efecto se entiende que es el co-
nocimiento y una variedad de habilidades que facilitan el desempeño en las 
nuevas actividades educativas, esto permite pensar y actuar al estudiante.

Competencia es realizar la actividad con experiencia y conocimiento 
que se adquiere y desarrolla en la vida cotidiana, ser capaz de transformar 
la información. En efecto, Moreno (2010, p. 292), afirma que una “compe-
tencia es más que conocimientos y habilidades, es la capacidad de afrontar 
demandas complejas en un contexto particular, un saber hacer complejo, 
resultado de la integración, movilización y adecuación de capacidades, co-
nocimientos, actitudes, valores, utilizados eficazmente en situaciones reales”.

En la educación superior es de suma importancia tener en cuenta las 
competencias a la hora de realizar los programas educativos para así con-
tribuir en varios aspectos de la vida cotidiana de los alumnos como es el 
social, cultural y personal, pero sobre todo que contenga calidad para ob-
servar el desempeño y desarrollo estudiantil.

Las competencias se están convirtiendo en una política educativa a nivel 
internacional, por lo que la globalización aumenta la competencia entre los 
sistemas educativos para destacar aspectos ideológicos, culturales y políticos 
provenientes de las instituciones educativas. En este mismo sentido Niño y 
Gama (2014, pp. 39-40) manifiestan que:

El tema de competencias, remite a un referente obligado, la globalización en 
educación, proceso mundial que está indiscutiblemente asociado a factores 
ideológicos, sociales, económicos, políticos y culturales, por ser representa-
ciones de valores, creencias y sentidos, en las formas de entender y actuar en 
la realidad actual, reclamando para ello buenos resultados en los desempeños 
de las pruebas de competencias, para erigirse, en forma restringida, como 
valores máximos de éxito escolar y profesional.

Por ello en la elaboración de los planes de estudio se debe dar un enfoque 
en competencias para llegar a una formación integral del profesionista. Las 
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competencias son un gran reto para la educación, se requiere de una amplia 
perspectiva pedagógica con sentido de aprendizaje.

En relación con la idea anterior, en las competencias didácticas, según 
Linares et al. (2021), los maestros se centran en el uso consciente de sus 
prácticas, saberes, habilidades y destrezas para promover el mayor apren-
dizaje en los estudiantes y fomentar el interés por los temas del programa 
de estudio. Dichas competencias aprueban las necesidades y contextos de 
ejercicio de los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

Las instituciones educativas brindan mejor calidad de enseñanza-apren-
dizaje trasformando los recursos tradicionales por recursos y herramientas 
tecnologías. A eso se le llama competitividad, una dinámica trasformadora 
de experiencias innovadoras para los estudiantes.

Competencia digital

La competencia digital no solo es aprender sino desarrollar las habilidades y 
conocimientos a través de las tic. Como lo mencionan Amador y Velarde 
(2019), las competencias comprenden un conjunto de saberes (conocimientos, 
habilidades y actitudes) con relación a un desempeño particular. Desde el en-
foque de las tic, en estudiantes de educación superior, implica las capacidades 
para utilizar estas herramientas tecnológicas eficazmente como parte de su 
proceso formativo (para aprender) y para su aplicación en el ámbito profesional.

Para Díaz y Loyola (2021) la competencia digital es multidimensional, 
en el que se engloba un conjunto de habilidades y actitudes interrelacionadas 
entre sí que abarcan aspectos técnicos, informacionales, creación de conte-
nidos, mediáticos, comunicativos, solución de problemas, así como la toma 
de decisiones estratégicas y éticas. En cambio, Vargas (2019, p. 89) alude que:

La competencia digital expresada por el Parlamento Europeo del 2006, seña-
la que la competencia digital implica el uso crítico y seguro de las Tecnolo-
gías de la Sociedad de la Información para el trabajo, el tiempo libre y la co-
municación. Apoyándose en habilidades tic básicas en el uso de ordenadores 
relacionados con el manejo de información, comunicación y participación 
en redes de colaboración en Internet.
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Una competencia digital permite dar uso a la tecnología con varios pro-
pósitos para comprar, conocer, informarse, trabajar y participar dentro de la 
sociedad en que se vive.

Existen varias áreas de la competencia digital, entre las que se encuentran:

a.	Información: saber buscar en internet.
b.	Comunicación: relacionarse con personas.
c.	Resolución de problemas: saber resolverlos con la tecnología.
d.	Expresión: saber crear y utilizar los contenidos tecnológicos.
e.	Colaboración: participar con otras personas del grupo.
f.	 Evaluación: valoración del conocimiento.

La competencia digital busca capacitar a personas para que utilicen las 
herramientas tecnológicas y comprendan el desarrollo de un entorno digi-
tal como una necesidad permanente.

En palabras de Oseda et al. (2021, p. 452), para ser digitalmente com-
petente se necesita desarrollar una serie de conocimientos, destrezas y ac-
titudes organizadas en torno cinco grandes áreas:

•	 La información, alfabetización informacional y el tratamiento de 
datos: identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y anali-
zar información digital, evaluar su finalidad y relevancia.

•	 La comunicación y colaboración: comunicar en entornos digitales, 
compartir recursos en línea, conectar y colaborar con otras personas 
mediante herramientas digitales, interactuar y participar en 
comunidades y redes; conciencia intercultural.

•	 La creación de contenido digital: crear y editar nuevos contenidos 
(textos, imágenes, videos...), integrar conocimientos y reelaborar 
contenidos previos, realizar producciones artísticas, contenidos 
multimedia y programación informática, saber aplicar los derechos.

•	 La seguridad: protección personal, protección de datos y de la iden-
tidad digital, uso de seguridad, uso seguro y sostenible.

•	 La resolución de problemas: identificar necesidades y recursos dig-
itales, tomar decisiones para seleccionar las herramientas digitales 
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apropiadas según la necesidad o finalidad, resolver problemas con-
ceptuales y técnicos a través de medios digitales, uso creativo de la 
tecnología, actualizar la competencia propia y la de otros.

En este contexto, Díaz et al. (2020) mencionan que el maestro debe tener 
destrezas para las gestiones de información y comunicación, crear conteni-
dos y dar solución a problemas pedagógicos por medio de habilidades entre 
las que se encuentran:

Tabla 3. Destrezas para las gestiones de información y comunicación
Habilidades para gestión 
de información

Se necesita conocimiento, elección y manejo de diversos buscadores y 
repositorios para cubrir las necesidades de información, misma que se debe 
saber analizar, comparar e interpretar. Igualmente se debe evaluar lo que 
contienen los medios de comunicación de acuerdo a su confianza y validez. 
Cambiar la información en conocimiento para después trasmitirla.

Habilidades de comunicación Puntualiza el conocimiento por encima del funcionamiento, ventajas y 
desventajas de los diversos medios y software de comunicación digital, así 
como la utilización de los numerosos espacios de participación y colaboración 
para construir el conocimiento bajo las normas tecnológicas para el beneficio 
común.

Habilidades para la creación 
de contenidos

Saber diferenciar y conocer todos los formatos de los contenidos digitales como 
son imágenes, audios, videos, entre otros. Ubicar los programas y aplicaciones 
por el contenido que se pretende crear. Participar para hacer el conocimiento 
del dominio público por medio de publicación en revistas de artículos 
científicos, blogs, foros y más, sin dejar de respetar los derechos de autor.

Habilidades para resolver 
problemas tecnológicos

Se necesita saber la construcción de los equipos y de los dispositivos digitales, 
beneficios y desventajas, conocer la manera o pedir ayuda para la solución de 
los problemas técnicos y teóricos.

Fuente: elaboración propia.

Competencia tecnológica para el docente

Las competencias tecnológicas para el docente se han convertido en un 
desafío para el desarrollo profesional docente con la intención de integrar 
las tic en los programas de enseñanza. En este sentido, Pérez et al. (2011), 
refiere que el progreso profesional continuo de la planta docente se forma 
en un aspecto esencial para conseguir un proceso verdaderamente integra-
dor de las herramientas tecnológicas. A diferencia de otros recursos forma-
tivos, estos se identifican básicamente por dos componentes interrelaciona-
dos: el tecnológico y el pedagógico.
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•	 Recursos tecnológicos: son los que provienen de la ciencia y la tec-
nología. En materia educativa facilitan el aprendizaje, la oportuni-
dad de ser creativo y productivo. Una nueva forma de realizar las 
actividades.

•	 Recursos pedagógicos: materiales, métodos y procedimientos que 
facilitan la enseñanza. Empleando palabras de Morales (2012) como 
se citó en Vargas (2017), se concibe por recurso didáctico al grupo 
de materiales que integran y proporcionan el proceso de enseñan-
za-aprendizaje. Dichos materiales pueden ser tanto físicos como 
virtuales, se presentan con el poder de despertar el interés de los 
alumnos, y ajustarse a las características físicas y psíquicas de los 
mismos. Por otra parte, proporcionan la actividad docente al servir 
de guía; también, tienen la gran virtud de adecuarse a cualquier tipo 
de contenido.

El marco de competencias docente en materia de las tic-Versión 3, 
elaborado por La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, 
la Ciencia y la Cultura (unesco, 2019), que es un organismo especializado 
del Sistema de las Naciones Unidas (onu), toma en cuenta la Agenda para 
el Desarrollo Sostenible preservando las competencias y avances tecnológi-
cos incluyendo los recursos educativos acordes con el principio fundamen-
tal de los Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ods). Este marco consta 
de 18 competencias en torno a seis aspectos de la práctica docente:

1.	Comprensión del papel de la tic en las políticas educativas;
2.	Curriculum y evaluación
3.	Pedagogía
4.	Aplicación de competencias digitales
5.	Organización y administración
6.	Aprendizaje profesional de los docentes.

A su vez, este mismo marco está organizado en tres niveles para el uso 
y desarrollo pedagógico de las tic.
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a.	Adquisición del conocimiento: el docente adquiere conocimientos 
básicos sobre el uso de las tic, donde es capaz de agregar las activi-
dades escolares por medio de las herramientas tecnológicas para el 
aprendizaje, utilizando su propio desarrollo profesional para organi-
zar un entorno de manera inclusiva.

b.	Profundización del conocimiento: el docente adquiere competen-
cias que permitan crear entornos de aprendizaje colaborativo cen-
trado en el estudiante, donde puede idear, modificar su práctica 
combinando los recursos digitales para ayudar a desarrollar las ca-
pacidades del estudiante.

c.	Creación del conocimiento: los docentes modernizan las nuevas 
prácticas por medio de las competencias, por lo que construyen co-
munidades del conocimiento para un aprendizaje permanente por 
medio de las herramientas digitales, innovando y compartiendo de 
forma continua practicas óptimas.

Seis aspectos educativos de la práctica docente y los tres niveles que se 
encuentran interrelacionados. De los anteriores se desprenden 18 compe-
tencias de los docentes en materia de las tic.

Tabla 4. Marco de competencias de los docentes en materia de tic

Niveles
Aspectos

Adquisición 
de conocimientos

Profundización 
de conocimientos

Creación de conocimientos

Comprensión del papel 
de las TIC en la educación

Conocimiento de las 
políticas

Aplicación de política Innovación política

Currículo y evaluación Conocimientos básicos Aplicación de los 
conocimientos

Competencias de 
la sociedad del 
conocimiento

Pedagogía Enseñanza potenciada 
por las tic

Resolución de problemas 
complejos

Autogestión

Aplicación de 
competencias digitales

Aplicación Infusión Transformación

Organización y 
administración

Aula estándar Grupos de colaboración Organizaciones del 
aprendizaje

Aprendizaje profesional 
de los docentes

Alfabetización digital Trabajo en redes El docente como 
innovador

Fuente: elaboración propia con apoyo de unesco (2019).

De las 18 competencias anteriores, se desprenden tres tipos de com-
petencias:
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a.	Competencias de adquisición de conocimientos:
1.	En la adquisición de conocimientos en relación con la compren-

sión del papel de las tic en la educación, los docentes deben rela-
cionar sus prácticas con las políticas institucionales o nacionales, 
determinar cómo utilizar las tic en la educación.

2.	Conocimiento básico: el docente debe tener conocimiento básico 
para integrar recursos y herramientas de las tecnologías para la 
mejora del proceso enseñanza-aprendizaje.

3.	Enseñanza potenciada por las tic: los docentes integran conteni-
dos tecnológicos para potenciar el conocimiento. Estas se selec-
cionan detalladamente de acuerdo a una metodología.

4.	Aquí es donde los docentes utilizan todo tipo de herramientas y 
recursos tecnológicos con fines educativos para que el alumno sea 
capaz de utilizarlos.

5.	Aula estándar: los docentes son capaces de modificar el aula para 
integrar las tecnologías a un entorno inclusivo.

6.	Alfabetización digital: uso de las tic para perfeccionar su profe-
sión por medio de las competencias.

b.	Competencias de profundización de conocimientos:
1.	Aplicación de las políticas: los docentes diseñan prácticas integran-

do la aplicación de las políticas, respondiendo a las problemáticas.
2.	Aplicación del conocimiento: los maestros apoyan a los estudian-

tes para aplicar contenidos resolviendo problemas por medio de 
un entorno de aprendizaje.

3.	Resolución de problemas complejos: por medio del aprendizaje 
colaborativo apoyado en las tic, los estudiantes exploran y apor-
tan conocimientos para la solución de problemas.

4.	Infusión: se aplican las tecnologías abiertas para el desarrollo de 
capacidades con la combinación de recursos tecnológicos.

5.	Grupos de colaboración: la colaboración facilita el uso de recur-
sos en la educación, se involucra a los alumnos en el proceso de 
aprendizaje.
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6.	Trabajo en redes: las tecnologías son el potencial para la construc-
ción de redes de aprendizaje e interacción.

c.	 Competencias de creación de conocimientos:
1.	Innovación política: comprensión del papel que juegan las tic en 

las políticas educativas.
2.	Competencias de la sociedad del conocimiento: el curriculum y la 

evaluación trascienden el conocimiento como parte del proceso 
educativo. Colaborar con los alumnos para aportar estrategias de 
evaluación.

3.	Autogestión: educación constante para desarrollar a su propio rit-
mo conocimientos y competencias dentro de una comunidad de 
aprendizaje.

4.	Trasformación: se aplican las competencias digitales utilizando 
las herramientas tecnológicas para promover el aprendizaje en la 
comunidad del conocimiento.

5.	Organización del aprendizaje: las propias instituciones educativas 
están catalogadas como organizaciones de aprendizaje, deben con-
tar con una estrategia tecnológica para ser parte de esa organización.

6.	Docente como innovador: es la muestra del aprendizaje profesio-
nal docente, donde son modelos y creadores de nuevos conoci-
mientos innovadores.

Estas 18 competencias, son una guía integrada de las tic para la forma-
ción docente, buscan trasmitir el aprendizaje adecuado a los estudiantes, 
que participen colaborativamente, sean creativos y puedan resolver proble-
mas innovando y compitiendo con la sociedad. Asímismo, se facilita la prác-
tica y el perfeccionamiento del docente en varios contextos.

Los docentes deben contar con ciertas competencias para enseñar a los 
estudiantes a afrontar el mundo globalizado. En este sentido, desde el 
punto de vista de Arango (2024), las competencias docentes se deben de 
englobar en cinco.
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Tabla 5. Las cinco competencias docentes
Competencia tecnológica Capacidad con la que cuenta el docente para manejar con facilidad las 

herramientas tecnológicas primordiales para el desarrollo de enseñanza-
aprendizaje, como son plataformas virtuales, algunos recursos educativos y la 
Inteligencia Artificial (IA).

Competencia pedagógica Es la capacidad para utilizar las herramientas tecnológicas durante el proceso 
enseñanza-aprendizaje.

Competencia comunicativa El docente tiene la capacidad para expresarse a través de los diferentes medios, 
lenguajes y maneras.

Competencia de gestión Utilización de herramientas tecnológicas para la planeación, organización y 
demás de los procesos de enseñanza- aprendizaje.

Competencia investigativa Utilizar las herramientas tecnologías para la trasformar y generar el 
conocimiento.

Fuente: elaboración propia con apoyo de Arango (2024).

En relación con lo anteriormente expuesto, Cruz (2019) hace énfasis en 
que la innovación tecnológica para el área de la educación brinda compe-
tencias concretas en el campo de los profesionales de la docencia. Las com-
petencias digitales diseñadas en el manejo de las tic, como recursos para 
el ejercicio adecuado de la docencia apoyada en habilidades innovadoras, 
abren las puertas a los procesos de enseñanza y aprendizaje.

Competencia tecnológica para el estudiante

En este mundo global y complejo para avanzar de manera firme en educa-
ción deben de existir las competencias en los estudiantes para una educación 
de calidad, mostrarse interesados en el mundo de las tic.

El concepto de competencia tecnológica orientado en el rol de estudian-
te, para Vargas et al., en Aguilar et al. (2024), es que no todos los alumnos 
ingresan a los programas educativos con el mismo dominio en tecnologías, 
por lo que algunos de ellos, al iniciar el programa, se percatan de la necesi-
dad del conocimiento tecnológico.

Hoy en día es raro el niño, joven o adulto que no utilice la tecnología al 
menos como medio de comunicación. Y más aún porque se está convirtien-
do en una herramienta indispensable para el sistema educativo.

Los entornos de aprendizaje son de vital importancia para competitivi-
dad de los alumnos, ya que son referentes básicos para el proceso de ense-
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ñanza-aprendizaje, pues facilitan el uso de la tecnología, adquiriendo 
habilidades y competencias necesarias para los estudiantes.

En este mismo sentido, Cabero y Llorente, citados por Dávila (2016), 
sostienen que los alumnos de educación superior deben de ser competen-
tes en el manejo de algunos códigos específicos, sistemas simbólicos y ma-
neras de interacción con la información en formato digital por medio de 
las redes de comunicación. Del Cerro y Llorente (2005), enfatizan que las 
competencias para los alumnos se deben de establecer dos niveles:

1.	Es donde se comprueba que se adquieren competencias tecnológi-
cas; dominar las bases tecnológicas, saber utilizar un software de 
edición de textos, buscar y documentarse por multimedia.

2.	Se verifica las adquisiciones de dichas competencias al finalizar el 
ciclo escolar, donde las competencias se estructuran en torno a un 
grado más avanzado de conocimiento tecnológico que en el nivel 
anterior.

En función de lo planteado, Molinero (2019) destaca que las tic se 
utilizan en la vida diaria de los alumnos, lo que indica que existen compe-
tencias invisibles en los entornos formales y su resultado es notable en el 
proceso de enseñanza-aprendizaje.

Las instituciones educativas por medio de los docentes tienen la respon-
sabilidad de apoyar a los alumnos a desarrollar las competencias tecnológi-
cas o digitales, que permita mejorar el conocimiento dentro de los procesos 
continuos de enseñanza-aprendizaje, para garantizar su entrada a un mun-
do digital. Asimismo proporcionarles los recursos y herramientas para de-
sarrollar competencias digitales. 
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Figura 1. Herramientas de competencias digitales

Fuente: elaboración propia.
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2. Perspectivas tecnológicas en la formación superior

Perspectiva docente

Una perspectiva es la intención de realizar una acción que puede ser una idea, 
proyecto o propuesta. Es un concepto, un poco difícil, para darle una defini-
ción concreta. Se interpreta como la manera en que se enfrenta a la realidad 
desde diferentes puntos de vista.

Siguiendo las palabras de Traver et al. (2005), Las perspectivas docentes 
parten de tesis comprensivas e integradoras, que intentan complementar y 
aunar los diferentes trabajos realizados a lo largo del tiempo bajo el título 
de estilos de enseñanza. De esta forma se reinterpretan los estilos de ense-
ñanza desde la acción (comportamiento docente) y el pensamiento (creen-
cias y concepciones docentes).

Tomando en cuenta las perspectivas para la formación docente en edu-
cación superior, en estos tiempos, mayormente están relacionadas con las 
tecnologías que día a día son herramientas innovadoras para la educación, 
donde los docentes tienen que estar capacitándose continuamente para lle-
var a cabo el proceso de enseñanza educativa en las instituciones educativas. 

El ser docente es uno de los papeles más importantes en la educación 
superior ya que es el mediador para formar profesionales, el que acompaña 
y motiva al estudiante en su formación. Ya no se es un maestro tradicional 
que se encargaba de enseñar a memorizar, o a dictar, con la misma estrate-
gia año con año. Actualmente, es el encargado de guiar un autoaprendizaje 
para que el alumno aprenda a su ritmo y a sus capacidades.
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Según Vargas citado en Delgado (2019), la formación se crea como un 
método social y cultural que cumple con las expectativas de la integridad 
del proceso transformador humano dentro de la dinámica relacionada en-
tre sujetos en la sociedad; con una relación idónea para desarrollar y cambiar 
la conducta en el saber, hacer, ser y convivir.

La formación docente desde una perspectiva más general, Chehaybar y 
Kuri, citado en Arenas y Fernández (2009), señalan que es un “proceso 
constante, dinámico, integrado, multidimensional, en el que convergen, en-
tre otros elementos, la disciplina y sus aspectos teóricos, metodológicos, 
epistemológicos, didácticos, psicológicos, sociales, filosóficos e históricos, 
para lograr la profesionalización de la docencia”.

En relación con lo anterior, Cipagauta (2020) argumenta que la forma-
ción permanente de maestros es significativa para una institución y su plan-
tilla docente; la instrucción de la actividad mediadora del educativo entre 
el currículo y la enseñanza; la relación entre el proceso de enseñanza y la 
utilización y apropiación de un conjunto de tecnologías en el desarrollo de 
aprendizaje. Una formación adecuada para el docente debe ser una capaci-
tación continua que sea pertinente con la sociedad actual.

El docente de educación superior por lo menos debe contar con el co-
nocimiento de las competencias básicas de una práctica educativa o peda-
gógica. La formación docente es toda una diversidad de conocimientos y 
nociones para verificar la ruta metodológica de los programas de estudio 
con una pedagogía adecuada.

En la actualidad, la formación docente en educación superior tiene una 
inclinación por las tecnologías que se integran a las instituciones con el 
ánimo de ofrecer una educación de calidad e inclusiva. Badillo (2021) ad-
vierte que dentro de esta inclinación se ubica una visión profesionalizante 
de la práctica docente que se consigue caracterizar por:

•	 Centralidad del debate en la formación disciplinar y disciplinaria 
•	 La profesión enfocada desde las competencias docentes
•	 Inclinación por procesos formativos profesionalizantes (cursos) 
•	 Superación profesional a partir del posgrado
•	 Programas gubernamentales de estímulos docentes 
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•	 Programas de especialización
•	 Tendencias emergentes

Perspectiva tecnológica docente

El uso de las Tecnologías de la información y Comunicación (tic), es una 
estrategia para el desarrollo innovador en la docencia que brinda beneficios 
al sistema educativo. Para Peña et al. (2021), el docente debe diseñar y planear 
el aprendizaje, asimismo estar observando y valorarlo, para proporcionar una 
mejor orientación y retroalimentación a los estudiantes. Esta metodología 
docente en entornos virtuales debe llevarse a cabo utilizando las ventajas que 
brinda la tecnología, sin embargo, se pretende un esfuerzo extra de los do-
centes. En este contexto, la práctica didáctica tecnológica, simboliza un sig-
nificativo impacto que probablemente perjudicará la percepción sobre el uso 
de la tecnología en docentes como en estudiantes.

Las herramientas tecnológicas fomentan creatividad y trabajo colabo-
rativo incluyendo las siguientes perspectivas.

a.	Profesionalización de la docencia en tecnologías 

Como perspectiva en la formación docente, son procesos que los maestros 
van adquiriendo a lo largo de su labor con la finalidad de dotarse de cono-
cimientos necesarios y relevantes para la mejora instruccional, un eficiente 
desempeño de enseñanza. Dicha profesionalización se da mediante cursos, 
talleres, entornos virtuales, intercambio de ideas y experiencias que nutren 
y enriquecen el conocimiento destinado a la enseñanza, los foros, seminarios 
e intercambios culturales que reafirman el compromiso del docente con la 
institución y la formación de alumnos.

En este sentido, la profesionalización de la docencia con tecnologías re-
quiere de habilidades para incorporar las herramientas y recursos tecnoló-
gicos en sus conocimientos, la superación en la educación depende 
principalmente de la profesionalización del docente teniendo mejores com-
petencias pedagógicas.
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Dentro de este marco, Reyes et al. (2024) consideran la profesionaliza-
ción desde el punto de vista de la educación avanzada como una consecuen-
cia del proceso por el que se adquieren niveles de profesionalidad, analizados 
en aproximación al progreso profesional y humano en distintas etapas del 
contexto educativo. En otras palabras, para obtener la profesionalización 
del maestro se necesita la formación continua, y para lograrlo debe existir 
una orientación más personalizada con los conocimientos pedagógicos y 
que se encuentren en sintonía con los requerimientos de la sociedad.

b.	Investigación, docencia y tecnologías

Es otra perspectiva que tiene el docente de educación superior, donde sin 
duda alguna requiere del uso de las tecnologías. La investigación es un fac-
tor para realizar nuevos descubrimientos y poder transmitirlos. Es por ello 
que la investigación, igual que las tecnologías, deben de incorporarse en el 
plan de estudios de educación superior. Para Mendoza (2015), la investiga-
ción docente se considera como una parte del progreso continuo de la pro-
fesión, donde permite al docente brindar soluciones a la problemática edu-
cativas y actualizar sus proyectos y percepciones sobre su labor educativa. 
En este sentido, es necesario la unión de la investigación y la docencia a las 
tecnologías para que, de una manera científica y por medio de los recursos 
tecnológicos, se transmita el conocimiento. Los docentes de educación su-
perior se centran en la investigación como productividad académica, tras-
miten el interés a los estudiantes por medio de seminarios y talleres. Los 
investigadores invitan a los alumnos a colaborar en sus proyectos que regu-
larmente son realizados por medio de las tecnologías.

El docente de educación superior colabora en las investigaciones de los 
alumnos de grados superiores para que estos se puedan titular de su carrera 
profesional por medio de la investigación que lleva por nombre tesis o tesina.

La relación que existe entre investigación y docencia para Hernández 
(2002), se escribe de tres modos:

•	 Existe una unión visible que involucra la transferencia de conoci-
mientos avanzados y destrezas de investigación en los estudiantes.
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La conexión invisible concierne al progreso de actitudes y buenas 
direcciones en la investigación y el aprendizaje. El perfeccionamiento y 
transferencia de estas cualidades son apreciados por el docente como 
las características de más importancia entre la relación docencia-in-
vestigación. Este vínculo intangible se muestra como un trato asociado 
debido a que, cuando el docente realiza una revisión constante de su 
línea de investigación hace una revisión continua de su área de investi-
gación en el contexto de su enseñanza, esto favorece a los alumnos.

•	 El enlace global hace referencia a la relación que existe entre la do-
cencia y la investigación creando expectativas entre los alumnos.

Los modelos anteriores se acompañan de habilidades y motivación en 
el desarrollo de la disciplina. En este rubro, la tecnología es el recurso que 
acompaña a la investigación.

El docente presenta su investigación a través de trabajos científicos rea-
lizados por medio de las tecnologías y el trabajo de campo. En estos últimos 
años se ha incluido mucho más la investigación como búsqueda para la edu-
cación, resultado que dio la pandemia covid-19. Fue un movimiento tecno-
lógico que vino a presionar la docencia-investigación por medio de los 
recursos tecnológicos. Todo este cambio trascendió favorablemente a todo 
ser humano y a las instituciones educativas; principalmente a los autores de 
esta última.

Algunas manifestaciones de Casablancas y Martinelli (2023), aseguran 
que la investigación busca producir comprensión científica de cómo integrar 
de forma curricular las tic en las materias que se incluyeron en las aulas 
virtuales, determinando cuáles son los valores y los desafíos que los maestros 
identifican como una forma de poder dar acompañamiento y apropiación 
de las tic para la enseñanza en nivel superior y favorecer la inclusión y 
transición de Tecnologías del Aprendizaje y el Conocimiento (tac).

Toda actividad de investigación que genere conocimiento y desarrolle 
la ciencia es un avance científico y tecnológico, el cual muestra resultados 
de calidad y eficiencia en los programas de las instituciones educativas, por 
lo tanto, esta vinculación de docencia, investigación y tecnologías deben 
integrarse en los centros educativos de educación superior.
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c.	 Motivar y orientar con tecnologías

Entre los roles del docente y las perspectivas a desarrollar se encuentra el 
motivar y orientar a los alumnos en sus labores académicas y porqué no, 
también en las personales, para que sus actividades sean pertinentes de 
forma integral.

Desde una perspectiva internacional, Veitia et al. (2023) hace notar que:

uno de los objetivos clave de los estados es la de fortalecer la Educación de 
calidad que establece el cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible (ods) de la 
Agenda 2030 (onu, 2018). Se destaca la inclusión, la equidad y la promoción 
de oportunidades de aprendizaje para todos de manera permanente. Se asu-
men como indicadores el acceso a internet con fines pedagógicos orientados 
a enriquecer los procesos de enseñanza–aprendizaje en todos los niveles edu-
cativos (p. 75).

Formación docente con tecnologías digitales

Son los procesos de aprendizaje para desarrollar la creatividad, innovación 
a través de las tecnologías que brindan al docente las herramientas para la 
transmisión de conocimientos. También se puede llamar la oferta educativa 
que proporcionan las instituciones, escuelas o centros de educación para su 
plantilla docente como son talleres, cursos, diplomados con el uso y apren-
dizaje de herramientas digitales.

Según Mendoza (2015), la formación continua de los docentes siempre 
es para mejora de la educación en México, donde los últimos años se han 
diseñado y presentado una variedad de cursos para la capacitación del 
profesorado en educación, para que de esta forma desarrollen habilidades 
conforme a la sociedad en que se vive. Este tipo de formación se ha con-
vertido en una necesidad para el docente donde cada día se muestra el 
interés por utilizar una pedagogía tecnológica que se encuentra en cons-
tante cambio. Por lo que la formación docente con las tecnologías debe ser 
permanente para brindar al estudiante su importancia y, también aprender 
a enseñar por medio de las herramientas tecnológicas, con un tipo de 
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aprendizaje autónomo centrado en el estudiante, donde este construya sus 
propios conocimientos.

Para Melchor (2023), la formación docente tradicional continuamente 
se reduce a brindar cursos sobre cómo enseñar, con crédito curricular en el 
sistema institucional local, regularmente organizados por la misma institu-
ción, generalmente se toman presencialmente siendo cursos o talleres, sin 
dejar de mencionar que cada vez se utiliza más la modalidad en línea, au-
to-contenidas. Continuando con Melchor, menciona que es exigente pro-
yectar y ejecutar actividades en otros contextos, encaminadas a dotar de 
destrezas más allá de la rigurosa pedagogía y didáctica, de forma innovado-
ra y en modalidades mixtas/híbridas, con una organización más prolonga-
da y distribuida, de este modo se aprovecharían las actividades informales 
y de las realizadas en el contexto del trabajo, fuera de los escenarios artifi-
ciales de aulas, laboratorios y auditorios.

Todo proceso de formación docente necesita de una capacitación o cur-
sos de manera formal y constante, siendo un reto para las instituciones 
educativas. En este tenor, se concluye que la formación docente puede ser 
informal o formal, pero respondiendo a las necesidades de los docentes de 
desarrollar estrategias didácticas como material educativo para el proceso 
de enseñanza-aprendizaje por medio de las tecnologías. 

Por otro lado, Castañeda, como se citó en Salinas et al. (2021), descri-
be que este entorno permite observar las actividades que las instituciones 
de educación superior han ejercido en los últimos años respecto al uso de 
las tecnologías y formación docente, pues han presentado algunas insufi-
ciencias entre ellas:

1.	No comienzan con un modelo de actividades docentes y se sujeten 
al ejercicio del docente en el aula.

2.	No se toman en cuenta los diversos contextos en los que la capaci-
dad digital los ejerce y las implicaciones en la edificación de la iden-
tificación docente.

3.	Se basan en un enfoque instrumentalista de la tecnología.

Por todo lo anterior se toman en cuenta algunos problemas:
•	 Hace falta bastante formación docente respecto al uso de las tic.
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•	 La política didáctica y las instituciones de educación superior están 
más orientadas al equipamiento tecnológico.

•	 Es imprescindible una formación didáctica ante la experiencia do-
cente diferenciada por los espacios en los que se imparte las asigna-
turas y las necesidades de cada una de ellas.

Cabe mencionar que debido a la tecnología, los cursos de formación 
docente son continuos y autogestivos, donde el profesor puede trabajar a 
su estilo y ritmo, de manera virtual por alguna plataforma educativa donde 
se puedan desarrollar las competencias. Para algunos docentes los cursos 
de formación sobre tecnologías resultan un poco complicados por falta de 
conocimientos y experiencia sobre estas herramientas, por lo que el profe-
sor no es muy eficiente para el desarrollo de ciertas competencias con las 
tecnologías. Sobre todo para aquellos que estaban acostumbrados y su ru-
tina de docencia era la clase tradicional, únicamente en el aula. Integrar a 
las tic dentro del ejercicio docente es indispensable para la educación su-
perior.

Empleando palabras de López, como se citó en García et al. (2023), la 
escasa capacitación o actualización en el uso de las tecnologías impide que 
el docente las aplique con eficiencia. Por ende, para ejercer la enseñanza las 
personas deben practicar algunas competencias didácticas. Actualmente 
con la responsabilidad de ejercer habilidades y saberes tecnológicos, es in-
eludible renovarse y preparase en el conocimiento y manejo de las herra-
mientas de última tecnología y saber utilizarlas para el desarrollo de 
aprendizaje de los estudiantes. El docente se encuentra con un escenario 
diferente y requiere de diversas formas de llegar a él, sin lugar a duda que 
sea competente con el uso de las tic, y así será un elemento de cambio. 
Retomando a García et al. (2023), hoy en día las tecnologías son considera-
das recursos para el aprendizaje, por ello las aptitudes tecnológicas de los 
docentes son de gran importancia al momento de realizar sus actividades 
educativas digitales que brinden experiencias innovadoras y proporcionen 
la facilidad de aprendizaje del estudiante, así como destrezas educativas que 
motiven la participación del docente en la construcción del saber.
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Con base en lo anterior, se puede decir que lo importante no solo es 
integrar las tic a las instituciones educativas sino el saber utilizarlas y tras-
mitir el conocimiento.

Dimensión en la práctica docente

Cuando se habla de dimensión educativa se refiere principalmente a la fun-
ción de las instituciones educativas, al proceso de enseñanza-aprendizaje y 
a sus actividades.

Para Fierro et al., citado en Linares et al. (2021), en la práctica docente 
se toman en cuenta seis dimensiones:

•	 Dimensión personal: todo ser humano posee cualidades y deficien-
cias, en los docentes es significativo que las admitan al igual que li-
mitaciones para ofrecer sus cualidades y oportunidades a su profe-
sión, desarrollar e innovar en su quehacer docente con nuevas 
tecnologías que permitan acercarse a la globalización.

•	 Dimensión interpersonal: se involucran todas las personas del pro-
ceso educativo para crear una buena relación con un ambiente de 
trabajo positivo en las actividades laborales y escolares. El trato de 
las personas, incluyendo directivos, docentes, administrativos, 
alumnos y más que se encuentre en el entorno escolar.

•	 Dimensión didáctica: propuestas para el proceso de enseñan-
za-aprendizaje para transmitir conocimientos y así garantizar la ca-
lidad educativa.

•	 Dimensión institucional: aprovechar los recursos y estrategias para 
los programas educativos de las instituciones escolares.

•	 Dimensión social: vinculación de las instituciones educativas con 
las comunidades u organizaciones para tratar de cubrir las necesida-
des sociales.
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Desafíos en la formación docente con tecnologías

Los docentes enfrentan grandes desafíos a pesar de que su formación es muy 
criticada por carecer de competencias que deben ostentar para una trans-
formación educativa adecuada a los nuevos modelos de enseñanza-apren-
dizaje. Un gran desafío es la capacitación de docentes que participen en 
entornos virtuales de colaboración a través de diseño instruccional para 
apoyar al aprendizaje de los alumnos.

La falta de recursos e infraestructura que obstaculizan el aprendizaje, 
sea porque las instituciones educativas no les proporcionan las herramien-
tas necesarias, o por el nivel socioeconómico bajo de la mayor parte de 
docentes, sobre todo cuando se trata de escuelas públicas, impide a los do-
centes que se comprometan con la enseñanza-aprendizaje tecnológico.

En relación con la idea anterior, las tic han impactado a la educación y 
sociedad en general. En este sentido, para Coronel y Agramonte (2023), esto 
implica grandes desafíos para docentes, instituciones educativas y el apren-
dizaje. Por esto, cada día son más frecuentes los espacios de discusiones 
académicas en los que concierne a la formación docente para apropiarse de 
los retos de los procesos de formación en un contexto global donde la tec-
nología surgió como nuevo escenario que llegó para quedarse.

Mientras que Sunkel (2021), sostiene que el proyecto de la educación 
como origen del desarrollo se encuentra con desafíos como divulgar y mo-
dernizar constantemente el conocimiento, incluyendo acceso a la información 
y difundir la capacidad de comunicación entre las personas y grupos sociales. 
Las políticas educativas que involucran la integración de las tic en las insti-
tuciones educativas y su uso efectivo en los procesos de enseñanza-aprendi-
zaje como en las actividades docentes es una manera de responder a estos 
desafíos, igual que dar respuesta a las insuficiencias de progreso del país.

Los desafíos en la educación tienen necesidades para encontrarles una 
solución que sea favorable para la institución educativa y para el personal 
docente.

Uno de los desafíos más grandes es vencer el miedo a utilizar los  re-
cursos tecnológicos, pues existen docentes a los que el alumnado los reba-
sa en el conocimiento digital. La alfabetización digital entre los maestros 
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es una causa que retrasa el uso de recursos didácticos digitales y por ende 
carecen de habilidades para utilizarlas.

Perspectiva estudiantil de educación superior sobre formación 
tecnológica

Las perspectivas de los alumnos consisten en acercarse al dominio y flujo 
de los sentidos principales para comprender y reconocer las expectativas 
del desarrollo enseñanza-aprendizaje.

Existe un nuevo reto para los estudiantes de educación superior, el con-
tar con recursos, estrategias y actitudes para afrontar el cambio educativo y 
social que se presenta con la integración de la tecnología de la Información 
y comunicación en un nuevo entorno multicultural.

Tomando en cuenta que el maestro tiene una formación docente actua-
lizada en las tecnologías y puede transformar la enseñanza, el estudiante 
rebasa su motivación e inquietud por adquirir nuevos conocimientos tecno-
lógicos, los cuales algunos de ellos son nativos tecnológicos y otros surgieron 
por medio de la educación informal, ya que cuenta con gran avance en ap-
titudes digitales. En este contexto Chiecher y Lorenzati (2017) consideran 
necesario reconocer la cultura a la que el joven pertenece o se encuentre 
inmerso. De modo general, en los métodos de construcción del conocimien-
to de su propia identidad y, de una manera más determinada, en la que se 
aprende, se obtienen saberes y se edifican los conocimientos. Con esto 
se quiere decir que el joven de hoy no es el mismo joven de generaciones 
atrás, ni el estudiante de hoy es el mismo de ayer.

La introducción de las tecnologías a la educación ha facilitado las opor-
tunidades de aprendizaje a los estudiantes, brindando las posibilidades a 
quien no las tiene, ya sea por cuestiones de tiempo, razones geográficas, 
entre otras. Esta favorece a los estudiantes con sus estilos de aprendizaje, 
construyen los llamados recursos abiertos que generan el aprendizaje y am-
plian las actividades por medio de las herramientas tecnológicas, ayudando 
a solucionar problemas del contexto social.

Al narrar de carácter personal sobre el nivel de educación superior, la 
unesco (2021, citada por Veytia et al., p. 75) ventila argumentos clave como 
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“lo imprescindible de la educación para todos, el aprendizaje centrado en 
el estudiante, la organización didáctica de los conocimientos desde una 
perspectiva constructivista, en la cual se generen mediaciones que favorez-
can el trabajo individual y colaborativo”.

El uso de la tecnología es una perspectiva en la que el estudiante de hoy 
en día se enfrentaba un mundo que diario tiene contacto con las tecnologías 
para uso personal y educativo, así está realizando la construcción del cono-
cimiento que enriquece su vida profesional y personal. El uso de los dispo-
sitivos tecnológicos desarrolla los procesos de enseñanza-aprendizaje de 
una manera más fácil y rápida, donde el maestro puede ser el tutor o guía 
del programa de estudio, trabajando de una manera colaborativa donde la 
participación del alumno es prioridad. Asimismo las instituciones educati-
vas tuvieron que adecuarse al uso de dispositivos digitales con sus herra-
mientas tecnológicas para desarrollar el proceso de enseñanza-aprendizaje 
más dinámico, constructor y competitivo, haciendo frente al uso de las nue-
vas tecnologías para una mejor calidad educativa. Para estos jóvenes la in-
novación educativa destaca dentro de la educación en donde aprenden por 
medio de las experiencias con las tecnologías.

Otra de las perspectivas de los estudiantes es la movilidad estudiantil, 
favoreciendo a los estudiantes en varios aspectos ya sea de manera presen-
cial o virtual, como una perspectiva tecnológica y global. Existen las estan-
cias académicas cortas (mes o un poco más), las semestrales que ofertan 
algunas instituciones de educación superior, sin dejar de mencionar las 
posibilidades de realizar un posgrado fuera del país.

Esta perspectiva logra un acercamiento al dominio y flujo de los sentidos 
principales para comprender y reconocer las expectativas del desarrollo 
enseñanza-aprendizaje.

Evaluación en formación superior con tecnologías

La evaluación es una forma de valorar los conocimientos, se tiene que adap-
tar al aprendizaje con las nuevas tecnologías, para poder recolectar las evi-
dencias de habilidades, destrezas, así como conocimientos prácticos y teó-
ricos del alumno.
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En relación con la idea anterior se puede mencionar que las institucio-
nes educativas deben planificar sus estrategias como métodos y procesos 
para valorar el aprendizaje con una variedad de herramientas y recursos con 
que cuentan las tecnologías para interactuar docentes y alumnos. La tecno-
logía puede acompañar a cualquier proceso o programa educativo de ense-
ñanza-aprendizaje precisando lo que el docente quiere evaluar por medio 
de una estrategia conocida como tecnología basada en evaluación, donde se 
utiliza cualquier herramienta tecnológica para medir el avance, aptitudes, 
desempeño o conocimiento del estudiante.

Por supuesto que este fenómeno de la evaluación tecnológica ya ha sido 
evidenciado por Vega et al. (2021, p. 4), quien cita a diferentes autores:

Las tecnologías utilizadas en la evaluación deben considerarse como herra-
mientas mediadoras que contribuyen y potencian las estrategias, así mismo, 
deben reflejar siempre la mejora de los procesos de enseñanza y aprendizaje 
(Hersh, 2014). Estos procesos con la integración de la tecnología deben reali-
zarse en contexto, ya sea social o tecnológico, para desarrollar una correcta 
aplicación y tener un control de su efectividad en la actividad correspondien-
te (García Laborda et al., 2015). A parte del contexto social y tecnológico, 
también será relevante tener en cuenta la teoría de evaluación sobre la cual se 
está trabajando la mencionada estrategia, para identificar el fin, tipo de eva-
luación y lo que se pretende evaluar; con estos parámetros, será sencillo 
identificar una herramienta tic o una tecnología que medie el proceso, te-
niendo en cuenta el conocimiento conceptual y procedimental de esta (Pász-
tor et al., 2015).

En este tenor, Suárez et al. (2022), menciona que la utilización de tecnologías 
para evaluar los conocimientos consiste en manejar nuevas fuentes de datos 
para desarrollar el proceso de evaluación. Ya sea con nuevos diseños de 
pruebas o productos que se puedan adaptar a dicho proceso y tengan un 
beneficio para la evaluación educativa. 

El uso de la tecnología en la formación superior permite evaluar con una 
gran variedad de recursos que proporciona el internet, y ayudar a profesores a 
valorar el desarrollo de afirmación y nuevos conocimientos de los estudiantes.
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Ventajas de evaluación con tecnologías

•	 Variedad en el diseño de evaluaciones
•	 Actividades colaborativas
•	 El profesor puede estar monitoreando los avances del estudiante
•	 El profesor puede retroalimentar la actividad del estudiante
•	 Compromiso y responsabilidad de atender la evaluación en el tiem-

po indicado
•	 Resultado de evaluación automático
•	 Más competitividad
•	 Diversas herramientas mediadoras para la evaluación

Desventajas de evaluación con tecnologías 

•	 Distracción
•	 Reducción de interacción física
•	 No todos tienen acceso a internet
•	 No todos tienen los dispositivos adecuados
•	 En ocasiones el tiempo es reducido para la evaluación

Didáctica docente con tecnologías

Para hablar de la didáctica del profesor primeramente se debe conocer el 
termino didáctica, la cual es una ciencia que se aplica por medio de la pe-
dagogía. Para Castillo et al. (2022), la didáctica es una ciencia que “estudia 
el cómo enseñar, analizar y crear los diversos procesos, metodologías, téc-
nicas y estrategias que el docente puede utilizar” (p. 5).

Para Hernández y Polania, como se citó en Castillo et al. (2022), en la 
didáctica del profesor, se encuentra la labor de innovar y relacionar los 
nuevos desarrollos tecnológicos, científicos, culturales, entre otros, dentro 
de su proceso docente, el cual debe ser crítico como creativo para manifes-
tar las realidades más allá de su entorno, mientras conoce las particularida-
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des de sus estudiantes. En este contexto, el docente debe conocer diversas 
metodologías y estrategias de enseñanza-aprendizaje para realizar una bue-
na planificación del programa de estudio.

La didáctica juega un papel importante en el proceso de enseñan-
za-aprendizaje dentro de un contexto universitario. Casasola (2020) refiere 
una didáctica general y especial. La primera admite una comprensión com-
pleta de las herramientas pedagógicas principales en el desarrollo de dicho 
proceso y la segunda de las didácticas. La especial se enfoca en la formación 
de estrategias particulares para optimar este proceso, en la especialización 
didáctica se concreta el nivel educativo al que se tiene que corresponder con 
una variedad de herramientas, y recursos didácticos que garanticen un pro-
ceso adecuado en el aprendizaje.

La didáctica para todo docente debe ser entendible como una disciplina 
que responde a la labor educativa dentro del proceso enseñanza-aprendiza-
je como parte significativa para el alumno con el objetivo de mejorar el 
aprendizaje.

Existen estrategias didácticas que llevan al crecimiento del conocimien-
to según el nivel educativo de los estudiantes, por medio de técnicas que 
utiliza el profesor para el mayor aprendizaje del alumno, y lograr, así, la 
construcción de los objetivos planteados.

Algunos tipos de estrategias didácticas

Estas estrategias se pueden realizar por medio de las tecnologías para la 
información y la comunicación como plataformas digitales, salas virtuales, 
recursos educativos abiertos, herramientas de búsqueda de información, 
herramientas colaborativas, entre otras.
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Figura 1. Estrategias didácticas. 

Nota: elaboración propia.

Planeación didáctica con tecnologías

La planeación didáctica siempre se ha conocido como la organización para 
desarrollar los objetivos de estudio de los programas educativos, por medio 
de recursos y estrategias apropiadas. Además debe estar orientada al apren-
dizaje. De acuerdo con Ascencio (2016), la planeación involucra la distri-
bución de un conjunto de opiniones y acciones que acceden al desarrollo 
educativo otorgándoles un concepto y dando continuidad. De igual mane-
ra, establece un tipo de patrón que aprueba plantearse de forma metódica 
y congruente en contextos en el que el alumno afronta en su vida diaria o 
laboral y, en el caso del docente, a su práctica profesional. 

La información que contiene la planeación didáctica está formada por 
un plan de acción integral que consiste en aclarar fundamentos de la edu-
cación que ubican el proceso de enseñanza-aprendizaje. Normalmente se 
conforman por un formato homogeneizado que establece la institución 
educativa para que sea utilizado entre profesores para programas de licen-
ciaturas e ingenierías del mismo centro educativo.

La planeación didáctica se realiza por materia o programa educativo, 
generalmente es realizada por el docente o docentes que imparten la mate-
ria o expertos en ella. Ellos definen los principales objetivos y metas para el 
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aprendizaje, de acuerdo con estrategias establecidas para los contenidos de 
la unidad de aprendizaje.

En función de lo planteado, Díaz-Barriga (2013) destaca que la integra-
ción de las tic en el aula es realizada por los especialistas en didáctica, los 
cuales trabajan para crear ambientes de aprendizaje en donde los elementos 
psicopedagógicos sean una guía de dicha incorporación tecnológica.

Se puede afirmar que la suma de la planeación didáctica y la integración 
de las tecnologías da como resultado una secuencia didáctica. Continuando 
con Díaz-Barriga (2013), declara que esta secuencia es el conjunto de accio-
nes de aprendizaje manifestadas en la llamada planeación didáctica, donde 
su distribución ubica la tarea de aprender, donde el inicio se encuentra en 
el desarrollo de cada sesión, donde se incorporan los ajustes de acuerdo a 
las características y condiciones que tiene cada grupo escolar.

En este sentido, le concierne al docente exponer la distribución de su 
secuencia didáctica y la investigación que los alumnos pretenden realizar. 
Se requiere tomar en cuenta los conocimientos previos de los estudiantes, 
analizar su situación e ideas para poder introducir a la planeación los nue-
vos conocimientos e información, reorganizar actividades de integración y 
de cierre. En los últimos años, se han observado las planeaciones de las 
instituciones educativas de nivel superior acompañadas de actividades y 
estrategias tecnológicas donde el docente ofrece otros recursos con acceso 
a la información. Así el profesor puede guiar el aprendizaje de una forma 
motivadora para que el alumno, por medio de materiales convencionales 
tecnológicos, así como de una diversidad de tipos de comunicación, pueda 
vincular la información.
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3. Necesidad, innovación y desarrollo tecnológico 
en la formación superior

Innovación

Se entiende que la innovación es mejorar o transformar un producto o 
proceso, en relación con instituciones educativas, se refiere a la implemen-
tación o transformación de nuevas ideas dentro del proceso enseñan-
za-aprendizaje, donde pueda aprovecharse el conocimiento práctico y cien-
tífico de los programas de estudio. En este contexto es de suma importancia 
que aquellas instituciones se encuentren a la vanguardia con los cambios de 
los programas de estudio, porque es a través de la educación que se desa-
rrollan las capacidades humanas.

En relación con la idea anterior, Pincay y Cuero (2024) definen una 
educación que cambia, adecua y utiliza estrategias que proporcionen el 
cambio de recursos y actitudes teniendo a la tecnología en lo alto de la in-
novación para valerse especialmente por medio de las Tecnologías de la 
Información y Comunicación (tic). Es importante tomar en cuenta que 
la innovación tecnológica en la educación está por consolidarse como uno 
de sus pilares del siglo xxi por su variedad de alcances. 

La innovación tecnológica vino a romper con toda educación tradi-
cional, desarrollando una competencia digital en el aprendizaje, transfor-
mando la educación en calidad de enseñanza y acceso. Continuando con 
Picay y Cuero (2024), se entiende que por medio de la innovación tecno-
lógica se obtiene excelencia en la actualidad, al distinguirse como un proce-
so que involucra el inicio y adelanto del uso de la tecnología para aprovechar 
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de forma habilidosa el conocimiento específico de un contexto. Entonces 
la innovación tecnológica educativa es importante para perfeccionar la edu-
cación, preparar a los alumnos para el futuro digital, fomentar la inclusió, 
impulsar la creatividad, investigación y desarrollo pedagógico.

Al hablar de inclusión en la innovación tecnológica es que todas las 
personas tengan acceso a oportunidades y servicios eficaces en la educación, 
para mejorar condiciones y calidad de vida. Si bien en los objetivos de de-
sarrollo sostenible (ods), el número 4 es garantizar la educación inclusiva, 
equitativa y de calidad, y promover oportunidades de aprendizaje durante 
toda la vida, para todo. En este punto, la tecnología es esencial para ir ce-
rrando la brecha de la desigualdad. Ante este factor, es necesario una trans-
formación digital para todos, pues con el potencial de las tecnologías se 
pueden cumplir varios de los ods de la agenda 2030. En este tenor Bravo y 
Montejo (2021, p. 98), dan a conocer que “las tic ofrecen oportunidades 
únicas para el sistema educativo (ods 4), ayudando a los estudiantes a asis-
tir a cursos de forma virtual, evitando nuevos contagios y favoreciendo el 
uso eficiente del tiempo disponible”.

El progreso de un país está marcado por la innovación tecnológica para 
un desarrollo sostenido, en este orden de ideas, Camacho et al. (2020) hacen 
notar que la educación ha sido la que mostró indicios importantes en el 
desarrollo social, progresando y adecuándose a las transformaciones de cada 
época, y asociado a la globalización e institucionalización, la innovación de 
su procedimiento ha desarrollado un cambio. Dicho de otro modo, se de-
duce que la innovación no solo es tecnología, también es crear métodos que 
aprueben identificarse con soluciones o problemas académicos.

Innovación docente

Los docentes buscan constantemente el cambio, para apropiarlos en sus 
conocimientos y mejorar la educación por medio de nuevas estrategias y 
métodos de enseñanza. Es incorporar algo nuevo. Para Bejar (2014), desde 
luego que la utilización de las herramientas tecnológicas refuerza al docen-
te a incorporar nueva información y nuevas actividades dentro del aula. 
La innovación educativa para el docente, en un sentido mucho más amplio, 
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implica plantear planes de estudio y estrategias de enseñanza conforme a 
los objetivos de la institución. En este sentido se manifiesta que el docente 
es el que lleva los cambios de aprendizaje al aula, por ello es importante 
recapacitar más a fondo sobre su postura ante la innovación educativa. Es 
preciso que el docente se involucre en los cambios que se manifiestan y 
considere algunos elementos como:

a.	Las demandas de los estudiantes. Es el sujeto central, por lo que es 
indispensable conocer sus características y lo que debe aprender an-
tes de integrar una actividad de enseñanza-aprendizaje.

b.	La autorreflexión/autoevaluación. Tratar de identificar las caracte-
rísticas para que se puedan realizar los cambios necesarios y poder 
encontrar alternativas para el aprendizaje de los alumnos. Esto es 
considerado un punto de partida para un cambio innovador.

c.	La actualización/plan de acción. Se requiere de la actualización de 
manera permanente en tecnologías para el aprendizaje, para poder 
innovar en la enseñanza y desarrollo profesional.

En este sentido, Pincay y Cuero (2024) mencionan que los docentes 
son los protagonistas fundamentales para enfrentarse a los cambios esen-
ciales en la forma de enseñar y aprender: “Este ajuste debe estar en sintonía 
con el contexto sociocultural actual, donde la velocidad, la solidez y la 
diversidad con la que se generan los conocimientos en esta época vertigi-
nosa y cambiante tienen un impacto significativo en el proceso de apren-
dizaje” (p. 275).

La innovación es un factor importante para la competitividad educativa 
por la necesidad de estar al día con los procesos tecnológicos en la educación 
que se han vuelto una evolución natural en los métodos de enseñanza, por 
medio de actividades y dinámicas innovadoras que resulten un aprendizaje 
satisfactorio y sencillo para el alumnado. La innovación genera nuevas for-
mas de comunicación y presentación de la información para los estudiantes, 
fortaleciendo así una educación de calidad.
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Docente creativo e innovador

Para ser un docente creativo se necesita de ciertas habilidades, para mejo-
rar la práctica docente. El profesor debe tener en cuenta que los estudiantes 
de hoy aprenden más con las herramientas de las tecnologías, relacionán-
dolas con las experiencias y la problematización. Principalmente, con la 
motivación de innovar en las actividades a realizar de sus programas edu-
cativos, igual para el estudiante es una forma de crear e innovar, una acción 
que motiva en el proceso de aprendizaje. 

Se debe tener en cuenta la distinción entre crear e innovar. La creativi-
dad se define como la facultad de crear o la capacidad de creación; producir 
algo de la nada o establecer, fundar, introducir por primera vez algo, hacer-
lo o darle vida. Según Troncoso et al. (2020) quien cita al Diccionario de la 
Real Academia Española (rae, 2014): el ser humano al tener ideas creativas 
está dando un paso a que se produzca la innovación. Siguiendo con Tron-
coso et al. (2020), alude que la educación se basa en un proceso de inmersión 
y reafirmación social de la persona. Hablar de creatividad es lo más común 
como una parte ineludible para innovar y por consiguiente para el éxito del 
proceso enseñanza-aprendizaje. En este sentido, la auténtica capacidad crea-
tiva para que sea efectiva requiere de algunos actores incluidos en ese obje-
tivo sinérgico que involucre no solamente un conocimiento técnico, sino de 
una práctica que pueda incluir a una comunidad y su institución educativa. 
Si la creatividad acontece en la innovación educativa y pedagógica, logrará 
métodos que podrán ser una parte significativa y concreta a las diferentes 
realidades y complejidades que enfrenta hoy en día la sociedad. 

Mientras que para Macanchi et al. (2020), deduce que la innovación se 
convierte en una estrategia dentro de las políticas de la educación superior, 
aun cuando se tiene un gran número de productos tecnológicos y metodo-
lógicos que son los que promueven el cambio educativo, buscando soluciones 
y respuestas a los problemas, resolviendo las necesidades que se identifican 
dentro de los procesos de formación de estudiantes y docentes universitarios.

En tanto, Imbernón en mismo Macanchi et al. (2020), señala que la 
innovación educativa es una actitud, un proceso de indagación de nuevas 
ideas, propuestas y aportaciones efectuadas de manera colectiva, para la 
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solución de situaciones problemáticas de la práctica, lo que comportará un 
cambio en los contextos y en la práctica institucional de la educación, con-
virtiéndose en un aspecto esencial de la cultura institucional y garante de 
una mejora de la calidad educativa.

La innovación dentro del sistema educativo es considerada por varios 
docentes como una estrategia para organizar y planificar el desarrollo de los 
programas educativos, haciendo de esto una cultura para el proceso de en-
señanza-aprendizaje.

Existen varios recursos que para el alumno son motivadores para apren-
der como son los espacios virtuales, juegos, música, videos y, sin dejar de 
mencionar lo más común, las plataformas educativas, donde el docente 
tiene la libertad de diseñar el curso conforme al programa educativo, utili-
zando herramientas que contiene la plataforma y las que se encuentran 
fuera de ella, esto hace que las actividades sean creativas y motivadoras para 
su realización y aprendizaje. Conforme a Viera (2021), el uso de las tic, la 
relación docente y el diseño curricular es fundamental para una formación 
diversa, donde todos puedan integrarse y participar en el aprendizaje a tra-
vés de un modelo que contenga diversidad. Por ello, al pensar en el proceso 
educativo y formativo, es considerable que responda a diferentes motiva-
ciones, formas de aprendizaje y contextos.

El docente debe integrar la tecnología por medio de la pedagogía, esta-
bleciendo metas para cumplir con los objetivos planteados por los progra-
mas de estudio, cambiando la práctica educativa y la didáctica, asumiendo 
un carácter permanente trasformador e innovador, para convertirse en el 
protagonista en los procesos de cambio.

Desarrollo tecnológico

El desarrollo tecnológico va de la mano con la innovación tecnológica que 
se adquiere mediante el ejercicio profesional docente y el ejercicio adicional 
de actualización. En las diferentes instituciones de educación superior se ha 
optado por implementar políticas y reformas pertinentes para la inclusión 
de las tecnologías, capacitar a docentes para estar a la altura de innovar en 
el desarrollo de los programas educativos.
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En relación con la idea anterior, Del Moral y Villalustre, como se citó en 
López et al. (2020), expresan que la formación docente es el componente que 
facilita la interacción de las tic, que por tal motivo favorecen al desarrollo y 
la adquisición de diversas habilidades que el docente pueda utilizar como 
didáctica las herramientas tecnológicas en el aula. El desarrollo tecnológico 
ha venido a modificar la forma tradicional de enseñanza-aprendizaje con sus 
retos y desafíos, pero también generando grandes beneficios en los procesos 
educativos.

Con este desarrollo se puede atender a la población vulnerable en mayor 
volumen que no tiene manera de integrarse a una institución convencional, 
y brindar la posibilidad de desarrollar aptitudes y habilidades de las perso-
nas. En relación con la idea anterior, Cabello y Ortiz (2013) resaltan que la 
innovación tecnológica es de suma importancia para el desarrollo, basado 
en el contexto de la globalización y competitividad del conocimiento.

La innovación tecnológica o también llamada sociedad del conocimien-
to juega un papel importante en la competitividad del sistema educativo 
para promover un mejor desarrollo de calidad e integral para la educación.

Desarrollo integral

Este tipo de desarrollo necesita reformas en las instituciones educativas, 
sobre todo en los proyectos e investigaciones, que son los que integran el 
conocimiento que debe ir más allá de lo académico. Razón por la cual se 
debe buscar una formación integral, más que nada se reconoce como un 
estilo educativo, una orientación y formación para desarrollar habilidades.

La propuesta de Orozco, como se citó en Nova (2017), describe que la 
relación integral se relaciona con la educación encaminada al desarrollo en 
todos los espacios o dimensiones de la persona. Las instituciones de educa-
ción superior concentran sus esfuerzos para que los alumnos adquieran las 
competencias relacionadas con sus carreras universitarias y cuando se habla 
de integral se busca un realce especial en lo humano.

Una formación integral se preocupa por la instruccción del ser humano 
en varias dimensiones para el desarrollo entero y en las instituciones edu-
cativas centradas en el estudiante, que buscan desarrollar una vida equili-
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brada en la vida de las personas. Existen varias dimensiones para el 
desarrollo integral que se complementan una con la otra, en las que pode-
mos encontrar las que son indispensables para un buen desarrollo integral 
dentro de una formación superior, tales como:

Figura 1. Dimensiones indispensables para el desarrollo integral

Fuente: elaboración propia.

•	 Humana: desarrollar valores en cada persona, respetar los derechos 
humanos, desarrolla valores individuales para una buena conviven-
cia social.

•	 Intelectual: interpretar y dar solución a situaciones complejas en el 
ambiente educativo, donde se demuestre el pensamiento lógico, 
creativo e innovador al adquirir conocimientos.

•	 Valores: dignidad, respeto, responsabilidad, solidaridad, transpa-
rencia, y la autoreflexión son algunos de los valores como dimensión 
para el desarrollo integral.
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•	 Social: Para que el ser humano se desenvuelva y se relacione con otras 
personas, y pueda transformar su entorno. Permite conocer las dife-
rentes habilidades de las otras personas.

•	 Cultural: para el desarrollo de la educación se requiere de impulsar 
la cultura y conocer su diversidad para fortalecer el crecimiento.

•	 Personal: se trata del proceso de aprendizaje y desarrollo personal.
•	 Comunicativa: el desarrollo comunicativo se trata de expresarse ap-

ropiadamente en sociedad al aportar ideas y opiniones en una co-
munidad de consenso y diálogo.

•	 Profesional: mantener un aprendizaje constante, una integración 
continua con habilidades, actitudes y ética.

•	 Académica: facilitar a los alumnos el conocimiento integrando la 
enseñanza innovadora y la tecnología educativa.

•	 Ética: tomar decisiones con principios y valores con responsabilidad 
de las mismas. 

Ventajas de las nuevas tecnologías

•	 Vía internet: se considera una fuente inagotable de información y 
datos para búsquedas relacionadas a cualquier área en cualquier 
ámbito.

•	 Menos deserción escolar: por las diferentes estrategias tecnológicas 
remotas, se tiene más flexibilidad, mejor aprendizaje y oportunida-
des de estudio, sobre todo en nivel superior. 

•	 Optimismo para realizar actividades: replantear actividades diná-
micas, no seguir la misma rutina, creer en el progreso.

•	 Alto rendimiento escolar: se ha estado vinculando las tecnologías, 
por el aumento de actitud positiva y mejora de conocimientos en los 
estudiantes.

•	 Instituciones modernas: están relacionadas con el crecimiento y 
desarrollo social, satisfaciendo las necesidades en diversos entornos 
de los individuos.
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•	 Nuevas experiencias: las tecnologías han generado nuevas estrate-
gias, nuevas formas de enseñar y de aprender, por consecuencia, son 
nuevas experiencias al ser utilizadas.

•	 Enseñanza híbrida: es la combinación de la enseñanza-aprendizaje 
presencial y virtual, por medio de las herramientas y recursos que 
proporcionan las Tecnologías de la Comunicación y la Información.

•	 Enseñanza asincrónica: es la que se brinda por medio de recursos 
educativos que el docente proporciona al alumno para que sean re-
visados en el tiempo de cada uno de ellos.

•	 Enseñanza sincrónica: es, al mismo tiempo, por medio de una co-
nexión a Internet y a una plataforma educativa o cualquier medio de 
comunicación.

Formación superior en la web

Hoy en día existe una variedad de aplicaciones interactivas que son utiliza-
das como recursos para la formación docente en línea, esto abre oportuni-
dades a docentes de todos los niveles para actualizarse por medio de las 
tecnologías, ya sea en plataformas con cursos autogestivos, diplomados, 
seminarios y demás que brindan los expertos para la superación académica.

Cada día son más profesores que se suman a esta modalidad online, que 
se desarrolla en un entorno digital para la enseñanza-aprendizaje como 
formación docente completa, ampliando la diversidad de métodos y herra-
mientas del profesor. En este sentido, Bausela (2009) menciona que se es-
pera obtener la modernidad de los docentes universitarios en la actualización 
y aplicación de las tic, dimensionándose en tres espacios que trabaja el 
profesor universitario: investigación, docencia y gestión, que también se han 
visto como perspectivas tecnológicas.

•	 Investigación. Es un procedimiento que tiene como objetivo princi-
pal descubrir e interpretar la información obtenida por medio de un 
método. Manterola y Otzen (2013) aluden que la investigación tiene 
como primordial objetivo la procreación del conocimiento por medio 
de la planteación de nuevas ideas, dando solución a los problemas 
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prácticos. Más aún hay que pensar en la investigación como un proce-
so en el que se considera de manera rigurosa a una variedad de etapas. 

•	 Docencia. Es la reconstrucción del conocimiento, así que el docente 
es la persona que amplía o transmite el conocimiento. Farías et al. 
(2022) afirman que el profesor es el constructor y operador de un pro-
ceso social como individual del cambio. En este orden de ideas, se 
considera al docente como:

1.	Administrador de métodos de aprendizaje: persona responsable del 
manejo de la plataforma para modificarla, operarla y enfocar a la 
enseñanza-aprendizaje con el fin de actualizar y gestionar el conoci-
miento dentro del entorno educativo.

2.	Gestor de procesos de aprendizaje con medios interactivos: la cons-
truye el conocimiento haciendo uso de la tecnología. Administrar 
las actividades de las instituciones educativas como parte funda-
mental para obtener resultados satisfactorios. Por otra parte, cabe 
considerar que la unesco (como se citó en Pacheco et al., 2022, p. 
566) declara la gestión de aprendizaje como “el conjunto de activi-
dades y diligencias estratégicas guiadas por procedimientos y 
técnicas adecuadas para facilitar que las instituciones educativas lo-
gren sus metas, objetivos y fines educacionales”. En este conjunto se 
lleva a cabo una cadena de métodos y habilidades que deben ser 
guiadas por el equipo de gestión en educación de las diferentes ins-
tituciones educativas buscando nuevas estrategias que permitan 
innovar con el uso de las tecnologías y gestionar el conocimiento 
desde diversas perspectivas esperando de que el proceso de ense-
ñanza-aprendizaje sea más dinámico y competitivo.

3.	Guía y orientador: es la persona capaz de brindar conocimiento me-
diante el las tic de acuerdo al proceso de aprendizaje. Desde el punto 
de vista de Parra (2011), el profesor debe desempeñarse como orien-
tador y centrarse en la distribución, proyección de experiencias di-
dácticas. En su rol de orientador debe conocer y partir de que el 
alumno activo aprende a aprender y a pensar de manera significativa. 
No se puede dejar de mencionar que la interacción es un proceso 
que se desarrolla en el aula. 
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4.	En constante actualización: como ya se había mencionado, la actua-
lización es importante para la realidad que hoy se vive dentro de la 
educación, es una mejora al sistema, como expresa Mendoza y Roux 
(2016), el perfeccionamiento profesional continuo de los profesores 
es considerado como parte elemental para el progreso de los países. 
Considerando que son los docentes quienes forman los futuros inte-
grantes de la sociedad, al estar en constante y directa comunicación 
con los alumnos, es evidente que su función es de suma importancia 
para robustecer el desarrollo de la sociedad. 

5.	Promotor de valores éticos y morales: la tarea del profesor es promo-
ver y fomentar los valores que fueron enseñados dentro de la fami-
lia. Este tema es algo complicado porque varias personas tienen la 
creencia de que como los docentes se encuentran laborando en una 
institución educativa, son los responsables de enseñar y dar a cono-
cer los valores éticos y morales. Por otra parte, se señala que son los 
tutores quienes deben de iniciar el desarrollo de los valores por me-
dio del proceso de socialización y aprendizaje temprano dentro del 
entorno familiar. Se tiene la seguridad de que los docentes deben 
tener valores morales y éticos.

6.	Creativo y de fácil adaptación al medio: se muestra entusiasta por su 
labor educativa. Coordina y facilita el aprendizaje. Debe ser creativo 
e innovador con las estrategias de aprendizaje.

•	 Gestión. Es la participación en diversos procesos de la institución 
educativa. Toda Información que arrojan las tecnologías necesita 
transformarse en conocimiento para alcanzar los objetivos planteados 
dentro de la educación.

Políticas públicas de innovación y desarrollo tecnológico en 
formación superior

Se ha mencionado la importancia de las tecnologías, si bien es un requisito 
indispensable para fomentar y acelerar el crecimiento en la educación su-
perior, también es invertir en el desarrollo tecnológico. 
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En este sentido, Cabello y Ortiz (2013) señalan que la educación es el 
principio elemental de la innovación tecnológica, la política pública trata 
inicialmente como una transferencia tradicional del conocimiento e instru-
mentos para asegurar una simple reproducción del sistema, en educación 
superior permanece un enfoque a efectuarse como un gasto y no como 
transformación en innovación para el desarrollo. La transformación tecno-
lógica debe ser incitada por medio de las políticas gubernamentales dise-
ñadas para desarrollarse en el país. De este modo, es viable lograr con el 
cambio tecnológico la inclusión para fomentar el desarrollo y aumentar el 
bienestar. 

Es decir que el desarrollo tecnológico educativo tiende a necesitar la 
intervención del Estado para aportar políticas tecnológicas con una visión 
a largo plazo como se ha estado realizando en otros países. 

Es evidente que en México se necesita una política pública que estimu-
le los procesos de innovación en educación superior. La Ley de General de 
Educación abandona este nivel de estudio enfocándose a primaria y educa-
ción media superior, también llamada preparatoria.

Como parte de la agenda pública se encuentran las políticas públicas 
para poder involucrarse en los problemas institucionales y sociales. Al hablar 
de políticas públicas, es necesario hablar de la relación estado y sociedad, 
siendo la educación uno de los indicadores más altos que pueden determi-
nar el desarrollo humano y social. 

Teniendo en cuenta a Gómez (2015), las políticas públicas en la ciencia, 
tecnología e innovación de los países más desarrollados se apoyan en pro-
yectos nacionales de gran visión, mismos que tienen una base sólida en 
todos los niveles del sistema educativo y que brindan la generación del 
conocimiento científico, progreso tecnológico e innovador, que resulta com-
petitivo y favorable.

Con las políticas públicas se pueden mejorar algunos aspectos sobre 
educación como:

•	 Desarrollo tecnológico en formación superior: el desarrollo de las 
tecnologías se ha convertido en herramientas para cerrar la brecha 
de la desigualdad por medio del trabajo colaborativo, comprensión, 
pensamiento, entre otros.
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•	 Proceso educativo: relación enseñanza-aprendizaje. En este sentido 
Torche et al. (2015) destacan que el proceso educativo se determina 
de una forma extensa y completa, integrando un grupo de dimen-
siones. Los componentes de valoración determinados tienden a 
orientarse únicamente a los resultados de aprendizaje.

•	 Impulso a la investigación: se desarrolla la tecnología y se amplía el 
conocimiento. Una forma de impulsar es por medio de las políticas 
públicas, generar presupuesto para llevarla a cabo.

•	 Educación de calidad: trata de reducir la desigualdad, garantizando 
una educación equitativa e inclusiva, fortaleciendo las unidades de 
aprendizaje y creando oportunidades.

•	 Educación intercultural: promover la inclusión desarrollando el 
aprendizaje, socialización y convivencia en el ambiente educativo, 
llevadas a cabo por medio de dinámicas, estrategias y técnicas de 
apoyo.

•	 Educación inclusiva: atiende las necesidades de las personas, elimi-
nando algunas barreras que imposibilitan acceder a la educación.

•	 Educación equitativa: muestra el principio de equidad e igualdad 
con acceso a la educación, afrontando diferencias entre los estudian-
tes, atendiendo la diversidad de sus necesidades.

•	 Fortalecer la educación: darle prioridad al aprendizaje, promover la 
participación y mejorar la calidad educativa por medio de las tecno-
logías.
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4. La era digital en la formación superior

La era digital

El crecimiento y desarrollo en la innovación tecnológica han llevado a una 
comunicación digital, donde las personas han adoptado un estilo de vida 
más activo y rápido. También es llamada la “era digital”, la cual que está 
transformando el mundo. Hoy en día aprovechar la tecnología no es una 
opción, se ha convertido en una necesidad. 

En este sentido, se maneja el concepto de apropiación de las tecnologías, 
que se manifiesta en cómo la forma del uso de las tecnologías se relaciona 
con los seres humanos. Hernández y López (2019) sostienen que también 
se han desarrollado métodos de apropiación de las Tecnologías de la Infor-
mación y Comunicación (tic) en diversos escenarios de la vida social. El 
más atendido ha sido en las instituciones educativas, donde se implementan 
programas de equipo de cómputo, dispositivos digitales y la conectividad, 
es decir, que la apropiación de las tecnologías en los grupos sociales deter-
minados construyen e interpretan las herramientas digitales y las utilizan 
de acuerdo a las necesidades de cada contexto.

De acuerdo con Colas y Jiménez (como se citó en Celaya et al., 2010), 
hacen notar que la apropiación se puede definir como tomar algo que le 
corresponde a otra persona y hacerlo suyo. Esto conlleva a la transferencia 
de responsabilidad de trasladar el conocimiento adquirido por la persona 
a otros contextos. Dicho concepto proviene de un modelo social de apren-
dizaje en el que predominan los términos de internacionalización y privi-
legio del conocimiento. Mientras tanto, Overdijk y Diggelen, como se citó 
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en Celaya et al. (2010), la apropiación de una tecnología es el proceso que, 
paralelamente, cambia a la tecnología y al usuario, por lo tanto, no solo este 
transforma sus habilidades y conocimientos, sino también cambia sus trans-
formaciones en las particularidades de la tecnología. En la era digital, la 
forma de aprender ha cambiado, y en consecuencia, la de enseñar también.

Desde la perspectiva más general de Rodríguez y Gallardo (2021), el 
desarrollo en la aceptación tecnológica es tan rápido en los últimos años 
que se ha infiltrado de forma masiva en todas las edades y grupos de la 
población. Esto demuestra que todo joven tiene acceso y a su disposición 
el uso de tecnologías, con las puede llegar a innovar, ampliar el conocimien-
to, la interacción con las demás personas y, en consecuencia, asume retos 
para incrementar cambios en la trasformación de la educación y en las es-
trategias asociadas a los aprendizajes. Por supuesto que este fenómeno de 
la nueva era digital hace presencia en el ámbito educativo marcando nuevas 
formas de enseñanza-aprendizaje por medio de la innovación de métodos 
y recursos que faciliten el aprendizaje y la participación de manera activa y 
en colaboración con los demás estudiantes.

En otras palabras, la era digital contribuye a la educación en la forma 
de organización metodológica, estrategias didácticas y pedagógicas para 
formar al alumno con un pensamiento autónomo y crítico por medio de 
sus actividades educativas, junto con ello cambia su estilo de vida y de in-
teracción con la sociedad.

Educación en la era digital

Los avances de la tecnología en la educación han llegado hasta nombrarse 
la era digital. En las instituciones educativas ha cambiado drásticamente la 
forma de enseñanza-aprendizaje, una formación que ofrece que los estu-
diantes y profesores se encuentren dispersos y en tiempo diferido con he-
rramientas digitales que mejoran el aprendizaje.

Dutton (2012) reconoce la potencia del internet y tic como papel im-
portante en la educación con un enfoque estratégico fuera del aula con el 
ánimo de que los alumnos participen en actividades educacionales. Esto 
tiene poca relación con el cambio de contenido del plan de estudio y mucho 
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con el cambio de las formas en que el docente y alumno se comunican. 
Varias instituciones educativas manejan estrategicamente el internet y las 
tic para conservar y optimizar la educación y el aprendizaje.

Además de que la educación en la era digital utiliza métodos de ense-
ñanza que se adaptan al estilo de aprendizaje y ritmo propio de cada indi-
viduo, demostrando estos últimos la capacidad y habilidad de trasformar la 
educación en un aprendizaje flexible y de calidad. 

No se puede dejar de mencionar que en esta era se encuentra la brecha de 
la desigualdad y es un desafío para reducirla. Existen varios factores como los 
sociales y económicos que impiden la igualdad en la educación y hoy en día 
el acceso a la tecnología expone a ciertas personas a la exclusión social, te-
niéndose que redoblar esfuerzos con el Estado y la instituciones de educación 
pública para cerrar esta brecha de desigualdad, poniendo al alcance de todo 
individuo las tic. De este modo las personas podrán trabajar y estudiar con 
las herramientas y recursos que ofrecen las tecnologías por medio de internet. 

En este sentido, Storoszczuk (2024) considera que crear medidas que 
disminuyan la brecha de la desigualdad siempre ha sido un gran reto, porque 
se presenta como un inconveniente multidimensional. La mencionada bre-
cha tiene alto impacto en la alfabetización digital debido a que las genera-
ciones anteriores no están familiarizadas con la tecnología y sus 
herramientas digitales. Sin duda alguna, los jóvenes han adquirido más 
habilidades tecnológicas para enfrentar al mundo moderno. La falta de al-
fabetización digital restringe la utilización adecuada de las tecnologías, por 
lo que se requiere seguir adelante con la alfabetización digital para incluir 
a cuentas personas como sea posible es reduciendo significativamente la 
brecha de la desigualdad.

Hoy en día la educación no solo beneficia a los docentes y alumnos, 
contribuye a toda la sociedad en varios aspectos de la vida cotidiana. En la 
era digital los alumnos pueden ser autodidactas, es por ello que una diver-
sidad de plataformas educativas ofrece gran variedad de cursos educativos 
con posibilidades de autogestiónautogestión, es una nueva experiencia de 
enseñanza, aprendizaje y evaluación.

Este fenómeno permite dirigirse a resolver casos concretos de la vida 
real, un aprendizaje basado en problemas, situaciones concretas de la socie-
dad, enriqueciendo y abonando al conocimiento y experiencias humanas. 
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A juicio de Pérez (2013), la era digital demanda aprendizajes de orden 
superior que les ayuden a vivir en la perplejidad. La memorización no es 
vista como una habilidad para establecer ideas como parte de un pensa-
miento independiente y sólido. La era digital necesita brindar hábitos inte-
lectuales para prepararse a un futuro más accesible, global y cambiante. 

Evaluación digital

Como se ha mencionado, la evaluación es la forma de valorar el conoci-
miento adquirido o reafirmado del estudiante, conociendo su rendimiento 
y aptitudes. Para llegar a la evaluación digital, el docente necesita realizar 
un diagnóstico a sus alumnos sobre tecnologías para verificar el conoci-
miento sobre las herramientas y recursos tecnológicos.

La evaluación digital es de gran ayuda para el sistema educativo y más 
atrayente para los estudiantes, existen gran variedad de herramientas tec-
nológicas que permiten generar distintas evaluaciones a lo largo del perio-
do de enseñanza-aprendizaje.

En este tenor, Barbera y Suárez (2021) dicen que la evaluación requiere 
de comprensión renovada. En el marco de la innovación de la evaluación 
en los espacios educativos de los últimos años, surge también el uso de al-
gunos conocimientos procedentes de otras disciplinas como la inteligencia 
artificial, matemáticas, diseño, sistemas, ingeniería entre otras, que se unen 
a la condición digital de las áreas del conocimiento como la sociología, es-
tadística y pedagogía que vienen a optimizar el diseño y representación del 
desarrollo evaluativo.

El docente al utilizar las tecnologías, como las plataformas educativas 
para su evaluación, hacen que estas sean más dinámicas y provechosas, con 
nuevas estrategias que sean atractivas para los estudiantes.

El rol del docente en la era digital

En la era digital el docente deja de ser el principal transmisor del conoci-
miento y se convierte en la guía, instructor o facilitador del aprendizaje 
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mediante las herramientas tecnológicas que motiven la creatividad del alum-
no en las plataformas educativas y en los entornos virtuales. En este sentido, 
el rol del docente ha sufrido cambios:

Tabla 1. Docente tradicional y docente digital
Docente tradicional Docente digital

Transmisor del conocimiento Guía el aprendizaje

Presencial Presencial, Hibrido y a distancia

Enseñanza general Enseñanza personalizada

Pizarrón, gis, textos Recursos tecnológicos

Limitan la educación Rompen barreras geográficas

Tiempo y lugar Flexible

Aprendizaje monótono Aprendizaje dinámico

Fuente: elaboración propia.

Desde el punto de vista de Viñals y Cuenca (2016), el aprendizaje de la 
era digital se puede concretar en uno diverso, desconcentrado y muy lejano 
del tradicional conocimiento organizado y perfecto. El conocimiento en red 
se centra en la cocreación, por lo que involucra un cambio en la actitud y 
en la mente, es decir, pasar de ser consumidores de los contenidos diseñados 
por otras personas a ser prácticos y técnicos de los mismos cocreadores del 
conocimiento. Es por ello que el aprendizaje en la era digital se ha vuelto 
complejo por ser un proceso multidisciplinario y completo, el cual es un 
cambio en cualquier componente que genere alteración en la red global.

Empleando las palabras de Ordoñez et al. (como se citó en Guamán et 
al. (2023), el profesor de esta generación debe ser capaz de trazar y estable-
cer habilidades didácticas y metodológicas sobrellevadas en las tecnologías, 
de esta manera se forman escenarios activos, flexibles y colaborativos, ante 
esto el docente debe ser un constante investigador e innovador, frente a las 
actualizaciones de su rol como docente. Cabe considerar que, por otra par-
te, Espinoza et al., como se citó en Guamán et al. (2023), sostienen que en 
la práctica escolar existen prohibiciones y errores en la integración de las 
tecnologías a los programas de enseñanza-aprendizaje, muchos por la falta 
de formación tecnológica de los docentes. Por lo tanto, el rol del docente 
debe adaptarse a estas nuevas maneras, sin olvidar que es el encargado de 
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proveer a las nuevas generaciones una educación acorde a sus necesidades 
y en comunión con los adelantos científico-tecnológicos.

Características del docente en la era digital

1.	Facilitar el aprendizaje del alumnado: el docente ya no es el princi-
pal transmisor o proveedor del conocimiento, sino que promueve la 
construcción de este conocimiento. 

2.	Proveedor de los recursos: debe facilitar los recursos digitales para 
que los alumnos puedan realizar sus actividades.

3.	Instructor: profesor encargado de guiar el aprendizaje de los alum-
nos por medio de métodos y estrategias de aprendizaje de acuerdo 
con el programa de estudio.

4.	Integrador de la tecnología: es el encargado de incorporar las tec-
nologías digitales para la educación en los programas de estudio a su 
cargo, ya sea en plataformas digitales, salas virtuales o cualquier otra 
herramienta digital para enriquecer el proceso de enseñanza.

5.	Disponibilidad de aprendizaje: el docente debe ser capaz de adap-
tarse a la era digital, teniendo la disponibilidad de aprender e inno-
var con las herramientas, recursos y técnicas de enseñanza para 
ofrecer al alumnado una educación de calidad.

6.	Experiencia educativa: para adaptar el contenido del programa a 
las necesidades de los estudiantes y al entorno de los estudiantes, así 
como que sea capaz de reconocer el estilo de aprendizaje de cada 
uno de los estudiantes.

7.	Proveedor del trabajo colaborativo: facilitar el intercambio de 
ideas y perspectivas entre alumnos, valiéndose de los recursos digi-
tales de comunicación.

8.	Incluyente: respetar diversidad cultural, con igualdad de oportuni-
dades de aprendizaje.
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Oportunidades y desafíos de la era digital

Oportunidades

Las tecnologías han marcado una nueva era en diversos ámbitos, sobre todo 
en la educación, al transformar lo tradicional a lo tecnológico; lo cual con-
lleva a la flexibilidad, economía, igualdades, entre otras, para brindar así 
una serie de oportunidades.

•	 Aprendizaje activo: involucrar a los estudiantes en las actividades 
para desarrollar habilidades educativas, tal y como afirma Enríquez 
(2021), el aprendizaje activo tiende a cambiar en aprendizaje signifi-
cativo cuando proviene de una experiencia previa y de interés del 
alumno. En este sentido, Guerra et al. (2019), dan a conocer que la 
necesidad de un aprendizaje activo de los alumnos en instituciones 
de educación superior es el pilar de una formación académica. 

•	 Aprendizaje personalizado: adaptarse al contexto particular de los 
estudiantes. La oficina Internacional de Educación de la unesco, 
2017 (citada en Garduño, 2021), alude que el método de enseñanza 
personalizada se originó a principios del siglo xx con ideas de John 
Dewey relacionadas a la dinámica de que la persona tiene sobre su 
aprendizaje, validando la acción y la experiencia como forma de 
construir el conocimiento, lo que beneficia al aprendizaje práctico 
por encima del teórico. Al pasar los años, María Montessori desarro-
lló su propio método basado en dar libertad a los niños para que 
exploren a su propio ritmo de aprendizaje con poca ayuda del maes-
tro o instructor.

•	 Aprendizaje colaborativo: se enfoca en el trabajo grupal. En rela-
ción con este tema Guerra et al. (2019) manifiestan que el aprendiza-
je colaborativo en los estudios universitarios son una alternativa de 
métodos frente a los modelos individuales con poca creación y de 
métodos tradicionales.

•	 Habilidades tecnológicas: permiten el uso de herramientas tecnoló-
gicas que, con base en Oliva y Mata (2022), en el espacio de educación 
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superior, tener habilidades tecnológicas al ingreso de la universidad 
es un requisito mínimo necesario. Tomando en cuenta que el alumno 
utiliza las tic para investigar, localizar, examinar la información sin 
importar el formato digital en que se pueda encontrar. También para 
comunicarse y colaborar con compañeros, docentes y otras personas 
para satisfacer las necesidades particulares o colectivas de usuarios de 
una red. De igual manera, contar con los conocimientos básicos sobre 
el manejo de los equipos de cómputo y programas digitales.

•	 Pensamiento crítico: se busca el conocimiento por medio de un 
proceso razonable, para Vendrell y Rodríguez (2020) este concepto 
se encuentra como cualquier confusión propia de cualquier método 
científico. El pensamiento crítico es un proceso metacognitivo diná-
mico que por medio de la estimulación de algunas habilidades y co-
nocimientos ayuda a realizar una reflexión planeada que guía hacia 
la solución de problemas de una manera rápida y eficaz.

•	 Información al instante: entre las oportunidades de la era digital, está 
la de encontrar la información al instante, siempre y cuando se tenga 
una conexión a internet y una comunicación interactiva en cualquier 
momento y lugar. Con el uso de internet y el acceso a la información, 
los alumnos satisfacen la necesidad de aprender, de entretenerse, de 
comunicarse de una manera rápida y eficaz, interpretando una reali-
dad para construir el aprendizaje.

•	 Educación de calidad: es una educación que reúne ciertas caracte-
rísticas como eficacia, competitividad, integridad, entre otras, en 
caminadas a crear un sistema que siempre trata de mejorar. En rela-
ción con la idea anterior Aguirre (2023) ratifica que la educación de 
calidad responde a un buen destino para los alumnos, por lo que se 
debe garantizar que las instituciones educativas ofrezcan un ambien-
te competente donde el estudiante desarrolle sus habilidades y 
destrezas, favoreciendo atinadamente a la sociedad. Por ello se exa-
mina la educación actual, para corroborar si es de calidad, verificando 
que la infraestructura y organización sea correcta, que exista buena 
comunicación entre los integrantes de la comunidad universitaria 
para lograr consolidar un mejor futuro con crecimiento y oportuni-
dades para todos, ya sea individualmente o en grupo.
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•	 Mayor cantidad de alumnos: con las herramientas tecnológicas se 
puede llegar a la mayor cantidad de alumnos sin importar la ubica-
ción geográfica y diversidad cultural. Al hablar de educación, con 
relación a los avances tecnológicos, la sociedad tiene mayor oportu-
nidad de realizarse como profesionista. Se han desarrollado plata-
formas que pueden agrupar a una gran cantidad de personas a las 
cuales se les imparte conferencias, seminarios, etcétera, por medio 
de los mooc (Massive Open Online Courses, por sus siglas en in-
glés), salas virtuales entre otros, rompiendo los esquemas tradicio-
nales de la edad.

Desafíos

Son las necesidades a las que se enfrenta el docente para estar a la altura de 
esta nueva era digital.

•	 Desigualdad: garantizar la equidad educativa con las mismas opor-
tunidades. En el país existen zonas de bajos ingresos que carecen de 
los recursos mínimos tecnológicos, como la falta de internet, que es 
uno de los factores que limita la educación y el desarrollo personal 
del individuo.

•	 Capacitación docente: cambiar métodos de enseñanza. Los méto-
dos pedagógicos anteriores deberán adaptarse a las necesidades de 
los estudiantes digitales. Esto se realiza mediante la formación o ca-
pacitación docente con el fin de evitar malas experiencias en el apren-
dizaje del estudiante y proporcionarles una mejor calidad educativa.

•	 El miedo al cambio: existe una incertidumbre de cómo será el cam-
bio, miedo a cometer errores en las integraciones tecnológicas, por 
lo que el docente debe comenzar por cambiar la actitud e implemen-
tar nuevas estrategias de aprendizaje en su labor educativa.

•	 No contar con experiencia: se tiene que recurrir a la capacitación y 
formación de estrategias que faciliten el ingreso a las herramientas 
tecnológicas, dando equilibrio a la forma tradicional de enseñanza y 
los nuevos métodos tecnológicos. El docente es la persona que no se 
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puede quedar en lo obsoleto; debe desarrollarse conforme a la socie-
dad y sus avances

•	 Resistirse a la innovación: puede afectar al alumno con falta de ren-
dimiento y motivación académica.

•	 Cómo utilizar la información: se debe utilizar como un recurso 
para desarrollar las actividades de programas de estudio por medio 
de plataformas o páginas educativas.

•	 Uso de herramientas: buscar información, contenidos teóricos, fa-
cilitando la colaboración y comunicación, para asegurar una ense-
ñanza-aprendizaje de calidad.

Información digital

Se define como cualquier información brindada por cualquier medio digi-
tal presentada en cualquier formato, pudiéndose almacenar y transmitir. 

Hablar de información se relaciona con la educación, y esta última es 
sinónimo de futuro. Sobre todo, en niños y jóvenes. El no estar informado 
se asume que es sinónimo de analfabetismo y escasez de educación, por 
consecuencia, es falta de información en la era digital en que se vive.

En relación con la idea anterior, Pérez (2013) enfatiza en la importancia 
progresiva del sector servicio, pues engrandece de sobremanera la excelen-
cia del conocimiento e información, cambiando el mecanismo característi-
co de la cultura actual. La diferente perspectiva de las personas en relación 
a la información que precisa sus posibilidades productivas, sociales y cul-
turales, inclusive hasta establecer la inclusión social de quienes no sean 
capaces de entender y procesarla. Las tecnologías de la información cada 
día ofrecen más servicios, cubriendo las necesidades de la sociedad vivien-
do en un nuevo entorno digital.

En relación con este tema, Daudinot (2006) menciona que, en el con-
texto de internet, se encuentran varios dispositivos o herramientas para 
recuperar información, todas con diferente utilidad para el manejo de me-
tadatos. Entre los recursos más simbólicos se encuentran: directorios, índi-
ces y motores de búsqueda. Para la recuperación de información se 
encuentra otro tipo de herramienta global dentro de internet que son los 
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metabuscadores, también llamados motores. Son los que no tienen base de 
datos propias. Se envía la solicitud a varios directorios o buscadores a la vez 
que son mediadores de los dueños de las bases de datos y organizan los 
resultados para mostrarlos. 

Visto de esta forma, Rodrigo y Castro (2013) agregan que la educación 
con herramientas de información actual debe ser garantizada a las personas 
de una sociedad sin importar la ideología o cualquier diversidad o factor 
que fuere condicionado. Por ello, se debe facilitar la usabilidad, acceso y 
adaptación a los contenidos. Razón por la que se apoya a las tecnologías de 
la comunicación, las cuales brindan oportunidades para los seres humanos 
con necesidades especiales, un modelo diferente, inclusivo y con nuevas 
maneras de investigación. Por ello es necesario tomar nuevas ideas y pro-
yectos en tecnologías de comunicación y nuevas formas que sean innova-
doras y utilizables por los estudiantes para mejorar su educación.

El contenido digital tiene un gran avance en la educación, por medio de 
la virtualidad se desarrollan las capacidades de docentes y estudiantes. El 
análisis procedente de Espinosa (2016), expresa que Machlup en su texto 
sobre la reducción y distribución del conocimiento en los Estados Unidos 
en 1962 detectó algunas características que hacen diferencia en la sociedad 
informacional de sus antecesoras:

Tabla 2. Características de la sociedad informacional
Irradiación Se eliminan los muros de geografía y lenguaje, hoy todo llega a distintas partes del mundo.

Velocidad Toda comunicación y visualización es casi instantánea.

Interactividad Cada persona como usuario puede crear y consumir mensajes con sus contenidos.

Multilateralidad Existe variedad de fuentes de información. Cada una con diferente enfoque, algunas 
ciertas y fiables.

Pasividad El intercambio de contenidos productivos predomina ante el intercambio de contenidos 
creativos y conocimientos, por lo que a la sociedad le falta estímulo que atraiga a la 
meditación.

Heterogeneidad Toda persona que use las tic puede hacer su propio contenido sobre variada información 
disponible para la sociedad, como educación, ciencia, arte, entre otros.

Desorientación El usuario puede caer en contradicciones por exponerse a tanta información por procesar.

Omnipresencia Las TIC forman parte de la vida de toda sociedad informacional.

Estructura de red La sociedad es compuesta por miles de nodos que se encuentran en actividad constante.

Fuente: elaboración propia con base a Espinosa (2016).
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Visto de esta forma Casillas y Ramírez (2019) hacen notar que en la 
actualidad la información es considerablemente generosa y crea nuevos 
medios de apropiación social del conocimiento, los sistemas o métodos de 
información online cambian todo sentido tradicional de la comunicación.

Cultura digital

Dentro de la cultura digital existen cambios en beneficio de la educación 
y en la forma de ver el mundo para las nuevas generaciones. Son una 
serie de condiciones que generan cambios en la sociedad y sus formas de 
comunicarse.

En relación con la idea anterior, Merino M. (como se citó en Riverón 
2016) genera tensiones entre los conocimientos que provienen de las diver-
sas áreas como tradicionales, académicas y científicas, en las investigaciones 
donde el pensamiento se desconoce y en la cibercultura existen contextos 
de universalidad y libertad del ciberespacio es como se proporciona la va-
riedad de conocimientos. En relación con la idea anterior, Riverón (2016) 
opina que para dar a conocer los nuevos beneficios didácticos de la educa-
ción para fortalecer la cultura digital, no se puede prevenir la apariencia de 
la transición de la sociedad industrial a la informacional. Los cambios so-
cio-culturales se unen al acontecimiento tecnológico digital de acceso fácil 
e involucran un cambio fundamental en el método educativo. Las técnicas 
mediáticas y la cultura digital también impactan en el sistema educativo, 
proporcionando nuevos espacios y formas de ingresar a los conocimientos.

Entiéndase pues, que la cultura digital es el cambio o desarrollo social 
que viven los seres humanos respecto al conocimiento, promoviendo la 
reflexión y capacidad de adaptación a la diversidad de contextos y tecnolo-
gías de la sociedad actual.

En función de lo planteado, Deuze (como se citó en Uribe 2020) mani-
fiesta que los primordiales elementos que se unen al concepto de cultura 
digital son la participación, la remediación y el bricolaje.

•	 Participación: indica la cultura que acoge los valores de variedad y 
democracia para las interacciones. Tanto la sociedad como los indi-
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viduos tienen la capacidad de tomar sus propias decisiones y existe 
la posibilidad de una expresión libre y de forma práctica.

•	 Remediación: es referida a la modificación o manipulación de in-
formación disponible. Existe la posibilidad de alterar la realidad; 
dentro de la mediación digital los recursos se adaptan al gusto de 
cada persona, para edificar y divulgar su propia reflexión.

•	 Bricolaje: es como una reparación o instalación guiada por un ins-
tructivo que requiere de recursos, medios y procedimientos que se 
acomoden a lo que ya existe. En el marco de la cultura digital esa 
imagen se engrandece con ideas y práctica.

La cultura digital ha venido a transformar a las instituciones educativas 
desde académicos hasta los alumnos, de lo físico a lo virtual, con una cultu-
ra de acceso abierto. Desde una perspectiva más general, Casillas y Ramírez 
(2019) dan a conocer que en las universidades existen acontecimientos si-
lenciosos de transformaciones, como la tecnología de la investigación, la 
docencia, la difusión de la cultura por el uso intensivo de las computadoras, 
imágenes visuales proyectadas en las pantallas y recursos educativos abiertos, 
entre otros.

En cambio, Pérez (2006) hace notar que la cultura digital también es lla-
mada sociedad de la información, esto indica que el digitalismo marca el mo-
delo de la cultura como un sector de principio de ella. El digitalismo es el 
resultado emprendedor del proceso y esparcimiento de las tic, las que reper-
cuten en la sociedad y en la cultura, transformándolas intensamente, con un 
fuerte respeto de su contexto, penetrando en todos los aspectos de la vida 
cotidiana del ser humano. Porque actúan expansivamente como el conoci-
miento, información y comunicación, donde se produce, almacena y difunde.

Cabe destacar que el mismo Pérez (2006) resalta que la cultura digital 
es el producto de un progreso tecnológico que maximiza a lo grande su 
potencial en el marco capitalista. En la cultura digital, la educación es im-
portante porque debe transferir efectivamente el conocimiento disponible 
y habilitar el pensamiento crítico para interpretar información que hay en 
la realidad. La cultura digital es consecuencia de la tecnología, implicando 
necesidades en los procesos educativos para que la educación sea más que 
instrucción del conocimiento, habilidades y enseñanza.
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5. Tecnologías emergentes en la formación superior

Tecnologías emergentes

El término tecnologías emergentes es utilizado para aquellas tecnologías que 
no están consolidadas, es decir, están en vías de desarrollo. Es un aprendi-
zaje sin fronteras, al propio ritmo de la persona. Se enseña desde la teoría a 
la práctica, superando los desafíos de la accesibilidad para un mejor futuro 
de la educación.

Desde el punto de vista de Ayala et al. (2023), se maneja el significado 
de tecnologías emergentes para precisar aquellas menos populares y utili-
zadas, cuyo estudio aún es inicial, pero que crean grandiosas perspectivas. 
En la opinión de Adell y Castañeda (citado en Ayala et al. 2023), dentro 
de la educación, las tecnologías emergentes pueden llamarse conceptos, 
innovaciones, herramientas o avances para las instituciones o contextos 
educativos.

Cabe considerar que Vasconez y Vásconez (2023), dan a conocer que 
las tecnologías emergentes exhiben varias oportunidades en el ámbito edu-
cativo, las cuales pueden brindar nuevas maneras de mostrar las herramien-
tas educativas que puedan hacer más atrayente, comprendido y entretenido 
el aprendizaje para los alumnos. Con ello también pueden manifestarse más 
oportunidades para personalizar el aprendizaje y recibir así una educación 
que se adapte a sus habilidades y necesidades.
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Tabla 1. Características de la tecnología emergente
Características de la tecnología emergente

Innovadora Aportar las mejoras ante las ya tecnologías consolidadas.

Impacto en la sociedad Mejorar las habilidades de la sociedad, en comunicación, laboral

Desarrollo Que la tecnología siga desarrollándose como mejora.

Superioridad Que supere a las tecnologías ya existentes

Eficiencia Optimizar el desarrollo o proceso de aprendizaje, entornos virtuales más 
accesibles e inclusivos. 

Conectividad Poder acceder a las aplicaciones, datos y archivos con facilidad.

Fácil acceso a la información Rapidez de tener la información por medio de la tecnología.

Oportunidad Ofrecer oportunidades para mejorar la educación, enseñanza, aprendizaje 
con tecnologías usadas correctamente.

Efectiva Mejora los problemas de enseñanza-aprendizaje de manera significativa

Fuente: elaboración propia.

Este tipo de tecnologías buscan crear una competitividad en las perso-
nas, señalando su rumbo a un futuro más innovador, para una mejor calidad 
de vida y beneficios que se tienen que aprovechar. Algunas tecnologías emer-
gentes son:

Figura 1. Tecnologías emergentes

Fuente: elaboración propia.
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Un tema interesante que llegó para quedarse con un gran potencial com-
petitivo en la forma de enseñar y aprender, es una revolución en sí misma 
que puede generar cualquier tipo de creación, diseño, montaje, hasta arro-
jar descripciones o resúmenes en segundos de cualquier texto o tema, es 
decir, son procesos de aprendizaje donde se puede adquirir información.

Desde la perspectiva más general de Carbonell et al. (2023), en la era 
digital la inteligencia artificial hace frente a varios desafíos como lo es en el 
ámbito educativo. Desplegar habilidades innovadoras de enseñanza-apren-
dizaje que activen el constructo del hombre nuevo acomodado a las nuevas 
tecnologías y las bondades que se generan a través de estas. El uso de la 
inteligencia artificial en la rama de la educación ofrece al sector educativo 
beneficios precursores para apropiarse de las tendencias tecnológicas. En 
este sentido, alumnos y profesores tienen que innovar para confrontar he-
rramientas y retos disponibles, mejorando así experiencias tanto de ense-
ñanza como de aprendizaje.

Para Bolaño y Duarte (2024), la inteligencia artificial ha demostrado 
gran utilidad y creciente atención en los últimos años por el sector educa-
tivo, mejorando la personalización del aprendizaje, evaluación y retroali-
mentación de los alumnos. Es decir, su uso en la educación adquiere gran 
potencial para adquirir prácticas de aprendizaje al facilitar experiencias 
individuales que mejoran la eficacia administrativa con aliados de la inteli-
gencia artificial como:

Figura 2. Tecnología emergente a

Fuente: sitio web homónimo.

Esta inteligencia sigue en desarrollo como ChatGPT y sirve para realizar 
actividades, tareas de un modo preciso y concreto, su característica es ge-
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nerar textos en automático, ampliando el vocabulario y mejorando la escri-
tura. Elementalmente es tratada como una nueva tecnología que crea textos 
con las indicaciones o preguntas de quienes lo usan, tendiendo esta una 
capacidad de elaborar contenido original y con exactitud, que su informa-
ción no es reproducida por un banco de datos, este tipo de herramienta ha 
traido consigo un cambio característico para la educación como para la 
sociedad en general, siendo práctico y accesible para quienes los usen (Die-
go Olite et al., 2023).

Figura 3. Tecnología emergente b

Fuente: sitio web homónimo

Microsoft Copilot es un asistente de la inteligencia artificial muy similar 
a ChatGPT, pero es más utilizado para realizar actividades como se harían 
en Excel, Word, entre otros, que son herramientas básicas para crear pre-
sentaciones. Está disponible en las aplicaciones de Microsoft 365. También 
se presenta en la barra de Windows. Ayuda en las actividades creativas, en 
la agenda diaria, correos electrónicos y errores de redacción dando rapidez 
a la escritura, también genera ideas para proyectos y conceptos entendibles.

Figura 4. Tecnología emergente c

Fuente: sitio web homónimo

Es otro buscador de la inteligencia artificial que, igual que los anteriores, 
genera textos eficientes, realiza búsquedas de información en internet de 
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fuentes confiables que recopila lo más importante del tema solicitado, arro-
jado con un lenguaje natural. También llamado Perplexity AI, motor de 
búsqueda conversacional con funciones propias de su buscador.

Figura 5. Tecnología emergente d

Fuente: sitio web homónimo

Es creado por Google para incrementar la productividad. Ayuda a pla-
nificar, escribir y adquirir conocimientos por medio de la inteligencia arti-
ficial. Se puede ver como el asistente de Google. Está para la eficacia de las 
actividades y la información.

Figura 6. Tecnología emergente e

Fuente: sitio web homónimo

Siguiendo con los generadores de texto, Claude es capaz de analizar una 
fotografía o imagen que se envíe, traducir en idiomas, escribir creativamen-
te algún contenido que se solicite, responder preguntas. Se dice producto 
de la investigación colaborativa. Existe una versión gratuita y otra de paga, 
con un lenguaje y escritura humana. 

Por otro lado, la inteligencia artificial generativa es parte de la vida co-
tidiana de las personas, es más que un documento escrito, con imágenes, 
sonido y de más. Es generativa porque genera, crea y aporta ideas. Los 
documentos realizados con inteligencia artificial no tienen ninguna autoría, 
sin embargo, generan datos nuevos a partir de un patrón de información.

En este sentido, Gutiérrez (2023), en su argumento de progreso apresu-
rado e imparable, dice que las tecnologías de inteligencia artificial genera-
tiva integran la innovación significativa en el modo en que se interactúa con 
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la información, así como en la manera en que se tiene acceso a los nuevos 
conocimientos y cómo es la relación en los entornos digitales actuales en el 
marco de la era digital. Cabe mencionar que el progreso y la integración de 
tecnologías artificiales generativas sobrellevan retos y asuntos éticos, sobre 
todo en la generación automatizada de los contenidos, cuyo elemento se 
pregunta sobre la autoría, veracidad y originalidad de los mismos.

Perezchica (2024) menciona que en el espacio formativo y académico la 
integración de la inteligencia artificial generativa ha creado inquietudes pre-
cisas de acuerdo a lo relacionado con el cumplimiento de las tareas o activi-
dades realizadas con la ayuda de esta herramienta. Williams (citado en 
Perezchica 2024) alude que la mayor inquietud que reside en la identificación 
de dichos trabajos y en la necesidad de integrar o redefinir estrategias, métodos 
didácticos y de evaluación para aminorar los riesgos. Este mismo autor tam-
bién cita a Holmes et al. manifestando que es indispensable que los docentes 
busquen sus estrategias para aprovechar las oportunidades de la inteligencia 
artificial generativa, al tiempo que realizan maniobras para asegurar que los 
alumnos desarrollen habilidades críticas y con pensamiento independiente.

Inteligencia artificial generativa en formación superior

La inteligencia artificial generativa en la educación superior, es un referen-
te principal para los actores de las instituciones educativas que tratan de 
impulsar la educación al mundo de las tecnologías, preparando alumnos 
para el futuro desde las diferentes disciplinas educativas. Es cierto que al-
gunas son más populares que otras, es cierto que algunas son más populares 
que otras, sin embargo, para el uso de herramientas tecnológicas es necesa-
rio capacitar al maestro y establecer un posicionamiento ético. 

Para Benavides (2024), existen literalidades (capacidad de crear conoci-
miento) en la inteligencia artificial generativa. Para la docencia, la relación 
que se tiene entre tecnología, docencia y educación, se puede llevar a cabo 
desde diversos aspectos. Es decir, que la capacidad que admiten las tecnolo-
gías, en las prácticas y relaciones que se desprenden de estas, representan 
disertaciones que les dan sentido y significado. La inteligencia artificial ge-
nerativa desde la representación de las literalidades como leer, escribir, utili-
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zar habilidades para convertirse en conocimiento como parte de experiencias 
amplias, es una discusión latente. A medida que se integran en el campo 
educativo se encuentran más presentes, creando la necesidad de dar un en-
foque nuevo para procesar la información en relación de las literalidades con 
la inteligencia artificial generativa. Sin embargo, Holmes y Pretorius (como 
se citó en Benavides 2024, p. 10) manifiestan que:

es de rescatar que de esta conceptualización centrada en las habilidades o 
competencias se han impulsado procesos formativos, que a su vez han per-
mitido iniciar la conformación de un campo de estudios que hasta antes ha-
bía estado disperso en diferentes disciplinas y trayectorias de formación con 
alcances distintos, por ejemplo, formación en inteligencia artificial para crea-
ción de inteligencia artificial o uso de la inteligencia artificial para el aprendi-
zaje. Es así como surgen cuestionamientos acerca del tipo de prácticas do-
centes que la inteligencia artificial generativa integra y constituye, en donde 
el lenguaje escrito es una parte fundamental.

De este modo, inician nuevas exigencias para el conocimiento y las habili-
dades, tal como interactuar por medio de la tecnología que se manifiesta en 
nuevas necesidades de formación y métodos que descartan la docencia 
como una práctica social y culturalmente situada.

Big Data

Es especialmente utilizada en la investigación para obtener datos en gran 
cantidad de diferentes fuentes para satisfacer necesidades.

Por su parte, Camargo et al. (2015, p. 65) mencionan que Big Data se 
refiere “al tratamiento y análisis de enormes repositorios de datos, tan des-
proporcionadamente grandes que resulta imposible tratarlos con las herra-
mientas de bases de datos y analíticas convencionales”. También aluden las 
cuatro características más importantes de big data: volumen, velocidad, 
variedad y veracidad.
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•	 Volumen: aumento significativo de datos. Una gran cantidad que se 
puede recopilar. También referido como datos en movimiento por 
interacciones realizadas. Todas las redes sociales, asistentes de voz, 
sistemas de almacenamiento, entre otros, son continuamente gene-
radoras de datos de diversas fuentes. 

•	 Velocidad: con la que se crean los datos, el ritmo en que se procesa 
la información. Debe ser eficaz y con rapidez, casi en tiempo real 
con un impacto significativo de procesamiento al mismo tiempo.

•	 Variedad: de acuerdo con la tecnología existen diversidad de formas 
de presentar los datos, ayuda a las personas a elegir entre la natura-
leza y variedad de los datos de una manera eficaz de varias fuentes y 
estos pueden ser estructurados (son los más tradicionales como base 
de datos) y no estructurados. Estos cambios también pueden ser en 
la recolección de datos, el cómo se encuentran organizados, a los 
formatos y estructuras para su representación.

•	 Veracidad: se refiere a la calidad de los datos, debe tener origen en 
lo exacto. Martínez (2019) agrega que el volumen y diversidad en 
datos es más amplio cada día, lo que involucra un gran reto en la 
intensidad de los mismos. Es importante tener un equipo neutro 
que certifique en los datos; disponibilidad, origen, reputación, con-
fianza y autenticidad. Cuando existe alto volumen de datos como en 
las redes sociales permite contrarrestar la desconfianza con una 
muestra grande para poder validar la veracidad.

Mientras que Hernández et al. (2017) dan a conocer que el concepto Big 
Data es asociado especialmente con grandes cantidades de datos, esta per-
cepción se debe dejar de lado. Big Data no se encamina al enorme tamaño, 
en esta cuestión abarca volumen, variedad de datos, velocidad en el proce-
samiento y acceso. En su cúspide se da cabida a un nuevo concepto llamado 
ciencia de los datos, que es utilizado de manera genérica al hacer referencia 
a la serie de metodologías para el procedimiento y manejo de información 
masiva desde el punto de vista informático y estadístico.

Entonces no se debe olvidar que Big Data hace referencia al conjunto 
masivo de datos que se generan por las tecnologías modernas. Contienen la 
gran información que se almacena, la cual constantemente sigue creciendo, 
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y sigue siendo procesada en un tiempo razonable que puede ser utilizado 
para razonar las ideas o puntos de referencia útiles en el aprendizaje, para lo 
cual se deben de hacer tres cosas: integrar, gestionar y analizar.

A partir de la definición anterior, en la vida diaria el Big Data va en 
ascendencia basada en la tecnología, puede variar su volumen según la uti-
lización que se le dé. Para Martínez (2019), Big Data se puede reducir a la 
recopilación y almacenamiento de datos para poder utilizarse en el futuro, 
envolviendo grandes desafíos:

a.	El tamaño de Big Data que supera la capacidad de almacenamiento 
y procesamiento de base de datos relacionales.

b.	No son estructurados el mayor porcentaje de datos.
c.	 Su análisis es en tiempo real.

El mismo autor anterior comenta que el almacenamiento y procesa-
miento de datos es una tarea que desde su aparición se encarga el ordenador, 
la cual se ha ido transformando y aumentando su velocidad.

Realidad virtual

Únicamente se podía ver en la ciencia ficción, pero ahora en la rama edu-
cativa los alumnos indagan en un mundo virtual utilizado para que el apren-
dizaje sea más dinámico, en su propio espacio, interactuar con la informa-
ción y un entorno digital.

De acuerdo con Sousa et al. (2021), la realidad virtual no solamente sir-
ve para el entretenimiento, se puede utilizar para solventar problemas en 
diferentes ámbitos como en la interacción de los procesos enseñanza-apren-
dizaje. Asimismo, hay una tendencia a utilizar nuevas tecnologías en las ins-
tituciones educativas y la creación de un modelo híbrido que logra un 
potencial entre la forma que se aprende y el uso de la tecnología, donde el 
alumno sea un pensador crítico para resolver problemas del ámbito escolar. 
Si bien la realidad virtual es vista como un motor significativo en la educa-
ción, el principal objetivo de integrar la realidad virtual es proporcionar com-
prensión y practicar una habilidad real. La práctica de participar en una 
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actividad mediante sensores con simulación de capacidad sensorial humana 
permite aumentar la comprensión en el proceso de aprendizaje.

Mientras tanto, Toala (2020) considera que la realidad aumentada pue-
de ser realizada transversal en el currículo, dando la posibilidad de imple-
mentarse en varios programas o planes de aprendizaje. Los alumnos podrán 
trazar habilidades que permitan encadenar la realidad virtual con temas 
curriculares, esto facilitará a la generación de aprendizaje en armonía con 
los intereses y necesidades de cada estudiante. Por otro lado, Prendes-Espi-
nosa (citados en Toala 2020), aluden que la realidad aumentada en las 
instituciones educativas no será desapercibida. Con ello se parte de la idea 
de que la educación de la próxima década estará envuelta en una realidad 
aumentada, aun cuando se encuentran en existencia las aulas educativas 2.0, 
asociadas a la transformación tecnológica de un mundo globalizado, no 
considerado indiferente para quien elabora programas curriculares, quien 
debe tomar en cuenta la realidad aumentada como parte del diseño.

La realidad virtual es utilizada por medio de dispositivos que crean 
escenarios o entornos simulados de apariencia real, porque es representa-
tivo de la realidad por medio de un sistema informático con una proyección 
completamente digital.

En Ponce (2009) encontramos que la realidad virtual aprueba que el 
diseñador muestre a los consumidores simulaciones tridimensionales de 
obra antes de comenzar la realización, por ello se evitan gastos que son 
innecesarios para materiales de su diseño y los proyectos. Como ya se ha 
mencionado, la educación es una de las disciplinas que se beneficia con la 
introducción de las tecnologías, realizando tutoriales en las aulas existentes 
y en los entornos virtuales de sus dispositivos. La tecnología de la realidad 
virtual se maneja con una cadena de dispositivos en subordinación de la 
diferencia de interacción. Tal es el caso que, para la realidad virtual inmer-
sa, tienen los principales dispositivos:

•	 La computadora: dispositivo electrónico de alta velocidad que pro-
cesa información rápida y precisa, almacena información y con ella 
se puede establecer una comunicación.
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•	 Dispositivos visuales: son los que transmiten información de forma 
visual, por medio de las pantallas electrónicas que se presentan de 
diferentes maneras y dispositivos. 

•	 Dispositivos para la estimulación de los sentidos: es todo aquel 
beneficio de estimulación en la salud y en la educación.

•	 Dispositivos auditivos: son los aparatos que ayudan a escuchar me-
jor. La tecnología se involucra permitiendo la versatilidad, amplifi-
cando y minimizando el sonido de forma personal.

•	 Dispositivos kinestésicos: es el modo en particular de recordar las 
experiencias físicas, controla el movimiento corporal. 

•	 Tarjetas aceleradoras gráficas: son las que procesan los datos para 
ser presentados por medio de una pantalla, se puede llamar tarjeta 
de video o adaptador de pantalla.

•	 Sistemas de localización y seguimientos: es una tecnología que 
puede rastrear la ubicación no solo de las personas, también de vehí-
culos y objetos, para así determinar la ubicación.

•	 Otros dispositivos de entrada: existe gran variedad de este tipo de 
equipos como pueden ser los micrófonos, escáner, cámara, mouse, 
lápiz óptico, entre otros.

Por último, Núñez (2024) señala que una de las particularidades de las 
tecnologías emergentes es que se pretende desarrollar y diseñar un espacio 
inclusivo ofrecido a la diversidad que se presenta dentro del aula. El uso de 
las herramientas de aprendizaje puede otorgar a los alumnos discapacita-
dos la posibilidad de acceder con menores dificultades y más motivación al 
aprendizaje de los diferentes programas de estudio. Igual, como se ha men-
cionado, existe la necesidad de que los maestros sean capacitados en tecno-
logías emergentes para que puedan aplicar y transmitir el conocimiento a 
sus estudiantes dentro del contexto adecuado.

Internet de las cosas

El internet de las cosas (IoT), mejora la calidad de vida cotidiana de los 
seres humanos, para estar a la vanguardia de las tecnologías, con dispositi-
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vos más inteligentes que se conectan por medio de redes informáticas para 
mejorar la eficacia no solo en la educación, sino que, en otras labores del 
ser humano, permite conectar los elementos físicos al internet.

Para Rose (2015), el concepto de internet de las cosas es relativamente 
nuevo, el término de conectar computadoras, redes para vigilar y monitorear 
los dispositivos de la década. El internet de las cosas es un cuadro en que 
cada cosa tiene una representación con una presencia de internet. Más con-
cretamente, el internet de las cosas tiene como primicia brindar nuevas 
aplicaciones que funcionen para enlazar el mundo físico con el virtual, que 
la comunicación mínima apruebe la interacción entre las cosas. Cada uno 
de los conceptos narran escenas en las que la conectividad de la red y la 
capacidad de cómputo se desarrolla en objetos, dispositivos y artículos de 
uso diario que no siempre son llamadas computadoras.

Cabe considerar por otra parte que Alvear et al. (2017) indica que el 
internet de las cosas ha aumentado con el objetivo de reunir la mayor can-
tidad de elementos con diversas capacidades de conexión y la computación 
a una única red, con la capacidad de enviar la información por internet. 
También se puede descubrir el estado de un entorno, procesar los datos 
enviando los resultados. La utilidad de aplicaciones del internet de las cosas 
se ha desarrollado por una variedad de disciplinas de estudio, pudiendo 
utilizar la tecnología para mejorar actividades cotidianas, ella misma y re-
cursos naturales. El internet de las cosas intenta que los datos que se adquie-
ren por medio de los sensores pueden ser revisados en forma remota, así 
generar bases de datos para poder ser utilizadas en estadísticas para mejorar 
procesos o detectar puntos débiles.

En otras palabras, Salazar y Silvestre (2016) señalan que el internet de 
las cosas genera un cambio fundamental en la vida de las personas, sobre 
todo en su calidad, garantizando una variedad de oportunidades que dan 
acceso a los datos, servicios específicos en la educación, entre otros, brin-
dando una extensa distribución en las redes de los dispositivos inteligentes 
y servicios personalizados, según las necesidades de las personas. El internet 
de las cosas trae consigo algunos beneficios para mejorar el seguimiento y 
gestión, aumenta la cantidad de información y datos que facilita la optimi-
zación de equipos.
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En este sentido, para Gutiérrez et al. (2022), el internet de las cosas es 
una característica de la parte general de la cuarta revolución industrial tam-
bién llamada tecnología 4.0, que según wef, citado en el autor anterior, 
refiere un cambio primordial en la forma de cómo se vive, cómo se trabaja 
y cómo se relacionan las personas. Esta es la era del desarrollo humano y 
tecnológico. Desde el punto de vista de Castells, citado en Gutiérrez et al. 
(2022), la red de internet ha terminado convirtiéndose en el soporte de un 
entramado de comunicación global de bastantes redes que a mediados de 
1990 se limitaba a una élite de la informática, pero su gran crecimiento se 
ha apropiado de las personas y del mundo entero. Después de esto surge el 
internet de las cosas, en tanto concepto que muestra cómo todo objeto es 
productor y consumidor de información por las personas y por sistemas.

Automatización

No se necesita al ser humano, se puede imitar en actividades como escribir y 
hablar. Hay una herramienta llamada automatización de proceso. La intención 
es utilizar tecnología para ejecutar actividades que se repitan. La automati-
zación ha sido cambiada en una tecnología trasformadora importante en la 
gestión de emergencias que puede mejorar la eficacia, eficiencia y seguridad.

Este tipo de automatización es innovadora para los estudiantes en el ám-
bito de las ingenierías como mecánica eléctrica, computación y otras afines. 
Son los que están innovando la automatización por medio de las tecnologías.

Otro aspecto sobre este tema es que se busca más eficiencia proporcio-
nando a las instituciones educativas mayor organización y efectividad con 
poca intervención humana. Hoy en día los alumnos recurren a la automa-
tización para realizar sus actividades escolares, la automatización es vista 
como un medio que arroja el conocimiento a través de las herramientas 
tecnológicas que se están innovando por medio del internet.

La automatización brinda la oportunidad de dar acompañamiento en 
el proceso de enseñanza-aprendizaje al docente como al estudiante, como 
respondiendo dudas rápidamente y simplificar los procesos educativos. En 
este sentido de la misma manera permite a los docentes investigadores de-
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dicar mas tiempo a sus actividades de educación, para así poder analizar y 
comparar los resultados obtenidos y tomar las mejores decisiones.

La tecnología automatizada, que está incluida en la vida diaria de las 
personas, permite agilizar cualquier proceso y ahorrar tiempo. Por ejemplo, 
el alumno se puede inscribir en línea, gestionar sus pagos, subir documen-
tos y, como se viene realizando en varias instituciones educativas, trabajar 
por medio de plataformas educativas que evalúan automáticamente los tra-
bajos realizados por los estudiantes. Es decir, la computadora hace cosas 
cotidianamente igual que un ser humano, desde generar el conocimiento 
hasta evaluarlo. Permitiendo un aprendizaje a distancia y pudiendo ser per-
sonalizado para cada estudiante.

Ciberseguridad

También llamada seguridad cibernética, se sostiene como una de las prin-
cipales tecnologías emergentes para proteger las medidas de seguridad de 
las tecnologías, evitando que la delincuencia entre a los sistemas informá-
ticos. En este sentido, la ciberseguridad se extiende a todo tipo de protección 
de datos.

Teniendo en cuenta a Solleiro (2022), la ciberseguridad es utilizada en 
diversos espacios, hasta entidades que intentan ingresar a una red privada, 
el mismo autor cita a Kaspersky, Proofpoint, y Avansis, quienes argumentan 
que la ciberseguridad puede dividirse en categorías comunes:

•	 Seguridad de red: es la habilidad de resguardar una red informática 
de los entrometidos.

•	 Seguridad de las aplicaciones: se orienta en conservar el software y 
los dispositivos libres de amenazas.

•	 Seguridad de la información: protege la integridad y la privacidad 
de los datos, tanto en el almacenamiento como en el tránsito.

•	 Seguridad operativa: incluye los procesos y decisiones para manejar 
y proteger los recursos de datos (por ejemplo, los permisos que tienen 
los usuarios para acceder a una red y los procedimientos que deter-
minan cómo y dónde pueden almacenarse o compartirse los datos).
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•	 Seguridad del usuario: atiende la información de identificación 
personal de los usuarios (por ejemplo, nombres, direcciones, núme-
ros de identificación, número de seguro social, códigos fiscales, etcé-
tera) y la información para fines económicos tales como los núme-
ros de tarjetas de crédito.

•	 Recuperación ante desastres y la continuidad del negocios: defi-
nen la forma en que una organización responde a un incidente de 
ciberseguridad o a cualquier otro evento que cause que se detengan 
sus operaciones o se pierdan datos.

•	 Seguridad móvil: se refiere a las estrategias, infraestructuras y sof-
twares que se utilizan para proteger cualquier dispositivo móvil (te-
léfonos celulares, computadoras portátiles, tablets, etc.). Implica la 
protección de datos en el dispositivo local, en los endpoints conecta-
dos al dispositivo y en los equipos de redes.

•	 Seguridad de hardware: se dirige a garantizar la protección del dis-
positivo físico, desde el aparato en sí hasta el contenido que éste al-
macena y la forma en que la información transcurre a través de sus 
diferentes componentes.

Computación en la nube

En otras ocasiones ya se ha tocado este tema, ahora como tecnología emer-
gente se puede agregar que es un almacenamiento físico que sirve para 
procesar grandes cantidades de información. En este sentido, Salazar y Sil-
vestre (2016) destacan que la computación en la nube es una estrategia para 
admitir a un conjunto de recursos informáticos configurables, aprobando 
que las personas se beneficien con las tecnologías sin la necesidad que ten-
gan experiencia en ellas. 

López (2013) asegura que la estrategia de la nube se ha utilizado tradicio-
nalmente en el universo de las telecomunicaciones como insignia de un medio 
de transferencia de información que se supone disponible, trasparente y per-
manente para quien la utiliza, quien reduce su interés a que su información 
sea transmitida a sus necesidades, sin ser inquietado por estructura alguna. 



	 T E C N O L O G Í A S  E M E R G E N T E S  E N  L A  F O R M A C I Ó N  S U P E R I O R �104

Hoy en día, la nube se refiere a una nueva metáfora que cambia por el traspa-
so de datos que sucede en el procesamiento de información.

Se puede decir que la computación en la nube es como se gestiona y se 
procesa la información por medio de las tecnologías que ofrecen varios 
servicios por medio de las redes, con amplia cobertura y bajo costo con 
acceso remoto a un sistema.

Desde la posesión de Benítez et al. (2019, p. 52), revela que el concepto 
de computación en la nube o Cloud Computing, se entrelaza con la Web 
2.0. Es un término tecnológico y su aplicación en el ámbito educativo aún 
no es suficiente. Entre las principales investigaciones se simboliza como 
modelo tecnológico que da lugar al acceso de archivos, aplicaciones y ser-
vicios de almacenamiento mediante internet en un ciberespacio, pudiendo 
ser compartidos sin contar con una memoria o USB en cualquier ordenador.

Mientras que Planner, en mismo Benítez et al (2019), manifiesta que “la 
nube es una combinación de recursos tecnológicos como redes, servidores y 
aplicaciones en un espacio común en el que las empresas y las personas pueden 
arrendar una serie de servicios y almacenamiento de acuerdo a sus necesidades 
específicas“. En el ámbito educativo, la computación en la nube proporciona 
un trabajo colaborativo fácil y favorece la adquisición del nuevo conocimiento. 
Los estudiantes comparten un mismo archivo, se trabaja sincrónicamente, 
intercambian ideas, pueden editar materiales didácticos y documentos que se 
pueden almacenar y recuperar cuando sea necesario. Por otro lado, los docen-
tes pueden guardar sus trabajos e investigaciones, ser presentadas en aulas de 
clase o vía internet mediante plataformas. De igual manera, puede compartir 
con los alumnos estos trabajos o actividades para su estudio y conocimiento.

La computación en la nube en las instituciones educativas es una herra-
mienta de trabajo que mejora la calidad educativa y tiene sus ventajas.

•	 Flexibilidad: es la capacidad para realizar movimientos amplios, en 
favor de. 

•	 Información: nuevos conocimientos y elementos que cubren las ne-
cesidades de los alumnos y docentes.

•	 Trabajo colaborativo: los documentos o archivos se pueden com-
partir entre varias personas.
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•	 Híbrida: puede ser utilizada en aulas de clase como virtual, inde-
pendientemente de la distancia.

•	 Motiva: despierta la inteligencia del estudiante y lo hace creativo en 
sus investigaciones y demás actividades educativas.

Con lo anterior se demuestra que la educación va más allá de las barre-
ras de la propia institución educativa. Existe la innovación con nuevos y 
motivadores procesos de enseñanza y formación superior.

Robótica

Mejora la eficacia y precisión de los procesos tecnológicos, cada vez es más 
común ver este tipo de maquinas reemplazando el trabajo humano. También 
referida como la construcción o diseño de robots utilizando las tecnologías 
para suplir las actividades del ser humano.

Al estar hablando de robótica se pueden integrar varias disciplinas (por 
mencionar algunas, mecánica, informática, álgebra, matemáticas, entre 
otras), para poder llevar a cabo los objetivos de la misma robótica, como lo 
es la simulación del comportamiento humano por medio de un robot en 
una variedad de modelos y tipos que están en constante transformación.

Desde la posición de Sánchez et al. (2019), la tecnología se encuentra 
cada día más presente en las aulas. La robótica educativa asimismo brinda 
todo un campo para desenvolver términos muy variados para contribuir al 
pensamiento del estudiante. A partir del aprendizaje constructivista igual-
mente es ineludible desplegar un entorno de juego donde se construyan 
conocimientos nuevos, donde se pueda obtener una motivación desde el 
espacio de competencia en la creación y programación de variedad de ro-
bots. Dicho en palabras de Barker y Ansorge, citado en Sánchez (2019), el 
interés por la robótica educativa va en aumento conforme pasan los años 
igual que se ha ido transformando de una integración tradicional donde se 
involucraba la habilidad del conocimiento técnico a partir de la construcción 
y programación, a enfoques más innovadores en donde se crea la robótica 
educativa como procedimiento de aprendizaje que es apoyada por uso de 
robots para adquirir habilidades. En este tenor, Karim et al., citado en el 



	 T E C N O L O G Í A S  E M E R G E N T E S  E N  L A  F O R M A C I Ó N  S U P E R I O R �106

mismo Sánchez, se plantean que con las habilidades se adquieren compe-
tencias en los estudiantes, no solamente en áreas técnicas sino también en 
las ciencias sociales, naturales o experimentales o bien, en ciencias de la 
comunicación y la información.
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El presente libro invita, a través de sus cinco capítulos, a reflexionar 
sobre la utilidad de las tecnologías de la información y la comunicación 
(TIC) en el ámbito educativo, con el fin de obtener una enseñanza-apren-
dizaje competitiva, habilidosa y de calidad, en  medio de un mundo cambi-
ante debido a la continua innovación tecnológica.

Sin lugar a dudas, los recursos tecnológicos estructurados para las ac-
tividades de formación superior revolucionan la vida cotidiana de las per-
sonas en la llamada era digital. El apropiarse de dichas tecnologías brinda 
una oportunidad más amplia de conocimientos y de comunicación, para 
así enfrentar un mundo sin fronteras. Un estilo de vida diferente, con una 
gran competitividad en lo que respecta al desarrollo de procesos edu-
cativos, incluye forzosamente una evaluación con una gran variedad de 
herramientas tecnológicas.

Rosa María Ortega Sánchez es Doctora en Ciencias de la 
Educación, maestra en Educación en el área de Docencia e Inves-
tigación, licenciada en Derecho por la Universidad de Guadalajara. 
Miembro del Sistema Nacional de Investigadoras e investigadores 
(SNII) en nivel I. Actualmente se desempeña como profesora In-
vestigadora de tiempo completo en el Centro Universitario del 
Norte, Universidad de Guadalajara, adscrita al departamento de 
Cultura, Justicia y Democracia. Ha obtenido en cuatro ocasiones 
el reconocimiento del Programa para el Desarrollo Personal Do-
cente (PRODEP).

DO
I.O

RG
/1

0.
52

50
1/

CC
.2

75


	Resumen
	Introducción
	1. Habilidades y competitividad tecnológica
	Tecnología
	Habilidades tecnológicas
	Competencia
	Competencia digital
	Competencia tecnológica para el docente
	Competencia tecnológica para el estudiante
	Referencias



	2. Perspectivas tecnológicas en la formación superior
	Perspectiva docente
	Perspectiva tecnológica docente
	Formación docente con tecnologías digitales
	Dimensión en la práctica docente
	Desafíos en la formación docente con tecnologías
	Perspectiva estudiantil de educación superior sobre formación tecnológica
	Evaluación en formación superior con tecnologías
	Ventajas de evaluación con tecnologías
	Desventajas de evaluación con tecnologías 
	Didáctica docente con tecnologías
	Algunos tipos de estrategias didácticas
	Planeación didáctica con tecnologías
	Referencias



	3. Necesidad, innovación y desarrollo tecnológico en la formación superior
	Innovación
	Innovación docente
	Docente creativo e innovador
	Desarrollo tecnológico
	Desarrollo integral
	Ventajas de las nuevas tecnologías
	Formación superior en la web
	Políticas públicas de innovación y desarrollo tecnológico en formación superior
	Referencias



	4. La era digital en la formación superior
	La era digital
	Educación en la era digital
	Evaluación digital
	El rol del docente en la era digital
	Características del docente en la era digital
	Oportunidades y desafíos de la era digital
	Oportunidades
	Desafíos
	Información digital

	Cultura digital
	Referencias



	5. Tecnologías emergentes en la formación superior
	Tecnologías emergentes
	Inteligencia artificial generativa en formación superior
	Big Data
	Realidad virtual
	Internet de las cosas
	Automatización
	Ciberseguridad
	Computación en la nube
	Robótica
	Referencias



	Sobre la autora

