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Introduccion

El presente libro titulado Transformando realidades: politica publica y emprendimiento social
para un futuro sostenible se conjunta una seleccion de trabajos en extenso en colaboracion
con la Red Internacional de Investigacion de Competitividad, Politica Publica y Turismo, la
cual estd integrada por profesores investigadores y alumnos de posgrado de diferentes
universidades en el pais y el extranjero. Estas investigaciones fueron seleccionadas y
dictaminadas favorablemente para su publicacion.

En un mundo marcado por desafios globales como la pobreza, el cambio climatico, la
desigualdad y los conflictos sociales, se hace urgente encontrar nuevas soluciones que no solo
promuevan el crecimiento economico, sino que también fomenten el bienestar social y la
sostenibilidad ambiental. En este contexto, las politicas publicas y el emprendimiento social
emergen como dos actores clave para alcanzar un futuro mas inclusivo, justo y sostenible. A
través de la integracion de estas dos esferas, es posible transformar realidades y generar un
impacto positivo que beneficie a las comunidades, a los sectores vulnerables y al medio
ambiente; aportes y retos de las organizaciones con un enfoque sistémico aplicado al estudio
de la responsabilidad social universitaria, caso UABCS, aborda la necesidad de tratar
sistematicamente y en forma continua acciones de evaluacion para efectos de diagnostico de
la organizacion de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) para la universidad a partir de
una educacion integral para que se formen mejores seres humanos, ciudadanos y
profesionistas.

La empresa Spin-Off universitaria como herramienta de transferencia tecnologica en
Baja California Sur, consiste en una revision sumaria sobre el concepto de empresa spin-off’
universitaria, a través de un analisis cualitativo y exploratorio documental, cuyo objetivo es
identificar las interpretaciones actualizadas en la literatura de los ultimos cinco afios sobre el
concepto de empresa spin-off, su funcionamiento y posibles limitantes, asi como la aplicacion
de dicha herramienta de transferencia tecnologica, posterior a esto, en el el 3er capitulo de
este libro, realiza un analisis de la Agenda Estatal de Innovacion del estado, desde el modelo
de innovacion red, por ser el principal impulsor de la agenda. Los investigadores Emmanuel
Picasso Salazar, Francisco Isaias Ruiz Cesefia y Maria Magdalena Vega Garcia, nos muestran

en el cuarto capitulo Caracterizacion socioeconomica y productiva de Baja California Sur:
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un andalisis para el desarrollo regional, en donde el estudio expone de manera cualitativa y
cuantitativa las caracteristicas que distinguen a Baja California Sur por aspectos
demograficos, sociales, estructura productiva y mercado de trabajo.

En el presente libro, pasando a la cuestion turistica se trata de identificar, conocer y
priorizar los atractivos turisticos de una comunidad, permitira generar herramientas de
organizacion y planeacion para el desarrollo local y la correcta promocion de la localidad,
teniendo Propuesta de marca ciudad alternativa para el desarrollo turistico de Loreto, Baja
California sur, consiste en la elaboracion de una estrategia integral de marca para la ciudad
de Loreto, con el objetivo de mejorar su posicionamiento en el mercado turistico y fomentar
el desarrollo sostenible.

Se realizo un diagnostico preliminar de la calidad de vida y sostenibilidad del turismo
en un destino de Baja California Sur en fase de exploracion, tiene como objetivo elaborar un
diagnostico preliminar sobre las condiciones de la calidad de vida y los factores que inciden
en el desarrollo sostenible del turismo; el turismo en zonas aridas. Una mirada desde la justicia
hidrica en entornos turistificados de Baja California Sur, siendo el ultimo capituﬁ el cual
presenta un analisis para dos localidades de alto crecimiento poblacional y turistico en las que
la priorizacion del uso turistico del agua sobre el personal y domestico limita el derecho
humano al agua y al saneamiento de la poblacion para poder integrar todos los elementos de

politica publica y emprendimiento social.




Capitulo 1. Aportes y retos de las organizaciones con un enfoque sistémico

aplicado al estudio de la responsabilidad social universitaria, caso UABCS

Leticia Hernandez Alcaraz’

Judith Juarez Mancilla®

Resumen

El presente trabajo es una propuesta para valorar las matrices FODA, asi como las matrices
de evaluacion de factores internos (EFI) y externos (EFE) de la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) en la Universidad Autonoma de Baja California Sur (UABCS), desde
perspectiva de los directivos y una interpretacion propia. Las matrices de evaluacion se
utilizan para resuﬁ la informacién obtenida de los andlisis del entorno externo e interno de
la organizacion. La RSU es una nueva politica de gestion universitaria que redefine la
tradicional extension y proyeccion social solidaria, introduciendo un enfoque global de
cuidado de los impactos administrativos y académicos en todos los procesos de la universidad
(Vallaeys, 2018).

Se aborda la necesidad de tratar sistematicamente y en forma continua acciones de
evaluacion para efectos de diagnostico deda organizacion de la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) de la UABCS. La RSU se centra en fomentar y mantener sociedades mas
justas y sostenibles a partir de una educacion integral para que se formen mejores seres
humanos que seran, en consecuencia, mejores ciudadanos y mejores profesionistas.

El tema de RSU es de reciente creacion en la Universidad Autonoma de Baja
California Sur, ya que se empezo a implementar con el PROPLADI 2018-2023 y su
coordinacion de RSU tiene cuatro afios, es por ello que no se tiene una evaluacion de estos
factores (Sur, 2020). La responsabilidad social universitaria (RSU) es un conjunto de acciones

que ayudan a promover la participacion activa de los estudiantes dentro de su formacion
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universitaria, cuenta con conductas éticas, para crear la cultura del compromiso social, basada
en los valores y calidad académica.

El objetivo de esta investigacion es identificar y valorar los factores internos y
externos de la RSU, en la UABCS. La presente investigacion es de tipo exploratoria y
documental. El resultado obtenido es un analisis FODA, asi como las matrices de evaluacion
de factores internos (EFI) y externos (EFE) de la Responsabilidad Social Universitaria en la

Universidad Autonoma de Baja California Sur.
Palabras clave: Responsabilidad Social Universitaria, FODA, Factores internos y externos.

troduccion
La UABCS tiene como objetivo primordial impartir educacion superior de calidad para formar
personas, cuya preparacion profesional corresponda a las necesidades de la sociedad a través
del fomento y realizacion de actividades de investigacion cientifica, humanistica y
tecnologica. (Institucional, 2021).

Desde el enfoque de RSU y de nuestras capacidades institucionales, la participacion
social de la UABCS trata de aportar soluciones, de contribuir a la sociedad del conocimiento
y de participar en la construccion de comunidades de aprendizaje en beneficio del desarrollo
cultural y social de la entidad, sin afectar a las colaboraciones que se hacen a nivel regional,
nacionw mundial. (Sur, 2020)

En los ultimos afios se esta implementando cada vez mas dos metodologias de estudio
empresarial: la maggiz EFl que incluye las fortalezas y las debilidades, se utilizan como
factores internos y la matriz EFE que identifican las principales oportunidades y amenazas

externas que estan afectando o que podrian afectar a una organizacion. (Barroeta, 2022)

Materiales y métodos

Esta investigacion realiza un recorrido por lowocumentos especializados enfocados a
identificar los factores internos y externos de la RSU. Para lograrlo se realizo una revision
sistematica de literatura (RSL). Las fuentes de informacion empleadas corresponden a bases
de datos entre las que se encuentran: Google y Google académico. Asimismo, se utilizo

criterios de inclusion y exclusion para larecoleccion de informacion y los resultados obtenidos




se delimitaron tras ir agregando condicionantes de busqueda como intervalo de afio del
periodo 2017 a 2023 y que fueran en cualquier idioma. Se muestran los resultados de las
definiciones encontradas, asi mismos cuadros donde se resumen diferentes conceptos de las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la RSU en la UABCS.

Para poder realizar la matriz EFE primero realizamos una tabla con cuatro columnas.
En la primera columna, se afiadicron los factores externos, los elementos de la matriz EFE,
las oportunidades y amenazas, en la segunda columna llamada Peso o importancia, se asigna
un valor a la importancia que cada oportunidad y amenaza que pueda tener para la
organizacion que estamos trabajando, en este caso la RSU de la UABCS. El valor tiene que ir
desde el 0.0 (nada importantes) hasta el 1.0 (extremadamente importante). Solo considera que
la suma de todos estos valores tiene que dar un fotal de 1.0.

Después en la tercera columna de nombre Clasificacion, se agrega una categorizacion
a la respuesta que le esta dando a la organizacion a cada oportunidad y cada amenaza. En el
caso de las oportunidades van desde el 3 hasta el 4, donde 4 son oportunidades sobresalientes,
3 las menos significativas y 3.5 nivel medio, para las amenazas van desde el 1 hasta el 2,
donde 2 son amenazas destacadas, | son menos relevantes y 1.5 aquellas que se consideran
amenazas promedio.

En la ultima columna llamada de Valor multiplicamos la importancia por la
calificacion que le hayas dado a cada oportunidad y amenaza. En otras palabras, se multiplica
el resultado del peso por el elemento de categorizacion.

Se realizo la sumatoria de las oportunidades con las amenazas y ese resultado se le
llama Resultado global.

En la matriz EFI se realizan los mismos pasos solo que en este cuadro se agregan las
Fortalezas y las Debilidades las que se evalian, teniendo un poco de mayor peso las fortalezas
quienes llevan desde el 3 hasta el 4, donde 4 son fortalezas sobresalientes, 3 las menos
significativas y 3.5 nivel medio, para las debilidades van desde el 1 hasta el 2, donde 2 son
debilidades destacadas, 1 son menos relevantes y 1.5 aquellas que se consideran debilidades
promedio. Se realiza también la sumatoria de las fortalezas y las debilidades y se obtiene
también el Resultado global de la matriz EF1.

Para la grafica de la matriz EFE EFI, se tomaron los resultados globales de ambas y se

saco su promedio para poder utilizar una grafica de burbujas.




alisis FODA

El analisis FODA es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las oportunidades,
las debilidades y las amenazas del negocio o, incluso, de algiin proyecto especifico. Si bien,
por lo general, se usa muchisimo en pequenas empresas, organizaciones sin fines de lucro,
empresas grandes y otras organizaciones; el analisis FODA se puede aplicar tanto con fines
profesionales como personales.

El analisis FODA es una herramienta simple y, a la vez, potente que te ayuda a
identificar las oportunidades competitivas de mejora. Te permite trabajar para mejorar el

negocio y el equipo mientras te mantienes a la cabeza de las tendencias del mercado. (Raeburn,

2021)

sultados
Tipos de Analisis FODA segiin la Perspectiva de Analisis

Un FODA profesional se divide siempre en dos tipos de analisis: interno y externo.

ctores internos
El analisis FODA interno se enfoca en los factores internos de una organizacion, es decir,
aquellos elementos que la empresa puede controlar y que influyen directamente en su
desempefio. (Mecalux., 2023)

Algunos de los elementos que se consideran en este tipo de analisis son:

Fortalezas: Son las caracteristicas positivas de la organizacion que le otorgan una ventaja
competitiva en el mercado (ver tabla 1). Estas fortalezas pueden incluir recursos, habilidades,
experiencia, reputacion, entre otros.

. Son los aspectos positivos internos de la organizacién, como recursos, habilidades y

ventajas competitivas.
. Pueden incluir aspectos como una solida estructura financiera, una marca reconocida,

una red de distribucion eficiente, entre otros. (Manzanilla S. , 2022)

Tabla 1. Fortalezas de RSU
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FORTALEZAS Sobresaliente Media Poco
Representativ
a

Reconocimiento e importancia del

Modelo RSU en los colaboradores.

Creacion de una Coordinacion de RSU

institucional.

Establecimiento de estrategias de

sensibilizacion con relacion a la RSU.

Apego a literatura e investigaciones

actuales que fortalecen el paradigma en

los colaboradores.

Implementacion del modelo RSU en

todas las extensiones universitarias,

presentes en los municipios del estado.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Propladi, 2020).
Debilidades: Son las caracteristicas negativas o aspectos mejorables de la organizacion que
pueden limitar su crecimiento o afectar su desempeiio (ver tabla 2). Estas debilidades pueden
incluir Eta de recursos, falta de experiencia, procesos ineficientes, entre otros.
e Son los aspectos negativos internos de la organizacion que pueden obstaculizar su
desempefio y crecimiento.
e Pueden incluir falta de recursos, falta de experiencia en ciertas dreas, procesos

ineficientes, entre otros. (Renault, 2023)

Tabla 2. Debilidades de RSU

DEBILIDADES Sobresaliente  Media Poco

Representativa
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Difusion  poco  eficiente  de
actividades, programas y resultados
relacionados con la RSU.
Cooperacion no equitativa en el
compromiso de diferentes sectores
universitarios ante la
implementaciéon de acciones de la
RSU.

Asignacion insuficiente de recursos,
destinados para la creacion y
desarrollo de programas y estrategias
de RSU institucional.

Canales de comunicacion y
vinculacion entre la comunidad
universitaria poco efectivos.

Baja participacion comunitaria en la
integracion de diferentes grupos

universitarios activos en la RSU.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Propladi, 2020).

ctores externos
El analisis FODA externo se enfoca en los factores externos que pueden afectar a la
organizacion y que estan fuera de su control. Estos factores pueden representar tanto
oportunidades como amenazas para la empresa. (Mecalux, 2023)

Algunos de los elementos que se consideran en este tipo de analisis son:
Oportunidades: Son situaciones externas favorables que la organizacion puede aprovechar
para mejorar su desempeiio o desarrollar nuevas estrategias (ver tabla 3). Estas oportunidades
pueden incluir cambios en el mercado, avances tecnologicos, cambios en la regulacion, entre
otros.

2

Son los aspectos negativos internos de la organizacion que pueden obstaculizar su

desempefio y crecimiento.
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Pueden incluir falta de recursos, falta de experiencia en ciertas areas, procesos

ineficientes, entre otros. (Zendesk, 2023).

Tabla 3. Oportunidades de RSU

OPORTUNIDADES

El establecimiento de alianzas por parte de la
UABCS con ofras instituciones punteras en el
campo de la RSU para acortar brechas en este
tema.

La Vision de la Universidad extendida al afio
2030, incorporando a la RSU en la vida
universitaria y su entorno, como contribucion de
la UABCS al cumplimiento de la Agenda 2030
de la ONU fungiendo como enlace de la politica
institucional actual con las subsiguientes.

La Mision institucional establecida en este
periodo, expresgl compromiso institucional
por impulsar la responsabilidad social y
ambiental en las funciones de docencia,
investigacion, difusion cultural, vinculacion, asi
como en la gestion universitaria.

El compromiso de esta administracion para
desarrollar materiales que explicitan la vision de
RSU de la UABCS.

La RSU, propuesta coao eje transversal de la
accion de la UABCS, se centra en fomentar y
mantener sociedades mas justas y sostenibles a

partir de una educacion integral que forme

Sobresalie

nte

Poco
Represent

ativa
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mejores seres humanos que seran, en
consecuencia, mejores ciudadanos y mejores
profesionistas.

La formalizacion de la participacion de la
UABCS en la Union de Responsabilidad Social
Universitaria Latinoamericana (URSULA), lo
que permite socializar, en el ambito de la
gestion, el conjunto de pasos que la Universidad
debe realizar para diseminar la nocion de RSU
y llevar a cabo las acciones institucionales
requeridas para que ese paradigma permee en la

cotidianidad universitaria.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Propladi, 2020).
Amenazas: Son situaciones externas que representan un riesgo para la organizacion y que

pueden afectar su desempefio o su posicion en el mercado (ver tabla 4). Estas amenazas
pueden incluir cambios en la competencia, cambios en la demanda del mercado, cambios en

la economia, entre otros.

e Son los aspectos negativos internos de la organizacion que pueden obstaculizar su

desempefio y crecimiento.

Pueden incluir falta de recursos, falta de experiencia en ciertas areas, procesos ineficientes,

entre otros. (Zendesk, 2023)

Tabla 4. Amenazas de RSU

AMENAZAS Sobresalie Media Poco
nte Representati
va

Los avances tanto en la dimensidon ambiental

como en las mas amplias de la RSU demandan
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de mayor atencion, siendo algunos de ellos
procesos de largo plazo

Un reto con relacion a lo anterior es desarrollar
sistemas de informacion estadistica, programas
de capacitacion y sensibilizacion para todo el
personal universitario y alumnado para la mejor
gestion de los recursos institucionales
Asegurar que los esfuerzos de difusion cultural
y deportiva impacten positivamente en la
formacion integral del alumnado

Mantener el reconocimiento social de la
E’tinencia y aporte de la Universidad

La Universidad garantizara el funcionamiento
de los programas de acompanamiento a la

trayectoria del alumnado

Fuente: Elaboracion propia con base en (Propladi, 2020).

triz Evaluacién de los Factores Externos (EFE)
La Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE) es un instrumento de diagnostico
estratégico (cuantitativo-ponderado) del entorno. Permite hacer un estudio de campo, donde
se pueden identificar y evaluar distintos aspectos externos que pueden afectar o influir en la
expansﬁ'l y crecimiento de una marca, empresa, organizacion o negocio (Ruiz, 2022)

La matriz EFE, que es la que analiza los aspectos externos, no siempre es exacta. Esto
se debe a que los elementos considerados pueden estar ligados a la temporalidad en la que se
lleva a cabo. Las variables en cuestion y las circunstancias pueden modificarse con el paso del
tiempo y cambﬁlas condiciones de los resultados que hemos obtenido (Bello, 2022)

Para la Matriz de evaluacion del factor externo (EFE) permite a los estrategas resumir
y evaluar la informacién econdmica, social, cultural, demografica, ambiental, politica,
gubernamental, legal, tecnologica y competitiva. Esta herramienta facilita la formulacion de
algunas estrategias que permiten aprovechar las oportunidades y disminuir las amenazas

(Ruiz, 2022)
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A continuacion se anexa la tabla 5 con la informacion obtenida de las oportunidades y

amenazas del analisis FODA claborado a la Responsabilidad Social Universitaria de la

Universidad Autonoma de Baja California Sur.

Tabla 5. Matriz de evaluacion de los factores externos (EFE)

Fuente: Elaboracion propia.

Matriz Evalgacion de los Factores Internos (EFI)

Matriz de evaluacion de los factores externos (EFE) IMPORTANCIA | CALIFICACION |  VALOR ot
OPORTUNIDADES PODERADA RELATIVA | cALcuLapo | OtHles

El establecimiento de alianzas por parte de la UABCS con ofras instituciones punteras en el campo de la

RSU para acortar brechas en este tema. 0.15 4 0.60

La Visién dela Universidad extendida al afio 2030, incerperande a la RSU en la vida universitaria y su

entome, como contribucion de la UABCS al cumplimiento de la Agenda 2030 de la ONU fungiendo como

enlace de la politica institucional actual con las subsiguientes. 0.05 3 0.15

La Mision institucional establecida en este periodo, express ¢l compromiso institucional por impulsar la

T bilidad social y ambiental en las funciones de docencia, investigacion, difusion cultural,

vinculacién, asi como en la gestién universitaria, 0.15 4 0.60

El compromiso de esta administracion para desarrollar materiales que expliciten la vision de RSU de la

UABCSE 0.05 3 0.15

La RSU, propuesta como eje transversal de la accion de la UABCS, se centra en fomentar ¥ mantener

sociedades mis justas v sostenibles a partir de una educacién integral que forme mejores seres humanos

que serin, en consecuencia, mejores cindadanos y mejores profesionistas. 0.05 3 0.15

La formalizacion de la participacion de la UABCS en la Unidn de Responsabilidad Social Universitaria

Latinoamericana (URSULA), lo que permite socializar, en el imbito de la gestion, el conjunto de pasos que

la Universidad debe realizar para diseminar la nocién de RSU y llevar a cabo las acciones institucionales

requeridas para que ese paradi; ermee en la coticianidad universitaria. 0.05 3 .15 1.80

AMENAZAS

Los avances tanto en la dimension ambiental como en las mias amplias de la RSU demandan de mayor

atencion, siendo algunos de ellos procesos de largo plazo 0.15 1 0.30

Un reto con relacion a lo anterior es desarrollar sistemas de informacion estadistics, programas de

capacitacion y sensibilizacion para todo el personal universtario v alumnado para la mejor gestion de los

recursos institucionales 0.10 1 0.20

Asegurar que los esfuerzos de difusion cultural v deportiva impacten postivamente en la formacion

integral del alumnado 0.05 1 0.05

Mantener el reconecimiento social de la pertinencia orte de la Universidad 0.10 1 0.20

La Universidad garantizard el funci iento de los pr dea pafiamiento a la trayectoria del

alumnado 0.10 2 0.20 0.95

[ 1000 |

En la matriz Evaluacion de los Factores Internos (EFI), las fortalezas y debilidades se utilizan

como factores internos clave en la evaluacion. Al buscar las fortalezas, nos tendremos que

preguntar qué hacemos mejor o qué aspectos tenemos que sean mas valiosos respecto a

nuestros competidores. En el caso de las debilidades, tendremos que cuestionarnos en qué

areas de nuestra empresa podriamos mejorar para alcanzar o ponernos al nivel de la

competencia (Bello, 2022)

Tabla 6. Matriz de evaluacion de los factores internos (EFI)




|Matriz de evaluacion de los factores internos (EFI) importancia | Calificacion Valor

FORTALEZAS Ponderada Relativa Caleulado )
Reconocimiento & importancia del Modelo RSU en los colaboradores. 0.20 4 0.8
Creacion de una Coordinacién de RSL institucional. 0.10 4 0.4
|Establecimiento de gias de 1bilizacion con relacion a la RSU. 0.10 3 0.3
|Apego a literatura e investigaciones actuales que fortalecen el paradigma en los colaboradores. 0.05 | 0.2
Implementacion del modelo RSU en todas las extensiones universitarias, presentes en los municipios del
estado. 0.05 3 .15 185
DEBILIDADES I
Difusién poco eficiente de actividades, amas v resultados relacionados con la RSUL 0.10 | 0.1
Cooperacion no equitativa en el compromiso de diferentes sectores universitarios ante la implementacion
|de acciones de la RSU 015 1 0.15
Asignacion insuficiente de recursos, destinados para la creacion y desarrollo de programas v estrategias de
RS institucional. 0.10 2 0.2
Canales de comunicacion v vinculacié ida iversitaria poco efectivos. 0.15 2 0.3
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Erupos universitarios activos en la RSU. 1] 3|
100% | .60 |

Fuente: elaboracion propia.

afica de la matriz EFE-EF1

Para tener una vision general de la organizacion, se elabora un grafico que abarca las dos
matrices la EFE y EFI. Este grafico sirve a la empresa para tomar decisiones estratégicas de
la siguiente manera:

Si la esfera se encuentra en los cuadrantes I, II o IV: Crecer y construir.

Si la esfera se encuentra en los cuadrantes I11, V o VI: Retener y mantener.

Si la esfera se encuentra en los cuadrantes VI, VIII o IX: Cosechar o desinvertir.
(Gehisy, 2016)

Se utiliza un grafico de burbujas, las cuales muestran los puntos de datos como
burbujas mediante coordenadas cartesianas. Los graficos de burbujas pueden mostrar ademas

el tamafo de las burbujas en proporciones usando una tercera métrica (Insights, 2023).

[Formador: favor de trazar la siguiente grafica]

Figura 1. Matriz EFE-EFI

Matriz Matriz
EFE EFI Burbuja
2.75 2.60 2.68
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4.00

- 3.00

@ Matriz EFE-EFI

2.00

T T - 1.00
4.00 3.00 2.00 1.00

Fuente: elaboracion propia.

Tanto en el eje X (EFE), como en el eje Y (EFI):

e [osvalores de 1,0 a 1,99 representan una posicion interna débil.
e Una puntuacion de 2,0 a 2,99 se considera la media.

e Unos resultados entre de 3,0 a 4,0 representan una posicion fuerte. (Gehisy, 2016)

Discusion

Se realizd un enfoque sistémico y se aplico al estudio de la Responsabilidad Social
Universitaria, donde se trato de identificar y describir al menos 5 puntos clave de los factores
internos y externos que en los que se encuentra la organizacion, con base en las diferentes
fuentes de informacion existentes del tema de estudio.

De los métodos y técnicas de diagnostico aplicables en las organizaciones, la matriz
FODA permite evaluar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, destacando el
procedimiento a seguir para su analisis y derivacion de estrategias para su enriquecimiento.
(Mosqueda, 2023)

Las estrategias institucionales en materia de participacion social estan enfocadas en
proyectar las fortalezas y capacidades institucionales que, conjuntamente con las funciones de
docencia, investigacion y difusion de la cultura, aportan valor a la Universidad como

generadora del conocimiento.
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Es recomendable utilizar la metodologia que garantice su aplicacion en escenarios y
campos de conocimiento académico a efecto de justificar las ad@xaciones, mejoramientos,
reformas, modernizaciones o transformaciones de los modelos para realizar diagnosticos y
determinar estrategias de intervencion en las organizaciones productivas y sociales, objeto de

analisis del presente articulo. (Talancon, 2017).

nclusiones
La UABCS es la tinica institucion de educacion superior con presencia simultanea en los ci
municipios de Sudcalifornia a través del Campus La Paz y las Extensiones Académicas en
Guerrero Negro, Loreto, Ciudad Insurgentes, y Los Cabos. Lo anterior ha significado un reto
considerable considerando las largas distancias entre sedes, el relativo aislamiento de la
geografia estatal, y la estrugfura demografica del estado. (PROPLADI, 2020)

Sin tener en cuenta el nimero de oportunidades o de amenazas que se incluyan en la
EFE, la puntuacion ponderada mas alta posible es 4.0, la cual indica que la organizacion esta
aprovechando exftraordinariamente bien las oportunidades y respondiendo aﬁs amenazas
existentes en la industria. Por otra parte, la puntuacién minima en la matriz es 1.0, que indica
que las estrategias en la empresa no estan ayudando a capitalizar oportunidades, ni evitar
amenazas. Hay un punto medio que indica que la empresa se encuentra por encima del
promedio, lo que nos dice que aprovecha las oportunidades y evita amenazas, pero puede
mejorar y esta representado por el 2.75 (Torrres, 2021)

En el caso de la EFI funciona de igual manera. La puntuacion fluctiia entre los rangos
del 1.0 a 4.0, y al igual que la EFE tiene un punto intermedio el cual indica el promedio de las
empresas que es 2.60.

En el caso especifico de la Matriz EFE que se aplicé para la RSU, podemos observar
claramente que se presento una calificacion de 2.75, nos indica que nuestras oportunidades no
son capaces de eludir a las amenazas de la competencia por parte del mercado, lo cual se
traduce directamente en que se necesita trabajar en las oportunidades identificadas, para
empezar a generar un cambio lo que eleve la puntuacién por encima del promedio, ya que son
las amenazas que generan dafio a la organizacion y no permiten aprovechar las oportunidades.
Se debera generar nuevas estrategias con base en la Matriz para que las oportunidades

empiecen a eludir de manera efectiva las amenazas.
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Se puede apreciar en nuestra Matriz que las oportunidades son casi el doble de las
amenazas, por lo que la Coordinacion de RSU tiene un fuerte espacio de crecimiento y por el
fiempo que tiene trabajando en la UABCS puede considerarse que esta muy calificada por
parte de los directivos.

En especifico se recomienda llevar a cabo la vision de la Universidad, incorporando a
la RSU en la vida universitaria y su entorno, como contribucion de la UABCS al cumplimiento
de laagenda 2030 de la ONU. La Mision también es paEmportante de la institucion porque
¢sta expresa el compromiso institucional por impulsar la responsabilidad social y ambiental
dentro de las funciones de docencia, investigacion, difusion cultural, vinculacion, asi como en
la gestion universitaria.

Se recomienda también poner sumo cuidado en los canales de comunicacion y la
vinculacion entre la comunidad universitaria porque pueden parecer poco efectivos y que los
involucrados puedan participar activamente en las actividades que la RSU realiza en sus
actividades culturales, deportivas y académicas.

En el siguiente caso de la Matriz EF1, podemos notar que obtuvimos una puntuacion
considerable, por arriba del promedio con un 2.60, lo que es fino indicador que las fortalezas
estan permeando sobre las debilidades, sin embargo, la diferencia con el promedio es casi el
doble, es recomendado tomar accion para aumentarlas provocando un mayor desempefio. En
especifico se puede notar que la mayoria de las fortalezas estan adecuadas, no obstante, se
pueden mejorar para que la cantidad se incremente. Referente a las debilidades hay en
especifico tres apartados, los cuales son baja participacion comunitaria en la integracion de
diferentes grupos universitarios activos en la RSU, la cooperacion no equitativa en el
compromiso de diferentes sectores universitarios ante la implementacion de acciones de la
RSU y la Baja participaciéon comunitaria en la integracion de diferentes grupos universitarios
activos en la RSU., ya que estos tres son los principales factores de la puntuacion baja que se
obtuvo después de realizar el analisis, de tal manera que se tendra que generar una nueva
estrategia para darle solucion a estas tres debilidades que tienen mucho peso sobre las
fortalezas.

Como se puede observar en la grafica el resultado aparece en el cuadrante 11, V o VI
que significa Retener y mantener, nos dice que la RSU en la UABCS esta trabajando bien en

las evaluaciones que se le han dado. También significa que se puede conservar lo que se esta
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haciendo dentro de la RSU y construir para poder llegar al cuadrante mejor posicionado, aqui

se puede retener usuarios y promover los productos o servicios (perfeccionar arcas de

oportunidad).
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Capitulo 2. La empresa Spin-Off universitaria como herramienta de
transferencia tecnologica en Baja California Sur

Gonzalo Rovira Plancarte!

Gustavo Rodolfo Cruz Chavez?

Resumen

En la actualidad, la transferencia de tecnologia y conocimiento sirve a las universidades
publicas como el puente institucional entre el sector académico-investigativo y el productivo,
mediante la vinculacion de la investigacion con el capital financiero. Esta transferencia
tecnologica puede darse mediante diversos mecanismos y herramientas, tales como las
empresas spin-off universitarias, que pueden definirse como aquellas empresas que a partir de
conocimientos cientificos y técnicos originados de instituciones de investigacion y
universidades publicas logran desarrollarse hasta el punto de operacion en el mercado como
nuevas empresas. La presente investigacion, consiste en una revision sumaria sobre el
concepto de empresa spin-off universitaria, a través de un analisis cualitativo y exploratorio
documental, cuyo objetivo es identificar las interpretaciones actualizadas en la literatura de
los 1ltimos cinco afios sobre el concepto de empresa spin-off, su funcionamiento y posibles
limitantes, asi como la aplicacion de dicha herramienta de transferencia tecnologica en Baja
California Sur. Principales hallazgos demuestran que la literatura actual concibe a las
empresas spin-off universitarias como un constructo en consolidacion, debido a su reciente
integracion al marco de [+D+i en México. Se contempla una serie de limitantes institucionales
dentro del contexto actual para la identificacion, el desarrollo y preservacion de empresas
spin-off con origen en IES publicas. Existe consenso en el concepto spin-off, y cuentan con
similitudes en cuanto a su identificacion, creacion, enfoque y desarrollo de forma
multidisciplinar a través de la configuracion del modelo de triple hélice donde la justificacion
de la participacion de terceros y de la utilizacion de recursos publicos debe adherirse a

objetivos socio-ambientales adicionales a los objetivos de innovacion de mercado que puedan

! Maestro en Administracion Estratégica con orientacién en Politicas Publicas y Desarrollo Regional. Consultor
y jurista en materia de propiedad intelectual tanto en los sectores publico y privado. ORCID:
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significar un beneficio econdomico para las partes participantes en proyectos de empresas spin-

off universitarias.

Palabras clave: Spin-off universitaria, transferencia tecnoldgica, tercera mision universitaria,

empresas de base tecnologica, emprendimiento universitario.

Introduccion
La transferencia de tecnologia y conocimiento como tercera mision universitaria
Las universidades publicas cuentan actualmente con una funcion vital como elementos clave
en el desarrollo de la sociedad, a través de sus posibles impactos en lo economico, lo politico,
lo tecnologico y lo social hacia su ambito geografico de pertenencia, desde lo regional hasta
lo nacional. La justificacion de la pertinencia de la inversion publica en instituciones de
investigacion cientifico-académica reside en el impacto positivo causado por la vinculacion
entre la academia y diversos actores sociales externos en la realidad que habitan. Esta
vinculacion entre la universidad y la sociedad, emana de la demanda a las universidades de
compromiso social y colaboracién con el entorno para su transformacidn, mayormente
conocido como compromiso social universitario y cientificamente denominado como la
era mision universitaria (Garcia et al., 2022). Segiin Romero-Martinez, la vinculacion es
tarea primordial de las instituciones de educacion superior que buscan relacionarse con el
sector productivo y gobierno a través de acciones encaminadas a un mayor crecimiento
economico con la innovacion en las diferentes areas de los sectores vinculados (Romero-
Martinez, 2017). Para Rojas et al, la tercera mision universitaria como la labor de
acercamiento a los entornos sociales para evitar existir como un ente aislado buscando que
desde la academia se desarrollen planes de trabajo que involucren universidad-empresa-
gobierno y que desde esta comunién se puedan desarrollar planes estratégicos que agreguen
valor a las regiones (Rojas et al., 2018).

Las universidades son agentes de desarrollo tecnologico que propenden por la
generacion de mejores escenarios de desarrollo sostenible, y para lograrlo utilizan
herramientas como la transferencia tecn&ica (Martinez-Cardenas, 2022). De acuerdo con
la OCDE la transferencia tecnologica es la gestion de los derechos de propiedad industrial e

intelectual de una organizacion: identificacion, proteccion, explotacion y defensa (OCDE,
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2003). Conforme a Orozco, el concepto de transferencia de tecnologia ha sido adicionado del
elemento “conocimiento” desde los ultimos afos, debido a una evolucion que lo ha orillado a
englobar un espectro mas amplio de dimensiones, incorporando la transferencia personal,
social o cultural, asi como otros objetos de transferencia como el saber de los trabajadores o
las publicaciones (Orozco-Barrantes, 2020). Seglin Becerra, la definicion de transferencia
tecnologica sigue en construccion y cuenta con interpretaciones dispersas, no obstante, existe
consenso en su asociacion con el intercambio intencional de activos y capacidades
tecnologicas entre dos 0o mas entidades, sumado a la construccion de vinculos de confianza
entre instituciones (Becerra, 2019).

Mato De La Iglesia, establece que la definicion de transferencia del conocimiento no
se debe restringir inica y exclusivamente al analisis de los instrumentos que habitualmente la
concretan y la hacen posible, sino también se deben valorar el impacto real de los procesos de
fransmision y transferencia de conocimiento en la sociedad civil (Mato de la Iglesia, 2021).
Segin Tourifian-Lopez, no solo hay conocimientos transferibles, hay transferencia como
actividad especifica y especializada, ya que crear conocimiento, no es transferirlo, y saber
crearlo, no es saber transferirlo, por lo que el valor del trabajo académico requiere la existencia
de personal especializado que ejerzan con la tarea de la transferencia de dicho valor con
competencia (Tourifan-Lopez, 2019). En el ambito universitario de los centros de educacion
superior e investigacion de México, se ha adoptado la figura de las Oficinas de Transferencia
de Tecnologia para su actuacidon como intermediarios entre los sectores académico-
investigativos y el productivo, especialmente donde su propdsito es contribuir al éxito del

proceso de la transferencia de tecnologia (Beltran-Morales et al., 2019).

Metodologia

Con la finalidad de proporcionar una sintesis del estado del conocimiento e identificar las
futuras prioridades de investigacion (Ciapponi, 2021) en materia de transferencia tecnologica
y de conocimiento a través de la figura de las empresas spin-off en las universidades
mexicanas, se llevo a cabo una revision documental, exploratoria, cualitativa, descriptiva y
transversal a la literatura reciente (2017-2023) para la determinacion de un marco conceptual

especifico sobre empresas spin-off universitarias desde la perspectiva de las universidades
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publicas mexicanas para su encuadre en el contexto de las instituciones de educacion superior
publicas en el noroeste mexicano, especificamente en Baja California Sur.

Para efectos de la presente revision sistematica, se realizaron diversas consultas de
publicaciones y articulos cientificos de revision en los motores de busqueda ScienceDirect y
Google Scholar, los cuales contemplan informacion de diversas bases de datos bibliograficas,
mediante la utilizacion de diversas configuraciones de los elementos de busqueda basados en
los acepciones principales de los objetivos de la investigacion. Posterior a una depuracion
manual de los resultados bajo el criterio de relevancia a la tematica, en el apartado de
resultados se desglosan aquellos hallazgos sobre la conceptualizacion y adaptacion del

término spin-off para las universidades publicas en México.

Transferencia tecnoldgica universitaria en México
En el contexto mexicano, desde finales de la primera década de los 2000 hasta 2018, el
CONACYT apoyo la comercializacion de la investigacion académica mediante la creacion de
Oficinas de Transferencia de Tecnologia (OTT), con el fin de que estas operen como
interlocutores entre la academia y el sector privado en cuestiones de transferencia de
tecnologia (Beltran-Morales et al., 2021). De acuerdo con Puerta-Sierra & Jasso, los
investigadores necesitan un entorno de colaboracion continua con el sector publico y privado,
asi como con la sociedad, para comprender sus necesidades y desarrollar soluciones
innovadoras para ellas (Puerta-Sierra & Jasso, 2020).

De los resultados obtenidos, con relacion a la acepcion e implicaciones investigativas
que afectan a la transferencia de tecnologia (TT), se describe en la siguiente Tabla 1, los

principales hallazgos identificados en la literatura reciente:

Tabla 1. Aportes con respecto al constructo de Transferencia Tecnolégica (TT)

Aporte Autor

TT es el intercambio intencional de activos y capacidades tecnologicas | (Becerra, 2019)
entre dos o mas entidades, incluyendo no sélo las transacciones sino

también la construccion y sostenimiento de vinculos de confianza.
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TT es proceso continuo en el que el saber hacer, la experiencia y los | (Londofio-
equipos tecnologicos fluyen de una institucion a otra, comprendiendo | Gallego et al.,
el proceso de aprendizaje para entender, utilizar y replicar las | 2018)
tecnologias adquiridas, incluyendo la capacidad para escoger, adaptar

e integrar la tecnologia a las condiciones locales del receptor.

TTC es un proceso fundamental dentro de instituciones de educacion | (Galvis et al.,
superior que quieren aportar al desarrollo economico, social e | 2019)
industrial de su entorno para el cumplimiento de la tercera mision

universitaria.

Los procesos de transferencia de tecnologia permiten a las | (Baglieri et al.,
universidades aumentar su impacto positivo en la sociedad mediante | 2018)

la bisqueda de la misiéon emprendedora en diversas formas.

TT es considerada como un proceso continuo caracterizado por la | (Mendoza &
transmision de conocimiento generado en las universidades, agencias | Sanchez, 2018)

de gobierno o cualquier institucion capaz de generar conocimiento
hacia una compailia que le permita innovar y expandir sus capacidades
tecnologicas para la obtencion de una ventaja competitiva en el

mercado.

La TT puede ser entendida como una capacidad dinamica que | (Fernandes et al.,
involucra el movimiento de innovacion tecnologica de organizaciones | 2022)

de desarrollo e investigacion a otras organizaciones mediante
licencias, incubacion y transmision de titularidad de invenciones

protegidas capaces de generar un ingreso.

Fuente: Elaboracion propia con base en diversos autores.

Conforme a Villalba-Morales, las Instituciones de Educacion superior son generadoras
de conocimiento que participan activamente en los sistemas de innovacion de sus paises, por
lo tanto la gestion de su propiedad intelectual mediante la transferencia de tecnologia toma
relevancia al promover la obtencion de resultados favorables de las creaciones gestadas con
sus recursos con expectativa de ser usadas por la industria y la sociedad (Villalba-Morales &
Montoya-Rios, 2018). El contexto legal e institucional afecta significativamente a como las

universidades administran sus derechos de propiedad intelectual (Caviggioli et al., 2020). La
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tercera mision universitaria es un fendmeno multidisciplinar, complejo y en evolucion
relacionado con la mision econémico-social de las universidades, que nace de la presion en
las universidades de cambiar su enfoque primario de ensefiar ¢ investigar, afadiendo la
contribucion a la sociedad (Compagnucci & Spigarelli, 2020).

Alvarado-Moreno et al, sefialan que las funciones de las OTTC’s van desde fungir
como agentes intermediarios entre universidad, sector productivo, sector gubernamental para
asegurar el flujo de recursos tecnologicos, financieros, humanos, y relacionales, la
comercializacion de conocimiento mediante mecanismos para la generacion de ingresos
institucionales, la gestion de la propiedad intelectual para su proteccion, hasta el fomento de
la cultura emprendedora dentro del contexto universitario (Alvarado-Moreno, 2018). De
acuerdo con Becerra, las OTTs constituyen el brazo ejecutor de una institucion como parte de
la estrategia de conexion tecnoldgica con el entorno, al delegarse en éstas la funcion especifica
de vinculacion y transferencia de tecnologia y conocimiento (Becerra, 2019). Segin Padilla-
Bejarano et al, las OTTC’s sirven como instrumentos articuladores a politicas de ciencia y
tecnologia, que permiten generar y ejecutar procesos de crecimiento y desarrollo econémico
relacionados a la innovacion mediante generacion de beneficios sociales o economicos por la
comercializacion de productos tecnologicos generados en instituciones educativas (Padilla-
Bejarano et al., 2023). De acuerdOﬁn Lima et al, las OTTC’s que cuenten con procesos de
patentamiento eficaces basados en normativa equitativa en la reparticion de regalias apoyada
en un plan estratégico de incentivos para motivar a investigadores a proteger los resultados de
sus investigaciones, seran posicionadas como las mejores del pais, mediante la contratacion
de expertos especializados en las tareas relacionadas con la transferencia y comercializacion
de tecnologia proveniente de las universidades (Lima et al., 2020). Segun Beltran-Morales et
al, las principales actividades de las OTTC’s en México consisten en el soporte en propiedad
intelectual, servicios técnicos para la gestion de inversion en innovacion con el sector privado,
generacion de contratos de investigacion y desarrollo, licenciamientos, consultoria técnica,
creacion de spin-outs, establecimiento de parques tecnologicos y provision de capital semilla
y monitoreo de tecnologia (Beltran-Morales et al., 2020).

Las OTTC’s son el lugar inicial al que los investigadores acuden para obtener asesoria
en materia de propiedad intelectual, incluyendo consultoria en identificacion temprana de

proyectos, asesoria en patentabilidad o proteccion potencial de derechos de autor, secretos
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industriales y derecho marcario (McDonagh et al., 202% Medellin-Cabrera & Arellano-
Arellano, sefialan como actividad crucial de las OTTC’s a la valoracion de tecnologia, la cual
forma parte importante del proceso de TT al permitir la definicion de un precio, facilitando la
determinacion de una forma de cobro y el disefio de los términos de transferencia mas
adecuados a ofrecer a potenciales intezesados, donde estos procesos de valoracion pueden
encontrar diversas dificultades como la falta de informacion, escaso conocimiento de métodos
de valoracion, niveles de desarrollo de la tecnologia y la practica empresarial de adquisicion
de tecnologia (Medellin-Cabrera & Arellano-Arellano, 2019). La colaboracion entre academia
e industria representa una alianza importante entre investigadores académicos e industria que
ayuda a interpretar la tecnologia para completar el ciclo de innovacion a pesar de las misiones

y capacidades culturales distintas entre ambas partes (Pantanowitz et al., 2022).

Oficinas de Transferencia de Tecnologia y Conocimiento (OTTC’s)
De acuerdo con Becerra, el concepto de Oficina de Transferencia de Tecnologia y
Conocimiento contempla diversos artefactos institucionales que pueden adoptar diversas
denominaciones segun la organizacion, y el enfoque de sus misiones. El conjunto de acciones
y espacios de accion de las OTT exigen la captacion y despliegue de habilidades de gestion
mediante equipos de trabajo especializados en la vinculacion y la transferencia que combinen
el conocimiento técnico con capacidades politicas y de relacionamiento (Becerra, 2019).
Mendoza & Sanchez identifican como mecanismos de transferencia de tecnologia las
mismas OTTC’s, los parques y centros tecnologicos, las incubadoras de negocios, las spin-off
universitarias, las starfups, los joint ventures, las patentes, las licencias, los disefios
industriales, los programas de computo, la movilidad de personal, las publicaciones, los
servicios tecnologicos y los servicios de capacitacion. Esta identificacion contempla a los
modelos de OTTC’s junto con las herramientas de TT como mecanismos conjuntos que

pueden coexistir plenamente en el contexto universitario (Mendoza & Sanchez, 2018).
Herramientas de transferencia de tecnologia

Para la realizacion de la actividad de transferencia tecnoldgica previamente descrita, se

identificaron las siguientes aportaciones de diversos autores con respecto a los mecanismos y
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herramientas cominmente utilizados por las instituciones de educacion superior, mismas que

fueron extraidas en la Tabla 2:

Tabla 2. Principales aportes relativos a las herramientas de transferencia de tecnologia

Aporte

Autor

Start ups y spin-offs surgen como organizaciones emergentes de alto valor
originadas de la formacion universitaria en emprendimiento como objeto
de revision desde las 1ES.

Emprendimiento de base tecnoldgica es laaccion orientada a comercializar
y desarrollar nuevos productos/servicios de una alta gestion del

conocimiento.

(Benavides-
Sanchez et

al., 2023)

Destacan a la cultura emprendedora universitaria que a través de la
comercializacion de investigaciones ¢ innovacion tecnologica, a saber,
patentes, licenciamientos y spin-offs, impactan al crecimiento econdmico
regional debido a la colaboracion entre las universidades y el sector

productivo.

(Teran-Pérez

et al., 2020)

Los mecanismos de transferencia tecnolégica mas comunes son las spin-
offs universitarias, es decir, empresas generadas como resultado de
proceso de I+D+i gestado en la universidad, asi como la comercializacion
directa de productos y servicios, el licenciamiento de propiedad intelectual

universitaria y la capacitacion de personal de empresas.

(Londoiio-
Gallego et al.,
2018)

Fuente: Elaboracion propia, con base en diversos autores.

Cabe hacer mencion a la necesidad actual de mejorar los métodos de gestion y

transferencia universitaria considerando las particularidades de la innovacion, mediante la

promocion activa de la colaboracion entre empresas y ciencia (Benavides-Sanchez et al.,

2023). Estudios de emprendimiento y Spin-off en contexto universitarios son el medio para

transferir tecnologia del entorno cientifico al empresarial, no obstante, la literatura sobre

emprendimiento académico y spin-off en el contexto universitario se encuentra ain
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fragmentada y weorizada (Teran-Pérez et al., 2020). Asimismo, Florez & Pineda recalcan
la necesidad de un nuevo sistema que a través de las OTTC’s satisfaga las necesidades de la
sociedad, el sector productivo y el respeto por las necesidades del planeta (Florez & Pineda,
2019). Las colaboraciones entre industria y academia en parques tecnologicos debe ser
evaluada por indicadores clave de desempefio para identificar las necesidades de las

compaifiias originadas en este modelo de transferencia de tecnologia (Olvera et al., 2021).

Consenso conceptual de la empresa spin-off universitaria

Tal como se desprende de apartados anteriores, el concepto de la empresa spin-off
universitaria como herramienta de transferencia tecnologica, esta en constante evolucion
debido a su relativamente reciente integracion al campo semantico de la tercera mision
universitaria, sin embargo, este concepto ya es acufiado por la literatura como una de las
herramientas mas visibles e integrales de transferencia de tecnologia y conocimiento en los
centros de investigacion e instituciones de educacion superior.

Ahora bien, con el objetivo de delimitar la conceptualizacion de la empresa spin-off
para identificar la ejemplificacion de su configuracion y existencia en el contexto del noroeste
mexicano, en el presente apartado se incluyen aquellas acepciones relevantes desprendidas de
la revision exploratoria del presente capitulo, en las que se puede inferir un consenso entre
diversos autores en la definicion de la empresa spin-off universitaria en el contexto mexicano.

Pérez-Hernandez et al, definen a las compaiiias spin off como aquellas firmas creadas
en laboratorios universitarios, y sefialan el efecto de activacion del desarrollo econdomico en
largo plazo a traves de la difusion, imitacion e innovacion empresarial mediante la utilizacion
de una estructura de instrumentos legislativos, culturales y financieros (Pérez-Hernandez et
al, 2021).

De acuerdo con Calderon-Altamirano & Rodriguez el desarrollo de las empresas spin-
off universitarias se da a través de un proceso no lineal de cinco etapas: investigacion,
identificacion de nuevas oportunidades tecnologicas, planeacion previa-organizacion de
empresas universitarias, reorientacion de los objetivos que guian el desarrollo de las empresas
universitarias y la busqueda y obtencion de una rentabilidad sostenible (Calderén-Altamirano

& Rodriguez, 2023).
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Asimismo, Pérez-Hernandez & Calderon-Martinez, senalan que dentro del contexto
mexicano, la definicion de la empresa spin-off puedeﬁlriar segun cada entidad académica,
sin embargo se puede resumir como aquellos emprendimientos que consideran la
participacion de alguno de los inventores en la operacion y pueden ser accionistas, cuentan
con derechos de propiedad intelectual, generan nuevos productos, servicios o procesos de
conocimiento dentro de la comunidad académica, mantienen la vinculacion con la universidad
y cuentan con el apoyo de la Oficina de Transferencia Tecnologica de la universidad para salir
adelante (Pérez-Hernandez & Calderon-Martinez, 2019).

Lopez-Arellano et al determinan que las spin-off son un subgrupo de las empresas de
base tecnologica, que a su vez son definidas como aquellas organizaciones que buscan
producir bienes y servicios mediante la aplicacion de conocimiento cientifico y estan
comprometidas a desarrollar nuevos productos y/o procesos innovadores utilizando la
transferencia de tecnologia para que estos sean comercializados (Lopez-Arellano et al, 2017).

De forma general, Rangel-Leon et al aclaran que el concepto de spin-off se refiere a
nuevas actividades economicas derivadas de otra empresa o entidad existente que adquiere
independenciay viabilidad propia en términos de estructura juridica, técnica y comercial, por
lo tanto, en el rol de promocion de [+D+i de las universidades publicas, se debe acudir a la
herramienta de la creacion de spin-off universitarias como intermediarias entre interés
académicos-cientificos y comerciales demandados por el mercado (Rangel-Leon et al, 2021).

Finalmente, Aguillon et al concluyen que a nivel mundial, se reconoce la hegemonia
de las empresas Spin-off como uno de los mecanismos mas efectivos para realizar
transferencia tecnologica, escenario que ha motivado y a la vez ha sido producto, de politicas
publicas que fomentan la innovacion, el desarrollo tecnologico y el emprendimiento, y a su
vez, estas empresas cuentan con variadas formas de creacion, de financiacion, de estructura,
de operacion y de modelo de negocio, asi como diferentes escenarios de apoyo, que
flexibilizan y en cierto punto facilitan su creacion, sin embargo, lo realmente decisivo es la
capacidad creativa, innovadora y emprendedora de las personas que las gestan, porque solo
ellas puedan hacerla sostenible (Aguilléon et al, 2020)

Es asi que, mediante una sintesis de las aportaciones de los autores mencionados en la
presente investigacion, se puede definir integralmente a la spin-off universitaria como una

empresa de creacion que se origina a partir de investigaciones o desarrollos realizados en el
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ambito universitario, con base en conocimiento y tecnologia generado en la academia, que
busca comercializar productos, servicios o procesos innovadores a través de la transferencia
de tecnologia y conocimiento al sector productivo mediante la participacion activa de
investigadores universitarios y la generacion de un vinculo estrecho con la universidad de
origen, siendo estas un elemento clave para el desarrollo econdémico y social, asi como la

vinculacion entre universidad y sociedad.

La empresa Spin-off universitaria en Baja California Sur

En el caso especifico del ecosistema innovativo en materia de transferencia tecnologica en
Baja California Sur, una de las referencias institucionales con reconocimiento a nivel nacional
e internacional, es el Centro de Investigaciones Biologicas del No 1-7- (CIBNOR), mismo
que define a las spin-off como el término anglosajon que define a un proyecto nacido como
extension de otro anterior, o bien una empresa nacida a partir de otra mediante una division
subsidiaria o departamento de la empresa que se convierte en una empresa por si misma, que
incluyen entre otros una empresa nueva formada por miembros de un centro de investigacion,
como puede ser una universidad (CIBNOR, 2015).

Dentro de esta institucion, se identifica la existencia previa del Parque de Innovacion
Tecnologica BioHelis, el cual fue concebido como un proyecto estratégico del Centro de
Investigaciones Biologicas del Noroeste (CIBNOR) en conjunto con el Gobierno del Estado
de Baja California Sur y el entonces Consejo Nacionﬁle Cienciay Tecnologia (CONACYT,
actualmente CONAHCYT), con el proposito de transformar el conocimiento cientifico
generado por instituciones académicas en productos o se%ios innovadores que mejoren la
competitividad de las empresas (MiPymes y grandes empresas), generen empleos bien
remunerados, diversifiquen la produccion y contribuyan a la seguridad alimentaria del pais
(CIBNOR, 2023). Recientemente, la reestructuracion del CIBNOR brindé a la nueva
Coordinacion de Vinculacion, Innovacion y Transferencia del Conocimiento a la Sociedad las
labores de desarrollo de conceptualizacion y actualizacion con las que contaba anteriormente
el parque BioHelis.

Desde su puesta en funcionamie& en 2011 (Hasta su reciente reestructuracion), el
Parque BioHelis, tuvo como mision el aprovechamiento de recursos naturales acuaticos y

terrestres, en un ambiente enfocado a la transferencia tecnologica, oferta de soluciones,

34




capacitacion de personal cientifico y tecnologico, desarrollo de productos innovadores,
incubacion y desarrollo de empresas de base tecnologica con alto potencial de negocios y
generacion de clusters de conocimiento (Giraldo Palacio, 2019).

Una de las multiples Iﬁres de los Parques Tecnologicos, como es el caso de BioHelis,
fue fomentar la generacion de empresas innovadoras mediante mecanismos especificos de
incubacion y de spin-off, proporcionando determinados servicios tecnologicos de valor
agregado, espacio e '@talaciones de alta calidad, tal como fue el caso del area de desarrollo
NegoCia, el cual fue destinado a albergar empresas, incubar y acelerar proyectos de desarrollo
tecnologico basados en el conocimiento cientifico (FCCT, 2011).

Con origen en el parque tecnologico BioHelis del CIBNOR, se fortalecieron empresas
en diversos ambitos las cuales algunas contintian en operaciones en el mercado, tales como El
Camaron Surefio S. de P.R. de R.L., considerado un caso de éxito en Baja California Sur, el
cual es parte de uno de los corporativos mas grandes de produccion de camaron en el pais, o
Red Claw de Mexico, S.C. de R.L. de C.V., la cual fue creada a partir de una investigacion
con langosta de agua dulce y que se produce con tecnologia eco eficiente y sustentable de
produccion continua, que no utiliza recambio de agua porque la produccion no genera
desechos (Cosio, 2017). Estos ejemplos indican que el entorno y las necesidades
socioambientales de la ubicacion geografica de la institucion de origen de las spin-off, define
el giro comercial potencial, que en el caso de Baja California Sur es la industria acuicola y la
produccion pesquera.

Asimismo, empresas con base tecnologica desarrollada en el parque BioHelis, como
RedClaw de México, Sol Azul y Earth Ocean Farms, han participado en eventos
internacionales en representacion de México por su potencial para transferir tecnologia, siendo
la tiltima de estas una compaiiia que utiliza tecnologia avanzada y soluciones innovadoras para
la acuicultura mar afuera que junto con la empresa Kampachi Farms recrearon el ciclo de
cultivo completo de jurel en el parque BioHelis (CIBNOR, 2015), misma que en 2021 obtuvo
la certificacion Best Aquaculture Practices por sus buenas practicas en el procesamiento de
productos del mar (SEPADA, 2021).

Es asi que, con respecto a la conceptualizacion desarrollada de las empresas spin-off
universitaria, se puede desprender que en el estado de Baja California Sur, existen casos de

éxito donde se constituye la figura de la empresa spin-off como herramienta y mecanismo de
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la transferencia tecnologica de forma integral y se demuestra que su utilizacion contribuye al
desarrollo sostenible de la region a través de la vinculacion de las instituciones de educacion

superior y/o centros de investigacion cientifica con la sociedad y el ecosistema empresarial.

Conclusiones

Con respecto a las herramientas de Transferencia Tecnologica con mayor consideracion
dentro de la literatura reciente, estas son las spin-offs, parques y centros tecnologicos,
incubadoras de negocios, patentes, licencias, programas de computo, movilidad de personal,
publicaciones y servicios tecnolégicos. Dichas herramientas pueden coexistir para facilitar la
transferencia de tecnologia y promover la innovacion. Se desprenden desafios en el ambito de
la transferencia de tecnologia en México, como la falta de informacion y visibilidad de las
tecnologias desarrolladas por las universidades, asi como la necesidad de fortalecer la
productividad y eficiencia de las OTTC. Ademas, se requiere un enfoque adaptado a la cultura
y peculiaridades de la region latinoamericana para lograr un modelo de OTTC efectivo y
replicable.

Asimismo, se concluye que la transferencia de tecnologia desempefia un papel
fundamental en la generaciéon de impacto positivo en la sociedad a través de la colaboracion
entre la academia, la industria y el gobierno. Las Oficinas de Transferencia Tecnologica son
clave para facilitar este proceso, adoptando diferentes modelos y utilizando diversas
herramientas para promover la transferencia de conocimiento y tecnologia, entre estas
herramientas la empresa spin-off universitaria.

Finalmente, se identifican antecedentes claros y vigentes de casos de éxito de empresas
que encuadran en la figura conceptualizada de la empresa spin-off universitaria desarrolladas
en instituciones de investigacion cientifica con relevancia en el estado de Baja California Sur.

El presente estudio sirve de aportacion hacia la recopilacion de conceptualizaciones y
criterios con respecto al constructo de la transferencia de tecnologia y conocimiento dentro
del contexto universitario publico, con el fin de perseguir la consolidacion de un marco
conceptual mas definido dentro de los esfuerzos por lograr una armonizacion de nociones con
respecto a las diversas dimensiones y los fendmenos que ocurren en el proceso de

transferencia de tecnologia y conocimiento.
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Se identifican limites del estudio por recientes modificaciones a Planes de desarrollo
nacional y estatal, y se sugiere el planteamiento de futuras investigaciones con un espectro

mas amplio de busqueda con consultas especificas al contexto mexicano.
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Capitulo 3. Modelo de innovacion en red, impulsora de l1a agenda estatal
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Resumen

Las Agendas Estatales y Regionales de Innovacion surgen como un instrumento de politica
publica para promover la innovacion en todas las entidades federativas y regiones del pais.
Esta iniciativa desde el anterior Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia retine a diferentes
actores para elaborar estrategias que generen desarrollo en el largo plazo para todos los
elementos que la conforman, configurando un sistema o una red de innovacion.

Se tiene conocimiento que anteriormente la Agenda Estatatal de Innovacion de Baja
Calfornia Sur, fue elaborada de acuerdo a la metodologia que se establecio para tal fin y conto
con la participacion de la cuadruple hélice: gobiernos, academia, empresas y sociedad.
Actualmente, la innovacion es un proceso que puede desarrollarse en red con la integracion
adecuada de ciertos elementos, generando conocimiento y alimentando de informacion al
sistema. Por ello, el presente trabajo realiza un analisis de la Agenda Estatal de Innovacion de
Baja California Sur, desde el modelo de innovacion en red, que bien sabemos es el principal

impulsor de la agenda.
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roduccion
El flujo de innovacion tecnologica constante ha sido visto en la tradicion del pensamiento
economico de distintas escuelas como un factor que se encuentra en el mismo centro del
desarrollo de las naciones (CONACYT, 2012).

En términos bagigos, segun lo sefiala el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) (2012), la innovacion tecnologica se refiere a la transformacion de ideas en
nuevos y utiles productos y/o procesos, asi como al mejoramiento tecnologico significativo
de los ya existentes. Para lograr innovar es necesario invertir en investigacion, desarrollo,
experimientacion y mercadeo. La inversion a su vez debe promover otra clase muy importante
de insumo, un insumo creativo y talentoso, el capital humano.

Para México, es de suma importancia lograr incorporar procesos, métodos, tecnologias
y productos que promuevan el desarrollo del mercado interno, generando empleos y
mejorando la calidad de vida de la poblacion en general, para promover un crecimiento
economico sostenido en el largo plazo. Esta necesidad se extiende hasta las regiones y los
estados del pais, teniendo particular relevancia que desde cada entidad federativa se
desarrollen estrategias para el maximo aprovechamiento de los recursos humanos, financieros,
ambientales y tecnologicos.

Las Agendas Estatales y Region de Innovacion son una iniciativa del CONACY'T,
a través de la cual se pretende auxiliar a los estados y regiones del pais en la definicion de
estrategias de especializacion inteligente que permitirian impulsar el progreso cientifico,
tecnologico y de innovacion, basandose en las vocaciones productivas y economicas, asi como
en las capacidades locales de cada entidad o region (CONACYT, 2014 A). La elaboracion de
estos instrumentos, significoé una integracion y cooperacion de diferentes factores y actores
publicos y privados que, de manera organizada, identificaron diferentes problematicas,
presentaron estrategias y ahora, trabajan coordinadamente para el logro de objetivos,
creandose entonces, un sistema que promueve la innovacion y el desarrollo tecnologico.

El objetivo general de este trabajo es analizar la Agenda Estatal de Innovacion (AEI)
de Baja California Sur a partir del modelo de redes de innovacion, también conocido como
modelo de innovacion en red, para conocer y describir de manera general la integracion de

sus elementos. La presente se trata de una investigacion de tipo cualitativa y descriptiva, dado
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que unicamente contrasta la congruencia y pertinencia de la AEI de B.C.S,. con respecto al
modelo de innovacion en red, a manera de analisis y comparacion.

Para lograr lo anterior, en un primer apartado se contextualizard a las Agendas de
Innovacion, instrumentos de politica publica que se desarrollaron a nivel entidad federativa y
regional; posteriormente, se dara paso a detallar la composicion de la AEI de B.C.S.; se
describira la configuracion y caracteristicas de los modelos de innovacion en red y por ultimo;
se discutira acerca de la integracion de los actores y factores de la AEI de B.C.S., con respecto

a los preceptos de los modelos de innovacion en red.

Innovaciéon como politica de desarrollo estatal y regional

La innovacion ha pasado de ser un tema exclusivo de la industria y de las empresas, a un
importante tema de la agenda publica, dirigiendo politicas y estrategias gubernamentales hacia
el desarrollo y fortalecimiento de los diferentes actores y factores que intervnienen en el
proceso de innovacion.

Tal como lo sefiala el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (2012), la innovacion
tecnologica, asi como la introduccion de nuevos productos y procesos productivos, la apertura
de nuevos mercados, el desarrollo de nuevas fuentes de oferta y la conformacion de nuevas
formas de organizacion industrial, constituye una de las principales fuerzas motrices del
crecimiento economico y del bienestar material de las sociedades modernas. Lo anterior, si lo
unimos con la innovacion tecnoldgica en su caracter social y economico, podemos identificar
que es posible que retome con mas fuerza la regionalizcion de la politica de ciencia y
tecnologia. Y en donde hemos presenciado la creacion de oficinas del anterior Conacyt en
algunos estados del pais desde 1999 (Casas, 2001)

Por otro lado, el desarrollo regional es considerado como un pilar fundamental para el
desarrollo a nivel nacional, a través de la caracterizacion y analisis de un territorio especifico
para dar lugar a la descentralizacion de diversas actividades y sobre todo, de la toma de
decisiones en materia de politica econdmica y social. De acuerdo con Rosales (2013), “el
desarrollo regional forma parte del desarrollo general de todo pais, por lo que su estudio
contribuye a comprender los diversos fendmenos socioeconémicos nacionales y dar solucion
a muchas de las problematicas a esa escala”, lo que implicaria que las politicas publicas para

ser efectivas deberian ademas de sectorizarse, enfocarse en areas geograficas delimitadas cuya
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composicion sea mas o menos homogénea, donde el disefio e implementacion de dichas
politicas esté supeditada a las caracterisitcas y necesidades de tal o cual region.

Para entender mejor lo anterior, hay que tener en cuenta que las diferentes regiones del
pais no poseen los mismos factores o elementos para el desarrollo, por ende tampoco los
mismos niveles de éste. Sus necesidades y problemas son sustancialmente diferentes entre si;
sectorizar y evaluar por regiones permite la formulacion de estratcgias mas atinadas y
congruentes a la realidad de cada region.

En el mismo sentido, el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (Gobierno de la
Republica, 2013), resalta la necesidad de impulsar los sectores con alto potencial de
crecimiento y generacion de empleos, asi como de integrar a todas las regiones del pais con
mercados nacionales e internacionales. Asimismo, el Programa Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (PECITI), contempla entre sus ejes el fortalecimiento regional y la
vinculacion entre la academia y el sector productivo.

Alineadamente al PND 2013-2018 y al PECITI, el CONACYT en colaboracion con
los gobiernos de cada una de las entidades federativas, diseno 32 Agendas de Innovacion
Estatales y tres Regionales. Estas agendas “se suman como una herramienta publico-privada
para ayudar a los estados a innovar y orientar a los tomadores de decisiones para dirigir los

T

recursos de manera estratégica, sin olvidar la importancia de la inver (Cabrero en
CONACYT, 2015). Las Agendas de Innovacion son definidas como un un instrumento de
politica publica que permite coordinar la interaccion de las entidades federativas con
diferentes instancias de apoyo a la innovacion y en particular con los programas del propio
organismo, para potenciar la inversion conjunta en sectores y nichos de alto impacto para la
economia de los estados y regiones (CONACYT, 2014 B). Recordemos que las Agendas
fueron acordadas desde el CONACY't y los gobernadores de los estados, quienes coordinan el
proyecto, pero que principalmente los esfuerzos mayores recaen en las Secretarias de
Desarrollo Economico, asi como en los consejos estatales de ciencia ( Solleiro, Castafion &
Gonzalez, 2016).

Entonces, los estados que componen estas regiones, seran capaces de dirigir la politica
de innovacion y desarrollo hacia sus intereses y desde sus capacidades, atendiendo

estratégicamente aquellas areas con profundas debilidades y fortaleciendo las que han sido

desarrolladas exitosamente. Las AEI se abordan desde una vision amplia y hacia el desarrollo
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a largo plazo, promoviendo la integracion economica, tecnologica y de la innovacion desde lo

local a lo regional.

Integracion de la Agenda Estatal de Innovacién de Baja California Sur

El enfoque propuesto para la elaboracion e integracion de las Agendas Estatales de
Innovacion, incluida la de B.C.S., se basa fundamentalmente en las Estrategias Regionales de
Especializacion Inteligente (European Comission, 2014 A), y toma ademas como refencia
casos de éxito en el contexto internacional, tal como el de Estados Unidos en la estructuracion
de sistemas regionales de Innovacion. Pues reccordemos que las Agendas Estatales de
Innovacion, han sido promovidas y creadas como una estrategia del CONACY'T para apoyar
los rezagos del pais, y constituir una politica publica para potenciar la inversion conjunta en
sectores en areas estratégicas. Ademas, su fin fue apoyar a la inversion privada, el impuslo de
tecnologias y crear sinergias entre los diversos sectores para aumetar la competitividﬁ que
el bienestar fuera mayor (Anzaldo, 2019). Las AEI se correspondieron también con las 4Cs
de la especializacion inteligente, que son: Critical Mass, Competitive Advantage, Connectivity

and Clusters y Collaborative Leadership, por sus siglas en inglés (OECD, 2012).

Factores presentes en las Agendas Estatales de Innovacion

De esta manera, en el desarrollo de estos instrumentos es posible apreciar al menos cuatro
factores principales: la especializacion inteligente, pues se priorizan las areas sobre las que se
puede lograr un mayor impacto segun las particularidades de cada entidad, destacando
ventajas competitivas, identificacion de caractareristicas, fortalezas y debilidades, asi como
promoviendo la respuesta positiva a retos econdmicos y sociales; la coordinacion estratégica
al tratarse de una estrategia de formulacion paralela de politicas a nivel estatal, regional y
basada en el Plan Nacional de Desarrollo vigente; la participacion de la cuadruple hélice con
el involucramiento de la academia, gobierno, empresas y representantes de la sociedad y; el
enfoque a la innovacion, para reforzar y expandir las fronteras del conocimiento en este tema

(CONACYT, 2014 B).

Etapas para la integracion de la Agenda
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El proyecto para la elaboracion y presentacion de la AEI de B.C.S., se desarrollo en un periodo
aproximado de diez meses y en dos ctapas claramente identificadas. La primera ctapa, que se
prolongo6 por alrededor de tres meses, se enfoco a integrar una vision estatal compartida para
establecer los propisitos y lineamientos que guiarian la Agenda y su marco estratégico. La
segunda etapa, desarrﬁda durante aproximadamente siete meses, se centro en la definicion,

difusion y validacion de la agenda.

Estructura de la Agenda Estatal de Innovacion

Los elementos que componen la Agenda pueﬁu agruparse en tres bloques: 1) un marco
estratégico global en el cual se establecen la vision, objetivos especificos y areas de
especializacion. 2) un marco especifico para cada ara de especializacion y que consta de
objetivos sectoriales, nichos de especializacién y lineas de accion. 3) Proyectos por area de

especializacion, donde se discrimina entre prioritarios y complementarios.

Modelo de Gobernanza

De acuerdo con el CONACYT (2014 C), el Modelo de Gobernanza de la AEI, es el drgano
rector que asegura el caracter continuista de la Agenda, impulsa la realizacion de proyectos
prioritarios y fomenta la vinculacion entre los miembros del sistema de innovacion. Para tal
efecto, se crearon dos estructuras de trabajo que componen el modelo y que cada una en el
ambito de sus funciones y atribuciones, contribuye al desarrollo, promocioén y configuracion
de la Agenda. Estas estructuras son el Comité de Gestion y el Grupo Consultivo. Cabe hacer
mencion que la figura del gobierno es un acor clave, pero insuficiente ene términos de
conocimiento, tecnico y normativo, pues es mas importante saber quienes estan involucrados
en las deciciones y como participa e influye el piblico para esta toma de decisiones (Anzaldo,
2019).

El Comité de Gestion es un espacio que retne a las instancias del gobierno estatal,
cuyas actividades son clave para el desarrollo e implementacion de politicas publicias
dirigidas a promover la innovacion. Pues bien sabemos que por un lado tenemos la
problematica social y la continua busqueda de multiples soluciones, donde los investigadores
son quienes estan con interés de encontrar una respuesta basado en el contexto que observan

(Cabrera, 2021).Este comité es el responsable de la toma de decisiones y de dar seguimiento
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alos avances de la Agenda con respecto al alcance o cumplimiento de los indicadores de éxito
que se establecieron. Para B.C.S., ¢l Comité de Gestion quedd conformado por la Secretaria
de Educacion Publica (SEP), la Secretaria de Promocion y Desarrollo Economico (SPyDE) y
por el Consejo Sudcaliforniano de Ciencia y Tecnologia (COSCYT). Estas instituciones
estuvieron representadas por sus titulares.

Por otro lado Grupo Consultivo esta conformado por un grupo de actores mas
extenso y se encarga de asesorar al Comité de Gestion en la toma estratégica de decisiones,
tal como lo fue definir la vision de la Agenda y la seleccion de las areas de especializacion.
Este organo se conforma por miembros de la cuadruple hélice y es también el responsable de
dar seguimiento y de impulsar los proyectos prioritarios, del replanteamiento de la estrategia
si esto fuera necesario y en general, de la comunicacion y promocion constante de la Agenda
(CONACYT, 2014 C). Adicional a ello, desde el 2015, se ha estuimulado las capacidades
cientificas y tecnologicas em nuestro pais,a traves de las agendas estatales y reegionales, con
la finalidad de potencializar la innovacion en México, con pequenas celulas representadas en
diferentes contextos (Conacyt, 2018).

definir la estrategia especifica de cada area de especializacion, asi como para seleccionar los

Ademas de estas dos figuras, se crearon las Mesas Sectoriales como estructuras para

proyectos considerados en la Agenda. Las Mesas Sectoriales operaron iinicamente durante el
proceso de configuracion de la Agenda y no se les atribuyen funciones para dar seguimiento
ni gestion a ningln tema relacionado con la AEIL sin embargo, es importante considerarlas
como estructura de integracion de esfuerzos y conocimientos, pues se conformaron también
por representantes del gobierno, de la academia, de la iniciativa privada y de la sociedad
(cuadruple hélice).

La composicion del érgano de gobernanza de la AEI de B.C.S., se puede presentar de
la siguiente manera:

[Formador: favor de trazar la siguiente grafica]

Figura 1. Composicion del Modelo de Gobernanza de la AEI de B.C.S.
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Fuente: Sitio web de la Fundacion Mexico-Estados Unidos para la Ciencia (FUMEC).

Como se puede observar, el Modelo de Gobernanza quedd6 compuesto
mayoritariamente por el sector empresarial (45%), seguido de la representacion
gubernamental (28%), del sector académico (25%) y por ultimo, de la participacion de la
sociedad civil (2%). Los detalles de esta composicion y de la dinamica que esta genera, seran
discutidos mas adelante.

De igual forma, la SPyDE. mediante el Consejo de Planeacion para el Desarrollo
(COPLADE) y en colaboracion con el COSCY T, impulsé el establecimiento de redes o grupos
de colaboracion para integrar la comunicacion entre todos los actores del sistema de

innovacion. Estos grupos particaparan activamente en las reuniones de trabajo de seguimiento.

Modelo de redes de innovacion

Cinco generaciones de modelos de innovacion

A través de los aflos y desde que la innovacion se concibié como un proceso complejo en
donde intervienen diferentes factores y actores que la incentivan o inhiben, se han planteado

diferentes modelos que pretenden mostrar la forma en que la innovacion se genera al interior
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de una unidad productiva o medio y como influyen los elementos exdgenos en su generacion
¥ adopﬁl.

En lo que respecta al estudio del proceso de innovacion como un conjunto de tareas,
no existe un modelo explicativo claro y definitivo sobre el camino que tiene lugar desde que
surge una invencion hasta que ésta alcanza el mercado (Velasco, Zamanillo, Gurutze, 2007).
Lopez, Blanco y Guerra (2009), tras la revision de propuestas hechas por distintos wres y
expertos, identifican y describen de entre todos, cinco generaciones de modelos: los modelos
lineales de impulso de la tecnologia y el de tirdn de la demanda, como primera y segunda
generacion respectivamente; modelos interactivos o mixtos como los de tercera; modelos
integrados como los de la cuarta; y el modelo de redes como la quinta generacion. Cada
generacion, con respecto a la anterior, presupone una mayor integracion y complejidad entre
los elementos que componen el modelo y en teoria, incentiva la innovacion con mayor
efectividad.

Muy a pesar de la existencia de numerosos modelos que han tratado de explicar lo que
constituye el proceso de innovacion, la mayoria de ellos resultan incapaces de capturar toda
la complejidad de la realidad que trata de describir (Padmore, Schuetze y Gibson, 1998), sin
embargo, el analisis de éstos resulta importante para comprender la transformacion e
integracion de la innovacion, vista como proceso y fin.

Actualmente, el modelo sobre el cual se sitia generacionalmente a la innovacion, es
precisamente el de quinta generacion: los modelos en red vinieron a desplegarse como una
explicacion a la dinamica cada vez mas compleja que se desarrolla en el entorno y a la
integracion de las relaciones que se presentan entre los factores y actores que intervienen para

que tenga lugar la innovacion.

Modelo de innovacion en red

La concepcion de estos modelos responde a las tendencias estratégicas observadas en la
década de los ochenta y que continuaron produciéndose en los noventa, pero con mayor
intensidad. Asi lo evidencia el creciente compromiso con la comunicacién tecnologica; el
establecimiento de redes estratégicas; la competencia por llegar rapidamente al mercado; la

persistencia en lograr una integracion efectiva entre estrategias de producto y produccion; la
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mayor flexibilidad y adaptabilidad que muestran las organizaciones; y las estrategias de
producto que enfatizan la calidad y el rendimi Rothwell, 1994 en Velasco, 2005).
Hobday (2005), infiere que este modelo subraya el aprendizaje que tiene lugar dentro
y entre las empresas, y sugiere que la innovacion es generalmente, y fundamentalmente, un
proceso distribuido en red. La siguiente figura ejemplifica graficamente como se configura la

red de innovacion desde la perspectiva de una empresa o unidad productiva:

Figura 2. Modelo de innovacion en red o de redes de innovacion

Recursos
Conocimiento Compelidores
Externos: Publico
Fic
jCliantes R
Sociedad
Uniwersidaden Estratégicaa S

Fuente: Trott (1998) citado en Hobday (2005:126).

Al abordarse este proceso como una red, los actores se integran a un mismo nivel y se
recolecta y produce informacion util para todos. En este modelo, la unidad productiva que
eventualmente adoptara o desarrollara una innovacion, aprende de los recursos externos y a la
vez les transfiere conocimiento, todo mientras hace uso de sus recursos internos. El proceso
de innovacion resolvera problemas creados por necesidades articuladas, impactando
proporcionalmente en todos los actores que forman parte de él.

Observando detalladamente el ejemplo de modelo de red presentado, se observa la
participacion de los diferentes actores de la cuadruple hélice; instancias gubernamentales y
académicas, la sociedad y las empresas. La interrelacion efectiva de sus elementos le da
sentido al modelo y promueve la colaboracion en todos los niveles.

Entonces, este modelo dispone que la innovacion es un proceso que esta estrechamente

vinculado con otros elementos. La innovacion se facilita en la medida en que la red se fortalece
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y la informacion es compartida, capitalizando el conocimiento. En este sentido, las
innovaciones que llegan al mercado son el resultado de un complejo y dinamico flujo de
informacion y otros recursos, donde los consumidores demandan bienes y servicios de mayor
calidad y la tecnologia posibilita la satisfaccion de necesidades mas especificas, a la vez de
que el gobierno y la academia institucionalizan, regulan, promueven y fortalecen la
colaboracion para la innovacion. Sin embargo, es desde el ambito empresarial y en la dinamica

del mercado, donde se capitaliza el conocimiento.

La Agenda Estatal de Innovacion de B.C.S. como un modelo de innovacion en red
Durante el proceso de configuracion de la Agenda, se llevaron a cabo multiples reuniones y
talleres para, en primer lugar, elaborar un diagndstico y ya con €l, para determinar el marco
estratégico, planteando los objetivos, la vision y por supuesto, las estrategias. Estas estrategias
tienen correspondencia con la vocacion economica de la entidad sudcaliforniana, las areas
prioritarias y los ejes transversales que se determinaron en el diagnostico, asi como con el
potencial de desarrollo encontrado en las industrias que tienen actividades en el estado.
Elaborar estos trabajos signific6 desde entonces un proceso de integracion y
colaboracion en las dos etapas ya caracterizadas. La figura siguiente explica la dinamica de

trabajo que se desarrollo a lo largo de casi diez meses.

Figura 3. Cronograma de actividades para la configuracion de la AEI de B.C.S.
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Fuente: Sitio web de la Fundacion Mexico-Estados Unidos para la Ciencia (FUMEC).
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En la figura, es posible observar una integracion vertical entre los actores que
conforman el Comité de Gestion y el Grupo Consultivo para la primera frase, agregandose
ademas, las Mesas Sectoriales a partir de que la segunda fase dio inicio, cuya participacion en
la revision de fichas de proyectos por sector. Asimismo, se articuld una integracion horizontal,
con grados diferentes de participacion para los tres 6rganos y en determinados momentos del
periodo de desarrollo de la Agenda.

Ahora bien, si se pretende visualizar a la AEI de B.C.S., desde la perspectiva de un
modelo en red, se debe empezar por definir los elementos que configurarian la red, para
después dar paso a la revision de éstos en su interrelacion, pertinencia y relevancia. A
continuacion, se propone el siguiente modelo en red para representar los elementos de la AEI
de B.CS.

[Formador: favor de trazar la siguiente figura]

Figura 4. AEl de B.C.S. como modelo de innovacion en red

Instancias
gubernamentales

Sociedad

. Universidades y
Sector Centros de

empresarial . Investigacion

Fuente: elaboracion propia.

53




Para esta figura, se sitia a la Agenda al centro de la red pues se trata del elemento o
factor que se muestra como resultado y que eventualmente, desarrollara mas innovacion,
ademas, se encontraria representando a las unidades empresariales, sectores y actividades
econdomicas que con ella se beneficiaran y que en determinado momento seran quienes
generen y adopten los procesos de innovacion para si. En ella convergen los esfuerzos de todos
los actores y de acuerdo a lo que se ha establecido en la AEI, estos coadyuvan para el disefio
e implementacion de politicas publicas, promueven el financiamiento publico-privado y la
inversion, generan conocomiento a través de la I+D e incentivan el desarrollo econémico y
social en la entidad.

Las relaciones entre los elementos se ha dado satisfactoriamente en el sentido de que
se ha presentado la Agenda como instrumento rector en materia de innovacion para B.C.S.,
pero solo tendra validez en la medida en que la red se vuelva sostenible y que se capitalice el
conocimiento o innovaciones que surgan de ella. Es decir, el instrumento como tal es el
resultado del trabajo coordinado de los actores anteriormente citados, sin que esto signifique
que el proposito haya sido cumplido, dado que la innovacion como red se concebira
unicamente si todas las estrategias se desarrollan de manera efectiva y si los sectores sobre las

cuales operan se desarrollan favorablemente en el mediano y largo plazo.

Conclusiones

La AEI de B.C.S, representa una importante suma de esfuerzos, recursos y conocimientos
puesta a disposicion de todos y mas alla de un instrumento de politica publica, es un medio
para promover la integracion efectiva de los actores que la integran y asi incentivar la
innovacion. El éxito de la Agenda depende en gran medida de su correcto funcionamiento y
del seguimiento que se le dé a través del Modelo de Gobernanza.

Crear y operar un sistema de innovacién representa un proceso de aprendizaje para
todos los actores y con ello el mejor aprovechamiento de los factores disponibles. Un sistema
de innovacion se define como “las redes de instituciones en el sector privado y publico cuyas
actividades e interacciones inician, transmiten, modifican y difunden nuevas tecnologias”
(Freeman 1987). Y Lundvall (1992 en Velasco, 2005), agrega que “consiste por lo tanto, en
elementos que interactian en la produccion, difusion y uso de conocimiento nuevo y

economicamente util”.

54




Si se plantea llegar a concretar una red de innovacion eficiente para el estado de B.C.S.,
o bien para todas las AEI que se han desarrollado, el ejercicio de la Agenda debe proyectarse
mas ampliamente y difundir su participacion desde y entre todos los actores del modelo. El
involucramiento y la integracion de la cuadruple hélice representan elementos que son clave
para el éxito de las estrategias y de diferentes programas en beneficios de la entidad. El reto
es ahora alcanzar la integracion efectiva, mantener la perspectiva estratégica y capitalizar la
Agenda.

Los proyectos y estrategias que la Agenda propone son fruto de un trabajo coordinado
que replica una metodologia probada, sin embargo, Gonzalez (2008), senala que la innovacion
es una ventaja competitiva que todos los actores de la productividad deben alentar: las
instituciones educativas, las empresas y las instancias gubernamentales, pero agrega: “no sera
por decreto, debe ser a través de un plan estratégico de generacion y fomento de la innovacion

convencidos de que es una ventaja competitiva de caracter urgente”.
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Capitulo 4. Caracterizacion socioeconémica y productiva sectorial de Baja
California Sur: un analisis territorial para el desarrollo regional

Emmanuel Picasso Salazar!
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Resumen

El presente estudio expone de manera cualitativa y cuantitativa las caracteristicas que
distinguen internamente a Baja California Sur, las variables analizadas se conforman por
aspectos demograficos, sociales, estructura productiva y mercado de trabajo. Para ello, se
divide a la entidad en sus cinco municipalidades (Los Cabos, Loreto, La Paz, Comondui y
Mulegé), especificando la situacion que les envuelve a cada uno correspondiente en los topicos
antes sefalados. En los resultados se presentan una serie de matrices comparativas que
permiten detectar las singularidades municipales, asi como sus discrepancias. Ademas, se
destaca que, el estado de Baja California Sur, no obstante su crecimiento, destaca por su
variacion poblacional regional, estructura sectorial y procesos territoriales que les impregnan
singularidades para el desarrollo regional. Como conclusion se discuten las oportunidades
situadas en sur de la entidad debido al posicionamiento empresarial y del stock de capital
humano especializado, mientras que en el norte del estado, se sefialan las estrategias de
integracion funcional y regional para la generacion de sectores productivos locales basados

en la economia del sector primario y secundario.

Palabras clave: Desarrollo territorial, Estructura sectorial, Estructura socioeconodmica,
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Introduccion

Baja California Sur es una de las entidades mas jovenes de México, esto al pasar de ser
considerado territorio mexicano a estado libre y soberano junto con Quintana Roo en ¢l aho
de 1974 (Ibarra, et al., 2021). Desde dicho afio ha pasado por diferentes procesos territoriales
que le han llevado incluso a modificar su estructura productiva, pasando de sector primario a
terciario (Rodriguez et al., 2021), esto ha sido generador de impactos sociales y economicos
que presentan marcadas brechas de desarrollo entre las entidades municipales, principalmente
entre las de la zona norte y la zona sur (Salazar, 2019).

Geograficamente, Baja California Sur se sitiia en el noroeste mexicano, cuenta con una
amplia extension territorial de 73,909.4 km? misma que representa el 3.8% del territorio
nacional (Secretaria de Turismo, Economia y Sustentabilidad [SETUES], 2024a) y la
posiciona como la novena entidad de mayor dimension (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia [INEGI], 2020a). Esta entidad se encuentra dividida en cinco municipios: Mulegé,
Comondu, Loreto, La Paz y Los Cabos, cada uno de ellos con sus respectivas singularidades
en multiples aspectos, los mas sobresalientes son economicos, poblacionales, sociales y de
infraestructura. La figura | muestra a Baja California Sur y su division municipal.

Figura 1. Division Municipal del Estado de Baja California Sur

Fuente: Tomada de Google Images, disponible en www.google.com/imagenes/division municipal de

Baja Califomia Sur.
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En tema poblacional, Baja California Sur en el 2020 contaba con una poblacion total
de 798,447 habitantes (INEGI, 2020b), actualmente, y de acuerdo con los datos estimados, la
SETUES senala que el numero de habitantes en dicha entidad es de 886,050 de los cuales
452,039 (51%) son hombres y 434,011 (49.0%) son mujeres. En este orden de ideas, el nimero
de residentes ha crecido un 10.9% en tan solo 4 afios, lo que habla de un rapido crecimiento
poblacional por esta entidad federativa (SETUES, 2024a). Al respecto, dicho fenomeno se ve
impulsado principalmente por la migracion a este estado, ya que es considerada como una de
las principales entidades receptoras de personas de otros estados, hecho que lo lleva a tener
como dato que 4 de 10 habitantes son de otra entidad, principalmente de Guerrero, Sinaloa,
Ciudad de México, Oaxaca, Veracruz y Jalisco (ibidem, 2024).

En lo referente a temas economicos, Baja California Sur es de las entidades de menor
aportacion al Producto Interno Bruto (PIB), es decir, del PIB nacional a precios de mercado
en 2022 que fue de 29,452,832 millones de pesos, esta entidad contribuyo con apenas el 0.7%
(218,405 millones de pesos), por lo anterior, fue el cuarto estado de menor aportacion en dicho
afo, igualado a Nayarit y solo por encima de Colima y Tlaxcala (INEGI, 2022c). Cabe sefalar
que la tasa de crecimiento en dicho afio con respecto al anterior, para Baja California Sur fue
de 3.9, mismo que la media nacional (Ibidem, 2022).

Este crecimiento econdémico para la entidad se expresa como una continua
recuperacion previo a los afios anteriores, principalmente a 2019 y 2020 periodos marcados
por la crisis sanitaria y economica por el COVID-19. La entidad federativa en mencion se
enfrento a un evidente escollo al pertenecer principalmente al sector servicios, ya que debido
al confinamiento social dichos servicios dejaron de ser requeridos, estabilizando y
acrecentando la economia sudcaliforniana (Rivas et al., 2020; Vazquez y Servin 2022). La
figura 2 presenta una relacion de tasa de crecimiento economico de la entidad, comparandola
con la nacional en un periodo de 5 afios (2017 — 2022), presentando datos preliminares de
2023.

[Formador: favor de trazar la siguiente figura]

Figura 2. Tasa de crecimiento economico de Baja California Sur y Nacional, 2017-2023
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Fuente: Secretaria de Turismo, Economia y Sustentabilidad de Baja California Sur, 2024,

A pesar de su crecimiento econdomico, la estructura productiva de Baja California Sur
se encuentra centralizada en un solo sector, es decir, el de los servicios (Rodriguez etal., 2006,
Picasso et al., 2024), generando una fuerte especializacion en el sector y a su vez, aislando a
sectores economicos que pudieran llegar a generar lazos intersectoriales con miras a la
potencializacion del territorio. La tabla 1 muestra la participacion sectorial en el Producto

Interno Bruto Estatal de Baja California Sur con datos al 2022.

Tabla 1. Estructura porcentual del PIB estatal por sector, Baja California Sur al 2022

Gran sector de
Porcentaje de
actividad
. participacion (%)
econémica

Baja California Sur | 100

Primario 4.0
Secundario 19.1
Terciario 71.9

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de INEGI, Sistema de Cuentas Nacionales de México,
“Producto Interno Bruto por Entidad Federativa (2022d) e Informacion Estratégica de Baja California
Sur 2024.

Como lo demuestra la tabla anterior, existe una total concentracion en un Uinico sector,
esto implica que el mercado de trabajo, la vocacion de pequeias localidades para generar
puntos de enclave y las politicas piblicas se inclinen hacia estas actividades. Si bien es cierto

el motor principal de esta entidad es el turismo, se ha generado una dependencia directa hacia

6l




esta actividad por mas de 4 décadas, ya que historicamente, desde su decreto como estado
libre y soberano, asi como ¢l modelo de polo de desarrollo ubicado en Los Cabos bajo el
programa de Centros Integralmente Planeados (CIP) del Fondo Nacional de Fomento al
Turismo (FONATUR) en 1976 (Montafio et al., 2020), se ha llevado repentinamente todos los
enfoques productivos hacia este sector. Rodriguez (2015), sefiala que la estructura productiva
rapidamente se configurd para especializarse en este sector. La tabla 2 presenta una relacion

por diversos afos (2003, 2008, 2013, 2019 y 2022) y la tasa promedio de participacion.

Tabla 2. Estructura porcentual del PIB estatal por sector, Baja California Sur, 2003-2022

Tasa de
Gran sector participacio
de Periodo n promedio
actividad en el
econdmica periodo

2003 2008 2013 2019 2022 2003-2022

BCS 100 100 100 100 100 100
Primario 49 4.7 43 3.4 4.0 4.2
Secundario | 35.2 16.7 21.3 283 19.1 24.1
Terciario 59.9 78.6 76.2 68.3 71.9 70.9

Fuente: Calculado a partir del Sistema de Cuentas Nacionales de México, “Producto Interno Bruto por

entidad federativa, 2003-2019”. INEGI (2020).

A partir de la tabla 2, se interpreta que si bien es cierto el sector secundario presenta
cierto grado de dinamismo, del 2019 a 2022 tuvo un alto decrecimiento del 9.2. mientras que
el sector primario presenta una recuperacion de 0.6 y el sector servicios, evidentemente y
como una constante de recuperacion postpandemia aument6 3.6, todos estos en puntos
porcentuales. En lo que respecta al promedio de 2003 al 2022, se percibe que, en estas casi
dos décadas, el sector terciario predomina de manera importante.

Frente a tal marcada tendencia ya antes descrita, surgen dos principales
cuestionamientos, primeramente, si esta situacion de predominio en el sector terciario se

presenta de manera homogénea en toda la entidad, o si se encuentra, asi como la cconomia
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centrada en un sector predominante, focalizada en un delimitado espacio geografico. Por otro
lado, en lo referente a las vocaciones productivas, mercado de trabajo y situacion econdmica,
se percibe un desarrollo homogéneo en la entidad o existen desequilibrios territoriales en la
entidad.

Por lo anterior, las dos grandes preguntas de investigacion de este estudio es jcual es
la situacion socioeconomica y productiva que envuelve a Baja California Sur?, y ;mediante
qué estrategias de desarrollo territorial es posible estimular a la entidad en sus diversas
regiones para garantizar el bienestar y calidad de vida de los sudcalifornianos?

El desarrollo de esta investigacion consiste en un analisis municipal que presenta la
situacion en las diferentes entidades municipales, presentando una caracterizacion
poblacional, economica y de mercado de trabajo, con la intencion de dar respuesta a los
grandes cuestionamientos, ademas, detectar las potencialidades a partir de su situacion, retos

Yy panoramas con respecto a su enfoque territorial.

Desarrollo

Municipio de Los Cabos

El municipio de Los Cabos, ubicado en la zona sur de la entidad es la municipalidad con
mayor poblacion con un total de 351,111 habitantes, siendo el 51.5% hombres y 48.5 mujeres
con una distribucion de 180,944 y 170,167 individuos respectivamente por género (SETUES,
2024b), esto lo lleva a representar el 44% de la poblacion total a nivel estatal. Al respecto, es
de destacar que el nimero poblacional de este municipio ha crecido de manera rapida, pues
apenas en 1990 contaba con apenas 43,920 habitantes. La figura 3 muestra de manera precisa
el nuimero de pobladores en este municipio durante los afios 1990, 2000, 2010, 2015 y 2020.

[Formador, favor de trazar la figura siguiente]

Figura 3. Nuumero de pobladores en el municipio de Los Cabos de 1990 a 2020
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Fuente: Secretaria de Turismo, Economia y Sustentabilidad de Baja California Sur, 2024.

El rapido crecimiento de Los Cabos que se expresa en la figura 3, donde se observa un
aumento de 307,191 habitantes en tan solo 30 afios demuestra un exponencial crecimiento del
699.43% en tres décadas. Es por ello que, ademas de ser el municipio con mayor namero de
habitantes, es el de mayor densidad poblacional, con un total de 93.6 individuos por km?
(Ibidem, 2024).

Para entender este fenomeno, es importante destacar el grado de poblacion no nativa
que considera la municipalidad, ya que la proporcion, de acuerdo con la SETUES (2024b)
indica que una de cada dos personas no es nativa de Baja California Sur. Bajo este enfoque,
es de destacar que Los Cabos es un municipio receptor de migrantes, y cuenta con un 55.8%
de la poblacion que es de otra entidad federativa e incluso, otra nacionalidad. La tabla 3
presenta las entidades de procedencia de los habitantes no nativos en la entidad que radican

en Los Cabos.

Tabla 3. Relacion y porcentaje de entidades de procedencia de los habitantes no nativos en

BCS que radican en Los Cabos

Estado de procedencia Porcentaje de habitantes
Guerrero 30.3

Sinaloa 13.1

Ciudad de México 7.8

Estado de Mexico 5.7

Oaxaca 49
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Chiapas 4.9

Puebla 4.8
Veracruz 4.8
Otra nacionalidad 2.4

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Informacion Estratégica de la Secretaria de Turismo,

Economia y Sustentabilidad, 2024.

Cabe sefialar que, excepto por quienes arriban desde Sinaloa, el resto de los habitantes
no nativos migra desde entidades del centro y sur de México, lo que es considerado un flujo
comun el que los pobladores de los Estados del sur y centro se trasladen al norte debido
principalmente a las oportunidades labores (Berrecil y Bejarano, 2023). En este orden de
ideas, Los Cabos cuenta con una importante mano de obra y capital humano migrado desde el
centro y sur de México traslado especificamente por fines laborales, misma que es dinamica
debido al crecimiento turistico de esta zona de la entidad (Bojorquez y Bafios, 2021).

En temas referente a su estructura econdmica, tiene una clara vocacion hacia el sector
turistico, impulsado por su capacidad hotelera e infraestructura que le permite recibir una gran
cantidad de turistas principalmente extranjeros, tan solo en 2023 su aeropuerto recibit a 3.9
millones de pasajeros, cifra que superd en un 9.9% al aflo anterior (SETUES, 2024b). En
menor proporcion, pero como otras de sus actividades ccondomicas destacables, son las
relacionadas al sector primario como la agricultura, la ganaderia y la pesca.

Las principales localidades exponentes de la agricultura son Santiago, Miraflores, San
José y regiones aledafias, que destacan por la produccion horticolas, organicos forrajeros y
frutales. Durante el ciclo agricola 2021-2022, se cosecho un total de 1,989.5 hectareas,
teniendo un incremento del 9.3 con el ciclo anterior (Ibidem, 2024). Finalmente, cabe senalar
que el valor en pesos de la produccion en el periodo antes descrito fue de 154.1 millones de
pesos, segun datos del Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera (SIAP), 2024a.

Laactividad ganadera para este municipio es destacable, ya que ocupa el segundo lugar
como productor de carne de bovino, tercero como productor de leche bovina y tercero en
produccion de huevo. A su vez, es el principal municipio productor de miel de abeja. En lo
referente al resto de ramas de la actividad ganadera, es productor de 165.3 toneladas de carne

porcina, 44.9 toneladas de caprino, 38.7 toneladas de carne ovina y 108.6 de carne aviar, cada
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uno con un monto en 2022 de 6.8, 3.1, 38.7, 3.0 y 3.3 millones de pesos respectivamente
(SIAP, 2024b)

Por 1ultimo, se menciona que la pesca es la actividad del sector primario de menor
relevancia, ya que la produccion pesquera para el municipio fue de 576.6 toneladas en 2022,
lo que representa menos del 1 por cierto de todo el estado. Dentro de sus especies, mas de la
mitad de éstas esta referida a especies de escama, siendo complementada por ostion y almeja
(SIAP, 2024c). Finalmente, de acuerdo con la SETUES (2024b), el valor en pesos de la
produccion en 2022 fue de 51.7 millones, equivalentes al 2.7% de la produccion estatal.

Finalmente, en lo referente al mercado laboral, existe una evidente dedicacion a las
actividades del sector terciario, principalmente las de alojamiento temporal y preparacion de
alimentos con un 34% de la Poblacion Economicamente Activa (PEA), a su vez, el comercio
representa el 14.7%. Es de destacar que el 24.7% de la PEA se encuentra ubicada en el sector
de la construccion, lo cual indica que es un sector dinamico para el municipio. La figura 4
muestra la relacion de las actividades en las cuales se encuentra la poblacion economica.

[Formador: favor de trazar la figura siguiente]

Figura 4. Actividades economicas y el porcentaje de poblacion economicamente activa que

albergan
Servs socy
Servs com Otros
personales 4£2% \92% Construccion
p/hogar 4.7% 7%

rofesy
tecn
£.7% Comercio

_147%

Servs aloj

‘r:-“-p;.* prep
alim

24 0% Transpy

COMmuNIc

4.49%

Fuente: Tomada de Informacion Estratégica de la Secretaria de Turismo, Economia y Sustentabilidad.

A partir de la figura 4, se observa que el mercado de trabajo de este municipio gira en
torno a sus actividades preponderantes, es decir, las relacionadas con el turismo. Entendiendo

que éste es el destacable a nivel estatal, se sefiala que este municipio cuenta con total afinidad

66




a la vocacion de Baja California Sur, lo que indica que en cuestiones de apego a las politicas

economicas territoriales, se ven favorecidos.

Municipio de La Paz

El municipio de La Paz es otro de los de mayor dinamismo a nivel estatal, esto se entiende de
primer momento al relacionarlo con que alberga a la capital de la entidad y que lleva el nombre
de la propia municipalidad. Con respecto a la poblacion, se detalla que éste cuenta con un total
de 292,241 habitantes, con una discreta superioridad femenina, es decir, 50.1% de los
individuos pertenecientes a este municipio son mujeres mientras que 49.9% son hombres
(SETUES, 2024c).

En este rubro, es de destacar que La Paz ha dejado de ser la entidad municipal con
mayor poblacion, siendo superado, como recién se comentd, por Los Cabos, no obstante,
alberga un total del 36.6% de los habitantes sudcalifornianos. En lo referente al volumen de
crecimiento, presenta un fendmeno similar al del municipio antes analizado, ya que de 1990
al 2020 tuvo un incremento de 131,271 habitantes en tres décadas (ibidem, 2024). La figura
5 muestra por décadas desde 1990 a 2020 el nimero de habitantes que tiene el municipio de
La Paz.

[Formador: favor de trazar la siguiente figura]

Figura 5. Niimero de habitantes desde 1990 a 2020 en el municipio de La Paz
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Fuente: Tomada de Informacion Estratégica de la Secretaria de Turismo, Economia y Sustentabilidad.

A partir de la figura 5, se destaca que el municipio en analisis se encuentra en un
crecimiento significativo, ya que en tan solo 10 afios ha crecido con poco mas de 40mil
habitantes, sin embargo, se debe mencionar la situacion se migracion que es similar a la de

Los Cabos. En este aspecto, se detalla que la proporcion de habitantes indica que una de tres
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personas no es nacida en la entidad, por tanto, es de sefialar que los Estados de los cuales
migran hacia esta municipalidad son los siguientes: Sinaloa (17.9%), Ciudad de México
(10.2%), Jalisco (6.3%), Guerrero (6.1%), Veracruz (6.0%), Baja California (5.9%), Sonora
(5.6%) (ibidem, 2024).

Referente al apartado economico, es importante resaltar que, al igual que el municipio
anterior, La Paz cuenta con una marcada linea hacia el sector servicios, especificamente, las
actividades relacionadas al turismo, esto se senala ya que, a posteriori de la pandemia por
COVID-19, el municipio ha presentado altos indices de recuperacién. Unicamente en 2023,
llego a esta entidad municipal un total de 559,900 pasajeros por la via aérea, superando en
3.3% al afio anterior. (Ibidem, 2024). Al respecto, se debe sefialar que a diferencia de la
modalidad de turistas que visitan Los Cabos, quien visita La Paz, por lo general, lo hace con
una vision de disfrute de la naturaleza (Troyo et al., 2018; Guerrero et al., 2022; Salazar et al.,
2024), por lo que, es de sefialarse una diferencia entre las modalidades de turismo en la zona
sur, no obstante su evidente inclinacion.

El sector primario en este municipio considera zonas agricolas como Valle de Los
Planes, El Carrizal, Todos Santos y El Centenario (Ivanova y Gamez, 2012), mismas que en
el periodo 2021-2022 tuvieron una superficie cosechada de 4,232.70 hectareas, que en
toneladas se traduce en 146,208.7 unidades, siendo las de mayor representacion el jitomate y
chile, ambas le refieren el 68.8% de la produccion municipal (SIAP, 2024a). Finalmente, se
destaca que el valor en pesos de la produccion agricola en dicho periodo fue de 1,151.2
millones de pesos, siendo éste un 9.7% mayor al aflo anterior (SETUES, 2024c).

Con respecto a la actividad ganadera, La Paz ha perdido su segundo lugar que por
muchos afios mantuvo, hoy siendo la tercera entidad municipal de mayor produccion ganadera
destaca con un tanto de 1,329.8 toneladas en 2022, representando el 24.5% de la entidad
federativa, traducido a pesos, se refiere a 93.7 millones de pesos. A continuacion, en la tabla
4 se presenta la relacion de lugar que ocupa en la categoria ganadera, la produccion en

toneladas y el valor en pesos (SIAP, 2024b).

Tabla 4. Situacion de la actividad ganadera en el municipio de La Paz 2022
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Lugar como Valor en pesos
Categoria Produccion en

productor que (millones de pesos/
ganadera toneladas

ocupa MDP)

ler lugar Avicola 465.9 20.7 MDP

2do lugar Cerdo 289.1 13 MDP

2do lugar Caprino 99.2 7 MDP

2do lugar Ovino 60.5 4.6 MDP

3er lugar Bovino 1,329.8 93.7 MDP

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera,

2024.

Con base en lo anterior, es importante mencionar que si bien es cierto el municipio
permanece como competitivo, incluso lider en la categoria avicola, ha tenido decrementos
como el del mercado bovino, lo cual, si se encuadra con su incremento turistico, se puede
apreciar que La Paz comienza a especializarse y centralizarse mas en el sector terciario que el

primario.

Finalmente, en la actividad de la pesca, se destaca que el municipio presentd una
produccion de 5,366.4 toneladas, mismas que representan apenas el 3.6% del total a nivel
estatal, es decir, no les refiere una actividad significativa (SETUES, 2024c). Las especies que
se capturan son en su mayoria tiburdn (48.5%), escama (41.4%), almeja (2.4%), mientras que
la raya y similares acumulan el 1.8%, y con menos porcentaje (1.3%) se encuentra la langosta
(SIAP, 2024c). De acuerdo con los datos de la Secretaria de Turismo, Economia y
Sustentabilidad, la produccion pesquera en pesos fue de 162.3 millones de pesos, que es
equiparable al 8.5% del valor de la produccion estatal. Finalmente, en términos de valor, las
especies de mayor relevancia son la escama (59.4%), langosta (16.2%), tiburén (12.4%),
abulon (3.7%), pulpo (2.9%), camaron (2.2%) y finalmente la almeja con un significativo
0.9% (SETUES, 2024c¢)

Con base en lo anterior, es de destacar que, en lo referente al mercado de trabajo,
predomina el sector terciario, siendo sus ramas mas importantes el comercio (30.3%),
Servicios sociales y comunales (12.7%) y los servicios de alojamiento temporal y preparacion

de alimentos (10.8%). Por otro lado, el sector secundario se posiciona como el segundo de
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mayor relevancia, al tener las ramas de la construccion (11.7%) y la industria transformadora
(5.2%). Finalmente, y con menos relevancia, el sector primario con apenas el 5.9% para
actividades agropecuarias y el 1.5% para las extractivas. El resto de las actividades se

encuentran centradas en un 13.1%, asi como lo muestra la figura 6.

[Formador: favor de trazar la siguiente figura]
Figura 6. Relacion de la ocupacion de la Poblacion Economicamente Activa en el

municipio de La Paz
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Fuente: Tomada de Informacion Estratégica de la Secretaria de Turismo, Economia y Sustentabilidad.

Con base en lo anterior, se comprende que, en el municipio de La Paz, al igual que en
Los Cabos, el mercado de trabajo se encuentra especializado en el sector servicios, si bien es
cierto las actividades sectoriales primaria y secundaria tienen relevancia, son totalmente
superadas por la estructura econdémica productiva predominante en esta zona, es decir, las

apegadas a la actividad turistica.

Municipio de Loreto

El municipio de Loreto tiene cualidades totalmente diferentes a las dos entidades antes
descritas, tan solo en las poblacionales se ve un fenomeno de disminucion y no aumento, es
decir, en el afio 2015 esta region contaba con 18,912 habitantes, actualmente, y de acuerdo a
los datos de INEGI expresados por la SETUES (2024d), se tuvo un decremento de 860
habitantes, por lo que su nimero de habitantes en 2020 fue de 18,052 individuos, de los cuales

9,257 (51.3%) son hombres mientras que 8,795 (48.7%) son mujeres, con lo antes expuesto,
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se demuestra que Loreto es el municipio de menor poblacion a nivel estatal con tan solo 4.1
habitantes por km? (ibidem, 2024).

No obstante distar considerablemente de las municipalidades antes analizadas, se
detalla que cuenta con una misma vocacion econdmica, ya que el turismo es la principal
actividad economica, aunque es de especificar que las modalidades que comparte son hibridas,
es decir, tanto de sol y playa como de tipo naturaleza y cultural (Benseny, 2007; Rodriguez et
al., 2019). Al respecto, el aeropuerto localizado en la cabecera municipal recibié en 2023 un
total de 84,614 pasajeros, del cual el 56.7% corresponde a turistas internacionales (SETUES,
2024d).

Dentro del resto de actividades sectoriales, sobresale discretamente la agricultura con
un volumen total de produccion de 5,567.4 toneladas, dato que supera en un 122.7% a su aio
anterior, el cultivo, se centra especificamente en chicharo (32.6%), brucelas (19.2%) y
esparrago (18.9%), éstas, en conjunto representan el 70.7% del volumen de produccion
municipal. Sin embargo, su aportacion estatal se encuentra por debajo del 0.7%. Finalmente,
se destaca que el valor de la produccion en pesos de la temporada 2021-2022 fue de 110.1
millones de pesos, cifra que supera con un 48.2% mayor al periodo anterior (SIAP, 2024a).

De manera paradojica pese a su poca extension territorial, cuenta con una importante
cantidad de habitantes que se dedican a la actividad ganadera, misma que en 2022 tuvo como
produccion un total de 412.5 toneladas de carne de bovino, dato que representa el 7.6% del
total estatal y su valor fue de 28.4 millones de pesos. El resto de las especies animales se
distribuye de la siguiente manera: porcino 73.3 toneladas (2.9 millones de pesos); caprino 41.9
toneladas (3.0 millones de pesos); ovino 10.5 toneladas (815 mil pesos) (SIAP, 2024b).

Finalmente, la estructura pesquera es, igual que la ganadera, sumamente discreta, su
extraccion, basada principalmente en especies de escama (85.5%), representa inicamente el
1% de la produccion de Baja California Sur. En 2022 Loreto tuvo un total de 1,416.1 toneladas
derivado de productos del mar (SIAP, 2024c). Cabe sefialar que se considera que la pesca en
este municipio es inestable, principalmente por la temporalidad de sus especies como son el
tiburén, almeja, raya y pulpo (Nufiez, 2021). Cabe destacar que la produccion pesquera en
pesos de 2022 fue de 42.2 millones de pesos, un poco mayor al afio anterior, aunque se destaca

que el 96.1% de esta cifra se le atribuye a las especies de escama (SETUES, 2024d).
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Finalmente, se presenta la situacion del mercado de trabajo correspondiente a Loreto,
misma que orbita marcadamente hacia el sector servicios, mientras que el sector que el sector
secundario se ubica como el segundo brazo de mayor fuerza, finalmente, el sector primario
con una discreta participacion en las actividades recién descritas. La figura 7 muestra de
manera detallada cual es la proporcion de la PEA del municipio en analisis, asimismo, las

actividades econOmicas sectoriales de mayor y menor participacion respectivamente.

[Formador: favor de trazar la siguiente figura]
Figura 7. Division del mercado de trabajo del municipio de Loreto por actividades
economicas
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Fuente: Tomada de Informacion Estratégica de la Secretaria de Turismo, Economia y Sustentabilidad.

A partir de la figura 7 se determina que las actividades de servicios de alojamiento
temporal y preparacion de alimentos per se consideran un 35.9% de la PEA loretana, dentro
del mismo sector sobresale el de los servicios profesionales y tecnologicos (16%), comercio
(9.2%) u el de los transportes y comunicacién con un 6%. El sector secundario, también
posicionado considera el 13.7% de poblacion dedicada a la actividad de la construccion y el
6.1% se especializa en la transformacion. Al igual que Los Cabos y La Paz, Loreto encuentra
en el sector primario el de menor aportacion econémicay en lo referente al mercado de trabajo,

ello derivado de su irrefutable participacion en actividades principalmente turisticas.

Municipio de Comondit
El municipio de Comondu, ubicado en el centro-pacifico de Baja California Sur corresponde
a uno de las regiones que presentan caracteristicas economicas alternas a las antes descritas,
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asimismo, es de las de menor poblacion, ya que en 2020, segin datos del INEGI (2020), esta
municipalidad registrd un total de 73,021 habitantes, de los cuales predomina el género
masculino (50.4%) al tener una poblacion de 36,804 individuos, mientras que, las mujeres
consideran un total de 36,217 entes, que en términos porcentuales significan el 49.6%. A
diferencia del resto de municipios, se trata de una entidad que ha crecido muy discretamente
en numero de habitantes, ya que en 2015 tuvo 72,564 habitantes, y en 2020 éstos aumentaron
a 73,021, un bajo porcentaje si es comparado con La Paz o Los Cabos (SETUES, 2024e). En
este orden de ideas, se trata del tercer municipio de mayor poblacion, esto al representar el
9.1% de la poblacion sudcaliforniana.

En lo que respecta a la estructura econdmica sectorial, Comondu centra sus actividades
en el sector primario, tan solo la pesca en este municipio en el afio 2022 abarco un total de
120,957 toneladas, mismas que representan el 82.4% del volumen total a nivel estatal (SIAP,
2024c¢). En términos de valor en pesos, se frata de un total de 796.9 millones de pesos,
equivalente al 41.7% del total de la pesca en Baja California Sur. Sus principales especies de
extraccion son las pelagicas menores (87.6%), escama marina (7.1%), camaron (12%), tiburén
y almeja con un 11% respectivos y el resto de las especies como jaiba, pulpo y langosta que
se adentran en un 1.8% (SETUES, 2024e).

Por su parte, la agricultura representa una de las actividades mas importantes para la
Zona, ya que en ¢l se encuentra el valle de mayor relevancia a nivel estatal, es decir, El Valle
de Santo Domingo. En €l se produce principalmente papa, esparrago, garbanzo, trigo, naranja
y alfalfa de toda la entidad federativa (SETUES, 2024e). En lo referente a la extension de la
superficie cosechada, en 2022 ésta abarco un total de 29,041.4 hectareas, siendo superior al
afo anterior. En ese mismo periodo, el volumen total de la produccion fue de 455,197.5
toneladas, aportando la mayor parte de la produccion agricola de Baja California Sur, es decir,
el 55.9% (ibidem, 2024). Finalmente, se destaca que el volumen de produccion se concentra
de la siguiente manera: alfalfa (33.9%), papa (16.9%), naranja (12.4%) y maiz de grano
(9.3%). Finalmente, en valor de produccion en pesos, se tuvo un total de 4,252.2 millones en
tan solo el periodo 2021-2022 (SIAP, 2024a).

Referente al tema de la ganaderia, también se posiciona como una de las fortalezas del
territorio comundefio, ya que ocupa el primer lugar en la produccion de carne bovina, en 2022

produjo un total de 1,614.7 toneladas, equivalente al 29.8% de la produccion estatal y valorada
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en 110.3 millones de pesos (SIAP, 2024b). Cabe sefialar que este municipio también es lider
en la produccion de especie porcina, caprina y ovina con un total de 480, 333 y 106 toneladas
respectivamente, lo que en millones de pesos, de igual manera respectiva, indican 18.8, 16.5
y 8.2 (SETUES, 2024e). Finalmente, este municipio por si solo generé un total de 22 millones
de litros de leche de bovino, misma que alcanzo un valor de 164 millones de pesos, mientras
que en la leche caprina fue de 2.7 millones de litros y su valor en millones de pesos fue de 18.

Dentro del tema de mercado de trabajo, se destaca que el municipio se encuentra
fuertemente marcado hacia el sector primario, lo que representa una diferencia en la estructura
economica sectorial con los municipios antes analizados. A continuacion, en la figura 8 se

presenta el desglose de la ocupacion de la poblacion econdmicamente activa en Comondu.

[Formador: favor de trazar la siguiente figura]
Figura 8. Desglose del mercado de trabajo municipal por actividades economicas en el

municipio de Comondu
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Fuente: Tomada de Informacion Estratégica de la Secretaria de Turismo, Economia y Sustentabilidad.

A partir de la grafica anterior, se hace evidente que, el municipio de Comondu tiene
una marcada inclinacion al sector primario, ya que este abarca el 44.4% de la poblacion
ocupada, a su vez, el sector servicios tiene medianamente presencia con las actividades de
comercio (28.5%), transporte y comunicaciones (3.7%), alojamiento temporal y preparacion
de alimentos (2.7%) y servicios sociales y comunales (2.5%). Finalmente, el sector de la
transformacion se ubica de manera muy discreta con el 2.7% perteneciente a la construccion,

2.7% la electricidad y el 8.7% en las industrias transformadoras. A partir de esto, se destaca
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que el grado de especializacion en el sector productivo del municipio esta fuertemente
adentrado en ¢l de la extraccion, por lo que las politicas territoriales deberan girar en torno a
unas que incentiven esta estructura economica que se encuentra diferente a la de los tres

municipios antes analizados (Los Cabos, La Paz y Loreto).

Municipio de Mulegeé

Mulegé es la entidad municipal de mayor extension territorial en Baja California Sur, no
obstante, se posiciona como el segundo menor poblado, inicamente por encima de Loreto. Su
poblacion, de acuerdo con los datos del INEGI (2020), es de 64,022 habitantes, de los cuales
51.7% son hombres (33, 071 habitantes) y 48.3% mujeres (30,951 habitantes). Cabe destacar
que del ultimo censo registrado en 2015, apenas tenia una poblacion de 60,171 individuos,
por lo que cinco afios después paso a 64,022 tantos, es decir, es de los municipios con
incremento poblacional aunque, en cantidades sumamente discretas e incluso, menor que la
media estatal (SETUES, 2024f), Finalmente, se destaca que debido a su relacion con la entidad
de Baja California, cuenta con una gran cantidad de habitantes migrantes de dicho Estado
(19.9%), el resto lo conforman QOaxaca (13.4%), (Sinaloa, 11.9%), Guerrero (11.5%) y
Veracruz (8.2%).

De este municipio, se destaca que, a diferencia de Los Cabos, Loreto y La Paz, su
sector economico predominante es el primario, lo que lleva estar en una situacion similar a
Comondu. En lo referente a la agricultura, tiene como principal Valle agricola al de Vizcaino,
lo cual lo posiciona como la segunda entidad municipal en dicho rubro, inicamente por debajo
del que alberga el Valle de Santo Domingo. En este campo se especializa la produccion de
hortalizas como tomate, chile, cebolla y pepino, es de destacar que aporta la mayor parte de
cultivos de fresa e higo a nivel estatal (SIAP, 2024a). En lo referente a la superficie cosechada,
en el periodo 2021-2022 tuvo un total de 3,604.2 hectareas, lo cual superd 24.6% al ciclo
anterior (SETUES, 20241).

En lo referente a la produccion, se destaca que durante el mismo periodo, tuvo un total
de 182,546.2 toneladas, superandose 9.9% con respecto al periodo anterior. Con respecto a la
comparativa con las cifras a nivel estatal, le indica el 22.4% de la totalidad, en términos de
proporcion, | de cada 5 toneladas de producto agricola se produce en Mulegé. Finalmente, en

lo referente a valor en pesos, le refiere un total de 2,140.9 millones de pesos, es decir, tuvo un
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valiosisimo incremento de 13.9%, representando el 27.4% del valor total en Baja California
Sur (SIAP, 2024b). Referente a temas ganaderos, se destaca que su produccion de carne
bovina alcanzo un total de 714.4 toneladas en 2022, el valor de ello es traducido en 45.9
millones de pesos, el resto de las diferentes especies se distribuye de la siguiente manera:
porcino (125.5 toneladas), caprino (15.8 toneladas) y ovino (11 toneladas), todos con un valor
en pesos de 4.9, 1.1 millones de pesos respectivamente, y en el tema ovino gener6 870 mil
pesos (Ibidem, 2024).

En el tema de la pesca, al contar con la region de la pacifico norte, les refiere una
importante reserva a nivel nacional, referente al tema de produccion, en 2022 se tuvo un total
de 18,465.6 toneladas, misma que representa el 12.6% a nivel estatal. Dentro de esta
produccion, se destaca los productos de escama (71.5%) y langosta (6.3%), mientras que
resultan complementarios el camaroén, tiburén, almejas y otras especies (SIAP, 2024c).
Referente al valor en pesos de la produccion, es de destacar la langosta aporta el 51.6% del
total generado en este rubro, es decir, es una especie de suma importancia econémica para la
region. A nivel general del sector pesquero, éste tuvo un impacto de 855.7 millones de pesos
tan solo en 2022, equivalentes al 44.8% de la produccion pesquera en Baja California Sur
(SETUES, 2024f).

Como dato particular, y perteneciente al sector secundario, este municipio es el unico
que maneja como actividad econdmica sobresaliente el de la mineria, ya que cuenta con tres
unidades mineras dentro de su territorio: extraccion de cobre en Santa Rosalia, yeso en Isla
San Marcos y Sal en Guerrero Negro (Picasso y Rodriguez, 2024). En términos de volumen
de peso, la sal y yeso consideraron un total de 6.9 y 1.3 millones de toneladas respectivamente,
asimismo, el cobre empieza a despuntar con una produccion anual de 14mil toneladas
(SETUES, 2024f).

Finalmente, se destaca que el mercado de trabajo en este municipio se especializa
eminentemente en el sector primario, siendo 34.3% en la agriculturay 10.4% en la pesca. Otro
sector a destacar es el secundario, ya que la mineria considera el 22.2%, la construccion el
3.7%, e industria de la transformacion 4.6% del total de la poblacién econdmicamente activa.
Finalmente, el sector de los servicios tiene una participacion de 12.8% referente al comercio,

3.1% de servicios de alojamiento temporal y preparacion de alimentos, y 2.6% para transporte
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y comunicacion. La figura 9 muestra de manera grafica la distribucion del mercado laboral en
el municipio de Mulegé.
[Formador: favor de trazar la siguiente figura]

Figura 9. Distribucion sectorial del mercado de trabajo en el municipio de Mulegé
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Fuente: Tomada de Informacion Estratégica de la Secretaria de Turismo, Economia y

Sustentabilidad.

Resultados

Baja California Sur presenta una fuerte polarizacion territorial y sectorial, principalmente en
el sur de la entidad, donde tres de los cinco municipios se encuentran fuertemente ligados al
turismo. Sibien es cierto esto le refiere un alto indice de especializacion, genera desequilibrios
en la estructura productiva, configuracional y subsidiaridad, ya que, al ser tan diversos los
extremos norte y sur, acrecienta la falta de conectividad en temas como encadenamientos o
asociatividad territorial que lleve a una configuracion estatal de desarrollo a partir de
integraciones funcionales.

En el apartado poblacional, se entiende que mas de la mitad de los habitantes
sudcalifornianos se ubica en los dos municipios del sur (80.6%), lo cual genera principalmente
una polarizacion regional para la toma de decisiones en politicas publicas y distribucion de
los subsidios estatales como infraestructura e incentivos hacia la estructura econdmica.
Particularmente, Los Cabos denota una de las marcadas macrocefalias territoriales presentes

en BCS, esto se sustenta en la tabla 5, donde se detalla una comparativa con el resto de los
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municipios y su numero de habitantes, donde es notorio que entre éstos existe un ritmo

totalmente diverso en lo que a habitantes respecta.

Tabla S. Nimero de habitantes por municipio de Baja California Sur en las ultimas décadas

Numero de habitantes
Municipio

1990 2000 2010 2015 2020
Mulegé 38,528 45,989 59,114 60,171 64,022
Comondu 74,346 63,864 70,816 72,564 73,021
Loreto SD* 11,812 16,738 18,912 18,052
LaPaz 160,970 196,907 251,871 272,711 292 241
Los Cabos 43,920 105,469 238487 287,671 351,111

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Secretaria de Turismo, Economia y
Sustentabilidad (2023).

*El municipio de Loreto en 1990 no presenta datos, debido a que el censo correspondiente se
manejo en conjunto con Comondu por ello se observa un decrecimiento en la poblacion de

este ultimo municipio en el registro posterior.

Con los datos antes presentados, es posible comparar que el municipio de Los Cabos
tiene un nivel mayor de crecimiento poblacional en comparacion con el resto del estado,
siendo este uno de los impactos territoriales que se ha presentado a partir del nombramiento
como Cabos San Lucas como un Centro Integralmente Planeado (Rodriguez, 2021). En
contraste a ello, el municipio de Mulegé es el tercero de menor y mayor crecimiento en los
ultimos 30 afos (siendo el 3ero de 5 municipios), al tener la cifra de aumento de 25, 494
habitantes en dicho periodo, mientras que en el resto de los municipios fue de 131,271 para
La Paz y de 307,191 para Los Cabos. En lo que respecta a Loreto y Comondi, en los tltimos
20 afios, han presentado un aumento de 6,240 y 9,157 habitantes respectivamente.

Un dato que lleva a exponer en mayor medida esta situacion esta relacionada a las
actividades econdmicas predominantes por regiones, ya que, como se ha sefialado, la
economia estatal pertenece basicamente al sector servicios, sin embargo, la base de empleo de
cada municipio tiene singulares actividades que los llevan a distar entre los sectores

productivos locales presentes en lo extenso del territorio. A continuacion, en la tabla 6 se
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presenta un analisis municipal especificando cuestiones econdmicas para cada municipio a

partir de la tasa de empleo que tiene cada entidad municipal.

Tabla 6. Estructura sectorial de mercado de trabajo por municipio de Baja California Sur

en 2023
Sector
Municipio Primario Secundario Terciario fotal
Mulegé 522 29.3 18.5 100
Comondui 55.5 314 13.1 100
Loreto 9.1 23.8 67.1 100
La Paz 6.9 32.6 60.5 100
Los Cabos 8.9 233 67.8 100

Fuente: Confeccionado a partir de los datos de la Secretaria de Turismo, Economia y Sustentabilidad

(SETUES) “Informacion estratégica por municipio de Baja California Sur”, 2023,

La tabla 5 de manera clara demuestra que, en BCS existen marcadas diferencias entre
las principales fuentes ocupacionales para los habitantes, lo que evidentemente marca los
diversos enfoques productivos que tiene la entidad, ya que no todos los municipios encuentran
su actividad economica base en el sector servicios, sino que se trata de tres tantos, mismos
que estan situados en la region centro-sur, mientras que las municipales ubicadas en la zona
centro-norte se adentran en los sectores de menor relevancia para BCS.

A partir de este analisis, se va comprendiendo que la entidad no sélo se encuentra
desequilibrada en la estructura productiva regional y su composicion poblacional a partir de
los municipios, sino que se agrega una tercera variable que marca una clara distancia entre la
region norte y sur del mismo basado en sus mercados de trabajos. Ello también deja ver que
la especializacion sectorial orientada en los servicios no es homogénea, sino que pierde ésta
al referirse al capital humano y su enfoque laboral, es decir, mientras en los municipios de La
Paz, Los Cabos y Loreto el personal se encuentra preparado para labores de servicio, en
Mulegé y Comondu sus habilidades se han de centrar, de manera genérica, en los otros dos

sectores.
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Conclusiones

El presente estudio partio de hacer una investigacion sustentada en dos determinadas fases,
primeramente, una centrada en un analisis territorial basado en las caracteristicas
sociodemograficas y socioecondmicas en la cual se encuentran los habitantes del area
estudiada. Por otro lado se focaliza en la estructura productiva regional del estado de Baja
California Sur, detallando en ésta cuales son sus actividades de mayor relevancia para la
generacion de ingresos., para ello, se parte de una divisiéon municipal que permita contrastar
abiertamente la situacion entre los cinco municipios.

Estas dos partes una vez expresadas, responden uno de los principales
cuestionamientos del estudio, mismo que se relaciona a la situacion de la estructura
socioecondmica y productiva sectorial. Al respecto, se concluye que, si bien es cierto, BCS es
una entidad joven y con una marcada tendencia de crecimiento, principalmente en el sector
servicios como se ha demostrado, en aspectos territoriales, presenta diversas desequilibrios y
desarticulacion municipal que evidentemente impactan a la poblacion, vocaciones
econOmicas, actividades afines que le puedan facilitar el acceso a cadenas de valor o
encadenamientos productivos intersectoriales a nivel estado, principalmente a la parte norte
de la entidad, ya que, ademas de las discrepancias en temas de la economia sectorial, otra
caracteristica que le incide es la geo formacion estatal y la poca conectividad que tienen los
municipios.

En este sentido, se habla de un crecimiento estatal derivado de su incremento
poblacional y econémico, mas no un desarrollo territorial, ni homogéneo, ni estratégico, ya
que para hablar de desarrollo regional es necesario considerar a la totalidad estatal, donde
todos los elementos se conjuguen en una region funcional. Para ello, se presentan las
siguientes aportaciones.

1.- Como espacios de vital importancia para BCS, se destaca que, al tener
municipalmente vocaciones duales (en el norte primarias y secundarias mientras en el sur
sector servicios), se presentan oportunidades para que estas dos grandes regiones participen
de una manera interna, llevando a una relacion intermunicipal e intersectorial, donde se
combinen actividades primarias y secundarias en el norte, mientras que en el sur, los servicios
presenten relaciones en su integracion hacia delante y hacia atras, generando esos input

necesarios para detonar las actividades ya debidamente posicionadas en las regiones.
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2.- Sera importante en este sentido para futuros estudios el buscar asociatividades
territoriales hacia dentro de los municipios, lo que mas que llevar a fraccionar atin mas las
actividades, les dotara elementos de relaciones para encadenamientos que culminaran en una
especializacion de las regiones. Si bien es cierto la tercerizacion del estado es un efecto
irreversible, sera importante entonces tomar éste como punto clave que permita a los demas
sectores, sumarse a €l para crecer de la misma manera, es en este sentido donde se apuesta a
los encadenamientos productivos y economias de autoconsumo para ademas de tener un
crecimiento econdémico, potenciarlo hacia un desarrollo territorial, aminorando la situacion de
rezago y vulnerabilidad existente en el territorio.

Por lo anterior, se concluye que la situacion econdmicay social de Baja California Sur
se torna en un escenario de constante e importante migracion de poblacion tanto interna como
externa, misma que se centra en la parte sur de la entidad, que tiene mas del 80% de la
poblacion albergada, asimismo, la economia estatal se vincula a un sistema econémico con
fuerte polarizacion territorial y sectorial que si bien es cierto genera desequilibrios, se debe

apostar por estrategias como las antes descritas.
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Capitulo 5. Evolucion del capital humano: una revision de la literatura

Maria Araceli Verdugo Peralta'
Mauro Alejandro Monroy Cesefia’

Resumen

En las organizaciones publicas o privadas, uno de los elementos de suma importancia es el
Capital Humano, el cual se conforma por los colaboradores, que aportan sus conocimientos y
experiencia con la finalidad de desarrollar sus funciones. Las habilidades, actitudes y
aprendizaje, son relevantes, ya que contar con el Capital Humano adecuado facilita el logro
de las metas, el objetivo del presente trabajo es identificar los cambios que ha tenido el mismo,
ya que ha pasado de ser un factor mas la produccion a una ventaja competitiva. La metodologia
que se aplico es de tipo cualitativa, y documental, basada en un modelo adaptado del Prisma,
el periodo de estudio es del 2014 a 2023. El desempeifio del Capital Humano se destaca ya
que, el mismo fortalece la competencia a nivel internacional, éste forma parte de la cadena de
suministros, permite que el intercambio comercial sea agil y eficiente. Como conclusion, se
determind, que en un ambiente competitivo y cambiante, lo cual ha quedado de manifiesto
con la Pandemia del Covid-19, el Capital Humano, tiene un papel fundamental en el desarrollo
de las instituciones, lo que ha dado paso al término de Capital Humano Avanzado, el cual
debe ser estudiado y comprendido, ya que las condiciones actuales son propicias para que la

investigacion sobre éste continte.

Palabras clave: Capital humano; Conocimientos; Habilidades; Actitudes; Aprendizaje,

Covid-19.

Introduccion
Segtin Chiavenato (2011) el capital humano, es el capital de gente, talentos y competencias

(habilidades). La competencia de una persona es la capacidad de actuar en diversas situaciones
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para crear activos, tanto tangibles como intangibles. En la actualidad, el capital humano, es
una fortaleza, siendo un elemento que aporta valor a las organizaciones. Aunque el uso de las
tecnologias, es cada vez mayor, hay ciertas funciones que son realizadas por el personal que
labora en las instituciones y depende de éstas su correcta ejecucion.

El objetivo del presente trabajo es identificar los cambios que ha tenido el Capital
Humano que colabora en las organizaciones, desde la Eficiencia, la cual se conforma por sus
conocimientos, habilidades, actitudes y aprendizaje; el periodo que se presenta es del 2018 al
2023. Para Bohorquez et al., (2020), el talento humano es considerado el activo mas valioso
de la empresa puesto que con un personal satisfecho podremos mantener o mejorar la
productividad, debido al comportamiento, compromiso que tiene el empleado con la empresa.

La problematica que se abordd, fue como el concepto de Capital Humano se ha
adecuado, conforme las condiciones de trabajo han cambiado, en el periodo del 2020 al 2020,
mismo que se ha definido por la Pandemia del Covid-19.

Los primeros trazados se evidencian en la revolucion industrial del siglo XIX; en las
postrimerias del siglo XIX, el asalariado norteamericano Frederic Taylor, proyecté nuevas
ideas ajustadas a las realidades empresariales; en los inicios del siglo XX, el socidlogo y
psicologo industrial George Elton Mayo hizo un estudio en el que evidencio el aporte de los
componentes psicologicos y sociologicos en la vida laboral; la década del 60 hasta los 90s del
siglo XX estuvo marcada por diversos matices, dentro de los que se resalta el cumplimiento
de las normativas legales de contratacion, los enfoques laborales y el clima de trabajo, asi
como la eficacia formativa y organizacional fueron la propuesta de pensadores como sugerido
por McGregor, Hezberg v Maslow; en los albores del siglo XX1 el trabajo fisico se reemplaza
por trabajo mental, los trabajadores son considerados empleados del conocimiento (Simancas
Trujillo et al., 2018).

En este sentido, seglin Diaz Mufioz et al. (2021), el capital humano en una organizacion
comprende un recurso valioso dado las particularidades y caracteristicas individuales y
propias de cada persona, pero desafortunadamente durante afios se pensd que los
departamentos mas importantes de una organizacion eran las areas de produccion y finanzas.
Sin embargo, si las organizaciones encaminan sus esfuerzos en seleccionar, capacitar, vy
formar a su personal, obtendran no sélo recurso mas de produccion, sino un Capital, que

perdure dentro de las mismas, y se convierta en un distintivo o ventaja competitiva.
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La relevancia del presente trabajo radica en comprender el impacto que ha tenido el
Capital Humano en los ambitos académicos y econdmicos, en lo que se refiere al primero, si
bien es cierto que se desarrollan programas de capacitacion al personal, éste debe de continuar
fortaleciéndose, ya que el entorno altamente competitivo exige que quienes en ¢l intervienen,
estén continuamente actualizados; en el caso del aspecto financiero, el Capital Humano, de
acuerdo con Ocampo Ulloa et al., (2019), es esencial, ya que el mismo efectia un adecuado
manejo de los diferentes recursos que posee la empresa. Los individuos que pertenecen a la
organizacion son los encargados de plantear y producir los bienes y servicios, ademas de

establecer los capitales econémicos, y de implantar las metas y tacticas corporativas.

Desarrollo

Método

Se utilizo como base del presente trabajo, la Revision Sistematica Literaria, para Veldsquez
(2014) al cual tiene un papel fundamental como mecanismo para recolectar, organizar, evaluar
y sintetizar toda la evidencia disponible respecto a un fenémeno de interés, ya sea para mejorar
la practica actual (mostrar que es lo que realmente funciona) o para sugerir nuevas direcciones
de investigacion.

Se complementa, con el modelo Prisma (2020), la cual ha sido disefiado
principalmente para revisiones sistematicas de estudios que evalian los efectos de las
intervenciones sanitarias, independientemente del disefio de los estudios incluidos. Sin
embargo, los items de la lista de verificacion son aplicables a las publicaciones de revisiones
sistematicas que evallian otras intervenciones no relacionadas con la salud (por ejemplo,
intervenciones sociales o educativas), y muchos items son también aplicables a revisiones
sistematicas con objetivos distintos a la evaluacion de intervenciones (por ejemplo, evaluacion

de etiologia, prevalencia o pronodstico). (Revista Espatiola de Cardiologia, 2021).

Se desarrollaron las siguientes etapas:

Tabla 1. Etapas de la Revision Sistemdtica Literaria
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Etapa

Actividad

Disefo de Estrategia de Busqueda

Identificar las palabras claves, son los conceptos
nucleares que estan en relacion con el tema objeto de
estudio.

Definir las relaciones y combinaciones entre las
palabras clave a partir del uso de los operadores
booleanos (AND, OR, NOT) Delimitar las fuentes de
informacion o bases de datos mads pertinentes en
funcion del Ambito disciplinar.

Un tercer aspecto es la necesidad de delimitar criterios
de busqueda y el uso de filtros para limitar los

resultados.

Presentar resultados de la Basqueda

Explicar el proceso de seleccion de resultados hasta
llegar a la muestra final de articulos.
Someter los articulos seleccionados a una evaluacion

o control de la calidad.

Almacenar y registrar los Resultados de la Busqueda

Los articulos relevantes para el estudio se pueden ir
almacenando en Mendeley o en cualquier otro gestor
de referencias bibliograficas realizando asi una
biblioteca wirtual personal acorde con el tema de

estudio.

Organizar los Resultados de la Basqueda

Un método que puede ayudar a estructurar y
desarrollar la “perspectiva tedrica” es el del mapeo.

Otro método puede ser el de indices (Herndndez et al.,
2010). Este método consiste en vertebrar el
“Desarrollo tedrico™ a partir de un indice general y

tentativo

Redactar y Discutir los Resultados

Se trata de contextualizar nuestro estudio, definir y
revisar los conceptos o variables, enfoques tedricos y
hacer una descripcion de los principales avances de la
investigacion en nuestro tema de investigacion.

En el discusion  de

apartado de resultados,

retomaremos las aportaciones bibliograficas y
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valoraremos los resultados de nuestro estudio a la luz
de la literatura existente, comparando y contrastando

con otros estudios

Fuente: Elaboracién Propia con informacion de Amau Sabatés & Sala Roca, (2020).

En el caso de los buscadores Lens y Google Scholar, los criterios de buisqueda fueron,
capital humano, teoria del capital humano, conocimiento, y capital humano, habilidades y
capital humano, actitudes y capital humano, aprendizaje y capital humano curva de la frontera
del conocimiento, tipo de publicacion (articulo de revista), y acceso abierto. Se obtuvieron un

total de 150,417 y 913,460 documentos respectivamente.

Tabla 2. Resultados Obtenidos en Lens y Google Scholar

Buscadores Criterios de Blsqueda Concepto Resultados
Lens Palabra Clave Capital Humano 144,258
Lens Palabras clave Capital Humano 352

Curva de la Frontera
Tipo de publicacion

Acceso Libre

Google Scholar Palabra Clave Capital Humano 531,000

Google Scholar Palabras clave Capital Humano 15,900
Curva de la Frontera
Tipo de publicacion

Acceso Libre

Google Scholar Palabras clave Habilidades AND Capital | 6,480
Curva de la Frontera Humano
Tipo de publicacion

Acceso Libre
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Lens Palabra Clave Conocimiento AND | 36
Capital Humano
Lens Palabras clave Conocimiento AND | 6
Curva de la Frontera Capital Humano
Tipo de publicacion
Acceso Libre
Google Scholar Palabra Clave Actitudes AND Capital | 3,800
Humano
Google Scholar Palabras clave Actitudes AND Capital | 1,830
Curva de la Frontera Humano
Tipo de publicacion
Acceso Libre
Google Scholar Palabra Clave Aprendizaje AND | 3,430
Capital Humano
Google Scholar Palabra Clave Aprendizaje AND | 2,020
Curva de la Frontera Capital Humano
Tipo de publicacion
Acceso Libre
Lens Palabra Clave Teoria del Capital | 5,484
Humano
Lens Palabras clave Teoria del Capital | 281
Curva de la Frontera Humano

Tipo de publicacion

Acceso Libre

Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez que se aplicaron los filtros, ya mencionados el total de articulos que se

analizaron son cincuenta y tres. Los paises mas activos por el niimero de articulos son los que

se indican en la siguiente figura.

[Formador: favor de trazar la siguiente figura]

Figura 1. Paises mas activos seguin el numero de articulos
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Fuente:

CHENWRD DN @EWY

s &
-&‘}?P

Adaptado

Most

Numero de Articulos

= < RS

2=

Active Countries/Regions

o e = - o= & o o == 20 S =
s o < S CF * 3 e & .o '~ T
5 5 = = B & &5 -3 i ot

por

https://www.lens.org/lens/search/scholar/analysis?collectionld=209011

Lens.org,

2023,

Destaca el primer lugar Colombia con 9, seguido de Estados Unidos con 4, Pert con

3, Austria, Chile, China, Alemania, Ecuador, Espafia, Reino Unido, Indonesia y México, cada

uno con 1.

Enrelacion con el periodo de analisis, el cual es del 2018 a 2023, se presenta la figura

2, con el objetivo de determinar los afios en los cuales el tema ha incrementado o disminuido

su estudio.
[Formador: favor de trazar la siguiente figura]
Figura 2. Trabajos académicos del 2018 a 2023
Numero de Articulos
16
14
12
10
g8
6
4
2
o, W m m
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fuente: Adaptado Scholary Woks Over Time por

https://www.lens.org/lens/search/scholar/analysis?collectionld=209011

Lens.org,

2023,
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En relacion, con la Figura 2, se muestra que los afios 2014 a 2016, hubo una

produccion, baja con una publicacion por afio, de igual forma destaca que en el 2017, no hay

ninguna, sin embargo, a partir del 2018, se incremente significativamente con 10, de igual

manera, para el 2019 y 2020. Destaca el 2021, siendo el que tiene 14, después hay una

disminucion para el 2022 con un total de 5, y el lo que va del 2023 se cuenta con 1 publicacion.

Resultados

Una vez realizado el analisis de 63 articulos, se presentan 21, en la siguiente tabla, los cuales

se agruparon por compartir ideas principales o centrales, para facilitar su comprension:

Tabla 3. Temas incluidos en la Revision Sistemdtica

Autores

Idea general

Citas bibliograficas

Damon, J. (2019),

Inversion en el Capital

Humano

Damon, J. (2019, May 7).
Investir dans la jeunesse:
Dotations en capital et préts

contingents. Futuribles.

Pozo Curo (2019)

Hernandez Palma

(2020)

et

al.,

Tendencias gerenciales y el

Capital humano

Pozo Curo, C., Ruiz Nizama,
J. L., Vigo Ayasta, E. R., &
Flores Ceanto, 1. (2019, May
7). Tendencias gerenciales
en las organizaciones: una
Revista

mirada  teorica.

Venezolana de Gerencia.

Hernandez Palma, H., Pitre

Redondo, R., & Orozco
Daza, B. (2020).
Responsabilidad social
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Paredes Castellanos et al.,

(2019)

Pedraza Melo (2020)

empresarial como factor de

cambio de la  gestion

empresarial. Dialnet.

Castellanos, E.,
Hernandez Carrillo, C. G., &
Rojas Sanchez, 1. (2019, May
7. Capacidades de

Paredes

cambio en

del

adaptacion al
organizaciones centro
historico de Tunja. Revista

Venezolana de Gerencia.

Castellanos, E.,
Hernandez Carrillo, C. G., &
Rojas Sanchez, 1. (2019, May
7). Capacidades de

Paredes

adaptacion al cambio en

organizaciones del centro
historico de Tunja. Revista

Venezolana de Gerencia.

Heiva et al. (2018)

Factores Economicos y el

Capital Humano

Heiva, J., Risuefo, M., &
Felix, J. (2018). Cambio
tecnologico v Capital

humano: contrapeso entre
evolucion y depreciacion.

Redalyc.

Thuda, A., Sari, J, &
Mabharani, A. (2019, May 7).
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Thuda et al., (2019)

Yanez-Lunaet al. (2019)

Lagakos et al. (2019)

Miller & Wendt (2021)

Employees Perception of
Human Capital Practices,
Employee's Productivity, and
Company Performance.
Integrated Journal of

Business and Economics.

Yafez-Luna, J. C., Tenorio
Martinez, L., & Plata Pérez,
L. (2019, May 7). /Las
condiciones

socioeconomicas tienen
efectos en el desempeiio
economico? El caso de la
region del altiplano de San
Luis Potosi en Meéxico.

Contaduria y administracion.

Lagakos, D., Moll, B,
Porzio, T., Qian, N. &
Schoellman, T. (2019, May
7). Life-Cvcle  Human
Capital Accumulation across
Countries: Lessons from US
Immigrants. The University

of Chicago Press Journals.

Miller, K., & Wendt, K.
(2021, May 1). Dynamics of

Human Capital Development
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Dui (2020)

Edvinsson (2015)

Alietal. (2018)

Bendickson

(2019)

&  Chandler

in Economic Development

Cycles. Semantic Scholar.

Dui, H. (2020). Review of
Human  Capital  Theory.
International  Journal  of
Advance  Research and
Innovative Ideas in

Education

Edvinsson, L. (2015). The
Relationship between Human
Capital  Efficiency  and
Financial Performance of
Dutch Production
Companies. CORE.

Ali, M., Egbetokun, A., &
Memon, M. H. (2018).
Economies | Free Full-Text |
Human  Capital,  Social
Capabilities and Economic

Growth. MDPL

Bendickson, J. S., &
Chandler, T. D. (2019).
Operational  performance:
The  mediator  between
human capital

developmental programs and
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Urrutia-Badillo et al. (2018)

Z.ohre & Moradi (2016)

financial performance.

Journal of Business Research

Urrutia-Badillo, Y., Lopez-
Cabrales, A., & Valle
Cabrera, R. (2018). 4
multidimensional approach
to the content of human
capital: Dimensions,
emergence  process  and
organizational capabilities.

emerald insight.

Zohre, A., & Moradi, D.
(2016). The impact of human
capital on Total Factor
Productivity  Case  study:
Automotive Industry. Indian

Journals.

Rafiq et al. (2019)

Las organizaciones

Capital Humano

y el

Rafiq, M., Zhang, X., Yuan,
J., & Naz, S. (2019, May 7).
HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT: THEORY
To PRACTICE:
EVIDENCES FROM
LITERATURE. International
Journal of Management
Research and Emerging

Sciences.
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Qin & Kong (2021)

Qin, N., & Kong, D. (2021).
and

The

Human Capital
Entrepreneurship.
University of Chicago Press

Journals

Shields &
Hernandez (2019)

Sandoval

Capital Humano y educacion

Shields, R., & Sandoval
Hernandez, A. (2019, May
7). Mixed signals: cognitive
skills, qualifications  and
earnings in an international
comparative
School of

University of Bristol, Bristol,

perspective.

Education,

United Kingdom.

Gillman et al. (2020)

Waldman & Jin (2020)

Cambios estructurales del

Capital Humano

Gillman, M., J, R., & Gary,
S. (2020, February 8). A
Human Capital Theory of
Structural Transformation by
Max SSRN.
Search eLibrary :: SSRN

Gillman

Waldman,
(2020).

M., & Jin, X.

Lateral  Moves,

Promotions, and  Task-

Specific
Theory and Evidence. The

Human Capital:

Journal of Law, Economics,

and Organization.

Fuente: Elaboracion propia.
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Derivado de la informacion que se muestra en la Tabla 3, se identifican 11 articulos
que se relacionan con temas econdmicos, en lo que se refiere a las tendencias gerenciales v el
capital humano, los articulos que abordan esa tematica son 4, respecto a las organizaciones y
el capital humano son 2, por 1ltimo, los cambios estructurales del capital humano, capital
humano y educacion, asi como la inversion en el capital humano, cuentan solo con uno.

Es innegable que en el entorno de la Pandemia del Covid-19, el Capital Humano, ha
cambiado, se implementaron desde nuevas formas de reclutar al personal hasta el desarrollo
del mismo trabajo, diversas fueron las estrategias que se desplegaron con la finalidad de
continuar con las actividades economicas a nivel internacional, de acuerdo con Zarate Negrete
& Sanchez Ramos (2021), debido a la gravedad de la situacion generada por dicho virus, desde
la primera mitad del afio 2020 se han visto afectados todos los ambitos de la vida cotidiana,
lo que provoco el confinamiento social como medida de prevencion.

En este sentido, un ejemplo es el teletrabajo que se fortalecio en este contexto, segiin
Arévalo Quijada et al. (2021), el impacto de la pandemia ha provocado efectos importantes
sobre este modo de trabajo que ha afectado de forma diferente a los tipos de trabajadores segiin
la densidad de poblacion del territorio en el que desarrolla su actividad, tipo de hogar, nivel
educativo, género y edad.

De igual manera, se presentan en la tabla 4, los temas que se relacionan, con el Covid-

19 y el Capital Humano

Tabla 4. Temas incluidos en la Revision Sistemdtica

Autores Idea general Citas bibliograficas

Khemraj & Yu, (2020) Khemraj, T., & Yu, S.
(2020). Human capital and
the COVID-19 pandemic.
Formacion  del  Capital | IDEAS/RePEc

Abeysinghe, (2021) Humano y el Covid-19
Abeysinghe, N. (2021).
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Belmonte da Silva

Fernandez Jardon (2021)

&

Human capital and COVID-
19. Journal of the College of
Community Physicians of
Sri Lanka.

Belmonte da Silva, R., &
Fernandez Jardéon, C. M.
(2021). LA RELACION
ENTRE CAPITAL
INTELECTUAL HUMANO
Y CAPACIDAD DE
INNOVACION ~EN  EL
SECTOR PUBLICO.
Redalyc.

Suwandana et al. (2022)

Long & Li (2021)

El  Covid
sostenibilidad

Humano

-19

el

y La
Capital

Suwandana, . M. A.
Sumada, I. M., Dewi, N. D.
U, Dewi, P. E. T, &
Susandya, A. A. P. G. B. A.
(2022). The Effect of Capital
Factors on Resilience and
Sustainability of the
Homestay  Business  in
Facing the Covid-19
Pandemic. International
Journal of Social Science

and Business.

Long, H., & Li, W
(2021).Does COVID-19
Pandemic Impact on China's

Economy  Structure  a.
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lavkovic et al. (2023)

Garcia Lirios, 2021

IDEAS/RePEc.

lavkovi¢, M., Ognjanovic, J.,
& Bugarci¢, M. (2023).
Sustainability  of Human
Capital Efficiency in the
Hotel Industry: Panel Data

Evidence. Sustainability.

Garcia Lirios, C. (2021).
Management  knowledge,
intangible  assets  and
intellectual capitals in the

covid-19 ERA. Dialnet

Bublyk etal. (2021)

La eficacia y el Covid

Bublyk, M., Kopach, T., &
Pikhniak, T. (2021, June 30).
Analysis of human-capital

development tools in

insurance companies.
Economics. Ecology.
Socium.

Giiney Cagis & Yildirim
(2023)

Psicologicos

Giiney Cagis, Z., & Yildirim,
M. (2023). Understanding
the effect of fear of COVID-
19 on COVID-19 burnout
and job satisfaction: a
mediation model of

psychological capital.
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(Hatibovi¢, 2022)

Capital Humano y el Covid

Hatibovié, A. (2022, October

3). NEOLIBERALIZAM [
COVID-19 /
NEOLIBERALISM AND

COVID 19 | SOPHOS: 4
Young Researchers' Journal.

SOPHOS

Nawazish et al. (2020)

La eficiencia del Capital

Humano y el Covid-19

Nawazish, M., Abaidi
Hasnaoui, J., Nagvi, B., &
Abbas Rizvi, S. K. (2020).
The impact of human capital
efficiency on Latin American

mut. IDEAS/RePEc

Nadya et al. (2022)

Aguilar Talamante

(2020)

et al

El desarrollo econémico de

un pais y el Covid-19

Nadya, E., Maryam, M.,
Hanum, F., Kasmaniar, K.,

& Arsyad, A. (2022). Human

Capital Development
Challenges  During  the
COVID-19 Pandemic.
Human Capital
Development  Challenges

During the COVID-19

Aguilar  Talamante, P,
Heredia Bustamante, J., &
Sainz Zarate, N. (2020). £l
emprendimiento frente a la
pandemia provocada por el

COVID-19:
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Entrepreneurship  against
the pandemic caused by the

COVID-19. Dialnet.

Valente & Lourenco (2022)

Svyrydenko et al. (2023)

La empleabilidad de los

universitarios y el Covid-19

Valente, S., & Lourenco, A.
A. (2022, December 20).

Impact of human capital and

social capital on
employability  of Chinese
college  students  under

COVID-19 epidemic—Joint
effects of

reduction  of

moderating
perception
employment  opportunities

and future career clarity.

Frontiers.
Svyrydenko, D.,
Amarathunga, B.,

Wijethunga, S., & Riznyk,
V. (2023, March 31). The
of COVID-19

Pandemic on Labor Market

Impact

Perspectives Jor
Management
Undergraduates: New
Models of Employability
Capital Development.
Economics. Ecology.
Socium.

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacioén, se muestra la relacion que guarda el Capital Humano, con otros

campos de estudio:

Figura 3. Campos de Estudio relacionados con el Capital Humano

Huimam < apital ni:i‘:‘: :“(‘-‘U : ”H_..;;. rcr—ct e 1
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Fuente: Adaptado de Top Fields of Study por Lens.org, 2023.

https://www_lens.org/lens/search/scholar/analysis?p=0&n=10&s=date published&d=%2B&
f=false&e=false&l=en& authorField=author&collectionld=20901 | &dateFilterField=publish
edYear&orderBy=%2Bdate published&presentation=false&preview=true&stemmed=true&

useAuthorld=false&fieldOfStudy.must=Human%?20capital

En relacion con la figura 3, se sobresale el campo de la Economia, aparecen después
los temas negocios, crecimiento economico, productividad, teoria del capital humano, y
organizacion industrial, los demas solo tiene una mencion. En este sentido, las palabras claves,
favorecen la recuperacion de la informacion que se relaciona de forma directa con el tema

principal.
Discusion
El objetivo de la presente revision sistematica de literatura, fue analizar e identificar como ha

evolucionado en concepto del Capital Humano del 2020 al 2023, el cual para Diaz & Toscano
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(2022), es el recurso de mas importancia, la cobertura de sus necesidades dentro de la
organizacion, el aumento de su potencial y el desarrollo de cada trabajador es de alta influencia

para el cumplimiento de los objetivos de la empresa, entre ellos la productividad.

Comprender las aspiraciones de los colaboradores, es también un elemento que da
certidumbre a los mismos, que las organizaciones cuenten con programas de crecimiento, que
les permitan formar sus cuadros, con base en su cultura organizacional, y que el tiempo que
laboren en ellas, sea de calidad y les permitan desarrollar una carrera profesional a largo plazo.

Ahora bien, el estudio del capital humano, ha tenido cambios, ahora se agregan temas
como, la capacitacion, misma que debera ser considerada como un factor determinante para
el cumplimiento de objetivos institucionales (Cruz Pérez & Surdez Pérez, 2019), segtin Rios-
Manriquez et al. (2019), lograr ser eficiente, requiere la confianza de los duefios o socios para
llevar a cabo su trabajo.

Por otro lado, el conocimiento es creado solo por los individuos, la organizacion apoya
la creatividad individual o provee el contexto para que los individuos generen conocimientos
(Davalos, 2021).

En el actual entorno, las organizaciones tienen la responsabilidad de comprender el
nuevo papel que desempefia el capital humano, ya que de acuerdo con Zea Huaraya & Cari
Cuentas (2023) su impacto y sus importantes cambios en el modelo de gestion en los cambios
economicos, politicos, culturales y sociales de cada época, se encuentran en el contexto del
actual desarrollo, sin alejarnos de que el problema relacionado con la formacion de capital
humano es el trabajador. Situacion que en muchas ocasiones no es del interés de quienes
administran o dirigen a las organizaciones, lo que tiene como consecuencia, que los
colaboradores desean abandonar sus trabajos, llevando con ellos los conocimientos
adquiridos.

La revision sistematica de literatura, que se realizo, permitié establecer, que falta
estudiar y analizar, aquellos campos que se relacionan con el Capital Humano, mas alla de los
aspectos economicos, que claro esta son sumamente importantes, sin embargo, en el nuevo
entorno post Pandemia del Covid-19 en que se llevan a cabo todas las actividades comerciales,
resulta imperante, ampliar el espectro de estudio, a temas como son su relacién con los
cambios estructurales, la educacion, las propias organizaciones, la inversion y las tendencias

gerenciales, asi como la salud fisica y mental.
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En este sentido, para Nieto Pacheco & Carriel Sevillano (2022), en tiempos de
pandemia por la Covid-19, han surgido innumerables reajustes laborales, donde en ocasiones
se han cerrado empresas, y en otras se ha realizado reduccion de personal generando grandes
efectos psicosociales, enfermedades y estrés por parte de los despedidos.

Factores que afectan a los colaboradores y su desempefio, ya que han pasado de ser
considerados como un elemento mas en el proceso productivo, acuerdo con Aliaga Rebolledo
& Cofré Vega (2021) y, se esta ante el surgimiento del capital humano avanzado, el cual
implica nuevos desafios para los administradores profesionales, ya no solo por las
caracteristicas propias del concepto y su conjugacion con la fuerza | Evolucion del Capital

Humano: una revision de la literatura.

Conclusion
Una vez hecha la revision de literatura conforme a la evolucion del término capital humano
desde una perspectiva de la eficiencia, considerando sus conocimientos, habilidades, actitudes
y aprendizaje en una periodicidad que comprendio desde el afio 2014 hasta el 2023, es posible
observar que, desde un enfoque hacia la produccion de articulos cientificos, se percibe una
serie de cambios que pueden observarse en primera instancia en el lapso de 2014 a 2016 con
una baja considerable con respecto al incremento suscitado a partir de 2018 hasta 2022, en
este sentido se concluye que, la tendencia en términos de literatura ird en ascenso para los
siguientes afios. Por otra parte, la revision sistematica de la investigacion pudo ser enfocada
bajo distintas areas de investigacion en la administracion; es decir, se observo bajo la
perspectiva de la formacion del capital humano al coadyuvar el conocimiento existente hacia
la evaluacion del trabajo realizado por las personas, con el objetivo en el que sea posible
beneficiar los objetivos de la empresa; en términos de sostenibilidad, se observo de un anadlisis
concerniente al uso del largo plazo, ya que, implica no sélo la atraccion de talento hacia la
empresa, sino también el adecuado liderazgo o también la experiencia mostrada por parte del
trabajador.

En el sentido dirigido al estudio de la eficacia en el ambito del capital humano, se
observa que, es fundamental entender la necesidad de brindar, de una forma oportuna una
serie de servicios integrales al personal de la empresa para el correcto ejercicio de las nuevas

disposiciones laborales que exige el medio, de manera tal que, sea posible la adaptabilidad a
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los constantes cambios del entorno. En lo que respecta a los aspectos psicologicos existentes
alrededor del capital humano en la empresa, se puede concluir que, las herramientas que
pueden utilizarse para gestionar el talento humano de una empresa pueden ser planeadas desde
el analisis y Descripcion de los puestos de trabajo, en donde el principal objetivo es gestar un
puesto de trabajo desde sus funciones, tareas, perfiles, responsabilidades, con la finalidad de
poder adaptar de una mejor forma a la persona con el puesto que desempefara, considerando
el proceso de recursos humanos desde el Reclutamiento y Seleccion de personal; la
capacitacion, la evaluacion del desempefio y aquello referido al potencial existente del
trabajador; los medios de planificacion interna de comunicacion en la empresa, y asi, realizar
una valoracion econdmica de los distintos puestos de trabajo.

Lo antes comentado, precisa la importancia existente en trabajar de una manera mas
ardua en las diferentes capacidades de cada trabajador y al mismo tiempo, obtener el mayor
rendimiento de este, garantizando un proceso efectivo que facilite el éxito a nivel

organizacional.
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Resumen

En las empresas es necesario contar con herramientas administrativas que hagan posible llevar
el control de todos los insumos, activos e intangibles que se manejan dentro de la organizacion.
Entre las herramientas existentes destaca el control de inventarios, por su relevancia
administrativa. El objetivo del presente documento es revisar conceptos e investigaciones
relacionadas con el control de inventarios, a fin de identificar los modelos de control de
inventarios aplicados por empresas alrededor del mundo y reconocer los casos de éxito en la
aplicacion de los mismos. La metodologia que se utilizo es una adaptacion del Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses, para la redaccion de Articulos
de Revision Sistematica de Literatura. El periodo de revision comprendid desde el afio 2013
hasta el afio 2023, para identificar como han evolucionado los métodos de control de
inventarios en el mundo durante los tltimos 10 afios. El control de inventarios se puede llevar
a cabo de distintas formas permitiendo transformar los meétodos y las clasificaciones
existentes, afadiendo modelos matematicos, econométricos, que fortalezcan el modelo
seleccionado previamente o lo conviertan en un modelo mas preciso, adaptado al entorno

especifico de la empresa que lo va utilizar.
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Introduccion

En la actualidad el control de inventarios toma cada vez mas importancia en cualquier
empresa, de cualquier rubro, por los multiples beneficios que este trae consigo a la empresa,
en términos tedricos se puede definir al inventario como un proceso utilizado por las empresas
para llevar la administracion eficiente del movimiento y almacenamiento de las mercancias,
asi como también flujo de informacion y recursos (Garcia, Alvarez, Garcia, Lavoignet &
Fernandez, 2020). Otros autores lo catalogan como la forma de determinar de manera precisa
y correcta la existencia de mercancia disponible dentro del almacén para satisfacer las
necesidades de los clientes y consumidores de productos, bienes y servicios de calidad en las
mejores condiciones posibles (Arroba, Angulo & Naula, 2018). Para Juca, Narvaez, Erazo &
Luna (2019), el control de inventarios representa un tema importante en los principales
componentes del capital del trabajo.

Debido a la importancia que tiene el control de inventarios se requieren estudios que
ayuden a comprenderlo mejor, a mejorar su implementacion y desarrollo. Bajo esta optica se
pudieron identificar algunos articulos de revision literaria que tocaban el tema. Choquehuanca
& Damas (2020), generaron un articulo en el cual se encargaban de determinar si las empresas
con una buena gestion en sus almacenes incrementaron su control de inventarios, esto
mediante una revision exhaustiva de la literatura de articulos cientificos indexados, por otra
parte, Castillo & Vilchez (2019), revisaron el periodo que comprende del afio 2009 al 2019
con el objetivo de estudiar y recopilar informacion relevante del control de inventarios,
mediante el analisis de articulos cientificos. Se han identificado otras revisiones sistematicas
como por ejemplo la de Contreras & Flores (2020), la cual lleva por objetivo principal brindar
informacion para los lectores sobre las ventajas de la implementacion de un sistema de gestion
de inventarios para empresas comerciales, esto en un periodo de 15 afos del 2003 al 2018, o
la de Saenz (2022), quien desarrollé un articulo de revision que tiene por objetivo la
fundamentacion teérica del sistema de control interno y la gestion institucional de las
entidades publicas, asi como también la realizada por Munyaka & Yadavalli (2022), quienes
revisaron los conceptos e implementaciones de gestion de inventario frente a las necesidades

humanas cada vez mas exigentes.
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Aunque el desarrollo de estas investigaciones son de suma importancia y generan un
aporte al conocimiento, recientemente no se encontrd ninguna revision sistematica que se
encargara de analizar los diferentes métodos de control de inventario que se han usado y estan
y contintian usandose en el mundo en la actualidad. Por esta razon se decidio desarrollar la
presente investigacion que tiene por objetivo principal la identificacion de los principales
métodos de control de inventarios aplicados alrededor del mundo, otorgandole una vision
mundial al lector sobre los métodos de control y las condiciones en que se emplearon.

Se considera que los resultados obtenidos mediante esta revision son de suma importancia
para el desarrollo de innovacion dentro de futuras investigaciones sobre control de inventarios
ya que brinda una perspectiva del control de inventarios a nivel global.

A continuacion, se presentan los materiales y métodos utilizados, para continuar con

los resultados, un breve glosario y finalmente las discusiones.

Metodologia
Los métodos de investigacion cientifica del siguiente articulo son:

Para la obtencion de informacion: documental, no experimental ya que no se manipuld
de forma intencional la informacion con la que se trabajé para determinar cuales eran los
principales modelos de control de inventario en el mundo. La cual fue analizada mediante un
estudio cuantitativo, por medio de la revision documental.

Con respecto al alcance, esta investigacion se desarrollé bajo un estudio exploratorio
ya que se centrd en mostrar los diferentes tipos de control de inventarios utilizados en el
mundo, asi como también brindar un marco de referencia sobre los conceptos y modelos aqui
explorados.

El método analitico-sintético permitio el analisis de los multiples articulos examinados
para mostrar la informacion recabada de ellos, sintetizada y organizada para poder ser
observada y comprendida.

Para el desarrollo de la revision sistematica se utilizé la metodologia de la declaracién
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) del afio
2020, la cual segun Yepes-Nuilez, Urratia, Romero-Garcia & Alonso-Fernandez (2021), es

una herramienta que fue disefiada para ayudar a los autores de revisiones sistematicas a
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documentar de manera transparente el ;por qué revisaron?, ;qué hicieron los autores? y ;qué
encontraron?

Mediante la aplicacion de esta declaracion se establecio una férmula de busqueda con
filtros, que permitieron realizar la siguiente revision bibliografica. Se utilizaron estudios
relacionados entre si, en los cuales se tocan temas que surgen del control de inventarios, como
lo son: cadenas de valor, optimizacion, inventarios, canales de distribucion, logistica, entre
otros términos que son parte del control de los inventarios. Para la recoleccion de datos se
aplicoé mineria de datos mediante filtros en los motores de busquedas, principalmente con
palabras claves, en los campos de estudio de la administracion, también se utilizo un periodo
de tiempo especifico dentro de los mismos motores de bisqueda, con la finalidad de filtrar la
informacion para obtener, la informacion mas relevante, objetiva y sobre todo la que aporte
mayor claridad a la investigacion realizada.

Del mismo modo para obtener informacion integral y no sesgada a una sola escuela o
filosofia se utilizaron diferentes articulos de todo el mundo y en idioma inglés principalmente;
tomando en consideracion que es una lengua universal, asi como espaiiol, en menor medida.
Toda esta informacion fue recopilada mediante el motor de busqueda The Lens.org.

Las revisiones sistematicas de la literatura son importantes para poder identificar los
principales avances de investigacion en temas y tendencias en documentos de alto rigor
cientifico tales como articulos de investigacion cientifica.

A continuacion se enlistan los pasos que se siguieron para la revision sistematica de la
literatura de “Métodos de Control de Inventarios™

1. La primera parte del proceso de busqueda fue poner las palabras claves que

redireccionan al tema de investigacion. Para conectarlas se utilizaron los operadores

Booleanos “OR™ y “AND” en este caso “Inventory”,” Control” y “Inventory Control”.

Al realizar esta bisqueda se obtuvieron 13,850 resultados.

2. Posteriormente se establecio el periodo de estudio “Date Range”, el cual comprendio
del 1 de enero 2013 hasta la actualidad 2023. El cual arrojo 6,264 resultados.

3. Se procedio a seleccionar el tipo de publicacion “Journal Articles”, de la cual se
obtuvieron 3,707 articulos.

4. Elsiguiente paso fue establecer articulos de revista de libre acceso “Open Access”. Lo

que redujo el nimero de articulos a 2,574
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5. Se segmentan los articulos especificamente con tematica de las ciencias

administrativas “Management Science and Operations Research”. Lo cual mostr6 380

articulos (Véase en la figura I).

Figura 1. Totalidad de articulos por pais

Totalidad de articulos por pais
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Fuente: Elaboracion propia, del buscador de articulos de The Lens.Org (2024). https://www.lens.org/

6. De los 380 articulos que resultaron de la mineria de datos, se procedio a asignar un
cierto niimero de articulos por pais, esto con el objetivo de tener una perspectiva global
del control de inventarios, no sesgada. Se selecciond con base en la division
geopolitica mundial los paises de cada una de las regiones mundiales que tuvieran

publicaciones, resultando 31 paises.

7. De los 31 paises seleccionados de cada region del mundo se otorgd el nimero de
articulos correspondiente por pais. Los criterios de seleccion fueron los siguientes:
a. Menos de 20 articulos se les designo 1 articulo
b. De 20 a 40 se les asignaron 2
c. De 40 a 80 se les asignaron 4
d. De 80 a 140 se les asignaron 5
e. Mas de 140 se les asignaron 6

Dando un total de 51 articulos asignados (véase tabla | y figura 2).
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Tabla 1. Lista de paises por region

Articulos
Norte América Candda

Estados Unidos

China

Asia del Este [Japon

Corea del Sur

Espaia

Europa Sur [Portugal
Italia

Alemania
Europa Central |Suiza

Luxemburgo

[Nigeria
Marroco
Sudafrica
Kenya

Fuente: elaboracion propia.

Figura 2. Distribucion de articulos por paises
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Articulos Seleccionados

[

Con tecnologia de Bing

Fuente: elaboracion propia.

8. Para seleccionar los articulos, se procedio a revisar la totalidad de articulos por pais
seleccionando los articulos que tenian mayor importancia, revisando el titulo
principalmente y el abstract como segundo filtro para que la informacion coincidiera
y fuera lo mas homogénea posible. En este punto se obtuvieron 51 articulos, con los
que se realizo la siguiente revision sistematica. (Véase figura 3).

[Formador: favor de trazar la figura siguiente]

Figura 3. Articulos seleccionados por paises

120
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Fuente: elaboracion propia.

En general el proceso de investigacion utilizado se resume en cuatro pasos que se
muestran de manera sintetizada en la figura a continuacion.
[Formador: favor de trazar la figura siguiente]

Figura 4: Proceso de investigacion y revision sistemdtica

Determinar periodo
de tiempo, tipo de

publicacién a usarse
y la temitica de las
publicaciones

Fuente: elaboracion propia.

Ingresar al motor
de bisqueda todos
los parametros de
investigacion,

Filtro y seleccion de
la informacion para
su analisis.

Analisis e
interpretacion de la
informacion.

Los articulos seleccionados para la presente revision de la literatura estan acufiados en
distintas bases de datos alrededor del mundo de entre las cuales destaca Elsevier (véase la

siguiente tabla a continuacion).
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Tabla 2: Bases de datos de articulos

Bases de datos

Articulos

Elsevier

17

Informa UK Limited

Institute for Operations Research and the Management Sciences (INFORMS)

Springer Nature

Wiley

EDP Sciences

QSCM Forum

AOSIS

American Institute of Mathematical Sciences (AIMS)

Cambridge University Press (CUP)

Growing Science

IBKNORGCORP S.A.

Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE)

Omnia Publisher SL

Polish Academy of Sciences Chancellery

SAGE Publications

Scientific Research Publishing, Inc.

South Florida Publishing LLC

The Operations Research Society of Japan

Universidad EIA

Universidad Nacional Hermilio Valdizan - Escuela de Posgrado

Universidad de Lima

RiRrlkRrRrIR[RIRIRrIR[RR R~~~ oo ww|w s

Fuente: elaboracion propia.

Resultados

Los resultados que arroj6 la siguiente investigacion sistematica se presentan a continuacion.

Se descubri6é que el control de inventarios tiene interdependencia con una serie de

conceptos que van de la mano y que permiten que se lleve a cabo el proceso mediante su

aplicacion; en la siguiente tabla se describen los conceptos recuperados de la revision

sistematica de la variedad de articulos examinados.

Tabla 3: Conceptos relacionados con el control de inventarios segiin autores
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Inventarios

Conjunto de bienes o productos
almacenados que una empresa
posee para la venta o para su uso

en la produccion.

(Abdolazimi, et. al., 2021), (Alamri & Syntetos, 2018),
(Alamri, Harris & Syntetos, 2016), (Reiman, Wan &
Wang, 2022), (Ye, Wang, Xu & Jiang, 2022), (Pinajota,
Armijos, & Penate, 2022), (Pardalos,
Gijsbrechts,Van Jaarsveld & Vanvuchelen, 2021),(Xin &
Goldberg, 2022), (Maheshwari et. al., 2021), (Alvarez,
Buijs, Kilic & Vis, 2020), (Arroba, Angulo & Naula,
2018), 2014),
Cakanyildirim & Stecke, 2013), (Conceigdo, Da Silva,
Lu, Nunes & Pedrosa, 2015), (Duan & Cao, 2021),
(Dural-Selcuk, Rossi, Kilic & Tarim, 2020), (Fuertes,
2019), (Garcia L., et. al., 2020), (Juca, Narvaez, Erazo &
Luna, 2019), (Karamshetty, et. al., 2021), (Karamshetty,
et. al., 2021), (Keshari, et. al., 2018), (Metzger, Thiesse,
Gershwin & Fleisch, 2013), (Ohmori & Yoshimoto,
2020), (Zeballos, Seifert & Protopappa-Sieke, 2013),
(Riezebos & Zhu, 2020), Singh, D. K., & Verma, A.
(2018), (Tunubala, Cabrera & Trejos, 2018), (Van
Donselaar & Broekmeulen, 2013).

Pefate,

(Barron, Perry & Stadje, (Comez,

Gestion de

Inventarios

Proceso que implica el control,

supervision y gestion de los
inventarios de una empresa, con el
objetivo de optimizar el flujo de
productos y minimizar los costos

asociados.

(Abdolazimi, et. al., 2021), (Pinajota, Armijos, Pefiate, &
Pefiate, 2022), (Garcia-Pacheco & Andrés-Laz, 2021),
(Alvarez, Buijs, Kilic & Vis, 2020), (Cheung, 2019),
(Dural-Selcuk, Rossi, Kilic & Tarim, 2020), Fan W.,
Wang J., & Ip W. (2014), (Garcia L., et. al., 2020),
(Gonzalez, 2020), (Gunasekaran, Yusuf, Adeleye, &
Papadopoulos, 2018), (Keshari, et. al., 2018), (Mageto,
Prinsloo & Luke, 2018), (Qu, Raff & Schmitt, 2017),
(Rekik, Glock & Syntetos, 2017), Singh, D. K., & Verma,
A.(2018), (Tunubala, Cabrera & Trejos, 2018), Wang X,
Rodrigues V. & Van Woensel T. (2019).
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Cantidad de productos o bienes

que los clientes estan dispuestos a

(Reiman, Wan & Wang, 2022), (Berling, Johansson &
Marklund, 2023), (Ye, Xu &
2022),(Pinajota, Armijos, Pefiate, & Pefate, 2022), (Prak,
et. al., 2021), (Barron, Perry & Stadje, 2014), (Cheung,
2019), (Duan & Cao, 2021), (Dural-Selcuk, Rossi, Kilic

Wang, Jiang,

Demanda
comprar en un determinado | & Tarim, 2020), Fan W., Wang J., & Ip W. (2014),
periodo de tiempo. (Gunasekaran, Yusuf, Adeleye, & Papadopoulos, 2018),
(Jiang, Shi & Shen,2019), (Keshari, et. al., 2018),
(Zeballos, Seifert & Protopappa-Sieke, 2013), (Riezebos
& Zhu, 2020), (Shah, Chaudhari & Jani, 2019).
(Pinajota, Armijos, Penate, & Penate, 2022), (Prak, et. al.,
2021),(Abdolazimi, et. al., 2021), (Arroba, Angulo &
Cantidad de productos o bienes | Naula, 2018), (Comez, Cakanyildirim & Stecke, 2013),
Stock que una empresa tiene en | (Dural-Selcuk, Rossi, Kilic & Tarim, 2020), (Gonzalez,
existencia en un momento dado. 2020), (Rekik, Glock & Syntetos, 2017), (Shah,
Chaudhari & Jani, 2019), (Van Donselaar &
Broekmeulen, 2013).
(Abdolazimi, et. al., 2021),(Pinajota, Armijos, Penate, &
Costo total de los productos o
Penate, 2022), (Barron, Perry & Stadje, 2014), (Comez,
bienes almacenados, que incluye el o )
Costo  de Cakanyildirim & Stecke, 2013),(Fuertes, 2019), (Jiang,
costo de adquisicion, el costo de
Inventario Shi & Shen,2019), (Mageto, Prinsloo & Luke, 2018),
mantenimiento, el costo de
(Qu, Raff & Schmitt, 2017), Singh, D. K., & Verma, A.
oportunidad, entre otros.
(2018).
Medida que indica la cantidad de
. veces que el inventario se vende y | (Alamri, Harris & Syntetos, 2016),(Berling, Johansson &
otacion
: se reemplaza en un periodo de | Marklund, 2023), (Ye, Wang, Xu & Jiang, 2022),
e
tiempo determinado, lo cual puede | (Fuertes, 2019), (Gunasekaran, Yusuf, Adeleye, &
Inventario

ser un indicador de la eficiencia en

la gestion de inventarios.

Papadopoulos, 2018).
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Toma de

Decisiones

La toma de decisiones implica
evaluar diferentes alternativas y
seleccionar la opciéon que se
considera mas adecuada en

funcion de ciertos criterios,

objetivos o valores.

(Alamri A. & Syntetos A., 2018), (Xin L. & Goldberg D.,
2022), (Pardalos, Gijsbrechts,Van Jaarsveld &
Vanvuchelen, 2021),(Garcia L., et. al., 2020), (Gong X,
Chao & Simchi-Levi, 2014), (Gunasekaran, Yusuf,
Adeleye, & Papadopoulos, 2018), (Karamshetty, et. al.,
2021).

Prondosticos

Estimacion de la cantidad de
productos que los clientes estaran

dispuestos a comprar en el futuro.

(Reiman, Wan & Wang, 2022),(Ye, Wang, Xu & Jiang,
2022), (Pinajota, Armijos, Pefiate, & Penate, 2022),(Xin
L. & Goldberg D., 2022), (Prak, et. al., 2021), (Cheung,
2019), (Duan & Cao, 2021), Fan W., Wang J., & Ip W.
(2014), (Gunasekaran, Yusuf, Adeleye, & Papadopoulos,
2018), (Rekik, Glock & Syntetos, 2017), (Tunubala,
Cabrera & Trejos, 2018).

Auditoria
de

Inventarios

Proceso de revision y verificacion
fisica de los productos o bienes en
el inventario, con el objetivo de
asegurar la exactitud y
confiabilidad de los registros de

inventario.

(Garcia-Pacheco & Andrés-Laz, 2021), (Alamri, Harris
& Syntetos, 2016), (Fuertes, 2019).

Logistica

Se encarga de la planificacion,
gestion y control de la cadena de
suministro, que incluye el flujo de
bienes, servicios, informacion y
capital, desde el punto de origen

hasta el punto de consumo.

(Alamri, Harris & Syntetos, 2016),(Berling, Johansson &
Marklund, 2023), (Garcia-Pacheco & Andrés-Laz, 2021),
(Alvarez, Buijs, Kilic & Vis, 2020), (Gong X, Chao &
Simchi-Levi, 2014), (Gunasekaran, Yusuf, Adeleye, &
Papadopoulos, 2018), (Keshari, et. al., 2018), (Mageto,
Prinsloo & Luke, 2018), (Ohmori & Y oshimoto, 2020),
(Shah, Chaudhari & Jani, 2019),Singh, D. K., & Verma,
A. (2018).

Fuente: Adaptado de diversos autores.

Ademas de estos conceptos que forman parte del control de inventario también se

encontraron una variedad de conceptos secundarios que también estaban interrelacionados
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con el control de inventarios, que estaban contenidos en cada articulo, y aplicaban

especificamente para los fendmenos que se estudiaban en esos articulos que estaban

relacionados con el control de inventarios.

Figura 5: Conceptos secundarios relacionados con el control de inventarios
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Fuente: Adaptado de VOS Viewer con informacion de The Lens.Org (2024). https://www.lens.org/

Devel6 algunos campos de estudio que tienen relacion con el Control de inventarios,
en los cuales se puede apoyar el control de inventarios para fortalecerse, o incluso algunos
que permiten la simplificacion de la aplicacion del control. En la siguiente figura se pueden

apreciar los campos de estudio que de algin modo tienen incidencia dentro del control de

inventario.

Figura 6: Principales campos de estudios relacionados con el control de inventarios
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También se logro identificar una serie de ideas generales sobre los inventarios
resaltadas en las investigaciones revisadas desde el punto de vista del autor. Por las que se

aplicaban control de inventarios o era necesario, como una pieza clave dentro de las empresas

Tabla 4. Ideas generales sobre el control de inventarios segun autores

(Prak, et. al.,

2021), (Abdolazimi, et. al., 2021), (Pinajota,
Armijos, Pefate, & Pefiate, 2022), (Maheshwari et. al., 2021),
(Garcia-Pacheco & Andrés-Laz, 2021), (Angulo-Rivera, 2019),
(Barron, Perry & Stadje, 2014), (Cheung, 2019), (Conceigio, Da
Silva, Lu, Nunes & Pedrosa, 2015), (Duan & Cao, 2021),
(Gonzalez, 2020), (Jiang, Shi & Shen,2019), (Juca, Narvéez,

La falta de control de inventario
trae consigo grandes costos a las

empresas
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Erazo & Luna, 2019), (Karamshetty, et. al., 2021), (Tunubala,
Cabrera & Trejos, 2018).

(Xin L. & Goldberg D., 2022), (Abdolazimi, et. al.,, 2021),
(Reiman, Wan & Wang, 2022), (Alvarez, Buijs, Kilic & Vis,
2020), (Angulo-Rivera, 2019), (Arroba, Angulo & Naula,
2018),(Garcia L., et. al., 2020), (Hashmi, Amirah, Yusof &
Zaliha, 2021), (Juca, Narvaez, Erazo & Luna, 2019), (Mageto,
Prinsloo & Luke, 2018), (Tunubala, Cabrera & Trejos, 201 8).

El control de inventarios ayuda a
las empresas al cumplimiento de

objetivos

(Abdolazimi, et. al., 2021), (Garcia-Pacheco & Andrés-Laz,
2021), (Conceigao, Da Silva, Lu, Nunes & Pedrosa, 2015),
(Fuertes, 2019).

En los mercados actuales

altamente competitivos es crucial
contar control de

con un

inventarios adecuado

(Garcia-Pacheco & Andrés-Laz, 2021), (Abdolazimi, et. al.,
2021), (Alamri & Syntetos, 2018), (Alamri, Harris & Syntetos,
2016), (Alcoba, Rossi , Martin-Barragan & Hendrix, 2017), (Xin
& Goldberg, 2022), (Angulo-Rivera, 2019), (Arroba, Angulo &
Naula, 2018), (Comez, Cakanyildirim & Stecke, 2013), (Duan &
Cao,2021), (Dural-Selcuk, Rossi, Kilic & Tarim, 2020), (Garcia
L., et. al., 2020), (Juca, Narvaez, Erazo & Luna, 2019), (Kang,
Brisimi & Paschalidis, 2015), (Qu, Raff & Schmitt, 2017),
(Riezebos & Zhu, 2020), (Teunter & Kuipers, 2022).

La planificacion del inventario,

mantenimiento y control son

cuestiones  importantes  para
muchas organizaciones en todos
los sectores de la industria y

comercializacion.

(Reiman, Wan & Wang, 2022), (Abdolazimi, et. al., 2021),
(Garcia-Pacheco & Andrés-Laz, 2021), (Angulo-Rivera, 2019),
(Karamshetty, et. al., 2021), (Zeballos, Seifert & Protopappa-
Sieke, 2013).

Falta de sistemas de control de

inventario  apropiados  crean

muchos problemas para las

organizaciones
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(Alcoba, Rossi, Martin-Barragan & Hendrix, 2017), (Alamri A.
& Syntetos A., 2018), (Alamri, Harris & Syntetos, 2016),
(Pinajota, Armijos, Pefiate, & Pefiate, 2022), (Juca, Narvaez,
Erazo & Luna, 2019), (Lashgari, Taleizadeh & Sana, 2015),
(Tunubala, Cabrera & Trejos, 2018), Wang X., Rodrigues V. &
Van Woensel T. (2019).

La determinacion del control de

inventario es dada por la

clasificacion de la mercancia.

(Alcoba, Rossi , Martin-Barragan & Hendrix, 2017), (Alamri,
Harris & Syntetos, 2016), (Reiman, Wan & Wang, 2022),
(Berling, Johansson & Marklund, 2023), (Ye, Wang, Xu &
Jiang, 2022), (Cheung, 2019), (Gonzalez, 2020), (Jiang, Shi &
Shen,2019), (Karamshetty, et. al., 2021), (Lashgari, Taleizadeh
& Sana, 2015), (Van Donselaar & Broekmeulen, 2013).

Se pueden combinar y adaptar
modelos para obtener un control

de inventarios optimo

(Maheshwari et. al., 2021), (Reiman, Wan & Wang, 2022), (Ye,
Wang, Xu & Jiang, 2022), (Pardalos, Gijsbrechts,Van Jaarsveld
2021), (Prak, et. al.,, 2021),
Cakanyildirim & Stecke, 2013), (Concei¢do, Da Silva, Lu,
Nunes & Pedrosa, 2015), Fan W., Wang J., & Ip W. (2014),
(Gong X, Chao & Simchi-Levi, 2014), (Hashmi, Amirah, Yusof
& Zaliha, 2021), (Jiang, Shi & Shen,2019), (Kang, Brisimi &
Paschalidis, 2015), (Metzger, Thiesse, Gershwin & Fleisch,
2013), (Rekik, Glock & Syntetos, 2017), (Shah, Chaudhari &
Jani, 2019).

& Vanvuchelen, (Comez,

El modelo de control de inventario
no requiere ser algo estrictamente

relacionado con la administracion

(Ye, Wang, Xu & Jiang, 2022), (Reiman, Wan & Wang,
2022),(Xin L. & Goldberg D., 2022), (Maheshwari et. al., 2021),
(Hashmi, Amirah, Yusof & Zaliha, 2021), (Kang, Brisimi &
Paschalidis, 2015), (Metzger, Thiesse, Gershwin & Fleisch,
2013), (Ohmori & Yoshimoto, 2020), (Zeballos, Seifert &
Protopappa-Sieke, 2013).

La innovacion esta presente en el

control de inventarios

Nota: Adaptado de diversos autores

129




Mostré algunos otros sistemas que aplicados al control del inventario favorecen y mejoran su

desarrollo e implementacion.

Tabla 5. Complementos al control de inventarios segiin autores

Complementos del control de

inventarios

Resultados

Deep Reinforcement Learning, para

la toma de decisiones

Brinda un marco de referencia para
la aplicacion de técnicas de
aprendizaje profundo en el control

de inventarios.

Modelos de Control de Inventarios

Robustos

En el contexto del control de
inventarios generalmente se refiere
a la capacidad de un modelo para
adaptarse y tomar decisiones
optimas incluso en situaciones de
incertidumbre o variabilidad en la
demanda. se basan en el analisis de
escenarios y consideran multiples
distribuciones de demanda
posibles en lugar de confiar en una

unica distribucion estimada.

Autores

(Pardalos,
Gijsbrechts,Van
Jaarsveld &
Vanvuchelen, 2021).
(Pardalos &
Goldberg, 2022),
(Ohmori &
Yoshimoto, 2020).

Fuente: Adaptado de diversos autores.

Finalmente, mostro los principales métodos, con base en todo los criterios establecidos

y procesos de busquedas realizados, arrojando diferentes tipos de control de inventarios

(Véase Tabla 6).

Tabla 6: Principales métodos de control aplicados en el mundo
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Control mediante

Clasificacion ABC

Aplicado con base en un modelo matematico,

(Abdolazimi, et. al,
Incrementd la ganancia neta en un 8.53%

2021)
promedio

(Del Sol, Cossio,
Permitié visualizar la relacién uso/valor y | Barroso, Coello &
determinar, qué articulos son de mayor valor. | Mella, 2022).

Con la Variante Fuzzy Clasification
(Clasificacién Difusa) para tener en cuenta

multiples criterios

Gonzalez, A. (2020).

Clasificacion ABC y modelo probabilistico de

revision periodica con demanda dinamica

(Juca, Narvaez, Erazo

& Luna, 2019)

Mediante este, se diseid un modelo de
integracion para el manejo de inventario de

materia prima.

(Tunubala, Cabrera &
Trejos, 2018).

Complementado con Analisis Multicriterio,
Tecnica Analytic Hierarchy Process (AHP) y

(Garcia L., et al,
2020).

Logica Difusa.

Se pudo identificar problemas con la | (Pinajota, Armijos,
mercaderia con poca demanda y de rotacion | Pefiate, &  Pefate,
de inventarios. 2022).

Control mediante Politicas
de inventario  PEPS
(Primeras Entradas,
Primeras Salidas) -UEPS
(Ultimas

Ultimas Salidas)

Entradas,

Los costos de mantenimiento de inventario
son minimos con respecto a los beneficios que

este trae

(Alamri & Syntetos,
2018).

Su aplicacion generd un apareamiento entre
ingresos y gastos, que favorecio a la empresa

de estudio

(Fuertes, 2019).

Aplicado Mediante el modelo MILP (Mixed-
Integer Linear Programming), y la Silver’s

heuristic

(Alcoba, Rossi ,
Martin-Barragan &

Hendrix, 2017).
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Control mediante Sistema

Mediante plazos de entrega diferentes, y una

lista general de materiales (BOM), se logran

_ o (Reiman, Wan &
de Inventarios ATO | ahorros en costos de mantenimiento de
Wang, 2022).
(Assemble-to-Order) inventario, sin embargo, no siempre se
cumplen los tiempos estimados.
El seguimiento de la calidad de los productos
perecederos en una cadena de suministro, en | (Alamri, Harris &

mediante la
aplicacion  del
EOQ (Economic Order
Quantity),

Control

modelo

conjunto con el control de inventarios permite

una ventaja competitiva sostenible

Syntetos, 2016).

Analisis realizado con dos productos | (Teunter & Kuipers,
idénticos con diferentes momentos en el ciclo | 2022).
Horizonte de tiempo finito considerando _ _
_ _ _ (Lashgari, Taleizadeh
efectos de la inflacion y el valor del dinero en
_ & Sana, 2015).
el tiempo.
Derivan un sistema de ecuaciones

diferenciales lineales no homogéneas de
primer orden para la distribucion limite y una
Politica EOQ que minimiza el costo promedio

a largo plazo

(Barron, Perry &

Stadje, 2014).

Para dos productos con sustitucion de

demanda

(Prak, et. al., 2021).

Modelo de Control

Estocastico

Con revision continua y tamano de lote
variable es adecuado para sistemas de

distribucion omni/multi-canal.

(Berling, Johansson &
Marklund, 2023).

Control estocastico en tiempo discreto, con
enfoque a la calidad en el servicio con Robust

Optimization

(Kang, Brisimi &
Paschalidis, 2015).

Con base en tiempos de entrega por

temporadas

(Santos
2019).

& Oliveira,
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Con apoyo de un modelo matematico, se
realizd con base en un control estocastico

dinamico.

(Zeballos, Seifert &
Protopappa-Sieke,
2013).

Se realizo en funcion de la demanda y con

base en las dinamicas del inventario.

(Duan & Cao, 2021).

Metodologia de
clasificacion de la
demanda

Mediante la demanda estocastica, el tiempo
de entrega y la identificacion de diferentes

patrones de demanda.

(Conceicao, Da Silva,
Lu, Nunes & Pedrosa,

2015).

Se le otorgo el control de inventarios a un

(Qu, Raff & Schmitt,

Vendor-Managed proveedor, reduciendo asi costos de 2017)
Inventory (VMI) inventarios ‘

Producto con demanda estocastica no | (Dural-Selcuk, Rossi,
Single stocking point

estacionaria Kilic & Tarim, 2020).

Inventory

sharing: Transshipping

Una estrategia de agrupacion de inventario
donde
un minorista comparte con otro. Reduce

costes y tiempo de espera

(Comez, Cakanyildirim
& Stecke, 2013).

Sistema de Control de

Inventario Periodico

Este potencializa los procesos internos de la

empresa ferretera.

(Garcia-Pacheco &
Andrés-Laz, 2021)

Modelo de Aprendizaje de
Demanda de Productos
Sustituibles, Precios
Dinamicos y Control de

Stock

El modelo propuesto se enfoca en la gestion

conjunta de inventario y precios para
productos sustituibles, teniendo en cuenta la

dinamica de la demanda y los clientes.

(Ye, Wang, Xu & Jiang,
2022).

Data-driven Capacitated

Inventory Control Model

Disefiaron una politica de pedidos que
minimice los costos operativos mediante la

programacion dinamica del inventario

(Cheung, 2019).

Model-Based SKU-Level

Forecasts

Mediante una funcion lineal de ventas pasadas

estiman la demanda futura

(Rekik, Glock &
Syntetos, 2017).
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Expected Marginal Seat
Utility (EMSU), basado
en Bucket Algorithms and
Markov Decision-making

Proces (MDP)

Es un modelo estitico que mediante

ecuaciones matematicas estudia las dinamicas

de reserva, tratando de estimarlas.

Fan W., Wang J., & Ip
W. (2014).

Control de Inventarios con
base en el Markov

Decision Process (MDP)

Proceso de control estocastico de tiempo

discreto, llevado a cabo mediante el uso de | (Alvarez, Buijs, Kilic &
ecuaciones matematicas, para satisfacer una | Vis, 2020).
demanda aleatoria.
Probabilistico, cadena de suministro de dos

(Sato & Takezawa,
etapas con multiples nodos de suministro y de 2018)

demanda

Por medio del MDP establecieron un

proveedor principal y proveedores de |(Gong X, Chao &
respaldo, para evitar lidiar con tantos | Simchi-Levi, 2014)
proveedores
Multiple Order-Up-To | Utilizado para mitigar el efecto latigo )
(Keshari, et. al., 2018)
Policy (Bullwhip)
Utilizan tecnologia y aplicaciones para llevar o )
(Krajéovi¢c & Plinta,
VBA Excel inventory | a cabo el control de inventarios y se adapta a 2014)
management system la empresa.
Service Level-constrained | Incorpora las restricciones a nivel de servicio | .
(Jiang, Shi &
Stochastic Inventory | como la penalizacion por cada demanda
Shen,2019).
Systems insatisfecha.
Radio Frequency | Mediante la Radiofrecuencia y un modelo | (Metzger, Thiesse,
Identification (RFID) | matematico llevan a cabo el control de | Gershwin & Fleisch,
Inventory Control inventarios. 2013).

Penetration of point of sale

(POS) data systems

No proponen un modelo si no analizan el
existente. Los datos analizados son datos

histoéricos.

(Karamshetty, et. al.,

2021)
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Periodic Review

Inventory Systems with

Utilizando regresion lineal para reducir costos

en el control de inventarios

(Van Donselaar &

Backordering Broekmeulen, 2013).
Multi-Echelon inventory | Se pretende considerar 3 clasificaciones
(Sun, 2020).
control dentro de las multiples categorias del sistema
El BDBA No solo ayuda al control de | (Gunasekaran, Yusuf,
Big Data and Business | ) ) ) )
inventarios si no también a la logistica y el | Adeleye &

Analytics (BDBA)

control de calidad

Papadopoulos, 2018).

Ergodic inventory control

Acompaiado con demanda de difusion y

costes generales de pedido

Wei
(2020).

B. & Yao D.

Modelo matematico
basado en el Internet de las
Cosas (IOT) y NIDI (
Non-Instantaneous

Deteriorating Items) en

MIPYMES

Muestra que el uso del Internet de las cosas
(IoT) para sistemas de gestion de inventarios
de productos perecederos y no perecederos es
factible en las MIPYMES. Incrementando la
ganancia mediante la disminucion de la

merma.

(Maheshwari
2021).

et. al

"1

Nota: Adaptado de diversos autores.

Discusiones

Se puede llevar a cabo el control de inventario de muchas formas mas alla de los métodos
tradicionales y conocidos del control de inventarios, incluso con métodos que no son
exclusivos de la administracion, como la matematica, ciencias computacionales, estadisticas
entre otras multiples disciplinas.

El control de inventarios no es un ente que funciona solo, es parte de un universo ya
que muestra interrelacion con otros conceptos y esta soportado en varias disciplinas que
vienen a nutrirlo y hacerlo mas completo.

Un control de inventarios no solo implica llevar el registro de la mercancia que entra
y que sale en los almacenes, lleva en consideracion, cosas relacionadas con la administracion
de la empresa, desarrolla y refuerza la estructura organizacional para su funcionamiento

optimo.
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Los desarrollos tecnologicos, son beneficiosos para la implementacion y el desarrollo de los
modelos de control de inventario, ya que facilitan las tareas y simplifican su gestion. El uso
de la tecnologia hace mas eficientes los procesos y los fortalece.

El método de control mas utilizado en el mundo es: La clasificacion del analisis ABC,
sin embargo, no se encuentra solo, en la mayoria de los casos se complementa con algtin otro
modelo (Ya se matematico, econométrico o econdmico) que viniera a reforzar puntos débiles
de este modelo de control, asi como favorecer y beneficiar la estructura de la empresa.

Hubo ciertas limitaciones, como el desconocimiento de los multiples modelos en
desarrollo, que estan disponibles en el idioma inglés, pero no estan adaptados al idioma
espafiol, lo que presenta un area de oportunidad a investigar, ya que la innovacion y
vanguardia en investigaciones relacionadas con el control de inventarios se encuentra en

idioma inglés.

Recomendaciones

Como recomendacion para futuras investigaciones, se puede aplicar la innovacion y adaptar
modelos econométricos y matematicos, destinados al desarrollo de diferentes modelos de
control inventarios, que puedan llegar a estimar con precision, la demanda entre otros valores
importantes, lo anterior con base en los modelos ya existentes de control de inventarios, para
fortalecer y crear un modelo de control que se adapte y permita un mejor desempefio y un

mayor rendimiento.

Referencias

Abdolazimi O., Shishebori D., Goodarzian F., Ghasemi P. & Appolloni A. (2021). Designing
a new mathematical model based on ABC analysis for inventory control problem: A
real  case  study. Rairo-Operations ~ Research,  55(4),  2309-2335.
https://doi.org/10.1051/ro/2021104

Alamri A. A. & Syntetos A. A. (2018). Bevond LIFO and FIFO: Exploring an Allocation-In-

Fraction-Out (AIFO) policy in a two-warehouse inventory model. International
Journal of Production Economics, 206, 33-45.

https://doi.org/10.1016/].ijpe.2018.09.025

136




Alamri A., Harris 1., & Syntetos A. (2016). Efficient inventory control for imperfect quality
items. European Journal of Operational Research, 254(1), 92-104.
https://doi.org/10.1016/j.ejor.2016.03.058

Alcoba A., Rossi R., Martin-Barragan B. & Hendrix E. (2017). 4 simple heuristic for

perishable item inventory control under non-stationary stochastic demand.
International ~ Journal of  Production  Research, 55(7), 1885-1897.
https://doi.org/10.1080/00207543.2016.1193248

Alvarez J., Buijs P, Kilic O., & Vis L. (2020). An inventory control policy for liquefied natural
gas as a transportation Jitel. Omega, 90, 101985.
https://doi.org/10.1016/j.omega.2018.10.015

Angulo-Rivera (2019). Control interno y gestion de inventarios de la empresa constructora
Peter Contratistas S.R. Luda. Gaceta cientifica.
https://doi.org/10.46794/gacien.5.2.696

Arroba Salto J., Angulo Rosales Y. & Naula Valla S. (2018): Control de inventarios y su

incidencia en los estados financieros. Revista Observatorio de la Economia

Latinoamericana. https://www.eumed.net/rev/oel/2018/1 1 /inventarios-estados-

financieros.html
Barron Y., Perry D. & Stadje W. (2014). 4 jump-fluid production—inventory model with a
double band control. Probability in the Engineering and Informational Sciences, 28(3),

313-333. https://doi.org/10.1017/s02699648 14000023

Berling, P., Johansson, L., & Marklund, J. (2023). Controlling inventories in omni/multi-
channel distribution systems with variable customer order-sizes. Omega, 114, 102745.
https://doi.org/10.1016/j.omega.2022.102745

Cheung, W. C. (2019). Sampling-Based Approximation Schemes for Capacitated Stochastic
Inventory Control Models. https://hdl.handle.net/1721.1/129792

(Comez N., Cakanyildirim M. & Stecke K. (2013). Optimal transshipments and reassignments
under periodic or cyclic holding cost accounting. Journal of the Operational Research
Society, 64(10), 1517-1539. https://doi.org/10.1057/jors.2012.135

Conceigdo S., Da Silva G., Lu D., Nunes N. & Pedrosa G. (2015). 4 demand classification

scheme for spare part inventory model subject to stochastic demand and lead time.

137




Production Planning & Control, 26(16), 1318-1331.
https://doi.org/10.1080/09537287.2015.1033497
Del Sol A., Cossio, N., Barroso, E., Coello, R., & Mella, R. (2022). Disesio de un sistema de

control de inventario de una tienda de juguetes. Ingenieria industrial, 43, 61-79.

https://doi.org/10.26439/ine.ind2022.n43.6109

Duan Y. & Cao Y. (2021). Optimal pricing and deteriorating inventory control when
inventory stimulates stochastic demand with reference price effect. Rairo-Operations
Research, 55, S1803-S1821. https://doi.org/10.1051/ro/2020054

Dural-Selcuk G., Rossi R., Kilic O., & Tarim S. (2020). The benefit of receding horizon

control: Near-optimal policies for stochastic inventory control. Omega, 97, 102091.
https://doi.org/10.1016/j.omega.2019.07.007
Fan W., Wang J., & Ip W. (2014). Multi-Leg Seat Inventory Control Based on EMSU and

Virtual Bucket. International journal of engineering business management, 6, 3.

https://doi.org/10.5772/56957

Fuertes, J. A. (2019). Aplicacion de la reserva UEPS para el andlisis v comparabilidad de
estados financieros. Dialnet 20 (1).
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7054 128

Garcia L., Alvarez S., Garcia S., Lavoignet M. & Fernandez G. (2020). Control de inventarios
para una refaccionaria de autopartes mediante clasificacion ABC. Revista de
Investigacion Aplicada en Ingenieria 5, (1). https://9a8dbbfc-17d7-4963-
80deb9ctb93efafd.filesusr.com/ugd/c1a3f2 8894c¢300668840e8b6d82901c8823d0a.p
df

Garcia-Pacheco, M. C., & Andrés-Laz, E. M. S. (2021). Disefio de un sistema de gestion por

procesos para el manejo de inventarios. caso: ferreteria quiroz. Revista Cientifica
Multidisciplinaria Arbitrada YACHASUN, 5(9 Edicion especial octubre), 180-204.
https://doi.org/10.46296/yc.v5i9edespsoct.0118

Gong X., Chao X. & Simchi-Levi D. (2014). Dynamic inventory control with limited capital
and  short-term  financing. Naval Research Logistics, 61(3), 184-201.
https://doi.org/10.1002/nav.21576

138




Gonzalez, A. (2020). Un modelo de gestion de inventarios basado en estrategia competitiva.
Ingeniare. Revista chilena de ingenieria, 28(1), 133-142.
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-33052020000100133

Gunasekaran A., Yusuf Y., Adeleye E., & Papadopoulos T. (2018). Agile manufacturing
practices: the role of big data and business analytics with multiple case studies.
International ~ Journal  of  Production Research, 56(1-2), 385-397.
https://doi.org/10.1080/00207543.2017.1395488

Hashmi A., Amirah N_, Yusof Y. & Zaliha T. (2021). Mediation of inventory control practices

in proficiency and organizational performance: State-funded hospital perspective.
Uncertain Supply Chain Management, 89-98.
https://doi.org/10.5267/j.uscm.2020.11.006

Jiang Y., Shi C. & Shen S. (2019). Service Level Constrained Inventory Systems. Production
and Operations Management, 28(9), 2365-2389. https://doi.org/10.1111/poms.13060

Juca C., Narvaez C., Erazo J. & Luna K. (2019). Modelo de gestion y control de inventarios
para la determinacion de los niveles optimos en la cadena de suministros de la
Empresa Modesto Casa joana Cia. 593 Digital Publisher CEIT, 4(3), 19-39.
https://doi.org/10.33386/593dp.2019.3-1.110

Kang S., Brisimi T. & Paschalidis 1. C. (2015). Distribution-dependent robust linear

optimization with applications to inventory control. Annals of Operations Research,
231(1), 229-263. https://doi.org/10.1007/s10479-013-1467-4
Karamshetty V., De Vries H., Van Wassenhove L., Dewilde S., Minnaard W., Ongarora D.,

Abuga K. & Yadav P. (2021). Inventory Management Practices in Private Healthcare
Facilities in Nairobi County. Production and Operations Management, 31(2), 828-846.
https://doi.org/10.1111/poms.13445

Keshari A., Mishra N, Shukla N., McGuire S., & Khorana S. (2018). Multiple order-up-to

policy for mitigating bullwhip effect in supply chain network. Annals of Operations
Research, 269(1-2), 361-386. https://doi.org/10.1007/s10479-017-2527-y

Krajcovi¢ M. & Plinta D. (2014). Adaptive inventory control system for material items with
continuous non-stationary demand. Management and Production Engineering Review,

5(1), 11-20. https://doi.org/10.2478/mper-2014-0002

139




Ladron de Guevara, M. A. (2020). Gestion de inventarios. UF0476. Editorial Tutor
Formacion.

Lashgari M., Taleizadeh A. & Sana S. (2015). An inventory control problem for deteriorating
items with back-ordering and financial considerations under two levels of trade credit

linked to order quantity. Journal of Industrial and Management Optimization, 12(3),

1091-1119. https://doi.org/10.3934/jimo0.2016.12.1091

Mageto J., Prinsloo G. & Luke R. (2018). The extent of logistics outsourcing among small
and medium-sized manufacturing enterprises in Nairobi. Journal of Transport and

Supply Chain Management, 12. https://doi.org/10.4102/jtscm.v12i0.346

Maheshwari P., Kamble S., Pundir A., Belhadi A., Ndubisi N. & Tiwari S. (2021). Internet of
things for perishable inventory management systems: an application and managerial
insights for micro, small and medium enterprises. Annals of Operations Research.
https://doi.org/10.1007/s10479-021-04277-9

Metzger C., Thiesse F., Gershwin S. & Fleisch E. (2013). The impact of false-negative reads

on the performance of RFID-based shelf inventory control policies. Computers &
Operations Research, 40(7), 1864-1873. https://doi.org/10.1016/j.cor.2013.02.001
Ohmori S. & Yoshimoto K. (2020). A Robust Optimization for Multi-Period Lost Sales

Inventory Control Problem. Operations and supply chain management, 375-381.
https://doi.org/10.31387/0scm0430277
Pardalos P. & Goldberg D. (2022). Distributionally Robust Inventory Control When Demand

Is a Martingale. Mathematics of Operations Research, 47(3), 2387-2414.
https://doi.org/10.1287/moor.2021.1213
Pardalos P., Gijsbrechts J., Van Jaarsveld W., & Vanvuchelen N. (2021). Deep reinforcement

learning for inventory control: A roadmap. European Journal of Operational Research,

298(2), 401-412. https://doi.org/10.1016/j.ejor.2021.07.016

Pinajota G., Armijos D., Pefiate M., & Pefiate A. (2022). Implementacion de un sistema de
gestion y control de inventarios en la empresa diprovet S.A. en Santo Domingo de Los
Tsachilas.  South  Florida Journal of Development, 3(2), 2239-2256.
https://doi.org/10.46932/sfjdv3n2-051

140




Prak D., Teunter R., Babai M., Boylan J. & Syntetos A. (2021). Robust compound Poisson
parameter  estimation  for  inventory  control. Omega, 104, 102481.
https://doi.org/10.1016/j.omega.2021.102481

Qu Z., Raff H. & Schmitt N. (2017). Incentives through Inventory Control in Supply Chains.
CESIFO Working Papers http://hdlL.handle.net/10419/172981

Reiman M., Wan H., & Wang Q. (2022). Asymptotically Optimal Inventory Control for
Assemble-to-Order Systems. Stochastic systems, 13(1), 128-180.
https://doi.org/10.1287/stsy.2022.0099

Rekik Y., Glock C. , & Syntetos A. (2017). Enriching demand forecasts with managerial

information to improve inventory replenishment decisions: Exploiting judgment and
Jostering learning. European Journal of Operational Research, 261(1), 182-194.
https://doi.org/10.1016/j.ejor.2017.02.001

Riezebos J. & Zhu S. (2020). Inventory control with seasonality of lead times. Omega, 92,
102162. https://doi.org/10.1016/;.omega.2019.102162

Santos F. & Oliveira F. (2019). An enhanced L-Shaped method for optimizing periodic-review
inventory control problems modeled via two-stage stochastic programming. European
Journal of Operational Research, 275(2), 677-693.
https://doi.org/10.1016/j.ejor.2018.11.053

Sato, K., & Takezawa, N. (2018). Dynamic inventory control model with flexible supply

network. Journal of The Operations Research Society of Japan.
https://doi.org/10.15807/jorsj.61.217
Shah N., Chaudhari U. & Jani M. (2019). Inventory Control Policies for Substitutable

Deteriorating Items Under Quadratic Demand. Operations and supply chain
management, 42-48. https://doi.org/10.31387/0scm0360221

Singh, D. K., & Verma, A. (2018). Inventory Management in Supply Chain. Materials Today:
Proceedings, 5(2), 3867-3872. https://doi.org/10.1016/j.matpr.2017.11.641 -

Sun J. (2020). 4 Review of Multi-Echelon Inventory Control in Supply Chain. Open Journal
of Business and Management, 08(02), 881-891.
https://doi.org/10.4236/0jbm.2020.82054

141




Teunter, R. & Kuipers, S. (2022). Inventory control with demand substitution: new insights
from a two-product Economic Order Quantity analysis. Omega, 113, 102712,
https://doi.org/10.1016/j.omega.2022.102712

Tunubala J., Cabrera J. & Trejos C. (2018). Gestion de inventario y almacenamiento de
materias primas en el sector de alimentos concentrados. Revista EIA.

https://doi.org/10.24050/reia.v15130.1066

Van Donselaar K. & Broekmeulen R. (2013). Determination of safety stocks in a lost sales
inventory system with periodic review, positive lead-time, lot-sizing and a target fill
rate. International Journal of Production Economics, 143(2), 440-448.

https://doi.org/10.1016/].ijpe.2011.05.020

Wang X., Rodrigues V. & Van Woensel T. (2019). Managing Your Supply Chain Pantry:
Food Waste Mitigation Through Inventory Control. IEEE Engineering Management
Review, 47(2), 97-102. https://doi.org/10.1109/emr.2019.2915064

Wei B. & Yao D. (2020). Ergodic inventory control with diffusion demand and general

ordering costs. arXiv (Cornell University).
https://doi.org/10.48550/arxiv.2012.02912
Ye P., Wang S, Xu X., & Jiang A. (2022). An integrated decision making model for dynamic

pricing and inventory control of substitutable products based on demand learning.
Journal of Industrial Engineering and  Management, 15(3), 484.
https://doi.org/10.3926/jiem.3467

Yepes-Nuiez J., Urratia G., Romero-Garcia M. & Alonso-Fernandez S. (2021). Declaracion
PRISMA 2020: una guia actualizada para la publicacion de revisiones sistemdticas.
Revista Espanola De Cardiologia, 74(9), 790-799.
https://doi.org/10.1016/].recesp.2021.06.016

Zeballos A., Seifert R., & Protopappa-Sieke M. (2013). Single product, finite horizon,

periodic review inventory model with working capital requirements and short-term
debt. Computers & Operations Research, 40(12), 2940-2949.
https://doi.org/10.1016/j.cor.2013.07.008

Duran Y. (2012). Administracion del inventario: elemento clave para la optimizacion de las
utilidades en las empresas. Vision Gerencial, (1),55-78. ISSN: 1317-8822.
https.//www.redalyc.org/articulo.oa?id=465545892008

142




Choquehuanca Pacheco G. & Damas Leonardo M. A. (2020). Incidencia de la gestion de
almacen en el control de inventario del sector comercial. Revision sistemdtica de la
literatura. Universidad César Vallejo. [Tesis].

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/7 1474

Castillo Terrones 1. & Vilchez Malasquez K. (2019). El control de inventarios. una revision

de la literatura cientifica en los ultimos diez aiios. Universidad Privada del Norte.

[Trabajo de Investigacion]. https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/23547
Contre%Suérez J. F. & Flores Rojas P. S. (2020). Revision sistemdtica del estudio de
ventajas que tiene la implementacion de un sistema de gestion de inventarios para las
empresas comerciales en la ciudad de Lima. Una revision de literatura cientifica.
Universidad Privada del Norte. [Trabajo de
Investigacion].https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/24170

Séenz Avila, J. C. (2022). Revision sistemdtica de literatura del sistema de control interno v
gestion institucional en las entidades piiblicas. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar. Volumen 6, Numero 5 p.57-69.
https://doi.org/10.37811/cl rem.v6i5.4580

Munyaka J.B., & Yadavalli V. S. S. (2022). Inventory management concepts and
implementations: a systematic review. South African Journal of Industrial

Engineering, 33(2), 15-36. https://dx.doi.org/10.7166/33-2-2527

Macias Acosta, R., Ledn Resendiz, A. y Limén Lozano, C. 1. (2019). Andlisis de la cadena
de suministro por clasificacion ABC: el caso de una empresa mexicana. Revista
Academia & Negocios, 4(2),83-94. ISSN: 0719-6245.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=560859050001

Colindres Lopez R. C. (2019). Auditoria operacional en el ciclo de compras de empresas de

transporte pesado terrestre. Universidad Panamericana. [Trabajo de Investigacion].

https://glifos.upana.edu.gt/library/images/f/ff/Rub%C3%A9 Dar%C3%ADo_Colin

dres L%C3%B3pez.pdf

Gilham Celis A.C. (2019). Propuesta de mejora en el sistema de planeamiento y control de
la produccion en una empresa metalmecdnica. Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas (UPC). [Tesis]. http://dx.doi.org/10.19083/tesis/625864

143




Alfaro Martinez, E. Y., & Villarreal Duarte, N. L. (2022). Modelo de inventario Economic
Order Quantity (EOQ) de materias primas en la Pasteurizadora la Mejor S. A.

144




Capitulo 7. Evolucion competitiva empresarial ante la nueva economia del
conocimiento

Wilbur Sécrates Trujillo Narvaez Rivera!

Mauro Alejandro Monroy Cesefia

Resumen

Enel presente articulo se abordara el papel que juega la Gestion del Conocimiento (GC) dentro
del quehacer empresarial. Considerando la nueva realidad competitiva que prevalece gracias
a la incorporaciéon del internet en el mercado, el cual facilita por un lado el acceso a la
informacion compartida. Y, por otro lado, las consecuencias que conlleva esta masificacion
de la informacién. Adicional, se presentan los diferentes aspectos o factores que algunos
autores consideran al momento de conceptualizar a la competitividad empresarial. Como ha
evolucionado dicho concepto y algunas de las modificaciones o agregados que ha tenido. A
principios del siglo XX varias de las grandes corporaciones sucumbieron financieramente
porque dirigirlas no era solo cuestion de habilidad personal como muchos empresarios
pensaban. Fue asi como se crearon las condiciones para el surg'ﬂliento de los grandes
organizadores de la empresa moderna. Los empresarios pioneros cedieron su lugar a los
anpresarios-organizadores. Se acercaba la era de la competitividad y de la competencia, que
completaron las condiciones propicias para la busqueda de las bases cientificas para el
mejoramiento de la practica empresarial y para el surgimiento de la teoria administrativa. Los
factores incluian: 1.-Desarrollo tecnologico, que permitio competir en los mercados mundiales
a una creciente cantidad de empresas y paises; 2.-Libre comercio; 3.-Trasformacion de los
mercados vendedores en mercados compradores; 4.- Aumento de la capacidad de inversion
de capital y aumento de los niveles del punto de equilibrio; 5.-Rapidez del ritmo de cambio
tecnologico, que vuelve obsoleto un producto o reduce drasticamente sus costos de produccion

en poco tiempo; 6.- Crecimiento de los negocios y de las empresas.
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troduccion

La Revolucion Industrial marco el comienzo de la Era Industrial que dominé el mundo
economico hasta finales del siglo XX. Esta nueva era separo a los paises industrializados de
los no industrializados). Asimismo, separo las organizaciones bien administradas de aquellas
precariamente administradas. Marquez (2017) citando a Perasso (2016), defiende que la cuarta
revolucion industrial es el nombre que recibe “la convergencia de tecnologias digitales, fisicas
y bioldgicas” que “‘cambiara el mundo tal como lo conocemos”. Sin embargo, no se trata solo
de avanzar en el desarrollo de nuevas tecnologias, “sino de la conjuncion de las innovaciones
v de un cambio profundo en la forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos
(Marquez, 2017)”. De acuerdo con Schwab (2016), en esta revolucion, las tecnologias
emergentes y la innovacion de base extendida se estan difundiendo mucho mas rapido y mas
ampliamente. Por su parte, Perasso (2016), sefiala que las repercusiones de dicha revolucion
afectaran "el mercado del empleo, el futuro del trabajo, la desigualdad en el ingreso" y sus
coletazos impactaran la seguridad geopolitica y los marcos éticos.

En la actualidad la produccion de datos se realiza de manera rapida desafiando el
manejo adecuado de los mismos que permita su administracion y gestion. Lo anterior, para
transformarlos en un conocimiento 1til capaz de elevar la competitividad en la organizacion.
Al realizar un analisis respecto al tema, Mahou & Diaz (2018) afirman que la transformacion
digital marca una situacién de incertidumbre y cambio que requiere de liderazgos efectivos
que ocupan gestionar la adaptacion a los modelos productivos, de negocio y laboral asociados
a esta transformacion. Pedroza (2018), sefiala que las relaciones profesionales demandan a
personas versadas en las tecnologias emergentes en todos los campos. Esta nueva exigencia
requiere de directivos formados bajo un nuevo esquema de liderazgo capaces de desarrollar
dentro de las organizaciones, equipos de trabajo empoderados en la toma de decisiones y
habiles en el uso de las nuevas tecnologias. Raymond (2016), indica que las pequefias y
medianas empresas (PYMEs) de fabricacion evolucionan ahora en un entorno empresarial
globalizado que se caracteriza por la necesidad de una competitividad global basada en el

conocimiento y la innovacion. De acuerdo con Shujahat et al. (2017), el conocimiento y la
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informacion son solo recursos estratégicos para obtener una ventaja competitiva para
organizaciones en el siglo XXI, era de la revolucion de la informacién y el conocimiento.
Estos son solo recursos a través de los cuales pueden las organizaciones obtener una ventaja
competitiva sobre sus competidores. En la época actual, las organizaciones quieren sobrevivir,

por lo cual tienen que ser organizaciones basadas en la GC e inteligencia competitiva.

Objetivo

Analizar la evolucién competitiva empresarial ante la nueva economia del conocimiento.

Materiales y métodos
La investigacion construye el marco tedrico de la GC y la Competitividad. Se aplican como

herramientas de investigacion: la consulta a fuentes primarias y secundarias.

Resultados

La GC como una herramienta fundamental en la era digital. Para Olivares et al. (2016), se
refiere a los elementos que integran el proceso sistematico de detectar, seleccionar, organizar,
presentar y usar la informacion. Con ello se optimiza el cumplimiento de sus objetivos y
funciones logrando que sea sostenible en el tiempo. Por su parte Kianto et al. (2016),
consideran que como la inteligencia humana es tacita, incrustada y al menos en parte
individual, el conocimiento no puede ser simplemente "capturado y codificado". Esto hace
que su gestion sea complicada, por lo que sugieren que la GC se trata principalmente de crear,
proporcionar, dinamizar y apoyar entornos de conocimiento adecuados en una organizacion.
El motivar a las personas para compartir sus conocimientos entre si genera la creacion de
nuevos conocimientos en una organizacion.

Por otro lado, el hallazgo clave de la investigacion de Kianto et al. (2016), es que la
existencia de procesos de la GC en el entorno laboral esta vinculada a una alta satisfaccion
laboral. Nagore (2012), menciona que el conocimiento ha estado desde siempre en la raiz del
crecimiento de las economias. Sin embargo, actualmente, su papel es todavia mas relevante
dentro de las llamadas “economias basadas en el conocimiento”. Estas economias se
caracterizan por el alcance y el ritmo en la creacion, acumulacion, transmision y depreciacion

del nuevo conocimiento. Fomentado en buena medida por el desarrollo de las TIC. En
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consecuencia, el conocimiento aparece ahora como el principal factor de produccion, renta y
riqueza. También aparece la innovacion como el elemento clave para sobrevivir en un mundo
cada vez mas competitivo y globalizado. Gold et al. (2001), indican que un sello distintivo de
la Nueva Economia es la capacidad de las organizaciones para obtener valor econémico de su
coleccion de activos de conocimiento. En este sentido Encina (2008), dimensiona que la
gestion de los intangibles o gestion del capital intelectual es un concepto mas amplio que la
GC. Ya que ésta ultima se lleva a cabo con el objetivo de adquirir o aumentar el stock de
recursos intangibles que crean valor en una organizacion. Por lo tanto, es una parte del
concepto mas global de Gestion de los Intangibles. Ademas de sus activos de informacion,
distribucion de produccion y afiliacion.

Una concepcion adicional a la GC es la mencionada por Barbaroux et al. (2016),
quienes lo definen como un conjunto de procesos, principios y técnicas que conducen a la
creacion, organizacion, distribucion, uso y explotacion del conocimiento de la empresa. Asi,
podemos encontrar que los procesos de GC que se discuten son la generacion, la transferencia
y el uso del conocimiento. De acuerdo con Bresani (2012), existen dos tipos de conocimiento:
El conocimiento explicito el cual se puede codificar, estructurar y almacenar de manera que
pueda estar disponible; asi como el conocimiento ticito (también conocido como Tacit
Knowing) que no se puede codificar ni estructurar; éste depende de las experiencias, el criterio
y los valores de la persona. De forma tal que la asociacion del intercambio de conocimiento
(1C) esta mas asociado al Tacit Knowing que al intercambio del conocimiento explicito. En la
Tabla 1, se integran algunas investigaciones relacionadas con el tema. Una acepcion
mencionada por Sharma (2021), implica que la GC sea la técnica de intercambio, generacion,
uso y mantenimiento de la informacion. Se relaciona con un enfoque multidisciplinario para
lograr los objetivos organizacionales haciendo el mejor uso posible de los conocimientos. En
ésta se incluyen: la mejora y ventaja competitiva, el valor agregado, la imaginacion, el
intercambio de lecciones aprendidas, la alineacién y mejora de la calidad organizacional.
Tales actividades se superponen con conocimiento organizacional, y se diferenciaria de aquél
al concentrarse mas en la GC como herramienta planificada que promueve la asignacion de
informacion.

Adicional a lo anterior, H. Mao et al. (2016), agrega que la KM se puede definir como

la capacidad basada en procesos de la organizacion para movilizar y desplegar recursos
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basados en el conocimiento para obtener una ventaja competitiva. Resalta que el advenimiento
y el uso intensivo de las TIC, en particular las redes de comunicacion e Internet, han brindado
un método rapido, seguro y conveniente para obtener, compartir y almacenar conocimientos
mediante el aumento de las colaboraciones y la reduccion de costos. De acuerdo con H. Mao
et al. (2016), se pueden identificar tres tipos de recursos de TIC que afectan positivamente a
la capacidad de GC, la cual se relaciona positivamente con la de ventaja competitiva de una
empresa: Infraestructura implementada de TIC, el personal calificado para su uso y la

interaccion que guardan entre ellos.

Tabla 1 Algunas investigaciones referentes a la GC
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Autar Titulo ce la obra Estructura Metada Wetodologia

Diresh  Sharma (20210, A Systems Thinking Este estudio examing empiricamente Esta Irvestgaadn se aplicd aBsm Invest@ddn emplea wna
Jourmal of Contemporary Framework for Knowdedge |3 reladon entre las prachicss de 293 empresas de sendidos en metodoogia de encuesta para recopilar
lssues in Business and Mamagerment. (Lhmarcode  gestidn del  conodmierto v la Migeria, Se unlizé una Baicallos dancs y redizar un andlisis empirico.
Government Vol 27 Mo, 5 persamiertosistémio para  inncvadcn empresaia en el conterto de entrega vy recogida (DOPLY La muestra se aompone de una sel ecd én
a2 lagestidndel conodirriento)  de le empresas de servidos en los para chtener los datos Les de ermpresas ok senddos extraidas de
hittpe: dbg org sy paizes en desarrollo, ad como el papel dams se ardizaron mediante el una poblacdn de irvestgaddn de 1124

que  juega  la  aplicaddn  del modelado  de ecusdones|firmas

conodrmiento en lareladdn entre las esmacturales (SEM.

practicas de gestidn del corodmienta

y lairnovad dn
hag H, Lu 5, Zhang |, Information technology En el provecto s= intsgran dos Bl método utilizads fue el de) Se utilizd Srart PLS 20 para el andlisis de
& Derg Z (2016 resource, lmowdedge corrientes e imvestigaddn minimes  cuadrados  pardales ditos. Jarvis vidkenzde v Podsaoff

Interratioral Joural  of management capability, and emergentes en la gestidn  del [PLS). el oud masimiza 18 (2005), Las construcdones deben ser
Irformation hvenagement, competitive advantage: The conodmientoy se anplia laliteratura variarza  cbservada  en |2 tratadas como reflexivas auando (1) 2

{6, 10621074 modenting role of resource scbre lavinalaadn entre Ty gestdn variable deperd ente v cbfiene la drecidn de causalidad de los
commitment. (Rearsos cedel conedmiento irwvestigando el requiere un relativaments onstrudos & los indodores (2) los
tecologa de la irformaddn, pepel moderador de compromiso de pequefio Emafio de la rmuestrs ind cadores requieren
capaddad o= gesfidn del recursos parainwvocar una perspectiva (Chiny 19868). Por |o tanto, se|intercarbiabilidad, (3 los indicadores
corodmiento vy ventsia de racursos ontingantes. selecdond PLS para probar el feren  covariaddn, o (4 La red
cormpet v &l papssl rrodelo deirvestigadn. romolégca de los indicadores no puads
moderador cel  cormpromiso ser diferente. Basado en estzs aiticas
e reaursos) todos |os constructos se mideron para

ser reflexivos v consistentes con los de
estudos  anterlores, La corsistenda
internay la vdider corvergents de los

awnstruces fue evaluads
Mowadki, R, & Badinik, K Innovations within _tiliza el corcepto de ocho procesos Bl docurrento andiza fres La muestra de irvestigaoon estratficada
(2006). Jounal of Business knowdedge management. en la gestidn del concdmiente e amplias calegorias de wprerde 608 emoresas que
Reszarch, B8(5), 15771551 (Inncvadones dentro de laidentfica tes categorias amplias de innovadores dentro los representan todes les categorias de
gestigndel conodmiento)  inncvadones  en s gestidn del procssos  de gestion del empresas (fabricantes, proveedores de
conodmientc en un contexto corodrmiento, Baado en un{seridos errpresas comerddes miao,
orgarizadond. Intenta verificar losirforme  de  EIRVE (1969) | pequefies,  medianss v grandes
rasultades  de estos  esfuerzos rabaios e Riege (2008) v errpresas). Los Irvestigacores redizan
innovadares, La irvestigaddn Merzejewska  (2004), v los entrevistas  personales  directs  on
considera adelro sspects de la resu ados de un estudo piloto,| gerentes de |as empresas selecdonadas
eficada organizacond: cormpetitivided los autores idertifican sodales,|Los enfrevistedos responcen preguntas
empresarid, ingresos, satifacdidn de organizadonales einnovadones|sobre  las innovadores  de  gesticn
los cormpradores v stifacdn de los tecraldgios dentro de g introduddas por sus ermpresas Indudas
sodos de losnegodics. gesion del conodmiento. las inrovadores en la gestion del
wnedrriente. 1dentfican el alcance,
escala, formay efectosde |as actividades

Inrvadoras.

Fuente: Elaboracion propia citando a Sharma (2021), Mao et al. (2016) v Nowacki & Bachnik (2016).

En la economia del conocimiento, se considera a éste como un factor clave para la

innovacion y la competitividad de las organizaciones. Con ello, nace la necesidad de encontrar
canismos para su creacion, transformacion y transferencia formando parte de la GC.
Enfoque que ha sido ampliamente estudiado en el campo investiﬁvo y que es uno de los
principales paradigmas de la gestion empresarial (Calvo, 2018). Es necesario pues, que el
conocimiento producido en las organizaciones, sea compartido y apropiado, por lo que este
debe ser administrado adecuadamente, teniendo en cuenta que se constituye como un activo

intangible generador de ventajas competitivas. Para ello, la GC se basa en la estructura de la
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organizacion, vista como un sistema, con la intencion de identificar elementos de
conocimiento para establecer mecanismos que lo expliquen y faciliten su acceso (Acevedo-
Correa et al., 2019). Actualmente, la mayoria de las empresas cuentan con informacion y
conocimiento, sin embargo, su implementacion y gestion puede llegar a ser ineficaz,
convirtiéndose en una dificultad, capitalizar y optimizar la implementacion de modelos de GC
en todos los niveles de la organizacion (Deﬁ al., 2022).

La transferencia del conocimiento en la innovacion y el desarrollo de productos del
area de la tecnologia es fundamental y es necesario que se fortalezcan habilidades individuales
y de equipo, que permitan el desarrollo creativo y la utilizacion del conocin‘ﬁtto que se tiene
del contexto externo e interno de la organizacion. Es asi como se deben crear espacios de
participacion integrados, interdependientes, e interdisciplinarios que faciliten contar con una
vision sistémica y constructiva del conocimiento, para generar ventajas competitivas de
impacto (Lindblom & Martins, 2022). Sin embargo, pese a los esfuerzos realizados, parece
que aun hay escasa claridad en como se transmite el conocimientﬁ sector productivo (De
Groot, 2020), por esa razon, se vuelve necesario relacionar a la GC con la toma de decisiones
y entender cuales son los elementos que llevan a los individuos a actuar de una manera u otra
frente a un desafio (Moreno-Lopez et al.é)ZZ). Las coincidencias que podemos encontrar
entre diferentes autores refieren a que el conocimiento facilita y genera mejora en los
resultados de las estructuras organizacionales y aquellas que posean capacidad de acamular
conocimiento, tienen mayores posibilidades de generar innovacion. En este sentido, el
conocimiento y su gestion genera un impacto significativo en la innovacion y son elementos
que permiten obtener mejores resultados (Lisimaco et al., 2022).

Para dar un ordenamiento a la evolucion del concepto de la GC a través de la historia
Londoiio (2018]§stablece la existencia de tres generaciones en las investigaciones del tema.
La primera esta basada en los contenidos del conocimiento cuyéclave fue una expresion en
forma digital, que se mantiene y acumula a lo largo del tiempo. La segunda surge a partir del
estudio de los expertos, de como se crea y comparte el conocimiento en las organizaciones,
considerando que las organizﬁones también son capaces de aprender. En la tercera
generacion, cobra importancia la capitalizacion del conocimiento, la cual se centra en el
campo organizacional, donde debe ser utilizado como estrategia en la produccion para la

creacion de valor, y de donde es la GC un aporte al logro de los objetivos organizacionales.
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Esta cronologia sefialada por Londofio (2018), resalta su importancia si se considera el
contexto bajo el cual operan las empresas participantes en la comercializacion de servicios de
internet movil en el municipio de La Paz B.C.S. Dicha cronologia se hace presente en el
proceso de integracion de la GC como una vision de mejora en la competitividad de dicha
actividad economica. Es asi como Londofio (2018), afirma que existen cuatro perspectivas

generales en la GC:

a) Uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
En la economia neoclédsica se identifica al conocimiento con estrecha relacion a lainformacion
y en la medida en que las TIC puedan transmitirla a un costo que tiende a cero puede
considerarse un bien cuasi-ptblico (Lopez, 2009). Es decir, a través de la socializacion de la
informacion se ha logrado masificar su acceso a cualquier persona con conectividad a internet.
Esta situacion la convierte en un bien al alcance de cada vez mas usuarios. En contraparte, el
hecho de que sea casi sin costo genera una sobresaturacion de informacion que dificulta la
identificacion de la informacion relevante para el sujeto receptor. Ante esta condicion la GC
surge como una necesidad en tiempos donde el big data tiende a globalizarse.

El aprovechamiento que los empleados puedan dar al uso de las TIC les ayudara a realizar
practicas suficientes en la GC que les permitan analizar los resultados aun cuando se
aproximen a una teoria compleja (Ahumada-Tello et al., 2018). Sin embargo, las empresas
deben considerar la curva de aprendizaje y adaptacion de los procesos operativos, de
comercializacion y administrativos que conlleva la innovacion tecnologica. Esta linea en el
tiempo que parte con la decision de invertir en nuevos procesos, tecnologias o modelos, debe
cursar por diferentes etapas como la capacitacion, la implementacion y la ejecucion. También
es importante, testear los resultados obtenidos en cada etapa, asi como realizar el feedback

correspondiente.

b) Gestion del talento humano
A mayor nivel de gestion del talento humano, mayor sera la ejecucion de la accion comercial
planeada por la organizacion para el cumplimiento de sus metas. Es aqui donde, con el perfil
adecuado, el papel del personal directivo podra minimizar el caos que pueda ocasionar la
resistencia natural que surja por parte de sus colaboradores. Dicho perfil aplica también en
aquellas personas que desean emprender o innovar en alguna actividad econdmica

indistintamente del tipo de giro del que se trate. El Global Entrepreneurship Monitor (GEM1)
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define al emprendimiento como cualquier intento llevado a cabo por los individuos para

empezar una nueva empresa, incluyendo el de volverse auto empleado (Gonzalez et al., 2018).
De acuerdo con Coronado et al. (2020) citando a Neneh (2019), el emprendimiento en la
actualidad ha contribuido al crecimiento econdmico, a la generacion de empleos y a la
creacion de avances tecnologicos.

Sin embargo, un factor importante para lograr que se cumplan las metas esperadas, es
contar con el personal lider adecuado, que de manera asertiva facilite y motive a los
colaboradores de la empresa (Trujillo Narvaez, 2016). Este elemento medular (“el lider” o
“liderazgo” dptimo) resulta ser uno de los perfiles mas complicados de encontrar en el
mercado laboral. Por tal motivo, ha cobrado mayor importancia el capacitar a los directivos
con un enfoque innovador que logre permear la informacion de forma correcta. Los
empresarios deben ser constantemente creativos ¢ innovadores para que de esta forma siguen
posicionados en el mercado. Ademas, deben saber manipular de forma adecuada a sus equipos
de trabajo para lograr los objetivos planteados (Alcaraz, 2011). Coronado et al. (2020),
identifican que las habilidades que conforman el perfil emprendedor son la capacidad de crear
una nueva organizacion, la busqueda de beneficios econdmicos o sociales, el trabajo
individual o colectivo. o

Martinez & Carmona (2009), sefialan que l competencias emprendedoras hacen
referencia a caracteristicas individuales (aptitudes y rasgos de personalidad) que puestas en
practica facilitan la adquisicion de conocimientos. Esto se adquiere por medio de la educacion
y de experiencias reales significativas, dando lugar a comportamientos observables que
permiten resolver con éxito las diferentes problematicas laborales, sociales y
medioambientales.

¢) Economia del cguocimiento
Para Londofio (2018), la fuente principal de ventajas competitivas de una empresa reside
fundamentalmente en sus conocimientos, concretamente en lo que sabe, en como usa lo que
sabe y en su capacidad de aprender nuevas cosas. Adicionalmente a ello Mostafa (2017),
manifiesta que la Economia del Conocimiento es un término utilizado para identificar al
conjunto de politicas, proyectos y programas que basados en el conocimiento se han
convertido en motores de la economia. El conocimiento se considera la nueva riqueza de

organizaciones mediante las cuales se puede lograr un rendimiento empresarial superior y una
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ventaja competitiva (Jantarajaturapath et al., 2016). Ademas, la aplicacion oportuna del
conocimiento compartido, ayuda a lograr los objetivosale desarrollo sostenible en las
comunidades de manera local, nacional, regional y global. En ese contexto, se ha reconocido
al conocimiento como parte del valor del producto, como un relevante factor de produccion,
inclusive por sobre el trabajo industrial o manual (UNESCO, 2005).

En una concepcion en donde la Economia dgl Conocimiento desplaza a la produccion
de bienes por la produccion de ideas, Teran (2018) senala que la Economia del Conocimiento
no se basa solo sobre el conocimiento, sino que presenta tres caracteristicas claves:

i.  Productividad en informacién apoyada a su vez en las tecnologias de la informacion

1C).

ii.  Conectividad global de flujos de capital, productividad, y gestion (no solo referida
al transporte internacional de mercancias), lo que solo es factible gracias a la
infraestructura tecnologica (Internet).

iii.  Trabajo en red, o Networking. Internet esta en el corazon de estas redes, pero es

mucho mas que una tecnologia. L.a Economia del Conocimiento no es la economia
de los que proveen Internet, sino la de quienes la usan (Bujanda et al., 2014).

En el analisis realizado por Castells (1996), la Economia del Conocimiento esta
fundamentalmente basada E la capacidad de innovacion, ya sea administrativa, tecnologica,
social y/o politica. Incluso podria formul establecer sus propias reglas sobre el capital, la
fuerza de trabajo, y la gestion. Teniendo como esencia a la informacion, al conocimiento, y
donde las TIC son instrumentos necesarios y fundamentales para lograr una sociedad mas
equifativa, que promueva un desarrollo econémico para alcanzar mejorar la calidad de vida
de la poblacion.

Rajin, Petrovi¢, Radojevi¢, & Buténas (2019) consideran que en la economia del
conocimiento el capital humano es un factor clave en la creacion de valor y para mantener una
posicion competitiva en el mercado. Ademas, ante el entorno empresarial actual ha surgido la
necesidad de medir el desempeiio del capital intelectual y su contribucion en el nivel de
desempefio competitivo. Este hecho no significa de ninguna manera que los recursos
materiales no son relevantes ahora, ya que no hay economia o empresa que pueda funcionar

sin ellos. Solo muestra que la relacion jerarquica de los recursos ha cambiado, es decir, su
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relacion e importancia determinantes para la competitividad en las empresas modernas Rajin

et al. (2019) citando a Krsti¢ (2005).

d) Qbjetivos estratégicos del negocio
La GC como estrategia organizacional debe evolucionar de la estrategia de negocios y a su
vez contribuir al logro de los resultados empresariales entendiendo cuales son sus objetivos y
apuntar hacia el cumplimiento de ellos. Scott (2017) sostiene que el trabajo del conocimiento
y la GC siguen siendo un componente importante de la gestion organizacional, asi como un
subconjunto creciente de becas en comunicacion organizacional.

Por otro lado Seong, Lee, & Kim (2018), han disefiado 4 estrategias para lograr la mision
de perseguir una competencia central, eficientar la toma de decisiones, y maximizar el
rendimiento empresarial con la vision de gestion de liderar la convergencia de la revolucion
digital:

1. La primera se trata de una estrategia para asegurar el activo de conocimiento. Es un
activo de conocimiento integral en un sistema de gestion que establece un
conocimiento integrado, un sistema de clasificacion y define la seguridad de los
documentos o normas de gestion. Infraestructura relacionada con el conocimiento que
facilita la busqueda integrada de sistemas relacionados con el conocimiento y
conocimiento distribuido.

2. La segunda estrategia es la construccion de una red de conocimiento. Es una GC
orientada a tareas que utiliza el conocimiento a través del manual de trabajo. Es una
estrategia que incluye un sistema de intercambio de conocimientos entre unidades de
negocio que comparten informacion de clientes corporativos.

3. La tercera estrategia es la maximizacion del poder cerebral. Es un sistema de e-
learning capaz de asegurar el conocimiento basado en contenidos educativos y
habilitacion del aprendizaje de conocimientos especializados. También es necesario
construir una red de conocimiento que permita la construccion de bases de datos de
expertos y el intercambio de conocimientos con expertos externos.

La orientacion al desarrollo de potencial intelectual parece ser la forma mas prometedora

de aumentar la competitividad de las empresas en las actuales condiciones econdémicas. El
algoritmo propuesto para crear un sistema de GC en la organizacién se puede utilizar para

mejorar la gestion de una empresa de cualquier perfil, teniendo en cuenta la estructura y el
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contenido especificos del conocimiento utilizado en sus actividades (Fomina & Zvontsov,
2017).

1.1. Factores a considerar dentro de la Competitividad Empresarial
El concepto de competitividad puede ser abordado desde diferentes perspectivas. Sin
embargo, inicialmente la analizaremos como la forma de optimizar los recursos disponibles
manteniendo una calidad y oferta aceptada en el mercado.

En su analisis Rojas & Sepulveda (1999), destacan que las ventajas competitivas se
crean a partir de la diferenciacion del producto y de la reduccion de costos; aqui la tecnologia,
la capacidad de innovacion y los factores especializados son vitales. Los factores
especializados no son heredados (como si lo es la base de recursos naturales), son creados y
surgen dgghabilidades especificas derivadas del sistema educativo. Estiman que ademas se
deben al legado exclusivo del “knowhow” tecnologico, a la infracstructura especializada, a la
investigacion, a la capacitacion que se le ofrezca al recurso humano, a los mercados de
capitales desarrollados y a una alta cobertugade servicios publicos de apoyo, entre otros. Tal
y como dijo Davenport & Prusak, (1998), la fuente principal de ventaja competitiva de una
empresa reside fundamentalmente en sus conocimientos: en lo que sabe, en como usa lo que
sabe y en su capacidad para aprender.

En este sentido para Corona (2002), la competitividad refiere una ventaja basada en el
dominio por parte de una empresa, de una caracteristica, habilidad, recurso o conocimiento
que incrementa su eficiencia y le permite distanciarse de la competencia.

De acuerdo con Pefialoza (2005), el debate sobre el concepto de competitividad surge
al plantear Porter (1991) que las ventajas comparativas estaticas no son el factor determinante

a ¢l crecimiento econdomico contradiciendo lo establecido por David Ricardo (1772-1823).
Un pais puede crear sus propias ventajas mediante el desarrollo de la tecnologia,
infraestructura y practica gerencial, entre otras. Pefialoza (2005), afiade que existen factores

ves de la competitividad de una persona, empresa o pais. Algunos de estos factores son:
Division del trabajo y especializacion; calidad; capacidad gerencial, financiera y cultura
organizacional; productividad y tecnologia.

Para comprender aejor la conceptualizacion de competitividad Chiavenato (2006),
identifica a ésta como la capacidad de una organizacion para ofrecer productos y servicios

mejores y mas baratos. También deben estar adecuados a las necesidades y expectativas del
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mercado mediante soluciones inngvadoras que se le brinden al cliente. Ademas, el concepto
de conocimiento se refiere al acervo de informacion, conceptos, ideas, experiencia y
aprendizajes que el administrador posee respecto a su especialidad (Chiavenato, 2006).

La mayoria de los modelos tradicionales que analizan a la competitividad pueden ser
aplicados a nivel pais o region. Pero si se trata de evaluar la competitividad a nivel empresa
los factores a considerar varian de manera considerable. En el modelo propuesto por Jiménﬁ
(2006), establece que los factores que determinan la competitividad de compania son la
gestion comercial, la gestion financiera, la gestion de produccion, la ciencia y tecnologia, la
internacionalizacion y la gestion gerencial. Todos los factores resultan necesarios en el
momento de establecer el nivel competitivo de una empresa, sin embargo, el factor que
determina la diferencia entre una empresa y otra el factor gerencial (Jiménez, 2006).

Dada la evolucion de las condiciones de competencia en los mercados originada por
la aparicion de las T1C surgen nuevas fuentes de competitividad. Por ejemplo, el dominio del
conocimiento permite a las empresas establecer estandares internacionales con respecto al
conocimiento del capital humano y del capital intelectual. Dichos estandares permiten
homologar las condiciones de competencia frente a otros mercados extranjeros. Otro aspecto
competitivo es el que agrega el poder de la informacion ya que constituye una fuente que
facilita u obstaculiza la participacion con éxito en un mundo sin fronteras.

Del mismo modo los clientes se convierten en una nueva fuente de competitividad para
la empresa. Esto como resultado del reciente rol que adquieren en el mercado como tomadores
de decisiones al contar con mayor acceso a la informacion de los productos y servicios. Siendo
ellos los mejores jueces calificadores de la competencia. De manera analoga la fuerza laboral
es un aspecto importante al momento de considerar los alcances competitivos de una empresa.
Al mismo tiempo y debido al deterioro e incluso la desaparicion de recursos
medioambientales, es vital considerar a la preservacion del medio ambiente como un factor
indispensable para la calidad de vida presente y futura. Esta responsabilidad que la empresa
guarda con elﬁdio ambiente y su entorno juega un papel diferenciador que fortalece su nivel
competitivo. La responsabilidad social no es una moda, es una necesidad convertida en
estrategia que permite desarrollar ventajas competitivas evidentes, por accion y comunicacion,
para los publicos organizacionales, generando beneficios tangibles y tutiles para el desarrollo

social, econdmico y cultural (Chirinos et al., 2013).
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En el analisis que realiza Ibarra, Gonzalez, & Demuner (2017), muestran que para la

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) los indicadores de la

competitividad empresarial se basan en los siguientes aspectos:

a.

La exitosa administracion de los flujos de produccion y de inventarios de materia
prima y componentes.

La integracion exitosa de planeacion de mercado, actividades de investigacion y
desarrollo I+D, disefio, ingenieria y manufactura; el proceso de innovacion es uno
de los principales pilares para sustentar competitividad y el desarrollo economico,
las patentes y oftras formas de proteccion industrial e intelectual, juegan un papel
decisivo para el crecimiento.

La capacidad de combinar I+D interna con I+D realizada en universidades, centros
de investigacion y otras empresas.

La capacidad de incorporar cambios en la demanda y la evolucion de los mercados,
asi como la generacion de un ambiente propicio para los negocios es un factor
importante para la prosperidad economica, la competitividad y el crecimiento.

El fomento de los programas productivos mediante esquemas que facilitan una
mayor integracion y asociaciones entre las empresas. Establecimiento de esquemas
en los cuales se permita el desarrollo entre proveedores y distribuidores dentro de

la cadena de valor.

Ecan (2017) citando a Gonzalez (2015), considera que una empresa competitiva es

aquella con la capacidad de generar un lineamiento en su proceso de produccion,

manejando mejores estandares de calidad, manteniendo un nivel mayor de rentabilidad

con relacion a sus competidores y presenta las siguientes caracteristicas:

a) Eficiencia: Uso correcto de los recursos.

b) Innovacion: Aparicion de nuevas ideas que permiten mejorar los procesos satisfaciendo

necesidades de los consumidores de manera eficiente.

c) Calidad: Busca lograr la durabilidad, confianza y estética del producto.

d) Sustentabilidad: Se refiere a la produccién limpia de los productos, protegiendo y

manteniendo los recursos naturales necesarios para el futuro, mediante estrategias que

satisfagan necesidades de la empresa, sus miembros y el mercado.

158




Por otra parte Escobar (2017), considera que la competitividad es un mecanismo que
aplican las empresas o grupo dﬁnpresas que venden su producto o servicio con la capacidad
de competir. Dicha afirmacion se refiere a la habilidad que tiene una persona, empresa o pais
para obtener rentabilidad y productividad en el mercado frente a sps.otros competidores. En
el mismo sentido Ecan (2017) citando a Porter (2015), sefiala que la competitividad se
encuentra determinada por la productividad, considerandola como el valor generado por una
unidad de trabajo (organizacion).

En nuestro pais el gobierno de México aborda el tema bajo las premisas de que la
competitividad se refiere a la capacidad que tienen los agentes econdmicos para permanecer
vendiendo bienes o servicios en un mercado. A nivel nacional el concepto de competitividad
sefiala a las empresas que exportan productos y compiten en el mercado internacional. En el
mercado interno, una empresa es competitiva cuando cuenta con herramientas que les ofrecen
una ventaja frente a sus competidores (Secretaria de Economia, 2018). Para la Secretaria de
Economia (2018), cuando mas empresas compiten elbel mercado su esfuerzo es mayor para
estar presentes en las preferencias de sus clientes. Por esta razon implementan planes de
innovacion, mejoran la eficiencia de sus procesos, produ&n a un costo menor y venden a
mayores volimenes. Afadido a lo anterior las empresas deben ofrecer precios bajos y una
mejora continua en la calidad de bienes y servicios. Todos estos esfuerzos llegan a la pieza
mas importante que es el consumidor, quien activa el mercado y decide de acuerdo a sus
recursos qué y cuanto comprar. Es asi como la competencia beneficia a la ciudadania, pues
exige que las empresas se esfuercen por ofrecer al consumidor un precio justo y calidad en el
servicio.

Dentro del analisis que realiza (Garcés & Delgado, 2020), el potencial competitivo de una
empresa depende de las habilidades para gestionar el conocimiento, identificadas dentro de la
investigacion y desarrollo, asi como la produccion del valor agregado generada por la
innovacion. De acuerdo con lo anterior, los hallazgos desarrollados en la investigacion de
Farhikhteh, Kazemi, Shahin, y Mohammad Shafiee (2020), indican que los factores de
microcompetitividad contribuyen mas a lograr ventajas competitivas en empresas basadas en
el conocimiento. Ellos toman en cuenta las siguientes variables: gestion de relaciones con el

cliente (CRM), las caracteristicas de bienes/servicios y la GC.
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En la propuesta que analizan Purizaca et al. (2020), nos dicen que uno de los factores que
pueden determinar la competitividad de las empresas es la productividad, la cual la definen
citando a Afazco (2016), como la capacidad de producir mayor cantidad de productos de
cierta calidad (sean bienes o servicios) con menos recursos, dependiendo de la tecnologia,
insumos y calidad de la formacion de los trabajadores (capital humano). Como se puede
observar, la productividad es uno de los determinantes de la competitividad. Por eso, para ser
mas competitivos se tienen que realizar diferentesgtrategias que faciliten la reduccion de
costos y el aumento de la calidad de los productos. En la actualidad las acciones que generan
competitividad tienen una relacion positiva con el desempefio de la organizacion, sin embargo,
la rapidez de la implementacion de dichas acciones es determinante para obtener una ventaja
competitiva, la cual debe estar fundamentada en los recursos y capacidades de la empresa, asi
como también en el analisis del entorno, lo que en consccuencia propiciara la supervivencia
de la organizacion (Miranda-Torrez, 2021). Gonzalez Macias et al. (2022) citando a Porter
(1981) afirma que ¢l concepto de competitividad se fundamenta en la productividad, como el
principal medidor de la competitividad. Es asi como la competitividad de las empresas se
determina de acuerdo a como se estan usando los medios de produccion, es decir, la
competitividad se logra a partir de la productividad de los medios de produccion (R odriguez

Alvarado, 2022).

Discusion

Dentro una discusion mas amplia del conocimiento organizacional, Scott (2017) citando a
Kuhn (2014) resume que “la knowledge management (KM) es una prdctica que implica
coordinar y controlar la generacion, codificacion y aplicacion del conocimiento en la
practica organizacional” (p. 484). La GC (KM) se ha popularizado como herramienta
fundamental para capitalizar los activos intelectuales de las organizaciones. Una investigacion
significativa en comunicacion y otros campos examina los procesos de crear y compartir
conocimientos como esfuerzo de comunicacion. Todo el conocimiento nuevo o mejorado
creado en la organizacion debe acumularse en la base de conocimiento corporativo de la
empresa (Mingaleva et al., 2020). La gestion eficaz del conocimiento organizacional de la
empresa esta dirigida a crear e implementar productos innovadores y/o procesos innovadores

que cumplan con los requisitos de la economia digital. Ante estas acepciones se considera que
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un nivel alto de innovacion es la base de la competitividad y crecimiento de los parametros de
la empresa en el mercado.

Retomando lo relacionado a las condiciones de la formacion econdomica basada en el
conocimiento, Tumenova, Kandrokova, Makhosheva, Batov, & Galachieva (2018) sostienen
que el desarrollo de las ventajas competitivas depende directamente de la capacidad de gestion
de las modern socio-economic systems (MSES). Esta gestion es un factor clave de produccion
y una de las principales fuentes de competitividad en la nueva economia "Para operar
conocimiento eficaz”. Por lo tanto, el proceso de competitividad de las micro y pequefias
empresas (MYPE) exige el desarrollo de mecanismos de generacion y comercializacion del
conocimiento, formaciones innovadoras del medio ambiente, introduccion de producciones
de alta tecnologia, desarrollo de informacion y tecnologias de la comunicacion, estructuras
organizativas integradoras y también aumenta un papel del potencial intelectual y creativo de
la persona.

La solucion de estos problemas se complica sin un sistema de control eficaz de
conocimiento organizacional dentro de un paradigma competitivo moderno. Cabe destacar
que una empresa debe realizar una preparacion previa al momento de querer implementar en
su operacion administrativa las herramientas o estrategias ttiles que le ayuden a realizar una
adecuada GC. Para Mojibi, Khojasteh, & Khojasteh-Ghamari (2015), el grado en que una
organizacion puede estar lista o preparada esta influenciada por tres factores basicos:
tecnologia del sistema de la informacion, proceso de conocimiento y cultura organizacional.
Por su parte Andriani, Samadhi, Siswanto, & Suryadi (2019), sefialan que, en las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPyME) puede haber niveles demasiado altos de
dependencia del conocimiento en figuras clave como el fundador o los poseedores de
posiciones estratégicas como las de CEO. Sin embargo, a medida que estas organizaciones
crecen, la capacidad de los titulares de estos puestos clave para influir y participar
directamente en actividades dentro de la organizacion reduce. Esto significa que es necesario
adoptar una mejor estrategia de GC para construir, retener y difundir mejor ¢l conocimiento
dentro de la organizacion.

De acuerdo con Andriani et al. (2019), se pueden integrar a otras organizaciones para
realizar transferencia de conocimientos otorgando una facilidad de acceso a la informacion

compartida entre todos. Sin embargo, en esta etapa (a la cual nombra como la etapa de
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colaboracion) la estrategia de GC se debe abordar buscando el dificil equilibrio entre el acceso
externo a la informacion relevante y la proteccion de informacion vital o patentada por la
organizacion. Ya que los sistemas deficientes e inaccesibles repositorios de conocimiento
conduciran a un desempefio colaborativo deficiente, lo que probablemente resulte en
terminacion de la colaboracion. Esto conlleva los riesgos de que las organizaciones puedan
acceder de forma inadvertida o maliciosa a informacion valiosa. A pesar del riesgo, dicha
colaboracion permite que las empresas “aprendan” de las experiencias o conocimientos de las
otras fortaleciendo su desempefio competitivo.

Adicional a lo anterior se encuentra que la implementacion de sistemas de GC en las
organizaciones requiere un cambio profundo de cultura, no solo a nivel individual en el
aprendizaje de las ventajas de compartir conocimientos, sino también a nivel organizacional
(Edwards et al., 2019). Las organizaciones deben crear entornos (tangibles e intangibles) que
fomenten la creacion y el intercambio de conocimientos como medio para agregar valor a sus
actividades y resultados. En este sentido Edwards et al. (2019), agrega que el conocimiento
en una organizacion debe gestionarse de forma sistematica y estar disponible para usarse en
el lugar correcto, en el momento adecuado y en la cantidad adecuada. El éxito en la GC
depende de lograr una cultura en la organizacion en la que las personas estan dispuestas a
compartir sus conocimientos y experiencias y son receptivas al aprendizaje a través de la
experiencia de otros. En los tiempos modernos la GC (KM) se considera un instrumento clave
en el desarrollo de la competitividad organizacional especialmente en el contexto de
organizaciones dinamicas como empresas basadas en el conocimiento. Bajo esta condicion
asumimos que las empresas son capaces de desarrollar dinamicas funcionales por iniciativa
propia; esto significa que ellas son capaces de cambiar y adaptarse, volviéndose agiles a su
ambiente que los rodea (Ahumada-Tello et al., 2018).

En contra parte Nowacki & Bachnik (2016), comentan que no es suficiente para una
empresa adoptar la GC o sus herramientas para cosechar beneficios continuos. En el entorno
empresarial el ambiente es demasiado volatil y perturbador; los clientes dudan demasiado y
estan dispuestos a cambiar de proveedor cuando la experiencia de compra no los satisface; los
competidores aprovechan con entusiasmo el avance del pionero y explotan los errores de sus
rivales. Todas estas circunstancias obligan a las empresas a pensar fuera de la caja y buscar

mejoras o incluso soluciones innovadoras que les garanticen resultados superiores, aunque
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solo sea durante algin tiempo. Considerando lo anterior encontramos a Dykan,
Ovchynnikova, Dykan, Kalicheva, & Korin (2019), quienes proponen que el analisis de
modelos existentes de GC ha llevado a la conclusion de que cada modelo requiere ciertas
condiciones respecto a la posibilidad de su uso. Se debe tomar en cuenta los siguientes
aspectos en la organizacion: 1) Presencia de una cultura organizacional estable en la empresa,
2) Un clima moral favorable, 3) La iniciativa de los empleados la cual es un requisito previo
para la creacion de conocimiento, 4) Atencion al valor del capital humano e intelectual en la
parte de la gestion, 5) La posibilidad de acumular conocimientos para su posterior analisis,
uso y mejora.

De acuerdo con lo anterior Dykan et al. (2019), postulan que la GC incluye los
siguientes componentes: la estimulacion del crecimiento del conocimiento; seleccion y
almacenamiento de informacion significativa desde ¢l exterior a las fuentes de la
organizacion; la conservacion, clasificacion, transformacion, asegurando la disponibilidad de
conocimiento; la difusion y el intercambio de conocimientos, incluso en el marco de la
organizacion; conocimiento en los procesos del negocio, particularmente en la toma de
decisiones; la incorporacion del conocimiento en productos, servicios, documentos, bases de
datos y software; evaluacion, medicion y uso de activos intangibles de la organizacion;

protegiendo el conocimiento mismo.

Conclusiones

Considerando las concepciones anteriores, podemos establecer como concepto de
competitividad para el presente estudio a la capacidad que presenta una empresa local para
procesar y transmitir la informacion aplicada en los procesos internos de la empresa. Esta
capacidad le permite diferenciar sus servicios y productos de la competencia, manteniendo un
posicionamiento en el mercado aprovechando los elementos tecnologicos, humanos y
administrativos de los que dispone. El procesamiento y la experiencia que adquiere la empresa
en la aplicacit’a de dicha informacion dentro de sus procesos internos se entiende como
conocimiento. Las ventajas competitivas son Unicas y es dificil que competidores de otras
regiones puedan replicarlas o acceder a ellas. Ya que ademas de responder a las necesidades
particulares de una industria concreta requieren de inversiones considerables y continuas para

mantenerlas y mejorarlas.
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Bajo estas conceptualizaciones se debe entender ademas el contexto en el cual se
desarrollaba este cambio en las empresas. Asi se podra considerar el nuevo perfil necesario
para diri%;lichas organizaciones. Dicho perfil requiere de habilidades conceptuales que le
permitan tratar con las ideas y conceptos abstractos. Estas habilidades estan relacionadas con
pensar, razonar, diagnosticar situaciones y formular alternativas de solucion a los problemas.
También representan las capacidades cognitivas que permiten planear el futuro, interpretar la
mision, desarrollar la vision y encontrar oportunidades donde nadie lo ha hecho. Al mismo
tiempo, se observa que desde una perspectiva general las habilidades directivas requeridas
para enfrentar la nueva realidad del liderazgo son la iniciativa, la responsabilidad, la actitud

para enfrentar el cambio y la comunicacion.
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Capitulo 8. Propuesta de una ruta de senderismo comunitario a través de
la planeacion participativa en el Rosario B.C.S.
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Resumen

Identificar, conocer y priorizar los atractivos turisticos de una comunidad, permite generar
herramientas de organizacion y planeacion para el desarrollo local y su correcta promocion.
Actualmente, existe el interés de las comunidades de laregion historica de los pueblos mineros
del sur del estado de Baja California Sur, de aprovechar sus atributos naturales, historicos y
culturales-productivos, con el proposito de ofrecer productos y servicios turisticos. Es por ello
que, con base en una socializacion previa en la comunidad de El Rosario, Baja California Sur,
y a solicitud expresa de actores clave internos y externos, se trabajo en definir desde lo local,
un sendero turistico comunitario, con la intencion de generar las bases para desarrollar una
oferta turistica integrada a partir de la identificacion estratégica de la ruta, en este sentido, se
pretende abordar de manera especifica como fue el proceso comunitario y la vinculacion
efectiva entre los actores, a través de una relatoria descriptiva, bajo la proyeccion de un
sistema turistico con enfoque en turismo comunitario y tomando en consideracion las

vocaciones del sitio.
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Actualmente, México es reconocido de manera internacional por sus atributos innegables para
la actividad turistica, posicionandolo en uno de los principales destinos para visitar en
América Latina en 2023, la SECTUR estim6 un incremento de 2.7% mas, en el arribo de
turistas internacionales al pais con relacion al afio anterior inmediato, traducido en 39.4
millones de turistas (SECTUR, 2023).

Por su parte, la economia sudcaliforniana descansa primordialmente en las actividades
relacionadas con el sector servicios. De acuerdo a su distribucion en el Producto Interno
Bruto, para 2022, las actividades representaron su participacion de la siguiente manera,
primarias aportaron 4.3%, secundarias 27.1% y terciarias el 68.6% restante (INEGI, 2022,
p-2). En la ciudad de La Paz, capital del estado, el 80.4 % de la poblacion econdmicamente
activa (PEA) se encuentra ocupada en el sector terciario, por lo general en alguna actividad
productiva vinculada al sector turistico (SETUE, 2023, p.6).

Para 2022, y tras la pandemia por SARS-CoV-2/COVID-19, Baja California Sur
(BCS) obtuvo una ocupacion hotelera a la alza del 66%, luchando por posicionarse de nuevo
en el mercado, al igual que los demas destinos turisticos a nivel global. Consiguio una estadia
promedio por visitante de 4 dias, y generd una derrama economica de 24,397 millones de
pesos (SETUE BCS, 2023, p.17), lo cual infiere una recuperacion economica alentadora. La
Organizacion Mundial del Turismo prevé buenas cifras de recuperacion del sector, no
obstante, existe un entorno que vislumbra retos proximos en materia economica, sanitaria y
geopolitica (OMT, 2023). Bajo esta vision, podemos concebir al turismo como una actividad
economica dinamica con caracteristicas particulares y diferentes a las actividades primarias o
secundarias. Enfocandose en el consumo de bienes y servicios de multiples dimensiones y
aristas, con una base social, que incrementa la fragilidad de su integracion, y que se subdivide
en segmentos especificos con base en su demanda, para lo cual se deben generar e
implementar planes y estrategias adecuadas a cada segmento.

El deseo de los turistas en tiempos recientes por disfrutar experiencias tnicas e
inolvidables ha tenido un incremento, generando la diversificacion de la oferta turistica. El
turismo en las comunidades rurales permite ese contacto con el entorno natural y con las
localidades (Moral-Moral et al., 2019, p.10); por ende, los destinos turisticos del mundo
también se encuentran en busca de innovacion y competitividad turistica, con mayor

acercamiento en un enfoque de sostenibilidad y generacion de impactos sociales, que suele
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considerarse como un motor para el desarrollo comunitario, sin embargo, existen puntos
sensibles que pueden llegar a imposibilitar su éxito. Kieffer (2019, p. 46) realiza un analisis
sobre los retos, alcances e implicaciones del turismo rural comunitario versus el desarrollo
comunitario y expone que existen dos tendencias polarizadas, en torno a las lineas de
desarrollo que acompaflan al turismo rural comunitario, ya que, por una parte estudios
consideran al turismo como una panacea que dara fin a los problemas del medio rural
(Ashley, Roe y Goodwin, 2001), argumentando que el turismo motiva el desarrollo
economico de las localidades rurales, y por otra parte, se determina que no es una opcion tan
viable como se aparenta, puesto que de manera alterna el turismo provoca impactos negativos
en las comunidades donde se implementa (Daltabuit, Cisneros, Vazquez y Santillan, 2000;
Machuca, 2008; Vargas del Rio y Brenner, 2013) y no siempre ocurre una derrama econdmica
en el entorno local. Gascon (2022, p.11), describe como un “Dilema de la Dualidad” a la
disparidad en los resultados de investigacion en torno a las consecuencias del turismo rural
comunitario y enfatiza que existen factores contextuales e incluso coyunturales, que muchas
veces se subestiman y que pueden determinar un resultado, incluso mas alla del propio
modelo turistico.

Por su parte, el turismo comunitario tiende a caracterizarse por ser un desarrollo de
alcances muy localizados y a ser independiente de las grandes empresas o grandes
touroperadores (Saavedra Camargo et al., 2021, p.19). En este orden de ideas, podemos
identificar que las actividades turisticas estan dadas dentro de un esquema sistematico y
complejo que, pueden pasar de contribuir sosteniblemente a una economia local a causar
graves dafios sociales y/o ambientales si no son desarrolladas bajo un esquema de
organizacion responsable y consciente, que sea acorde y congruente al entorno de la propia
zona donde se realizan y sobre todo que cuente con la apropiacion o arraigo por parte de la
comunidad local.

La participacion de las comunidades receptoras, es crucial y juega un papel
fundamental para desplegar el eje de desarrollo desde la fase de planeacion de progreso en
algun territorio; la organizacion y ordenanza interdisciplinaria e intracomunitaria suelen ser
complejas, por lo que su fomento debe ser bajo un esquema que promueva la participacion
activa de la comunidad y sus actores clave, que permita incrementar las posibilidades de éxito

de cualquier plan, dicho por Saavedra Camargo, et.al (2021, p.30) “es importante que las
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iniciativas comunitarias se establezcan como un elemento que integre a toda la poblacion
local. Logrando asi que las comunidades tengan beneficios y, a su vez, un papel bien
definido”.

El presente articulo, pretende describir el proceso de identificacion de un sendero
comunitario contemplando ciertos pasos y desde un esquema de participacion comunitaria,
atendiendo a una estrategia de turismo comunitario y con base en la tipologia de turismo

alternativo, contemplando la informacion generada por los trabajos previos en la region.

Marco contextual

El Rosario, es una pequefia comunidad, que fué fundada en 1730 como hacienda ganadera
para posteriormente convertirse en establecimiento de los mineros que extraian oro de la
region, se dice que fué¢ sede de la Real Hacienda en la segunda mitad del siglo XVIII,
encargada de proveer insumos a los comerciantes y mineros locales (Ibarra, 2016). Enclavada
dentro de la Subdelegacion municipal del mismo nombre, El Rosario, pertenece a la
Delegacion de San Antonio, dentro del predio denominado “Las Gallinas” (Acosta Mendia,
2012, p.77), municipio de La Paz, estado de Baja California Sur, México. El poblado esta
rodeado por terrenos ejidales correspondientes al Ejido El Rosario, fundado en 1941 y
ratificado en 1967 (Ibarra, 2016). Con base en los datos estadisticos del censo de poblacion y
vivienda de 2020 presentado por el Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
Geografica, El Rosario es una pequefia comunidad con un nticleo de poblacion de 81 personas
(INEGI, 2020). Su unica via de acceso es de forma terrestre por la desviacion del kilometro
54 de la carretera Transpeninsular México 1, en el tramo La Paz- El Triunfo, a 50 minutos de
La Paz.

Sus principales actividades productivas son las relativas a la ganaderia extensiva (con
ciertas limitaciones derivadas de la situacion climatica) y algunas actividades recientes
procedentes del turismo. La zona del Rosario de acuerdo a la clasificacion climatica de
Koppen modificada por Garcia (1973), la ubica en una zona con un clima “semiseco del
subtipo seco semicalido, con lluvias en verano” (Cipactli S.C. & Ejido El Rosario, 2020). La
temporada de lluvias es de julio a octubre, mismas que se presentan de manera irregular.

El Ejido de El Rosario cuenta con un area destinada voluntariamente a la conservacion

(ADVS), debido a sus atributos ambientales, alberga y salvaguarda especies emblematicas de
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la region arida y semiarida en un recinto denominado “Santuario de los Cactus™ con 6
hectareas para recorrer y muchas mas de proteccion, el Santuario cuenta con un circuito de
senderos para avistamiento de la flora y fauna del sitio, asi como con infraestructura basica
como bafios.

De manera reciente, en BCS existe trabajo colaborativo previo, por parte de
instituciones publicas y privadas que han implementado la planeacion participativa para el
desarrollo local. Ejemplo de ello, es el trabajo realizado en la zona sur de la entidad, en la
otrora zona minera de San Antonio. Con dicho esfuerzo, se llevo a cabo un plan estratégico
de turismo comunitario con resultados principales como: un curso taller acerca de su
patrimonio histérico, cultural y natural; se diagnosticaron sus fortalezas a potencializar en
torno al turismo comunitario; se realizo el recorrido de las rutas propuestas para ser geo
posicionadas por &jc’wenes del telebachillerato de la comunidad, por medio de dispositivos
GPS. Asi mismo, se obtuvieron datos técnicos de las rutas (nivel de dificultad, perfil de altura,
longitud y marcaje de los sitios de interés de cada sendero), (Arce Meza et al., 2020, 492
494).

Es importante mencionar que, las caracteristicas fisicas, economicas, socioculturales

y geograficas de la zona fueron pieza clave para determinar la estrategia a implementar.

Materiales y métodos

Se considero6 dividir el esfuerzo para la actividad turistica en dos vertientes, por una parte, se
tomo como tipologia de turismo el concepto de turismo alternativo definido por SECTUR
como: “los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con
la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una actitud y compromiso de
conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos naturales y
culturales” (SECTUR, 2002). Mismo que tiene 3 ejes de accion: el turismo de aventuras, el
eco turismo y el turismo rural. Este tipo de turismo se adecua al sitio de estudio y podria ser
la base para el disefio de un producto turistico completo, entendiendo este concepto como “un
conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos o atractivos turisticos,
infraestructura, actividades recreativas, imagenes y valores simbolicos para satisfacer
motivaciones y expectativas, siendo percibidos como una experiencia turistica” (Destinos del

Per, 2014, p.12).
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Para esta vertiente, se contempla la generacion de la iniciativa de un sendero
comunitario, estructurada con base en las fases sugeridas en la guia para el disefio y operacion
de senderos interpretativos de SECTUR (2005), haciendo énfasis en la fase 1 (de 3) de
planeacion participativa y diagnostico del sendero, donde se considera el diagnostico de la
region, la delimitacion del drea de estudio del sendero, asi como el inventario de atractivos, y
la fase 2 (de 3) de disefio y construccion del sendero que contempla el disefio, la construccion
del sendero, la capacidad de carga e impacto ambiental, entre otros puntos relevantes, sin
embargo, para los limites del presente proyecto se contemplo hasta el tema de disefio.

Por ofra parte, ademas de la clasificacion de las actividades como turismo alternativo,
se definid como estrategia al turismo comunitario, entendiéndolo como un tipo de turismo
que considera un modelo de gestion en el que la poblacion local En territorio rural, a través
de formas organizativas, colaboran para cjercer una funcion en el control de su disefio,
gjecucion, gestion y distribucion de beneficios Cafiada (2015, p. 160). Existen diversas formas
y herramientas para llevar a cabo una adecuada implementacion de los planes o programas de
furismo comunitario, sin embargo, para los fines del presente estudio, se selecciono la
planeacion participativa para la elaboracion de la propuesta de sendero comunitario,
partiendo de la premisa de fomentar la organizacion de la comunidad y la ordenanza del
territorio de forma autogestiva, cuidando de las sinergias necesarias entre turismo y cultura,
considerando las necesidades generales de los residentes sin excluir las necesidades de las y
los turistas, a quienes se puede considerar como residentes temporales (Espeso-Molinero,
2019). Un punto destacable de la planeacion participativa es la manera en la que la comunidad
incorpora sus saberes en los procesos de decision y establecimiento de acciones, asi como la
generacion de nuevos conocimientos al “estado de la técnica y del arte, para aprovechamiento
y desarrollo de los participantes™ (Sanchez Lopez et al., 2020, p.94). Se considero al turismo
como una actividad alterna o complementaria de desarrollo para productores agropecuarios
de pequefa escala, procurando que, de manera contextualizada conozcan las oportunidades y
riesgos de la actividad (CEDRSSA, 2019, p.15).

Esta relatoria describe un esfuerzo colaborativo de campo, el cual esta conformado
por los actores clave de la comunidad: comisariado ejidal, ex-comisariado ejidal, subdelegada
municipal, guias certificados en la NOM-09-TUR-2002 y habitantes de la comunidad; asi

como actores clave exdgenos: la Secretaria de Turismo y Economia del Estado, la
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Universidad Autonoma de Baja California Sur, y la agencia de consultoria técnica ambiental
contratada por el Ejido El Rosario. Se busco de manera conjunta identificar un sendero
comunitario a través de la caracterizacion de atributos por los actores clave de El Rosario
(desde su saber) para fomentar actividades dentro de un marco de turismo alternativo y con
planeacion participativa de la comunidad receptora, con un enfoque mixto de planificacion
turistica comunitaria y sostenible.

Se identifico un es a del sistema turistico con base en Varisco (2016, p. 155) y
Ricaurte-Quijano (2009) , que incluye la participacion de sus elementos: la demanda, la
oferta, la infraestructura, la comunidad receptora y la superestructura; cada uno con una
funcion especifica y relacionados entre si, bajo cinco dimensiones: cultural, econoémica,
social, ambiental y politica, es decir, son directamente influenciables entre si y se
complementan con conceptos transversales como el territorio, desarrollo territorial y nueva
ruralidad. El sistema turistico tiene como funcion cumplir con el proposito de atraer y
mantener a la demanda, cumpliendo a su vez con ciertos criterios asignados por los intereses
locales. Ricaurte-Quijano (2009) menciona que como base metodologica, el sistema turistico
debe atender cuatro pasos para su funcionamiento que son 1) Ingreso de la materia o energia
procedente del contexto 2) Procesamiento de dichos insumos dentro del sistema 3) Egreso del
producto turistico terminado para ofertar y 4) Retroalimentacion del proceso.

Para poder llevar a cabo el desarrollo del objetivo planteado se efectudo el siguiente
procedimiento metodologico de tipo cualitativo analitico por parte del grupo de trabajo:

1. Se realiz6 una busqueda documental de investigaciones previas realizadas similares,
del 2019 a la fecha, sobre turismo comunitario, turismo alternativo y turismo rural
comunitario en diferentes motores de busqueda, seleccionando los mas afines.
Asimismo se busco material documental de la zona de El Rosario o aledafias y trabajos
previos realizados en la zona.

2. Sellevo a cabo un primer acercamiento tipo entrevista informal con los representantes
lideres del ejido y la comunidad en donde externaron su deseo de participar en
actividades de turismo alternativo dentro de la comunidad como una alternativa de
actividad economica. Cabe sefialar que para los fines de esta investigacion ya se
contaba con un diagnostico situacional previo de la zona de estudio.

3. Elsiguiente paso fue la identificacion de los actores clave de la comunidad, basado
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en posicion, interés e influencia, resultando los siguientes: subdelegada municipal,
presidente del comisariado ejidal, miembros de la comunidad y del ejido vecino de
San Antonio, académicos de la Universidad Autonoma de Baja California Sur,
servidores publicos del gobierno estatal y otros organismos externos. Es importante
destacar que hay tres guias certificados en la NOM-09-TUR-2002.

4. Para la imparticion del taller se elabor¢ la planeacion del mismo, contemplando una
parte tedrico- practico y una parte practica, con apoyo de material audiovisual. La
convocatoria de participacion se realizo por parte de la autoridad municipal y ejidal
correspondiente. En la dinamica del taller se dividieron a los asistentes en tres equipos
para diversificar las respuestas y realizar una discusion cruzada con la informacion
resultante, este ejercicio incentivo la caracterizacion de la zona y la descripcion de los
atractivos naturales y culturales identificados por los propios pobladores, con un
mapeo de rutas tentativas. En el ejercicio de plenaria se valoro la cercania, y la
dificultad de acceso a los sitios, asi como el grado de atractivo con base en los criterios
de los participantes, como resultado se acordd una propuesta de ruta de sendero
comunitario, y se agendo un recorrido de prueba para una fecha posterior.

5. Una vez identificada la propuesta consensuada del sendero, se efectud por parte de
miembros de la comunidad y de la UABCS, el recorrido de la ruta, con la finalidad de
ajustar tiempos, distancias, evaluar el nivel de dificultad y llevar a cabo la
identificacion en campo de los atractivos focales y secundarios de la ruta. Se
identificaron las necesidades del sendero en términos de infraestructura, limpieza y
seflalizacion.

6. Como siguiente punto se llevaron a cabo dos reuniones de seguimiento, una para
analizar los puntos necesarios para dar continuidad al proyecto y otra para reforzar la
participacion de los actores vinculados en el proceso.

7. Dentro de las reuniones de seguimiento se acordo que es necesario delimitar un plan
estratégico para el desarrollo de los siguientes pasos.

Es importante destacar que, para el desarrollo de esta metodologia se tomod en

consideracion las vocaciones comunitarias existentes. A continuacién se describen las
técnicas e instrumentos utilizados en la aplicacion de la metodologia y su relacion con los

pasos a seguir para el funcionamiento del sistema turistico propuesto por Ricaurte-Quijano
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(2009) (ver tabla 1).

Tabla 1. Relacion de técnicas e instrumentos utilizados

Actividad/accion Técnica Instrumento Paso del sistema
turistico

correspondiente*®

|. Busqueda Investigacion | Base de datos Scielo, | 1. Ingreso de la materia
documental bibliografica elsevier, redalyc, o energia procedente

entre otras del contexto

P. Acercamiento Visita de Entrevista informal 1. Ingreso de la materia

comunitario campo o energia procedente

del contexto

8. Identificacion Mapeo de Encuesta 1. Ingreso de la materia
de actores clave | actores basado | semiestructurada o energia procedente
en posicion, del contexto
interés e
influencia.
4 Taller teorico- Taller Facilitadores con .
2.Procesamiento de
practico de participativo material visual y dichos insumos dentro
senderismo didactico. del sistema
comunitario
5. Recorrido de Visita de Levantamiento de .
2.Procesamiento de
ruta campo campo, analisis de dichos insumos dentro
informacion del sistema
6. Seguimiento Reunion de Observacion

2.Procesamiento de

actores clave | participante dichos insumos dentro

del sistema

179




7. Siguientes

pasos

Reunidn de

actores clave

Plan estratégico

2.Procesamiento de
dichos insumos dentro

del sistema

Fuente: Elaboracion propia.

Resultad os

e Se realizo la caracterizacion del sitio y de los actores clave: localizacion, drea de

estudio, densidad poblacional, aptitud del predio (ordenamientos, tenencias de la
tierra, medio fisico-natural, clima), e identificacion de actores externos participantes.
Con la imparticion de un taller en las instalaciones del Santuario de los Cactus, y con
la participacion de los actores clave de la comunidad, se logro la coordinacion para
que los interesados realizaran un acuerdo formal entre ellos sobre desarrollar una
propuesta de turismo alternativo.

El trabajo de planeacion participativa de indole constructiva, en una primera etapa
dentro de la comunidad de El Rosario, permitio a través de grupos de trabajo, la
identificacion de un sendero comunitario con apoyo del grupo de investigacion, en
donde se acordaron las principales opciones de rutas y la integracion de sus recursos
naturales, historicos y culturales.

Con el recorrido por la propuesta consensuada, en conjunto con los actores clave, se
ratificaron los principales puntos de interés, se estimaron tiempos del recorrido, tipo
de sendero, dificultad y necesidades para su correcto funcionamiento.

Se realizo un listado de atributos principales, focales, complementarios y de apoyo
(Ceballos- Lascurain, 1998, p.1).

Con la identificacion del sendero propuesto, se generaron las bases para el diseno y
posterior implementacion del producto turistico.

Dentro del proceso aplicado, tal como se menciono anteriormente se busco cubrir los
pasos a seguir del sistema turistico propuestos por Ricaurte-Quijano (2009) con un
enfoque comunitario y sustentable, sin embargo temas identificados como los
siguientes pasos son: la narrativa del sendero, la gestion de infraestructura basica y

complementaria, asi como la implementacion del producto turistico y plan de
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marketing, mismos que se relacionan a los pasos 3) Egreso del producto turistico

terminado para ofertar y 4) Retroalimentacion del proceso.

Discusion

Partiendo de la premisa de que es necesario pensar y construir una oferta turistica basada en
las especificidades locales de cada comunidad (Kieffer, 2019), es posible aseverar que, bajo
un modelo de turismo rural comunitario, adecuado, a través de la participacion social de los
actores clave de la comunidad de El Rosario y con un proceso claro y ordenado, tal como lo
menciona Gascon (2023) seria posible diversificar las actividades economicas de la zona e
incrementar los ingresos economicos.

Con base en los resultados obtenidos, se distingue un avance significativo en los pasos
a seguir para ¢l funcionamiento del sistema turistico propuesto por Ricaurte-Quijano (2009),
abarcando el cumplimiento de el paso 1) Ingreso de la materia o energia procedente del
contexto y el paso 2) Procesamiento de dichos insumos dentro del sistema; se identifica un
grupo de la comunidad definido y en vias de organizacion, que cuenta con representacion de
la autoridad ejidal y municipal, con la intencion de desarrollar el potencial turistico que infiere
la zona de estudio.

Aun se requiere trabajo técnico, puesto que por la complejidad de las interrelaciones
de las dimensiones y elementos que conforman el sistema, es necesario no forzar los tiempos
comunitarios, esto es, dar un seguimiento cercano a los procesos comunitarios pero no tratar
de acelerarlos de manera externa ni unilateral ya que podria menguar los esfuerzos y generar
un efecto adverso al deseado. Derivado de ello, ain queda por cubrir el paso 3) Egreso del
producto turistico terminado para ofertar; conviene enfatizar que es un proceso con cierto
grado de avance puesto que se logrd la propuesta de una ruta de sendero, sin embargo, es
preciso continuar con el desarrollo del producto por parte del equipo de trabajo. Asi mismo,
una vez finalizado el producto turistico se debera contemplar el cumplimiento del paso 4)
Retroalimentacion del proceso, que funcionara para reconocer las areas de oportunidad
generadas.

Este proyecto posibilita nuevas lineas de investigacion en el sitio, como por ejemplo,
temas que abarquen medicion del potencial turistico, implementacion de producto turistico,

fortalecimiento de la integracion social y de los actores que participan en la zona para ampliar
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el marco de vinculacion, valoracion adecuada de capacidad de carga del sitio, asi como la
generacion de tacticas de asociatividad, bajo las consideraciones necesarias que contemplen
las dimensiones del sistema turistico y los diversos tipos de capital comunitario (Varisco,

2016; Inostroza, 2008; Ricaurte-Quijano, 2009).

Conclusiones

Partiendo de los discursos de los autores citados en el presente documento es posible
considerar que el desarrollo del turismo comunitario tendera a funcionar como un espejo para
el desarrollo de la comunidad, es decir, en medida de que su planeacion y enfoque incluyan
de manera asertiva la funcionalidad de todos los elementos del sistema y sus dimensiones, se
reflejara directamente en su progreso socioecondmico y ambiental.

El mayor reto percibido en la presente propuesta es lograr el fortalecimiento de la
organizacion comunitaria, identificando los canales de comunicacion apropiados y las
herramientas de autogestion que le permita al grupo comunitario interesado en la actividad
turistica generar una oferta integrada que cumpla con las necesidades del mercado actual en
temas de calidad en el servicio, creacion de experiencias Unicas vivenciales, infraestructura
basica, entre otros; por ello, la implementacion de metodologias participativas es un tema
decisivo para fomentar el liderazgo, una vision compartida hacia lograr objetivos en comin

y facilitar los vinculos con actores exogenos interesados.
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Capitulo 9. Propuesta de marca ciudad alternativa para el desarrollo
turistico de Loreto, Baja California Sur

Alejandro Gonzilez Vidales'

Francisco Isaias Ruiz Cesefia?

Resumen

En el contexto actual de globalizacién y competencia creciente entre destinos turisticos, la
creacion de una identidad distintiva se ha vuelto crucial para el desarrollo sostenible de las
comunidades locales. Esta investigacion se centra en la elaboracion de una estrategia integral
de marca ciudad para Loreto, Baja California Sur, con el objetivo de mejorar su
posicionamiento en el mercado turistico y fomentar un desarrollo sostenible. Para ello, se
propone una marca ciudad mediante la metodologia de place branding, basada en los
atractivos turisticos de Loreto, como una alternativa para impulsar el desarrollo turistico. La
estrategia busca no solo atraer a mas visitantes, sino también mejorar la percepcion del
destino, fomentar la cohesion social y pro er un desarrollo econdmico y ambientalmente
sostenible. Para alcanzar este objetivo, se utilizo la metodologia PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) para realizar una revision
sistematica de la literatura existente sobre branding de destinos turisticos. Este enfoque se
complementa con un analisis socioeconomico y turistico de Loreto, que incluye la
recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos. Ademas, se llevaron a cabo encuestas y
entrevistas con actores clave, como funcionarios de turismo, empresarios locales y turistas,
para obtener una comprension completa de la percepcion del destino. El analisis se centro en
identificar las variables clave para construir una marca ciudad efectiva. Estas variables
incluyen los atributos unicos del destino, como su biodiversidad marina, sitios historicos y
cultura local, asi como la percepcion actual de los visitantes y residentes, estas variables se

basan directamente en la metodologia del Hexagono de Anholt, el cual cuenta con seis
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elementos: Turismo, gobernanza, exportacion, gente, cultura e inmigracion e inversion;
que gracias a la revision literaria se fue posible crear una propuesta en la cual se ampliara el
modelo con dos variable mas: imagen y experiencia y nivel de satisfaccion. La revision
sistematica permitio seleccionar estudios relevantes y de alta calidad, asegurando una base

solida para la propuesta de branding.

Palabras clave: Globalizacion, competencia, desarrollo sostenible, marca ciudad, cohesion

social, hexagono de anholt.

Introduccion

Estrategias de Marca Ciudad para Potenciar el Turismo Sostenible en Loreto, Baja
California Sur

En el contexto actual de la globalizacion y ante la competencia creciente entre destinos
turisticos, la creacion de una identidad distintiva y Unica, se ha convertido en un elemento
crucial para el desarrollo sostenible de las comunidades locales, ya que genera una
diferenciacion competitiva en el mercado turistico, asi como una valoracion de los recursos
locales, deigual manera fomenta el orgullo y la cohesion social, entre otras ventajas que brinda
la aplicacion de la herramienta. En este sentido, la elaboracion de una propuesta a una marca
ciudad en especifico surge como una estrategia fundamental para promover, promocionar y
posicionar un destino turistico en el mercado nacional e internacional.

Con la ejecucion de un proyecto de este tipo, es decir, la implementacion de estrategias
de mercadotecnia enfocadas a la herramienta de marca ciudad de Loreto, Baja California Sur,
brindara mejores oportunidades a los habitantes, acceso a una amplia gama de oportunidades
laborales y profesionales, lo que les permitira aspirar a mejorar su calidad de vida. A pesar de
contar con un valioso legado natural, cultural e historico que lo posiciona como un lugar de
interés tanto para turistas nacionales como internacionales, Loreto se enfrenta al desafio de
diferenciarse en un mercado saturado y competitivo, lo que hace necesario encontrar un
referente diferenciador en el mismo. En este sentido, el concepto de marca ciudad emerge
como una herramienta estratégica que puede contribuir significativamente al fortalecimiento

de la identidad local y a la promocion del turismo sostenible.
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El objetivo principal de la presente investigacion es proponer una estrategia integral
de marca ciudad que capture la esencia inica de Loreto, resalte sus principales atributos y
valores, y establecer una conexion emocional con sus potenciales visitantes. Para alcanzar este
proposito, se llevara a cabo un analisis exhaustivo del contexto socioecondmico, cultural y
ambiental de Loreto, asi como un estudio de mercado y una evaluacion de la percepcion actual
de la ciudad como destino turistico.

A ftravés de este estudio, se buscan alternativas que contribuyan al desarrollo
economico y social de Loreto, fomentando un turismo responsable y respetuoso con el
entorno, y situando a la ciudad como un destino tnico y memorable en el escenario turistico

internacional.

La importancia del branding en el turismo y el desarrollo de ciudades y paises

La conceptualizacion de la Marca Ciudad se origina en el concepto general de marca,
distinguiéndose en la necesidad de los lugares de diferenciarse y afirmar su identidad en busca
de diversos objetivos. Empresas han empleado este concepto al tratar productos o servicios
regionales, donde se valoran aspectos como la conciencia de marca, calidad percibida,
actitudes, lealtad, confianza, compromiso y singularidad (Won I, 2020). Esta herramienta
puede impulsar valores clave y transformaciones inteligentes en un lugar, impactando
positivamente en aspectos socioeconémicos y en la imagen proyectada y percibida del destino
(Martinez, J. 2018). La implementacion de una estrategia de Marca Ciudad implica la creacion
de una identidad distintiva para el destino, transmitiendo una promesa de experiencia Gnica y
memorable para influir en las decisiones de los consumidores sobre visitar el lugar
nuevamente (Vidyastuti, A. 2021).

La correlacion entre la Marca Ciudad y el turismo da lugar al concepto de Marca
Turistica, identificada como un signo que destaca un lugar como destino turistico (Sernatur,
2007). En este ambito, las marcas turisticas buscan diferenciarse y agregar valor, influyendo
en la percepcion del precio y representando las caracteristicas y experiencias unicas del
destino (Folgado, J., et al., 2011). La imagen de marca de un destino turistico se basa en las
experiencias y percepciones de los turistas, pudiendo cambiar con el tiempo y requiriendo

resiliencia adaptativa por parte del destino (Gutauskas, A. 2019).
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El branding, centrado en la construccion y gestion de la marca para respaldar las ventas
y establecer relaciones coherentes con los consumidores, incluye aspectos como la
personalidad, la imagen corporativa y la identidad de marca (Castelld, A. 2011). El branding
interno, que implica la participacion de actores turisticos en la gestion de la marca de un
destino, busca cohesionar esfuerzos para definir y lograr objetivos comunes (Nahar, et al.,
2021). La marca de una ciudad esta vinculada a la imagen y reputacion del pais en su conjunto,
y su éxito puede beneficiar tanto al destino individual como a la percepcion global del pais
como destino turistico (Tovmasyan, 2020).

El Country Branding implica que las naciones gestionan su propia marca para mejorar
suimagen y competir en el mercado global, atrayendo turistas e inversiones (Anholt, S. 2016).
Este proceso incluye la construccion y gestion de la reputacion de un pais, brindando
beneficios como mayor poder de negociacion, crecimiento econdmico y capacidad de
influencia internacional (Boan Brooke, 2022). Si bien es un concepto relativamente nuevo, el
branding de naciones busca promover y gestionar la reputacion de un estado en el contexto

global (Dasic¢, D., & Dasic, B. ,2021).

Objetivos
Esta parte del documento se centra en los objetivos de la investigacion, que son fundamentales
para guiar el estudio y alcanzar los resultados deseados. Aqui esta una explicacion de cada

objetivo:

Objetivo general:
El objetivo general de este estudio es proponer una marca de ciudad para Loreto utilizando la
metodologia de place branding. Esta propuesta se basara en los atractivos turisticos de la

region, con el proposito de estimular el desarrollo del turismo en el area.

Objetivos especificos:
e Identificar las variables relevantes que intervienen en la construccion de la marca
ciudad, considerando las caracteristicas socioeconomicas y turisticas especificas de
Loreto. Este paso es crucial para comprender qué aspectos deben ser destacados en la

marca para atraer turistas y promover el desarrollo econdomico local.

189




Analizar la marca ciudad actual de Loreto para comprender su identidad y la
percepcion que tienen tanto los residentes como los visitantes sobre ella. Este analisis
proporcionara informacion valiosa sobre los puntos fuertes y débiles de la marca
actual, lo que servira de base para la propuesta de una nueva marca.

Generar una marca ciudad alternativa que se posicione como destino turistico a nivel
internacional. Esto implica desarrollar una propuesta de marca que sea atractiva y
distintiva en el mercado global del turismo, con el objetivo de aumentar la visibilidad

y la atraccion de visitantes hacia Loreto.

Importancia en la investigacion:

Estos objetivos son fundamentales para el éxito de la investigacion por varias razones:

Direccion del estudio: Los objetivos proporcionan una direccion clara y especifica
para el estudio, ayudando a enfocar los esfuerzos de investigacion en areas clave.
Relevancia del estudio: Al identificar las variables pertinentes y analizar la marca
actual, se asegura que la propuesta de marca sea relevante y efectiva para el contexto
de Loreto.

Impacto potencial: La generacion de una marca ciudad alternativa tiene el potencial
de impulsar el desarrollo turistico y econdémico de Loreto, lo que podria tener un
impacto significativo en la comunidad local.

En resumen, los objetivos establecidos en esta seccion son esenciales para guiar el

proceso de investigacion y garantizar que se logren los resultados deseados, con el objetivo

ultimo de contribuir al desarrollo sostenible de Loreto como destino turistico.

Metodologia

La metodologia empleada en este estudio es de caracter cuantitativo, centrandose en un

analisis estadistico de la imagen de Loreto, Baja California Sur, México, desde la perspectiva

de tres grupos clave en la actividad turistica: turistas nacionales e internacionales y residentes

locales. Este analisis se llevara a cabo mediante encuestas disefladas para evaluar tanto la

percepcion como la proyeccion de la imagen del lugar, asi como el nivel de experiencia

ofrecido por su entorno turistico y natural. Estas percepciones seran sometidas a analisis

cuantitativos utilizando un paquete estadistico para respaldar las respuestas de los
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encuestados. Ademas, se realizaron entrevistas con expertos del sector publico y privado y se
recopild informacion de medios masivos para identificar las herramientas de marketing
utilizadas por las empresas turisticas.

El enfoque de investigacion adoptado es no experimental, ya que las variables no son
manipuladas por el investigador, sino que se basan en la interpretacion y observacion de datos
y la interaccion entre los diferentes actores. Se utilizara un disefio transversal para comparar
diferentes criterios entre sujetos en un momento especifico, asi como un estudio correlacional
para identificar la relacion entre la experiencia del turista y la oferta turistica.

La metodologia del branding se aborda desde un enfoque inductivo, comenzando por
comprender como se percibe el destino turistico tanto por los residentes como por los turistas,
para luego desarrollar una propuesta de marca ciudad que capture la esencia nica de Loreto
y establezca una conexidon emocional con los visitantes potenciales.

Descripcion de las técnicas.

Para cumplir con el primer objetivo de identificar las variables que respalden la
creacion de una propuesta de marca ciudad basada en las caracteristicas socioeconomicas de
Loreto, Baja California Sur, se plantea la utilizacion de diversas herramientas del ambito del
branding. Esto implica el analisis de los resultados de las encuestas que se llevaran a cabo en
la localidad, asi como la exploracion y evaluacion de las variables presentadas en el modelo
propuesto por Simon Anholt.

La eleccion de la herramienta de place branding de Simon Anholt se justifica por las
caracteristicas especificas del destino turistico de Loreto. Esta eleccion se fundamenta en las
particularidades que definen la oferta turistica del lugar, centrandose en sus aspectos positivos
distintivos. El proyecto se dirige hacia el desarrollo de actividades vinculadas al turismo
alternativo, como el turismo rural, de aventura y ecoturismo, que son inherentes a este destino
en particular.

El Hexagono de Anholt es un marco conceptual desarrollado por Simon Anholt que
identifica seis factores clave que contribuyen a definir un destino turistico (ver figura 1). Estos
factores son turismo, gente, cultura, gobernanza, inversion y exportacion. Cada uno de estos
elementos ayuda a comprender las caracteristicas distintivas de una ciudad especifica, como

Loreto en este caso.
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Turismo: Representa el nivel de interés que genera un pais y la atraccion de sus
lugares turisticos.

Gente: Se refiere a la reputacion que tienen las personas que viven en y visitan la
ciudad en términos de competencia, apertura y amabilidad.

Cultura: Incluye el patrimonio cultural de la ciudad y sus atributos tinicos.
Gobernanza: Refleja la opinion publica sobre la eficacia y equidad del gobierno
nacional en la toma de decisiones.

Inversion: Evalia la capacidad del lugar para atraer residentes, trabajadores o
estudiantes.

Exportacion: Es la imagen publica de los productos y servicios ofrecidos por la
ciudad.

Estos factores proporcionan una comprension integral de la identidad y la percepcion

de la ciudad, lo que permite desarrollar estrategias efectivas de branding y promocion turistica

Figura 1. Hexagono de Anholt

Exportacion Gente
Inmigracion e

inversion Cultura
Turismo Gobernanza

Fuente: Competitive Identity, The New Brand Management for Nations, 2006.

Para mejorar la precision del modelo en esta investigacion, se introducen dos factores

adicionales. En primer lugar, se incluye la variable independiente de "imagen", que tiene un
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impacto significativo en las decisiones de los potenciales turistas para visitar o no el destino.
Esta variable se centra en la implementacion de una imagen de marca que busca destacar en
el mercado y ser distintiva en su identidad, con el objetivo de ser reconocida como Unica en
el mercado, seglin investigaciones previas (Vidyastuti, A.2021; Folgado, J., etal., 2011).

Ademas, se considera la variable de "experiencia y nivel de satisfaccion", ya que se
busca ofrecer promesas de un viaje memorable para los turistas, con la esperanza de crear
recuerdos positivos que influyen en su decision de volver al destino en el futuro. Esta variable
se basa en la idea de proporcionar experiencias placenteras que generen un nivel alto de
satisfaccion entre los visitantes, como se ha sefialado en estudios anteriores (Martinez, J.
2018).

Imagen: Hacereferencia a como los turistas, residentes locales y proveedores perciben
la ciudad.

Experiencias y nivel de satisfaccion: se trata de una medida que refleja el grado de
satisfaccion o insatisfaccion experimentado por los consumidores en funcion de su vivencia

en la ciudad, especificamente en el caso de estudio de Loreto.

Figura 2. Hexagono de Anholt ampliado a Octagono
Gente

Turismo Gobernanza

@ Experiencia y nivel
Imagen de satisfaccion

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Exportacion

Inmigracion e
inversion
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Es fundamental resaltar que el proposito no es modificar el modelo actual, sino sugerir
la inclusiéon de las dos variables identificadas en la figura 2 en esta investigacion,
especialmente para el destino turistico de Loreto, Baja California Sur. El objetivo es presentar

una nueva propuesta para la ciudad basada en una metodologia ya establecida.

Diseiio de la muestra

Se emplea un método de muestreo aleatorio simple, ya que se adapta a las necesidades
especificas de la investigacion. Este método se aplicara a los turistas mayores de 18 afios que
tienen la capacidad econdémica para disfrutar de una experiencia memorable. En cuanto a los
residentes de Loreto, se realizara un censo familiar, lo que implica la administracion de un
cuestionario por cada unidad familiar. Este enfoque se elige para garantizar la consistencia en

la recopilacion de datos.
Seleccion de la muestra

Se mantiene a un nivel de significancia de 90%, con una Z=1.96; y por ultimo un margen de

error del 5%.

B Nz’pq
(N—1)e? + z%pq

n

Donde:
n: Tamano de muestra buscado.
N: Tamafio de poblacion o universo.
Z: Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC).
¢: Error de estimacion maximo aceptado.
p: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito).
q: (1-p) = probabilidad de que no ocurra el evento estudiado.
Los pasos consecutivos establecidos para la implementacion de este estudio son los

siguientes:
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Cobertura geografica: Loreto, Baja California Sur.

Publico objetivo: Personas mayores de 18 afios (turistas y excursionistas) que hayan
interactuado con los servicios del lugar (requiriendo al menos un dia de presencia en
el destino); Habitantes de la localidad (uno por familia); y expertos del sector piiblico
y privado.

Técnica: Lugares de concentracion.

Método de evaluacion: Personal.

Muestreo: Muestreo Aleatorio Simple.

Distribucion de la muestra: Asignacion de recoleccion en fines de semana.

Prueba piloto del instrumento: 30 turistas, lo correspondiente al 11% de la muestra
entre locales y turistas.

Tamafio de las poblaciones de estudio: Se define en el siguiente apartado.

Poblacion de estudio

e Turistas nacionales y extranjeros: Por medio del documento Loreto Informacion

Estratégica, se conoce el dato del numero de turistas en el afio 2022 por medio de la
ocupacion hotelera, por un total de 142,938 personas de las cuales el turista residente
representa el 59.5% y una participacion creciente del visitante internacional.
Habitantes de la localidad: Con base en el censo de poblacion y vivienda del afio 2020,
el cual indica la poblacion de la ciudad de Loreto, es de 16, 311 habitantes, siendo el
90.4% de la poblacion del municipio.

Expertos que formen parte del sector privado y publico: De acuerdo al documento
estratégico de la setue, existen 37 hoteles registrados en la ciudad de Loreto. Para la
presente variable de estudio, no es necesario calcular una muestra representativa ya
que la cantidad de expertos es muy baja, lo que se busca es entrevistar a la mayor

cantidad posible, con el objetivo de obtener datos duros al respecto.

e (alculo de la muestra (ver tabla 1)

Tabla 1. Calculo de la muestra

CALCULO DE LA MUESTRA FINITA

locales Turista
' PARAMETRO VALOR PARAMETRO VALOR

N 16311 N 142,938

z 1.96 z 1.96

P 0% P 90%

Q 10% aQ 10%

5% ] 5%

L




Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Con el objetivo de definir las variables independientes y la variable dependiente de la
investigacion se presenta la figura 3. Grafico representativo de variables dependientes ¢
independientes, de tal forma que se logre captar la relacion que tienen.

[Formador: favor de trazar la siguiente figura)

Figura 3. Grafico representativo de variables dependientes e independientes

-

©—
©7
©_
©_
©7

Ohs

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

La metodologia de Simon Anholt se emplea para identificar las variables
independientes que contribuyen a desarrollar la propuesta de una marca ciudad para Loreto,
Baja California Sur, en su situacion actual. Estas variables independientes, que incluyen
turismo, poblacién, cultura, gobernanza, inversion y exportacion, asi como imagen y
experiencias junto con el nivel de satisfaccion, jugaran un papel fundamental en la creacion

de la marca del destino.
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Prueba Piloto

La realizacion de una prueba piloto es un aspecto fundamental en el disefio de
investigacion, especialmente cuando se pretende evaluar como los habitantes y turistas
perciben los atributos de la ciudad de Loreto. Esta etapa preliminar se considera
esencial en el proceso de desarrollo y validacion de la encuesta diseflada para capturar
de manera precisa y confiable las percepciones de la muestra de la poblacion objetivo.
La ciudad de Loreto, con sus caracteristicas distintivas y propiedades especificas,
ofrece un entorno valioso para examinar como sus residentes y visitantes perciben su
entorno urbano. Entender como la poblacion vive y valora los componentes urbanos
puede proporcionar informacion valiosa sobre areas que requieren mejoras, asi como
sobre las fortalezas existentes, contribuyendo al progreso sostenible y al bienestar de
la comunidad.

Dada la complejidad inherente a la medicion de percepciones, es necesario abordar
con cuidado el disefio de la encuesta. Por lo tanto, la prueba piloto se presenta como
una herramienta indispensable para evaluar la efectividad y relevancia de las preguntas
planteadas, asi como para identificar posibles obstaculos en la interpretacion por parte
de los participantes.

Los objetivos especificos de esta fase inicial incluye evaluar la claridad y comprension
de las preguntas, determinar la duracion adecuada de la encuesta, identificar posibles
sesgos en la formulacion de las preguntas y recopilar retroalimentacion cualitativa
valiosa de los participantes.

Al perfeccionar la encuesta a través de la prueba piloto, se busca garantizar la
fiabilidad y validez de los datos recopilados. Este proceso de refinamiento es crucial
para obtener resultados precisos y significativos que reflejen fielmente la percepcion
de la poblacion respecto a los atributos de la ciudad.

En resumen, la prueba piloto representa una fase critica en el desarrollo de la
investigacion, ya que permite mejorar la herramienta de recoleccion de datos y, por
ende, fortalecer la calidad y credibilidad de los resultados obtenidos. Los pasos
subsiguientes establecidos para la implementacion de la prueba piloto fueron los

siguientes: determinacion del nimero de encuestas a aplicar, que represento el 11% de
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la muestra (turistas y habitantes), equivalente a 30 individuos. La fecha de aplicacion

fue del 6 al 9 de octubre de 2023, en la ciudad de Loreto, Baja California Sur.

Aplicacion de encuestas

e [arealizacion de encuestas para la recopilacion de datos es un elemento fundamental
en la investigacion por diversas razones que resaltan la importancia de este enfoque
metodologico. En primer lugar, permite obtener datos primarios directamente de los
sujetos de estudio, lo que proporciona informacion especifica y relevante para el tema
de interés. Estos datos son indispensables para respaldar las conclusiones y
recomendaciones del proyecto.

e Ademas, las encuestas pueden ser adaptadas para recopilar informacion especifica
sobre distintos aspectos de la investigacion. Desde preguntas abicrtas que permiten
respuestas detalladas hasta preguntas cerradas que facilitan el analisis cuantitativo, la
flexibilidad de las encuestas permite personalizar el cuestionario de acuerdo con las
necesidades del estudio.

e Asimismo, las encuestas tienen el potencial de alcanzar a una amplia gama de
participantes, lo que facilita la obtencion de una muestra representativa de la poblacion
objetivo, en este caso, los turistas y residentes del destino turistico. Esto es crucial para
asegurar la validez y la generalizacion de los hallazgos de la investigacion.

e FEsta fase inicial se considera esencial en el proceso de disefio y validacion de la
encuesta utilizada en la prucba piloto, con ¢l fin de obtener informacion precisa y
confiable basada en las percepciones de la poblacion investigada. Se determino que el
niimero de encuestas a aplicar seria el 80% de la muestra (turistas y residentes), lo que
equivale a 228 individuos. La aplicacion de las encuestas tuvo lugar del 6 al 11 de

enero de 2024, en la ciudad de Loreto, Baja California Sur.

Conclusiones
La propuesta de marca ciudad para Loreto representa un paso crucial hacia el desarrollo
sostenible del destino. Al resaltar sus atributos distintivos y promover una experiencia

memorable para los visitantes, se busca situar a Loreto como un destino turistico de referencia
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a nivel internacional. El éxito de esta estrategia dependera de la implementacion efectiva de
las acciones propuestas y del compromiso de los actores locales y regionales en su ejecucion.

Aunque el apartado de resultados atn esta en proceso de desarrollo, es fundamental
reconocer la importancia de este componente para la validacion y el éxito de la propuesta de
marca ciudad. Los resultados proporcionaran informacion critica sobre la percepcion actual
de Loreto como destino turistico, asi como insights valiosos sobre las preferencias y
expectativas de los visitantes y residentes. Este conocimiento serd fundamental para afinar la
estrategia de branding y garantizar que se alinee de manera efectiva con las necesidades y
deseos del mercado objetivo.

Es crucial destacar que el desarrollo de una marca ciudad alternativa ofrece
oportunidades significativas para Loreto, tanto en términos de crecimiento econdmico como
de desarrollo social y ambiental. Sin embargo, para aprovechar plenamente estos beneficios,
sera necesario contar con datos solidos y analisis detallados que respalden la toma de
decisiones informadas. Por lo tanto, la finalizacion del apartado de resultados es una prioridad
clave en el proceso de investigacion.

En ultima instancia, la propuesta de marca ciudad para Loreto busca no solo impulsar
el desarrollo turistico, sino también enriquecer la experiencia de los visitantes, preservar la
identidad cultural y promover la armonia entre el crecimiento economico y la conservacion
del medio ambiente. Loreto tiene el potencial de convertirse en un destino turistico
emblematico, reconocido por su belleza natural, su rica historia y su hospitalidad inica. Con
un enfoque estratégico y un compromiso compartido con la excelencia, Loreto puede abrirse

camino hacia un futuro prospero y sostenible en la industria del turismo.
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Capitulo 10. Diagnostico preliminar de la calidad de vida y sostenibilidad
del turismo en un destino de Baja California Sur en fase de exploracion

Reyna Maria Ibafiez Pérez!

Ismael Sanchez Brito?

sumen

Meéxico es uno de los principales receptores de visitantes. La implementacion de diversos
programas le ha permitido diversificar su oferta turistica mas alla de los centros tradicionales
de playa. Sin embargo, independientemente del tipo de desarrollo o programa con que se
asocie, es necesario generar informacion actualizada para minimizar sus impactos adversos,
particularmente en destinos que inician su desarrollo gracias a la adquisicion de
nombramientos como el de Pueblos Magicos (PM). El objetivo fue elaborar un diagnoéstico
preliminar sobre las condiciones de la calidad de vida y los factores que inciden en el
desarrollo sostenible del turigmo en el PM de Santa Rosalia, Baja California Sur. El trabajo es
exploratorio y documental. Los resultados preliminares indican la ausencia de informacion
para determinar el grado de competitividad del destino desde la perspectiva del visitante y de
la comunidad receptora, en paralelo con la existencia de una amplia variedad de grupos
vulnerables que pueden verse beneficiados directa o indirectamente por la actividad, asi como
la oferta turistica responsable, la correcta planificacion del desarrollo local y 1a realizacion de
investigaciones futuras asociadas a las capacidades de emprendimiento y capacidad de carga,
pueden impactar Worablemente en el bienestar socioambiental del sitio. La relevancia de este
estudio radica en la generacion de informacion que permitira ampliar y sentar las bases para
fortalecer el conocimiento del estado actual del turismo sostenible en un destino que inicia su

desarrollo turistico y que se encuentra en fase de exploracion.

Palabras clave: Calidad de vida, diagnostico, exploracion, pueblos magicos, Rosalia.
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Introduccién

En México, destaca como una de las principales fuentes de empleo y de generacion de divisas.
Actualmente, nuestra nacion se clasifica como séptima mas visitada del mundo (Organizacion
Mundial de Turismo[OMT], 2024). Esta dinamica genera la percepcion de que ¢l turismo
genera un efecto multiplicador en la economia; por ende, eleva el bienestar, despertando el
interés de diversos sectores, que apuestan en su desarrollo. No obstante, cuando su
implementacion no se cimienta en una planeacion integral e involucramiento de las
comunidades receptoras _los resultados no son los esperados (Ibafez, 2016).

En la actualidad, la implementacion de diversos programas le ha permitido diversificar
paulatinamente su oferta turistica. Sin embargo, se requiere generar informacion actualizada
para minimizar sus impactos adversos particularmente, en sitios turisticos y PM con alta
riqueza natural y cultural.

En este contexto, el Programa de Pueblos Magicos (PPM); ha favorecido la

iversificacion de la oferta turistica nacional mediante la generacion de oportunidades para
aprovechar los atributos culturales y medioambientales de algunas de las poblaciones mas
representativas de las diferentes regiones que integran el pais (Secretaria de Turismo
[SECTUR], 2020a). Del mismo modo, busca ser una plataforma para promocionar ciudades
historicas y emblematicas de gran prestigio y reconocimiento, ampliando asi, las alternativas
de turismo cultural, ecologico, de aventura y rural (Almendarez et al., 2021).

Sin embargo, a casi 25 afos de su arranque ¢l programa no ha podido consolidarse
como polos de desarrollo local y con resultados positivos que coadyuven en la mejora de la
calidad de vida de la poblacion. Resultados de la estrategia nacional de turismo en PM, indican
que los sitios que poseen este nombramiento presentan un nivel de bienestar por debajo del
promedio nacional (SECTUR, 2020b). Pese a lo anterior, a la fecha existen 177 PM, tres de
ellos se ubican en Baja California Sur (BCS), Todos Santos, Loreto y Santa Rosalia
(SECTUR, 2023a).

Ante tales condiciones, es indispensable conocer las condiciones de vida, los rasgos y
variables asociadas al desarrollo del turismo; en particular, sobre temas como el perfil y nivel
de satisfaccion de los visitantes, a fin de implementar acciones oportunas para mejorar la

calidad de vida, competitividad y sostenibilidad turistica en los destinos receptores que forman
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parte del PPM (Ibafiez, 2024; Almendarez et al., 2021). En particular, de aquellos sitios que
recién inician su desarrollo y que se les ubica en Ease inicial de exploracion,

Cabe precisar que, con base en trabajos de Butler (1980, 1996, 2001), las fases que
atraviesa un destino son: exploracion, implicacion, desarrollo, consolidacion, estancamiento
y declive. Si bien, cada etapa exhibe una serie de rasgos caracteristicos en cuanto a la situacion
de la demanda, la oferta, la comercializacion y la competencia (Harrison, 1995), nos
abocaremos a describir la etapa inicial, toda vez que la zona tomando como objeto de estudio
se ubica dentro de esta.

Con base en Garcia et al., (2013), el ciclo del destino comienza: “En la fase de
exploracion, en la que se descubre el destino y es visitado por un niimero reducido de personas
que huyen de los viajes masivos. En esta etapa los destinos son poco accesibles y sin
instalaciones turisticas” (p. 79).

Como se aprecia la etapa anterior, es crucial para planear el desarrollo turistico y
prever sus posibles impactos.

En contraparte, se han detectado vacios de informacion se asocian con: indicadores
ambientales, de vulnerabilidad multidimensional, sobre el impacto de la actividad a sectores
vulnerables, sobre las caracteristicas de los visitantes y la percepcion de actgres claves con
relacion a temas con la sostenibilidad y competitividad (Barron et al., 2021), lo que limita la
posibilidad de implementar estrategias que aumenten los beneficios econdmicos y sociales del
desarrollo de dicha actividad. En el estudio realizado por Ibafiez et al., (2022), se reporta que
menos de un tercio de estos sitios contaban con algun estudio de dicha naturaleza.

Tomando como referencia lo anterior, el objetivo fue elaborar un diagnostico
preliminar sobre las condiciones de la calidad de vida y los factores que inciden en el
desarrollo sostenible del turismo en el PM de Santa Rosalia, Baja California Sur.

Importante destacar que, el estudio realizado, se encuadra desde lo local el analisis de
problemas y el disefio de acciones con las Lineas de Generacion y Aplicacion de
Conocimiento (LGAC) institucionales de la UABCS; asociadas a los rubros de crecimiento
economico, temas transversales, sistemas socioecologicos y, de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS) para el afio 2050, especificamente su incidencia se vincula a las metas
relacionadas con trabajo decente, crecimiento econdmico, igualdad de genero, ciudades

sustentables, por mencionar algunas (Ibanez, 2024).
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La informacion al interior de este documento se presenta en cinco segmentos, el
primero corresponde a la contextualizacion de la investigacion y tiene por proposito presentar
aspectos introductorios. En el segundo, describen los rasgos generales de la zona de estudio y
de la metodologia empleada. En el tercero, se relatan los hallazgos preliminares. En el
penultimo, se discuten los resultados con hallazgos de otras investigaciones. Finalmente, se

presentan una serie de conclusiones y recomendaciones.

Zona de estudio y metodologia

Caracterizacion de la zona

Santa Rosalia, es una localidad con gran historia. Actualmente, se constituye como la capital
del municipio de Mulegé, sus origines datan de 1705 cuando el padre jesuita Juan Maria
Basaldta fundé la Mision de Santa Rosalia (en una localidad cercana). En 1885 renace con la
fundacion de la ﬁgua compaifiia minera “El Boleo” (Hinojosa, 1986; Mathes, 1997).

Se ubica en el municipio Mulegé en las coordenadas geograficas latitud 27.338889 y
longitud -112.266944 a una mediana altura de 10 metros sobre el nivel del mar, colinda con
el Golfo de California (Mar de Cortés), al Oeste con el Océano Pacifico, al Noroeste con Baja
California Norte y Sureste con Loreto (Instituto Sudcaliforniano de Cultura [ISC], 2024) y se

encuentra comunicado con otras ciudades a través de la carretera transpeninsular (véase Figura

1.

Figura 1. Localizacion de Santa Rosalia

Fuente: tomado de Martinez (2014).
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Metodologia empleada
Ante insuficiente literatura sobre estudios relacionados con el objetivo en la zona, el presente
trabajo es exploratorio, sincronico y documental.

El desarrollo de la investigacion se llevo a cabo en dos etapas, la primera corresponde
al acopio, analisis y sintesis de documentos y la segunda consistié en la clasificacion de
elementos internos y externos dentro de un diagnostico de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA).

En lo que corresponde a investigacion de gabinete, la busqueda de informacion se focalizo
en base de datos cientificas, libros electronicos, articulos, capitulos, informes e informacion
localizada en hemerotecas; sobre temas relacionadas con economia, sociedad, sostenibilidad
y turismo realizados en los ultimos veinte afios. Lo anterior, permitid construir el estado del
arte, diagnosticos preliminares de caracter turistico, social y ambiental, ademas, permitio la
identificacion del alcance de esta investigacion.

En lo relativo al analisis FODA, este se construy¢ a partir del analisis y clasificacion de la
informacion recaudada, de tal manera que fue posible construir un cuadro con los aspectos
que influyen favorable y desfavorablemente en la calidad de vida, el desarrollo sostenible y
competitivo del turismo en el PM analizado; asi también, fue utilizado como referencia para

proponer estrategias generales.

Resultados
Diagnéstico socioeconomico
En lo que refiere a la dinamica poblacional, el aumento el nimero de habitantes ha sido
constante, comparando los afos 2000 y 2020, el incremento porcentual alcanzo un 35.3%
totalizando en ese ultimo periodo 14, 357 habitantes; de los cuales, 54.4% son hombres y
45.6% mujeres (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2000; 2020). Sin
embargo, el ritmo de crecimiento se encuentra por debajo de la media estatal es
significativamente inferior que en otros municipios turisticos de la entidad.

Ademas, se localiza en el municipio con menor densidad de poblacion y participacion
de la mujer como jefatura de familia, menor densidad poblacional y con mayor poblacion

hablante de lengua indigena, en condiciones de analfabetismo, rezago educativo y presenta
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menor escolaridad en comparacion con la media estatal (Gobierno del estado de Baja
California Sur, 2023).

Las actividades economicas predominantes son la agricultura (en zmﬁs aledafias), la
pesca, ganaderia, industria, actividad minera (con la extraccion de carbon cuya produccion
alcanzo las 17 mil toneladas en 2020 y 11 mil toneladas en 2021), servicios (educacion,
comercio, comunales y turismo) (Gobierno del estado de Baja California Sur, 2023) y
recientemente, se apuesta al turismo como una actividad que puede incidir positivamente en

el desarrollo local.

Rasgos asociados al desarrollo turistico

En el sitio destaca la oferta de ecoturismo y turismo cultural, en gran medida se asocia que
conserva aun rasgos de historia y arquitectura del siglo XIX (Gobierno del estado de Baja
California Sur, 2023).

Adicionalmente, el pueblo mantiene cercania una Reserva de la Biosfera y Unidades
de Manejo Ambiental, posee también, los servicios incipientes pero necesarios para los
pequeiios flujos de visitantes que recibe tal es el caso de alojamientos, restaurantes, campos
para casas rodantes, marina, aeropuerto nacional, terminales de autobuses de pasajeros y
transbordadores (AP1-BCS, 2024 y Secretaria de Marina [SEMAR], s/f).

Entre sus principales atractivos turisticos se encuentran (Forbes, 2023): su
arquitectura, de estilo galo e inspiracion francesa, la Iglesia de Santa Barbara, edificada por
Gustavo Eiffel, asi como edificios que se han conservado a lo largo de los afios como su
Palacio y Archivo Municipal, el Museo Historico, la Mision, la Biblioteca Mahatma Gandhi
y ¢l Hotel Francés (véase Figura 2).

Asi también, su gastronomia, su tranquilidad, la gran cantidad de sitios cercanos con
enorme biodiversidad como islas, especies, volcanes, playas, entre otras (SECTUR, 2024) en
donde es posible realizar actividades acuaticas (buceo, esnolquel, surf y senderismo) y

terrestres (turismo rural) (SECTUR, 2024).

Figura 2. Algunos de los sitios y atractivos turisticos de Santa Rosalia
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Fuente: Mexicodesconocido, 2024,

Los atributos arriba sefialados le permitieron en gran medida alcanzar la denominacion
como PM, en junio de 2023, constituyéndose como el tercero en su categoria para BCS.

Con ello, ademas de otros beneficios enmarcados en el PMM, se podria generar un
aumento anual de 8% en del Valor Agregado Censal Bruto del destino (SECTUR, 2023b).
Aunque no se encontraron estadisticas anuales consistentes, por temporada y origen, se estima
que en periodos vacacionales altas recibe hasta 12, 207 visitantes (Gobierno del estado de
Baja California Sur, 2024).

Cabe precisar que, en BCS el nimero de visitantes supera los 4 millones y en PM
cercanos esta cifra oscila entre 150 y 250 mil turistas, lo que nos indica que la afluencia en
Santa Rosalia es aun incipiente (Ibafiez et al., 2022; Gobierno del estado de Baja California
Sur, 2022).

Por ofra parte, en el ambito turistico las problematicas prevalecientes se asocian a
fenomenos de migracion a otros municipios, aislamiento geografico del sitio con relacion a
destinos ancla (Pérez, 2015), escasas evidencia de una larga estadia del visitante, la existencia
de pocos estudios sobre el perfil y expectativas de los visitantes, la aplicacion de estrategias
fallidas que permitan detonar mayores beneficios de la actividad turistica (Olmos et al., 2020;
2021), conflictos medioambientales y presencia de variedad de grupos en situacion de

vulnerabilidad.
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Tomando en consideracion lo anterior, es posible argumentar que si bien, en lo
individual este destino posee problematicas similares a otros PM de BCS; en lo especifico
también, exhibe carencia de datos actualizados sobre conflictos socioambientales, condiciones
de aislamiento, caracteristicas de sus corrientes turisticas y de los grupos vulnerables que
inciden directa o indirectamente con la actividad turistica y factores que inciden en la

competitividad y sostenibilidad del turismo local.

Analisis FODA de la calidad de vida y sostenibilidad del turismo
Dentro de la siguiente tabla se resume el diagnostico de los aspectos internos y externos que

inciden en la calidad de vida, la competitividad y sostenibilidad del destino analizado (véase

Tabla 1).

Tabla 1. Diagnostico de las FODA de la calidad de vida vy la sostenibilidad del turismo en
el PM de Santa Rosalia, BCS
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Fortalezas

Debilidades

Presencia de atractivos naturales y

culturales

Lejania con relacion centro turisticos

consolidados

Seguridad y baja incidencia de delictiva

Carencia de servicios de traslado masivo de

visitantes

Ecosistemas virgenes

Escasa planificacion, tecnificacion y

certificacion turistica

Disposicion institucional y comunitaria para

impulsar el turismo

Crecientes  problematicas  ambientales

asociadas con la actividad turistica

Reconocimiento como PM

Insuficiente diversificacion de la oferta

turistica

Amabilidad y hospitalidad local

Inexistencia de estudios e indicadores de
capacidad de carga, riesgos climaticos, nivel
de sustentabilidad, perfil y satisfaccion del

visitante

Posee infraestructura educativa para la

capacitacion turistica

Insipiente  participacion en la vida

economica de grupos vulnerables (mujeres)

Cuenta con elementos para integrar

paquetes turisticos que prolonguen la

estadia y el gasto

Problemas socioambientales complejos

Crecimiento poblacional moderado

Tendencia a la migracion por parte de la

poblacion local

Niveles de marginacion aceptables

Insuficiente infraestructura turistica vy

deficientes servicios publicos locales

Destino turistico en fase de exploracion

No se posee vasta experiencia en la
planificacion y manejo de la actividad

turistica

Oportunidades

Amenazas

Creciente demanda de actividades turisticas

en entornos no masivos

Reduccion de los recursos financieros para

los PM

209




Reconocimiento de México como potencia

turistica

Presencia de fendmenos naturales

Interés e intencion de visita potencial en PM

Nula continuidad de politicas publicas

turisticas por cambios de gobierno

Entorno favorables para crear alianzas

estratégicas

Impactos econdmicos del turismo mas

pobres con relacion a los esperados

Programas destinados al combate a la

Incremento de los niveles de marginacion y

pobreza y el apoyo a grupos vulnerables del numero de miembros de grupos

vulnerables.

Fuente: Elaboracion propia con base en el estudio realizado por Ibafiez (2024).

Discusion
Existen diversos autores que se centran en el debate del impacto del turismo en PM, un estudio
mencionado con antelacion es el que realizé la misma SECTUR (2020b), donde se reconoce
que los impactos en el bienestar de las comunidades receptoras que forman parte del PMM,
son pobres.

Por otro lado, Milan y Cota (2021), sefialan que la adquisicion del nombramiento como
PM contribuye a elevar la dinamica economica, ademas, se asocia con mecanismos de
distribucion inequitativa de remuneraciones y finalmente, enfatizan en que: “el impacto sobre
la reduccion de la pobreza, aunque efectivo, es marginal (pag.1)”. El estudio se centra en el
analisis de indicadores de bienestar convencional y no aborda aspectos puntuales relacionados
con la sostenibilidad ambiental a diferencia de estainvestigacion donde se retoma el fendmeno
turistico de manera integral no obstante, no se cuenta con datos suficientes para concluir tal
como lo hacen los autores mencionados, si el decreto de PM en Santa Rosalia ha generado
una mejora en la poblacion, toda vez que su reconocimiento data de hace menos de un afio y
para evaluar dicho argumento se requieren datos agrupados en mayores horizontes de tiempo.
No obstante, el analisis aqui presentado sirve de base para conocer el estado y resto que
actualmente afronta el destino.

Por su parte, Guillen (2021), aborda el impacto del PMM en las economias locales,
sostiene que los beneficios favorables se reflejan en imagen urbana e infraestructura, la

ampliacion de las actividades productivas relacionadas con los servicios y enfatiza en que, no
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todos los beneficios se han democratizado a todos los miembros de las comunidades. El autor,
al igual que otros investigadores revela la tendencia del programa a generar efectos marginales
en el bienestar de la poblacion. Los hallazgos anteriores no revelan una situacion imperante
en Santa Rosalia, pero debe tomarse en consideracion dentro del disefio e implementacion de
medidas y estrategias turisticas de corto y largo plazo.

Por otra parte, en la investigacion realizada por Montafio y Martinez (2023), se analiza
el aporte del PMM en algunos sitios, pero bajo la perspectiva economica y de genero con la
finalidad de determinar la existencia de asimetrias entre las remuneraciones que recibian
hombres y mujeres a partir de los emprendimientos turisticos encontrando que, existian
diferencias de ingreso persistentes y mayores en los varones. En el caso, de Santa Rosalia se
estima que las mujeres representan la menor cantidad de las jefaturas de familia y empleo. Por
lo cual, en periodos posteriores es descable evaluar el impacto del programa en cuanto a la
insercion de las mujeres y desde luego en las brechas de género.

El impacto en la sostenibilidad también ha sido abordado; en particular, en sitios
Sinaloa, donde Ibarra y Velarde (2016), concluyen que los efectos predominantemente ya que
se observa un nulo interés por parte de los tomadores de decisiones en la conservacion del
patrimonio cultural del lugar y son limitados los esfuerzos en la creacion de productos
turisticos realmente sustentables. El escenario que describen los autores, no es limitativo de
las zonas que estudiaron, sino que sirven como referencia a los recién nombrados PM; tal es
el caso de Cachania, a fin de no replicar casos similares.

En sintesis, existe literatura diversa con relacion a las posturas respecto a los impactos de
la actividad turistica en PM. No asi en el caso de Santa Rosalia. Sn embargo, las experiencias
de otros destinos puede constituir un tema de analisis que lleve a la generacion de alternativas

oportunas en dicho destino.

Conclusiones

Las condiciones naturales del sitio y el poco aporte a la calidad de vida de actividades como
la mineria han agudizado las problematicas prevalecientes; tal es el caso de la migracion,
conflictos y contaminacién medioambiental, presencia de grupos en situacion de
vulnerabilidad; caracteristicas, que lo llevan a formar parte de uno de los municipios de

sudcalifornia con menor particion de la mujer en la vida productiva.
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En este sentido, las actividades turisticas pueden incidir favorablemente albergando

alternativas de empleo y emprendimiento para estos grupos: mujeres, personas con
discapacidad, victimas del delito, entre otras.

Al mismo tiempo una de las ventajas que posee el sitio analizado es que se encuentra en
unazase donde es posible planificar adecuadamente el desarrollo turistico.

No obstante, de no implementar acciones para mitigar y/o solucionar la existencia de
severas problematicas sociales y economicas, la presencia de escasas evidencia de una larga
estadia del visitante, insuficiente infraestructura y medios tecnologicos, la carencia de
protocolos de conservacion y sostenibilidad turistica local, la insuficiente incorporacion de
medidas de mitigacion y adaptacion climatica en la planeacion municipal, la existencia de
pocos estudios sobre el perfil y expectativas de los visitantes, insipiencia diversificacion de la
oferta turistica y de salud. Se contribuiria a la aplicacion de estrategias fallidas que permitan
detonar mayores beneficios de la actividad turistica. Lo anterior, podria ocasionar que los
beneficios generados por el turismo sean mas pobres en comparacion a los esperados.

Tomando en cuenta lo anterior algunos aspectos que pueden fortalecer la calidad de vida
y la sostenibilidad del destino son las siguientes (Ibafiez et al., 2024): 1) Planeacion turistica
estratégica de largo plazo, 2) Integracion de las TIIC en la promocion del destino, 3) Disefio
de protocolos de conservacion y sostenibilidad turistica local, 4) ampliacion de la oferta
turistica y opciones de recreacion, 5) Incorporacion de medidas de mitigacion y adaptacion
climatica en la planeacion municipal, 6) Formulacién de estrategias especificas de inclusion
de grupos vulnerables en la actividad turistica, 7) Formacion de alianzas estratégicas con
entidades certificadoras y capacitadoras de prestadores de servicios y empresas, 8) Promocion
de practicas social y ambientalmente responsables en los establecimientos, 9) Disefo de
acciones de sensibilizacion con relacion a las implicaciones de vivir en un PM, 10) Impulso
de acciones de mejora de caminos e imagen urbana y 11) Aplicacion rigurosa de multas y
sanciones por contaminar espacios publicos.

Este documento se genera informacion que puede servir para introducir mejoras que
permitan preservar los valores culturales y naturales e involucrar de manera mas activa a las
comunidades locales y organizaciones sociales (en especial, aquellos considerados como

vulnerables) y gubernamentales.
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Finalmente, precisar que, lo anterior suma a las acciones en pro de un turismo sostenible
en el destino asi también, a los esfuerzos institucionales en materia de investigacion de
impacto que atienda a problemas existentes en la economia de sudcalifornia y del mismo,

modo contribuye desde lo local al logro de ODS donde se enmarca dicha actividad.
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Capitulo 11. El turismo en zonas aridas. Una mirada desde la justicia
hidrica en entornos turistificados de Baja California Sur

Mayra Violeta Guadalupe Gutierrez Gonzalez'
Alba Eritrea Gamez Vazquez?

Ricardo Bérquez Reyes®

ﬁesum en

La excesiva presion humana sobre los ecosistemas afecta negativamente los ciclos de la
naturaleza y condiciona el bienestar de la poblacion. Asi, el crecimiento ocasionado por
sectores economicos altamente demandantes de recursos naturales, como el turismo, puede
incrementar la vulnerabilidad humana. Esto es particularmente notorio en las zonas aridas,
caracterizadas por sequedad, escasa precipitacion y limitada disponibilidad de agua. El
furismo es un fendmeno econdomico, social y cultural de gran dinamismo y potencial que es
impulsado por su efecto en el crecimiento de la inversion y el empleo, pero que ejerce presion
sobre el entorno, tanto en espacios pristinos como urbanos. En las ciudades, algunos efectos
son la desigualdad en el acceso y calidad del agua, lo que se convierte en un problema de
justicia. En este texto se presenta un analisis para dos localidades de alto crecimiento
poblacional y turistico: Cabo San Lucas (municipio de Los Cabos) y La Paz (municipio de La
Paz), ambas en Baja California Sur, México en las que la priorizacion del uso turistico del
agua sobre el personal y doméstico limita el Derecho Humano al Agua y al Saneamiento de

la poblacion.
Palabras clave: Justicia hidrica, crecimiento urbano, turismo, derechos humanos.
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El turismo como fendmeno social, econémico y ecologico esta presente en todo el mundo en
distintas escalas (ONU-Turismo, 2018). Ante la promesa de generar mejores condiciones de
vida para quienes habitan los destinos turisticos la actividad se ha expandido en zonas urbanas
y rurales. En el caso de México, el turismo representa 8.5% del Producto Interno Bruto y tiene
un énfasis prioritario en los planes de desarrollo gubernamentales en los distintos niveles; para
2022 la economia relacionada con el turismo crecio 14.4% y aunque en 2020-2021 tuvo un
fuerte descenso por la pandemia de COVID-19, en afios recientes ha logrado recuperarse,
incluso con mayor vigor (INEGI, 2022).

El aprovechamiento de los bienes naturales y culturales de un lugar son base para el
desarrollo de la actividad turistica en tanto parte de las causas del desplazamiento turistico al
destino y escenario que concentra los productos, servicios y experiencias demandadas por las
personas visitantes., El auge turistico favorece el desplazamiento de poblacion que se emplea
en las diversas actividades que el sector turistico demanda, asi como de otras partes actoras:
inversionistas, residentes permanentes o temporales y empresas, entre otros. Las
caracteristicas del destino y el interés que surja hacia él tienen en lo anterior un rol central,
como en el caso de las zonas aridas costeras, que combinan un paisaje desértico-marino.

En el nivel global las zonas aridas estan habitadas por una cuarta parte de la poblacion
mundial y representan 43% de la superficie considerando al Africa subsahariana, el Cercano
Oriente, Africa del Norte, América Central y Asia Central (FAO, 2020). Destinos turisticos
como Las Vegas (EE.UU.), Lima (Pert), Desierto de Atacama (Chile), Marrakech
(Marruecos), El Cairo (Egipto), Dubai (Emiratos Arabes Unidos), por mencionar algunos, son
ejemplo de escenarios aridos turistizados. En Latinoamérica, las zonas aridas conforman 18%
del territorio, ubicadas en paises como Pert, Chile, El Salvador, Argentina y México. En el
ultimo caso, 65% del territorio mexicano es arido, principalmente Baja California, Baja
California Sur, Chihuahua y Nuevo Leon, en los que habita 18% de la poblacion nacional
(UNESCO, 2010; CONAFOR, 2018).

Como en cualquier otra actividad economica, del turismo derivan impactos positivos
o negativos, directos e indirectos. En el caso de los espacios urbanos turisticos en zonas aridas,
los conflictos estan asociados al agua; principalmente respecto a la disponibilidad y usos de
ese bien finito, por la sequedad y poca precipitacion en la region. Los factores que pueden

intensificar la presion sobre los bienes hidricos estan ligados al aumento de la poblacion, la
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presencia de actividades economicas altamente consumidoras de agua, asi como la falta de
obras de recarga y de buenas practicas por todos los usuarios, por mencionar algunos. A largo
plazo, el uso no sustentable del agua puede limitar el sostenimiento del sistema econémico
(Arrojo, 2019) y la fragmentacion misma de la ciudad. Abrir oportunidades a actividades
economicas también requiere de la consolidacion de infraestructura que mejore las
condiciones de vida en determinado destino.

En zonas donde se privilegia el uso del agua para satisfacer la demanda de los distintos
sectores econdmicos, su escasez se hace presente en asentamientos humanos irregulares ante
la falta de infraestructura urbana o su deficiencia. Como sostiene Del Viso (2011), esto es
parte de los conflictos socioecologicos que limitan el ejercicio de un derecho fundamental
para la vida, como lo es el agua. En el tema de los derechos humanos, en los acuerdos
internacionales es notoria su progresividad; ¢l reconocimiento del agua desde los aspectos
juridicos inicid en 1966 a través del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
aunque como derecho autonomo data de 2008. Paises como México lo incluyen en su
Constitucion Politica en 2012 (Gutiérrez-Gonzalez et al., 2023); sin embargo, a la fecha
existen situaciones que ponen en desventaja a ciertos grupos de la poblacion, mas en zonas
donde no existen fuentes superficiales de agua, por lo que existe una dependencia a la
infraestructura y servicios publicos de agua.

Respecto al tema agua surgen interrogantes, como cuales son las cargas que el destino
turistico y quien lo habita deben soportar: si la infraestructura existente para la distribucion es
suficiente y eficiente; si ¢l servicio ofrecido por los organismos operadores de los sistemas de
agua potable y alcantarillado (OOMSAPA) municipales es de calidad; si como poblacién
anfitriona se tienen las capacidades domésticas de gestion del agua (lo que representa una
carga mas a la economia familiar y las buenas practicas de cuidado); si se tiene la capacidad
del manejo y tratamiento de aguas residuales para ciertos usos; y si el Estado, principal
responsable de administrar este bien escaso, favorece el uso privado. En las siguientes
secciones se propone una reflexion sobre los procesos politicos y economicos relacionados
con el gjercicio del Derecho Humano al Agua y al Saneamiento, en tanto justicia ambiental,

en Baja California Sur (BCS), region drida donde predomina el turismo masivo de sol-playa.

Acercamiento conceptual y contextual del agua urbana y los derechos humanos
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Para la aproximacion hacia el entendimiento de los distintos y complejos procesos sobre el
agua en un contexto urbano en zonas aridas, asi como su respuesta a procesos globales es
necesario ampliar la perspectiva hacia un analisis mas profundo de equidad y su opuesto, sobre
el despojo y la mercantilizacion de la naturaleza, de las crisishla transformacion de los ciclos
hidrosociales para comprender los fines de la justicia hidrica. El agua en las zonas urbanizadas
tiene procesos distintos que, en los espacios rurales, principalmente por la modificacion del
territorio y la concepcion de la relacion humano-agua. En el escenario que Swyngedow
(2002), denomina territorios hidrosociales se reunen distintos engranajes que realizan
procesos en un espacio urbano y uno rural sincronizados por las actividades sociales,
economicas, politicas y ecologicas, por lo que lo que sucede en cada territorio no puede
analizarse con la misma mirada.

Los territorios hidrosociales urbanos en zonas aridas se diferencian principalmente por
la ausencia de fuentes superficiales de agua. En ese sentido es que puede entenderse una
desconexion social, ya que el agua se encuentra presente de manera subterranea pero no
visible. Tampoco la poblacion, en general, tiene conocimiento de toda la infraestructura que
se requiere para la extraccion y distribucion del agua. Aunado a esto, el propio crecimiento de
la ciudad genera un aumento en la demanda. Sin embargo, también ello modifica el llamado
ciclo natural del agua. La pavimentacion impide la infiltracion por la impermeabilizacion del
suelo y modifica los cauces de arroyos (flujos temporales de agua). Esto favorece que el agua
se vaya directamente al mar y, por el propio aumento en la temperatura de las ciudades, las
islas de calor aumentan la evaporacion (Estellar, 2020). Vale la pena mencionar que, en zonas
aridas per se, la baja precipitacion es una condicion que favorece la sequedad y la baja
disponiﬁlidad de agua.

Con base en lo anterior, la equidad que hace referencia a la igualdad y a la ecuanimidad
sobre un bien, en este caso el agua, puede verse afectado que cada persona pueda recibir la
misma cantidad del vital liquido y la calidad en el servicio de distribucion en cuanto al agua
urbana se refiere (Ferro y Lentini, 2012). La ausencia de equidad tiene que ver con la
discriminacion y exclusion de ciertos sectores de la poblacion, tanto respecto a la distribucion
y acceso al liquido por fallas en la infraestructura o, bien, la inexistencia de esta. En ese
sentido, la discusion sobre como mejorar la asignacion del agua se hace presente, quién debe

gestionarlo, como debe hacerlo y qué prioridades deberia tener su uso. Como proponen
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Graciano et al. (2019), la depredacion y privatizacion de bienes comunes globales responde a
un modelo extractivista que se asocia con la mercantilizacion de la naturaleza y el despojo de
bienes comunes como el agua. El enfoque desde los derechos humanos promueve como una
linea de derecho natural el mantener la vida humana, de ahi que el uso personal y domeéstico
del agua sean la base de la discusion sobre la priorizacion sobre los demas usos (Anglés, 2016;
CNDH_2014).

En la busqueda de condiciones mas equitativas respecto al agua es que la justicia
hidrica se propone como un concepto construido historicamente. Asimismo, es asi que se
interpreta principalmente como la manera en que las instituciones (que fueron creadas por las
sociedades) distribuyen los derechos y los deberes para determinar la manera en que las
ventajas se dividen entre los miembros del grupo (Jacobo-Marin, 2020). Dicho de otra manera,
la justicia se edifica a partir de las bases establecidas por grupos sociales y del valor que se
otorga a cada uno de los elementos que se consideran valiosos. El agua representa un bien de
gran valor en todo sistema arido. Especialmente en los sistemas urbanos, ¢l manejo del agua
se relaciona con los flujos de poder. Aunque legalmente el agua es de dominio piiblico y uso
comun, en la practica se evidencian las inequidades sociales en su acceso (Aboites et al., 2010;
Budds, 2011; ISCH, 2012).

La justicia retine varias dimensiones: distributiva, procesal y de reconocimiento. En
términos hidricos, la justicia distributiva se refiere a la equidad y la distribucion justa del agua,
en lo que intervienen factores propios del territorio. La justicia procesal, también llamada
participativa o politica, hace referencia a como se gestiona el bien (en este caso el agua): sies
desde el derecho a la igualdad en todos los procesos y de qué manera se vive la apropiacion
del agua. La tercera dimension, la justicia de reconocimiento, resalta la participacion de las
distintas personas, comunidades y sociedades sobre la toma de decisiones basadas en sus
caracteristicas culturales e identitarias sobre el agua (Bullard y Wright, 1990; Ranganathan y
Balazs, 2015; Balvanera etal., 2017; Kuehn, 2000). Las tres dimensiones en su conjunto dejan
ver que el aspecto ¢l aspecto mas amplio de la justicia hidrica —que va mas alla de tener agua
en casa— es que las acciones en lo horizontal y en lo vertical de la gestion del agua se realicen
desde la equidad en el uso de un bien que es colectivo y un derecho.

Concebir el acceso y uso del agua como un derecho humano es aceptar que ante

cualquier otro uso se ha de priorizar la prerrogativa personal y colectiva, en el entendido que
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los derechos surgen para garantizar la vida digna de la poblacion. Es ahi donde en la maxima
de alcanzar el vivir dignamente el agua debera tratarse como un bien social y cultural por
encima de la idea de que es solo un bien economico sujeto a ser mercantilizado; es decir, es
analizarlo desde la mirada de la justicia hidrica. Una manera de visibilizar lo anterior es
mediante mecanismos que apoyen a identificar si la poblacion de zonas complejas tiene el
acceso al agua de acuerdo con lo estipulado legalmente; por ejemplo, en cantidad, calidad, via
de acceso, disponibilidad y tipo de uso prioritario. Esto permitiria analizar la manera en que

la apropiacion del agua es justa y parte del reconocimiento de un derecho legitimo.

Ruta metodologica

Para el desarrollo del objetivo se siguid una ruta metodologica en dos vias: observacion y
aplicacion de encuestas, ambas desarrolladas durante el trabajo de campo de la tesis doctoral
Derecho humano al agua v al saneamiento en zonas de vulnerabilidad social e hidrica: los
casos de La Paz y Cabo San Lucas, Baja California Sur, México;* asi como del proyecto de
investigacion Sistema agroacuicola integrado sostenible e incluyente para comedores
comunitarios en zonas urbanas y periurbanas: “Un nuevo modelo para lograr la soberania

Para ambas metodologias se consideraron cuatro grupos de indicadores propuestos

alimentaria en México” 3

desde la teoria critica de la Ecologia Politica Urbana de Swyngedouw (2002) como la via para
el entendimiento de las interacciones entre los distintos factores sociales, politicos,
economicos y naturales en la produccion y reproduccion de espacios urbanos, y la apropiacion
de los bienes utilizados para tales fines (Castro, 2007). Los indicadores se incorporaron a los
instrumentos del trabajo de campo en materia de agua en Cabo San Lucas (CSL) y La Paz, en
los municipios de Los Cabos, y La Paz, respectivamente (Tabla 1) para el analisis de la justicia

hidrica en los mencionados destinos turisticos en BCS.

* Investigacion doctoral de Mayra Violeta Guadalupe Gutiérrez Gonzilez, Posgrado en Ciencias Sociales:
Desarrollo Sustentable y Globalizacion, UABCS (2020-2024). En proceso.

* Proyecto CONACYT (PRONACE), bajo la responsabilidad de la Dra. Pacla Magallon, investigadora del
Centro de Investigaciones Biologicas del Noroeste, en colaboracién con la UABCS.
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Tabla 1. Grupos de indicadores de justicia hidrica propuestos por la Ecologia Politica

Urbana

Participacion social
Accesibilidad y justicia
distributiva
3) Practicas acczct};lolﬂ;a: ;latemativas de Cultura y manejo del agua
Calidad y seguridad del agua

Fuente: Elaboracion propia con datos de Swyngedouw etal. (2002).

Para conocer la percepcion de las personas encuestadas se disefiaron preguntas a partir
de la base teorica del Derecho Humano al Agua y al Saneamiento que esta contenida en la
Carta Magna (2012) y que atiende criterios del reconocimiento juridico fundamental para
todos los seres humanos como: calidad percibida, cantidad minima recibida, accesibilidad
fisica y economica y la disponibilidad que tiene que ver con el agua del subsuelo (véanse
preguntas en la tabla 2). Otras metodologias contribuyen al analisis de la situacion social del
agua fueron: Naciones Unidas (2012), Justo (2013), Dominguez, Martinez, Palacios y Pefia
(2013), Graciano (2018) y Escobar e Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua-IMTA
(2022) a traves de indicadores estructurales, de proceso y de resultados. Incluso, metodologias
mas recientes de 2022 utiliza una escala a nivel local, comparada con las propuestas oficiales
anteriores. Sin embargo, la urgencia de medir con una mirada critica y en la escala colonia
respecto a la apropiacion del agua llevo a plantear otra ruta desde una linea teorica basada en

la justicia.

Tabla 2. Cuestionario de encuesta a poblacion en general de los casos de estudio
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Cuestionario Colonia de residencia y dias a la semana que recibe agua

;Cudntos litros de agua se consumen al dia en las actividades personales y domésticas en el
domicilio? (0-50 litros, 51-100 litros, 101-199 litros, Mas de 200 litros, No lo s¢)

(Para qué utilizo el agua en mi domicilio principalmente? (Uso personal, uso doméstico,
negocio comercial, produccion de alimentos)

En mi domicilio, ; Cémo recibo principalmente el agua? (Red de distribucién de agua, por
pipa, compra de agua de garrafén o del domicilio de un vecino)

La calidad del agua que recibo es: (Excelente, Buena, Regular, Mala)

;Sé que el agua y el saneamiento son un derecho humano incluido en el articulo 4to de la
Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos?

Fuente: Elaboracion propia.

Para la observacion no participante y aplicacion de encuestas de los dos destinos turisticos
estudiados se consideraron siete colonias y una zona periurbana de acuerdo con el criterio de
periodicidad por tandeo publicado en el periodo 2021-2022 por los organismos operadores
municipales del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado (OOMSAPA) del municipio de La
Paz y de Los Cabos (Figura 1). En el caso del instrumento de percepcion, a través de la
recopilacion de datos por medio de encuestas, el cuestionario estuvo compuesto por una
bateria de 21 preguntas ademas de informacion sociodemografica. Asi, se aplicaron 432
encuestas con una muestra de tipo no probabilistico por conveniencia, debido a la
accesibilidad y falta de seguridad personal para el trabajo de campo en algunas zonas. Para
los fines de este documento se toman unicamente cinco indicadores con el proposito de
analizar la justicia hidrica en zonas turistificadas.® Las encuestas fueron aplicadas en el caso
de CSL en: Cangrejos, Caribe Bajo, Centro y Mesa Colorada; para La Paz en: Centenario,

Centro, Marquez de Leon y Santa Fe.

Figura 1. Mapa de los estudios de caso de la zona arida de Baja California Sur

% La demas informacion recopilada esti comprometida con las investigaciones citadas en el texto.
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Fuente: Captura realizada desde el sistema de informacion geografica de Google Earth, 2022,

Las visitas a campo se realizaron en los meses de mayo, junio, septiembre y octubre
de 2022 y en octubre, noviembre y diciembre de 2023. En la aplicacion de las encuestas
participaron y tuvieron capacitacion 5 estudiantes de la Extension Académica Los Cabos y 8
del Campus La Paz de la Universidad Autonoma de Baja California Sur, como parte de su
servicio social y estancias de investigacion.

Para identificar la periodicidad con la que las colonias de ambos destinos turisticos
reciben agua, se disefié un modelo semaforo de mayor (verde) a menor frecuencia (rojo) en la
distribucion del liquido, de acuerdo con datos publicados a traves de las redes sociales de los
OOMSAPA en el periodo de enero a junio de 2022 y el mismo periodo en 2023 que se analiza

en la siguiente seccion (Figuras 2 y 3).

Agua: la otra realidad de los entornos turistificados

En esta seccion se muestran los resultados de los caminos metodologicos recorridos para
comprender la dindmica sobre el uso y la apropiacion del agua en los dos casos de estudio. En
el primer grupo de indicadores: Urbanizacion, segregacion socioespacial y acceso desigual
al agua se consider? la distribucion de agua por medio del tandeo que es operado por los
OOMSAPA de cada municipio y el acceso en cantidad al vital liquido. El mapeo de
distribucion municipal del agua potable en las ciudades Cabo San Lucas y La Paz permite
visibilizar geograficamente la justicia distributiva. Es relevante mencionar que las colonias se
posicionaron en el AGEB correspondiente; sin embargo, los datos publicados no muestran
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una cobertura total, lo que puede interpretarse como ausencia del dato en la publicacion
original.
[Formador: favor de poner las figuras 2 y 3 una al lado de la ofra]

Figura 2. Mapa de periodicidad del tandeo en Cabo San Lucas

Fuente: Elaboracion propia.

Para el caso de Cabo San Lucas se identifica alta periodicidad (Figura 3: color verde)
en aquellas areas donde principalmente se establecen los servicios turisticos y comerciales,
asi como la llamada zona Centro y El Tezal. El resto de la cindad recibe agnade 2 a 3 dias a
la semana en promedio, siendo 26 colonias las que reciben agua una vez por semana. Para la
ciudad de La Paz el escenario es distinto: inicamente cinco colonias reciben agua con alta

periodicidad y se encuentran dispersamente situadas. La mayor parte de las colonias (146)
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reciben agua 3 dias a la semana, en promedio; y 10 colonias son las menos favorecidas con
agua una vez por semana (Figura 3).

Parte del primer ejercicio de analisis de tandeo y ubicacion geografica de los resultados
apoy¢ la realizacion del trabajo de campo con la aplicacion de las encuestas a 69% mujeres y
31% hombres, en edades promedio de 37 y 41 afios. En ambas ciudades el mayor porcentaje
de personas encuestadas fueron mujeres (Figuras 4 y 5), lo que cobra sentido al ser el horario
matutino en el que se realizo el trabajo de campo y porque 78% expreso que se dedicaba a la
atencion del hogar. Son las mujeres, también, las que asumen la mayor responsabilidad sobre
la administracion del agua dentro del domicilio, desde la supervision de su arribo, almacenaje,
distribucion para los distintos usos y buenas practicas, lo que se retomara mas adelante.

[Formador: favor de trazar las figuras 4 y 5 y ponerlas una al lado de laotra]

Figura 4. Personas encuestadas por género en Cabo San Lucas

| LIMujeres
| Hombres

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5. Personas encuestadas por género en La Paz

| CIMujeres
| Hombres
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Fuente: Elaboracion propia.

En los indicadores Accesibilidad y Seguridad del Agua se considero la cantidad de
agua que es utilizada de manera individual por las personas encuestadas. Para ello se
definieron rangos, de los cuales dos estan dentro de las recomendaciones por la Organizacion
Mundial de la Salud de 100 litros para satisfacer necesidades de consumo e higiene (OMS,
2019). Asimismo, se considera lo establecido en el Derecho Humano al Agua y al
Saneamiento con un minimo de 50 litros por persona al dia, de acuerdo con lo dispuesto por
la Asamblea General de Naciones Unidas’ (UN, 2010). Cabo San Lucas, con diferencia
minima, se divide en su mayoria entre quienes no utilizan el agua minima recomendada y
quienes si la consumen. En La Paz es notorio que un alto porcentaje esta sobre la

recomendacion y el acuerdo internacional (Figura 6).
[Formador: favor de trazar la siguiente figura]

Figura 6. Gasto de agua promedio por persona.

[[JLa Paz Cabo San Lucas
77 80

0-50 litros  51-100 litros  101-199  Mas de 200  No lo sé
litros litros

Fuente: Elaboracion propia.

La calidad del agua percibida también es un indicador de este grupo, para lo que en ambos

casos de estudio la mayoria de las personas encuestadas calificaron el agua como buena con

7 Resolucion 64/292. El derecho humano al agua y el saneamiento.
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57% en la Paz y 68% en CSL, seguida de regular con 35% en el primer caso y 28% en el
segundo (Figura 7).

[Formador: favor de trazar la siguiente figura]

Figura 7. Calidad de agua percibida
[La Paz CLs
92 102
46
12
[

Excelente Bueno Regular Malo

Fuente: Elaboracion propia.

Otro aspecto a analizar en el grupo de indicadores de Prdcticas cotidianas alternativas
de acceso al agua fue el uso principal del agua adquirida, que de acuerdo con datos de la
Comision Nacional del Agua (CONAGUA, 2021) incluye los usos consultivos directos por
usuarios domésticos: uso personal, uso doméstico, produccién de alimentos y comercio. Las
personas encuestadas los ordenaron en funcion de la constancia de su uso para tal fin como:
de uso frecuente (Ul), uso medio (U2) y uso esporadico (U3). Del total de las personas
encuestadas en ambos casos la prioridad con mas de 90% fue el uso personal, seguido de uso
doméstico con mas de 80%, y en menor uso el comercial o para la produccion de alimentos
(Tabla 3). Estos datos revelan los usos prioritarios dentro de los domicilios y la necesidad de
garantizar que puedan mantenerse a través del fomento de la cultura de uso responsable de
agua. En BCS el uso doméstico, consuntivo, representa 0.08% del volumen concesionado o
30°070,793.45 m?/afio; en tanto que los usos con mayor volumen son el agricola y el de usos

maltiples (CONAGUA, 2021).

Tabla 3. Porcentaje de prioridades de usos del agua en los domicilios.
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Cabo San Lucas La Paz
Usos del agua

U1 U2 U3 Ul U2 U3
Uso personal: ducha, sanitario, 92 0 0 91 0 0
beber
Uso doméstico: lavar ropa, 8 85 12 8 84 15
limpiar casa, lavar trastes, lavar el
patio, etc.
Negocio comercial 0 0 1 0 0 0
Produccion de alimentos 0 0 0 0 0 2
Total de personas encuestadas 144 122 18 286 242 50

Fuente: Elaboracion propia.

En el grupo Infraestructura hidrica, como parte del criterio de Accesibilidad que se relaciona
con la justicia distributiva, se consideraron las principales maneras por las que la poblacion
encuestada disponia de agua en su domicilio. Asi, en el caso de Cabo San Lucas 79% recibe
el vital liquido por medio de pipa que las mismas personas adquieren, seguido de 20% que
quienes la reciben por lared de distribucion (Figura 8 y 9). Si bien, este resultado tiene mucho
que ver por las colonias en las que se hizo el levantamiento, es necesario comentar que en
ellas habita la poblacion trabajadora en el sector servicios y construccion principalmente, que
sostienen el sistema turistico en ese destino. Para el caso de La Paz, 97% de las personas
encuestadas reciben el agua en su domicilio por la red de distribucion de agua. Este ultimo
porcentaje se relaciona mas con los datos estatales de INEGI en 2020, cuando la cobertura por
la red de distribucion se presume en 93.2%; no obstante, la realidad que se vive en algunos de
los asentamientos da testimonio de lo contrario.
[Formador: favor de trazar las figuras 8 y 9 y ponerlas una al lado de la otra]

Figura 8. Vias de acceso al agua potable en Cabo San Lucas
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Por la red de
distribucion

Por pipa (con
pago)

Compra de agua
de garrafon

Del domicilio
de un vecino

Figura 9. Vias de acceso al agua potable en La Paz

2%1%0%

Fuente: Elaboracion propia.

Por la red de
distribucion

Por pipa (con
pago)

Compra de agua
de garrafon

Del domicilio
de un vecino

En suma, los resultados obtenidos dan cuenta de la situacion que se vive en el nivel

colonia en los dos destinos turisticos mas relevantes de BCS, y en qué medida esta poblacion

esta viviendo una situacion contraria a lo que desde la justicia hidrica y el derecho humano se

refiere. En la siguiente seccion se analizan estas incongruencias en la comparacion con otros

casos y los datos oficiales.

Entornos turistificados y bienes hidri

Primeramente, vale la pena retomar que el derecho humano al agua es indispensable para vivir

dignamente (Art. 1 constitucional) y es condicion previa para la realizacion de otros derechos

humanos. Es por eso por lo que el agua debe tratarse fundamentalmente como un bien social
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y cultural, y no s6lo como un bien economico (CNDH, 2014). Aunque existe dependencia del
mercado del agua para los distintos procesos economicos, es relevante identificar cuales son
los limites de ese uso y las maneras en que estos otros usos sin mesura pueden contraponerse
a la propia vida.

En entornos donde el turismo ha sido propuesto como una actividad econdmica
prioritaria como lo es BCS, hay un aumento en la demanda de servicios y el uso de ciertos
bienes que, debido a su aprovechamiento, también se convierten en atractivos turisticos. En
zonas aridas los cambios en la estructura econdomica y la reconfiguracion de la dinamica en el
entorno se viven de manera distinta, aunque la diversificacion en las actividades economicas
disminuye su vulnerabilidad, a su vez que genera mayores presiones a los ecosistemas de por
si sensibles, lo que también aumenta la demanda y la disputa por los bienes que son mas
escasos.

El modelo turistico que impera en BCS data de 1970, cuando a través de los proyectos
del Fondo Nacional para el Turismo (FONATUR) se inici6 con la denominacion de los
Centros Integralmente Planeados (CIP). Estos fueron propuestos por ser territorios que debido
a sus atractivos naturales y culturales podian tener alternativas econdémicas en respucsta a su
poca produccion econdmica, escasa poblacion y bajas alternativas al desarrollo, ademas de
condiciones para favorecer servicios, conexion terrestre y aérea, asi como tener belleza
paisajistica, siendo para BCS propuestos La Paz, Los Cabos y Loreto (Hiernaux, 1985; Tulio
y Santamaria, 2015). Tal crecimiento trajo consigo modificacion de la linea costera
principalmente, contaminacion de suelos, aumento en la demanda de agua y afectacion a los
ecosistemas de estas zonas aridas; mientras que en el aspecto social los efectos son
delincuencia, explosion demografica, y drogadiccion, por mencionar algunos.

La modificacion de los territorios hidrosociales iniciada en 1970 se acentud con el
aumento de la poblacién en los ultimos 20 afios, que ha generado un mayor impacto en la
demanda de bienes escasos y en la transformacion propia de los usos del agua. La mayor
poblacion fue uno de los efectos, en este caso por la demanda de personal para atender un
sector creciente (Angeles et al., 2012). En el caso de La Paz, de los afios 2000 al 2020 la
poblacién crecio 53%, en tanto que en CSL lo hizo 434% en el mismo periodo (INEGI, 2020).

Este aumento significa que, en dos décadas, ambos municipios debieron acrecentar y
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fortalecer sus capacidades de atencion a los servicios basicos como vivienda, agua, educacion
y salud entre otros, lo que no se ha realizado al ritmo de las necesidades de la poblacion.

La extraccion de agua para abastecer los usos no domésticos y los domésticos se ha
mantenido, desde 2002, en promedio, en ¢l mismo volumen tanto para el municipio de La Paz
como para Los Cabos (CONAGUA 2021; DOF, 2020). Sin embargo, la recarga media anual
se ha visto comprometida por las lluvias cada vez menos frecuentes (Kirtman et al., 2013;
IMTA, 2015; SEMARNAT, 2015). Lo anterior pone en duda la suficiencia del volumen real
del agua requerida. El modelo turistico existente también es altamente demandante del bien
escaso: en 2023, con un crecimiento de 9.7% con respecto al afio anterior, se recibieron 4
millones de turistas solo por via aérea que dejaron una derrama econdmica de 22,078 millones
de pesos en su estadia promedio de cuatro dias (BCS noticias, 2024). Estos turistas llegaron a
lo largo de la entidad, pero se concentran en los casos de estudios aqui analizados. En
contraste, la poblacion residente en BCS es de casi 870 mil personas (CONAPO, 2023).

De lo anterior surge la pregunta: ;de qué manera se puede seguir manteniendo un
creciente y demandante sector turistico si los bienes presentes son escasos?, ;quién absorbe
las cargas de recibir en demasia visitantes? Si bien, La Paz y CSL son ciudades que responden
a las caracteristicas propias de una zona arida, el agua de por si ya se encuentra comprometida
por lo que aunado a problemas en la gestion del agua que presentan los OOMSAPAS vuelve
mas complicado el que la poblacién haga uso efectivo de su derecho humano. Ante el
constructo de la escasez, el agua se convierte en un privilegio al cual no todos tienen acceso,
se promueve la conservacion de los bienes para ciertos fines, pero se deja con una cobertura
ineficiente a quienes habitan el territorio hidrosocial arido.

Puede afirmarse entonces que las condiciones actuales son insostenibles ecologica,
econdmica y socialmente hablando. En el altimo punto y retomando lo que Martinez (2006)
expone para Espafia, el territorio tiene limites de crecimiento y el modelo vigente no puede
ser sostenido. Otro caso es el de Paracas, en Pertl (zona arida también), en el cual el aumento
en la extraccion de agua se hace presente por la actividad turistica y agricola, siendo que son
los que pagan la tarifa mas baja por ¢l servicio. En el caso del turismo, son las y los visitantes
grandes consumidores de agua: en promedio de 3 a 4 veces mas que un local (De Stefano,

2004; Pérez- Liu, 2022), esto debido a los servicios complementarios dentro de los
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establecimientos de hospedaje principalmente como las albercas, jacuzzis, tinas y la propia
presion de las regaderas.

En el contraste entre las limitantes de la poblacion habitante de un destino turistico
sobre un bien comun y ¢l acceso ilimitado a los visitantes, la ausencia de justicia hidrica se
hace presente; ante la ausencia en las restricciones de los usos de agua mas alla de doméstico
evidencia que los flujos de poder favorecen la mercantilizacion de un bien escaso como lo es
el agua, sobre el uso humano. Por ello es urgente analizar una distribucion equitativa y
favorecer la infraestructura hidrica que permita que el agua llegue a mas colonias, que se
respeten los tandeos y puedan fortalecerse las capacidades de los OOMSAPA para otorgar
servicios de calidad. A la par, es relevante fomentar las buenas costumbres en el uso doméstico
del bien escaso y, especialmente, identificar los mecanismos de regulacion al crecimiento
desproporcionado. De otro modo, no existiran bienes y servicios suficientes para la progresiva

demanda.

Conclusiones
Para el territorio arido de BCS la justicia hidrica parecc inalcanzable para ciertos grupos.
Datos oficiales muestran una amplia cobertura de los servicios de agua potable, pero en el
nivel subnacional no se representa la misma realidad. La infraestructura hidrica no es accesible
para todas las zonas, por lo que parte de la poblacion adquiere el agua por servicios privados
caros en el contexto del ingreso familiar. En zonas donde el agua es escasa y el costo de tenerla
es mayor, las buenas practicas sobre el cuidado del agua son una necesidad. La urbanizacion
y los procesos economicos globales favorecen la segregacion y la apropiacion desigual, lo que
es visible con el tandeo y la cantidad de agua distribuida en zonas periféricas de las ciudades
mristiﬂﬁdas que no cumplen los criterios de los derechos humanos.

Los resultados obtenidos evidencian que la distribucion del agua en las zonas turisticas
de BCS con mayor arribo de visitantes no es equitativa. Los procesos de urbanizacion y
furistizacion han modificado los territorios hidrosociales y, con ello, la relacion humano-agua.
Esto favorece nuevas formas de apropiacion que responden a las estructuras de poder que
rigen, y que no son congruentes con las caracteristicas aridas de la region. Las acciones en
torno al agua estan condicionadas por fuerzas politicas y econdmicas que favorecen el

individualismo y a los grupos de poder que conducen los flujos del agua. Ello hace relevante
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adoptar medidas en la planeacion urbana y economica que sean congruentes con las

caracteristicas de esta zona arida.
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Resumen

El presente texto expone la propuesta que el filosofo y economista Amartya Sen formula en
torno a la idea del bienestar social y de la comprension de la teoria de las capacidades, como
ejemplo que propicia estudiar la manera en la que diversos grupos sociales se manifiestan para
construir un suelo comin, instaurando a través de sus propias capacidades, canales de
bienestar social. La proposicion de Sen, considera que el bienestar no se comprende en la
contabilizacion de bienes sino en la bisqueda de prerrogativas que permitan que los individuos
puedan cumplir las necesidades elementales de la condicion de existir asi como compartir
escenarios comunitarios que den lugar a la experiencia de un bienestar alcanzado a través de
la propia decision de actuar bajo un espiritu plural. Las acciones que se valoran con mayor
acentuacion, son los movimientos sociales los cuales se consideran agentes y defensores de

derechos humanos que actiian y propician brechas de bienestar plural.
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Introduccién

(Es el Estado la tinica extension responsable de propiciar canales de bienestar a los diversos
fragmentos de la sociedad o existe otra fuerza creadora que legitime proteger a las personas
en funcion de un tratamiento digno? La atmdsfera social de la agitada década de los afios
setenta, consiguid dar respuesta concreta al cuestionamiento que se expresa con antelacion,
esto, a través de observar la capacidad de accion que en el entramado de las acciones y del
discurso colectivo se cristaliza y da lugar la génesis de los derechos humanos y a la
posibilidad de experimentar otra via de acceso al bienestar que no es el Estado. Ante la
acepcion filosofica de bienestar de la sociedad que relaciona con la ciencia econdmica sin
apartarse del elemento ético surge la pregunta elemental de la ética socratica : ;Como hay que
vivir?, es decir jcual es la buena vida? y la ética responde que la buena vida es la que acontece
entre los seres humanos que se enfrentan y se relacionan de cara a la experiencia de la libertad.
Por su parte, la economia asumida como una ciencia encaminada a la comprension del
bienestar medido bajo el parametro de posesiones materiales, fue interpretada también desde
¢l punto de vista Aristotélico , quien encontraba en la ciencia econdmica la necesidad de
cuestionar los bienes necesarios para ejercer la vida.

Hoy las acciones que dan lugar al bienestar social no se enlazan a la mera condicion
de poseer un objeto materializado puesto que se relaciona con las acciones que las personas
desarrollan para tal alcance. Entre dichas acciones se encuentran las que diversos grupos
sociales promulgan a través de sus propias capacidades, un ejemplo que cristaliza la capacidad
humana de la accion, es el caso de los movimientos sociales, comprendidos como un la
comunion colectiva cuya fuerza de accion y decision ha sido “capaz de cambiar las cosas por
el esfuerzo propio” (Arendt, 2015), por el deseo de la experiencia de la justicia y en respuesta
a la nocidén de que si existe otro camino; el trazado por grupos de personas que se manifiestan
en las calles, corroborando que un acontecimiento desgarrador azota a la sociedad y que este
se encuentra necesitado de ser atendido y resuelto.

El proposito de este trabajo ¢s entonces, detectar la idea del bienestar aunada a la teoria
de las capacidades dentro de las acciones colectivas y notar los alcances que algunos actores
sociales tienen en el devenir de la historia y en el acontecer del presente, para comprender las

acepciones de este objetivo se analiza la idea que Aamrtya Sen construye en torno a la
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concepcion del bienestar social y de la teoria de las capacidades, estas a su vez se observan en
el entramado de diversos actores sociales como las sufragistas, las esclavas negras, el
feminismo, y diversos movimientos sociales consagrados en la década de los afos sesenta y
considerados hoy como defensores de los derechos humanos. Finalmente se expone la relacion
lograda entre los agentes sociales que actian y dan lugar al hecho de legitimar la permanencia

de un derecho a través del reajuste de la agenda puiblica.

Materiales y métodos
I.  La comprension del bienestar social a partir de las formulaciones teoricas de Amartya

Sen
Una de las comprensiones mas recientes en torno a la idea de bienestar social, es la formulada
por el economista y filésofo indit Amartya Sen, quien nacié en Bengala en 1933 cuando esta
formaba parte del imperio britanico. En su infancia, el autor estudié en Calcuta, bajo una
atmosfera de altercados entre hindies y musulmanes y en medio de la precariedad cristalizada
en los modos de vida de los pobres y los desprotegidos. Durante la década de los afios 50 s
Sen se deslizo hacia Inglaterra, impulsado por el desco de estudiar, desde entonces ha
consagrado una vida comprometida al estudio, la imparticion de clases y a la investigacion.
En 1998, fue laureado con el premio Nobel de economia en virtud de los trabajos dedicados
“a la explicacion y al combate de uno de los fendmenos sociales mas desgarradores y en los
que lamentablemente su pais de origen destaca a nivel mundial: la pobreza y la desigualdad”
(Di Castro, 1998).

El universo de la década de los setenta, caracterizado por significativas agitaciones
sociales, manifestaciones y marchas de diversos grupos que dio lugar a movimientos sociales
cuya premisa principal continia siendo la lucha por los derechos, significo el nacimiento de
la preocupacion por la economia del bienestar y por lo tanto la comprension del entramado
social al propiciar material para la construccion del bienestar. Diez afios despues, Amartya
Sen se ocupa estrictamente de problemas de corte ético, en los 1ultimos afios la mayor
inspiracion de Sen, “ha sido un hombre renacentista: Adam Smith” (Wallace, 2004) en quien
encuentra el relieve moral del cual estuvo desprovista durante mucho tiempo la disciplina de

la economia.
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Frente a la formulacion de la evaluacion del bienestar, el filosofo aposto por la premisa
de “evaluar el bienestar individual y colectivo por medio de las capacidades” (Di Castro, 2008)
que cada persona posee o bien, que cada individuo es capaz de fraguar a partir de sus propias
acciones que ademas repercuten en el entramado social y en cambio no de la posesion de
bienes, la propuesta de Sen es pues, evaluar el bienestar a partir de lo que las personas logran
a través de aquellos bienes que poseen. En su forma mas elemental, el bienestar social, asume
en las acciones de los individuos el principio de capacidad advirtiendo que esa es un
requerimiento de la accion y que la dinamica de ambas da lugar al nacimiento de canales para
la experiencia del bienestar en los grupos sociales.

A pesar de que en su origen la interpretacion del bienestar social se vinculaba con los
objetos materiales, la posicion economica y ¢l nivel de ingresos, la experiencia de los afios
sesenta cuyo estandarte versaba de la exigencia de los derechos humanos a la urgente
necesidad de atender los problemas, tales como, las desapariciones forzadas, la brecha de
desigualdad; el declive econdémico; la gran recesion, dio lugar a que en los afios setenta
mstituciones del calibre de la ONU, iniciara “la construccion de los denominados indicadores
sociales en forma alternativa™ (Di Pascali, 2008) al sistema anterior el cual consagraba la
exclusividad hacia los indicadores economicos.

El giro del reforzado concepto de bienestar alcanzd solidez tedrica luego de una
ponencia que Sen presentd en las conferencias de Tanner en 1979, consiguiendo asi, la
superacion de la antigua concepcion de la economia tradicional. Dentro de un sistema de
logros alcanzados, la innovadora aportacion del Bienestar Social, tomaba en cuenta para su
evaluacion, el desarrollo ulteriormente personal. En concreto, las expresiones de Eugenio
Actis Di Pascale solidifican esta intencion al sostener que “el logro de bienestar incluiria las
realizaciones personales, y la libertad para lograrlas estaria dadas por las capacidades propias
de los individuos” (Ibid), se trata pues de un proceso deliberativo donde el individuo, a través

del ejercicio de la libertad decide la accién® que realizara en virtud de alguna de sus milltiples

* El concepto de accién, especialmente interpretado por Hannah Arendt, posee una relacion de primer orden con
las formulaciones que Sen establece en torno al bienestar social. La interpretacion de la accion como una decision
asume que “actuar, en su sentido mas general, significa tomar una iniciativa, comenzar (como indica la palabra
griega archein, “comenzar”, “conducir” y finalmente gobemar), poner algo en movimiento.”. Arendt, H, (1993).
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capacidades y a partir de la magnitud del deseo de vivir en el seno de una justicia social que
se construye asi misma.

Uno de los pilares conceptuales sobre los que se asienta la idea del bienestar social, es
¢l de la capacidad o bien, la teoria de las capacidades, formulada por Sen y esencialmente
importante en la evaluacion de las capacidades humanas, de manera que, la relacion lograda
en la concepcion inglesa de la palabra, mostraba la existencia de dos axiomas que en el uso
comun se comprendian como sinénimos y que una vez disuelta en la discusion filosofica
dominaba la imagen de dos significados distintos: welfare and well being (Ibid). El primero,
“se refiere al sistema de asistencia social que dio origen al estado benefactor en el mundo
occidental” (Ibid) tal es el placer de las necesidades y la atmosfera donde los bienes se
comprenden a partir de las mercancias y recursos que conducen la vida de una persona son lo
que importa. El caso del segundo, se enlaza mas con la condiciéon de las personas, unida
estrechamente a “aspectos como capacidades, oportunidades, ventajas y otros elementos que
no son posibles cuantificar” (op.cit), y que se presentan como una serie de alternativas que las
personas pueden ser o hacer desde el escenario donde se fraguan los motivos de los que parte
el individuo para actuar de una determinada manecra.

En ofra acepcion sobre la formulacion de las capacidades humanas, Martha
Nussbaum®, asida de la apuesta tedrica de Sen, insta a que la comprension de una capacidad,
verse sobre la definicion que afirma que “la capacidad de una persona corresponde a su
libertad sustancial, a la oportunidad de libertad u oportunidad real que tiene para llevar un
determinado estilo de vida” (Fraile, 2023). Ligado a las ideas reafirmadas por Sen, Fraile
encuentra que en la puesta en escena de una o mas capacidades ocurre una realizacion activa
que es posible y que se cristaliza bajo la medida en cada individuo decide actuar para lograr
hacer algo o ser algo en el entramado de la condicion de existir.

Para comprender los alcances de las acciones humanas en un sistema de capacidades
que da lugar a la condensacion del bienestar social, se encuentra la orientacion ética. De
acuerdo con la cosmovision de la tradicion, es Socrates quien revela con brio peculiar la
urgente necesidad de llevar a la mesa del dialogo interno el gjercicio de la reflexion en torno

las acciones desarrolladas de cara a la sociedad y a las decisiones tomadas en aras del singular

% Martha Craven Nussbaum, naci6 en Estados Unidos, Nueva York, en 1947. Es una destacada filésofa.
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inefable que cada persona posee, el cual mantiene como una responsabilidad ética el hecho de
proteger la costumbre de analizar como vives tu vida y cuales son las acciones que con soporte
de las capacidades se desarrollan en el entramado social dando lugar a horizontes de bienestar

social.

Resultados

II.  Analisis de los agentes sociales como defensores de derechos humanos

Los potenciales aportes de los colectivos sociales no han sido digeridos de la misma manera
en las épocas transitadas por el contingente social. En el desbroce minucioso de la historia, la
particularidad de los avatares sociales se organiza a toda una procesion de conceptos
germinados en los terrenos de la injusticia y la subestimacion. A pesar de la proeza conceptual
de la libertad como un asunto de la mayoria de los ciudadanos, la antigiiedad no es una época
que salga avante puesto que la gran desviacion del siglo democratico entre los atenienses, no
tomaba en cuenta a mujeres, esclavos, extranjeros y nifios.

Durante ¢l extenso tratamiento de la Edad Media, la atmosfera de desintegracion social
fue voraz disipando ademas la idea de la libertad. Sin embargo, tras diez siglo de
oscurantismo, a principios del siglo XVI el monje Aleman Martin Lutero’, profundamente
ligado a dios y a la religion, encaraba al desequilibrado poder ecleciastico, cuya
administracion se caracterizaba por la desintegrada traduccion de los textos sagrados que la
iglesia comunicaba a la sociedad debido al deseo pernicioso de mantenerla lejos de la
condicion de pensar y por lo tanto de los contenidos veraces. Como consecuencia de esta
manera de suspender a la sociedad, “el 31 de octubre de 1517, clavo 95 tesis en las puertas de
la iglesia de Wittenberg” (Zaga, 2021).

El escenario comprendido en la manifestacion luterana, demandaba el proyecto de
cobro de indulgencias® por parte del principio eclesiastico , asi como la desajustada traduccion

de la Biblia a partir del hebreo y griego, y el poco acercamiento social a dichos niicleos

7 La intervencion que Lutero desarrolld a principios del siglo X VI son consideradas acciones sociales de primer
orden para valorar a ese acontecimiento como la chispa que nace ahi y que se mantiene al dia de hoy.

# Las indulgencias, representaron una cuota que durante La Edad Media la sociedad pagaba a la iglesia para ser
perdonado o salvado segiin fuese la necesidad.
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lingiiisticos . Las acciones emprendidas por el autor lo deslizaron a un exilio solitario pero
fertil que germind en la traduccion de la biblia al lenguaje aleman, dando lugar a la
oportunidad de que las personas comprendieran en lo verosimil al texto sagrado. En concreto,
la Reforma Prostestante, iniciada por Lutero y continuada por Calvino dio lugar a la
“reestructuracion en el ejercicio del poder en Alemania” (Ibid), y al nacimiento de derechos
como el de la libertad de expresion de creencia y de reunion.

Del mismo modo en que Alemania se articulaba a la sociedad en un sistema proximo
de derechos, Italia por su parte atravesaba una atmosfera del mismo corte, donde las
agitaciones sociales a tenor de la inspiracion griega dieron lugar a la época renacentista, la
cual reafirmaba al hombre como un ente capaz de inmiscuirse en los asuntos politicos de una
sociedad que a través del ideal de libertad exigia. Mas tarde, con la entrada del suelo comun
que instd la Modernidad, en pensadores del calibre de John Locke en el siglo XVI y Jean
Jaques Rousseau en el siglo XVII desarrollaron con énfasis social, un proyecto que ponia en
la cumbre a las personas como entes libres, con dignidad y derechos como lo fue la
prerrogativa de que “toda tierra que un hombre labre, plante, mejore cultive y cuyos productos
pucda ¢l usar sera en tal medida su propiedad” (Locke, 2011).

Ampliando el significado del proyecto Moderno, el posterior siglo XV1II, reconocido
por el estallamiento de revoluciones, colectivos y avances tecnoldgicos, prosiguio con el
testimonio de los derechos humanos. Durante este periodo las condiciones de los estratos
sociales mantenian la chispa que desde finales de la Edad Media habia sido encendida por el
lutero, y sobre los cimientos del escenario de la llustracion como una apuesta que defendia la
premisa “tratar al hombre quien ahora es algo mas que una maquina, conforme a sus dignidad”
(Kant, 2016), de acuerdo con esta idea, el filosofo aleman Immanuel Kan ejercio énfasis en la
necesidad de procurar una ley en la que “haya una mejora lo antes posible; que todo ciudadano,
especialmente los clérigos sean libres” (Ibid), no en vano es un idealista que crecio en una
atmosfera pietista y sagrada, en tanto se conciben como expertos que a través de los canales
de expresion son capaces de establecer observaciones sobre defectos encontrados en ciertas
instituciones, formulando también la necesidad de proteger a los colectivos cuyo finalidad de
encuentros es la reivindicacion de reformas institucionales.

Un mismo tenor permanecia y en los tiempos del filésofo prusiano, especificamente

en 1789 la Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano , consecuencia de la

246




experiencia revolucionaria, revelaba el menoscabo de las mujeres en el ejercicio de la
democracia, suspendiendo el derecho al voto y al igual que en la antigiiedad, determinando la
vida de las mujeres en el universo correspondiente a la rigurosidad de las exigencias del hogar.
Lo anterior, dio lugar a que grupos de mujeres se reunieron para hacer frente a la magnitud de
la injusticia que ponia de cabeza la dignidad de estas. Para 1791, Olympe de Gauges, autora
de la Declaracion de los Derechos de la mujer y de la ciudadana y movilizada por la justicia

social de las mujeres:

Defendio la igualdad entre el hombre y la mujer en todos los aspectos de la vida pablica
y privada, incluyendo el derecho al voto, el acceso al trabajo publico y a la vida
politica, el derecho a poseer y controlar propiedades, a formar parte del ejército, a la
educacion y a la igualdad de poder en el ambito familiar y ecleciastico, Abogo por la
supresion del matrimonio y a la instauracion del divorcio, por el reconocimiento de
los nifios nacidos fuera del matrimonio, y propuso un contrato anual renovable a firmar

por los conyuges. (CNDH)

Dos afios después la respuesta de Olympe frente al sistema opresor concluyd con la
desafortunada condena a la guillotina, no obstante, el germen de la declaracion de la finada
Olympe logré permanecer incélume entre la sociedad de las mujeres quienes a traves del eco
de la justicia gestionaron una serie de movilizaciones las cuales se convirtieron en la
denominada primera ola del feminismo, cuya fuerza se impulsaba de la lucha por el voto, el
acceso a la educacion y al trabajo remunerado. Son cuatro olas del feminismo y todas
sostienen la reivindicacion de las mujeres como personas que se movilizan por la justicia
social.

Durante el siglo XIX, las mujeres, todavia desprovistas de la legitimacion acerca de la
exigencia de derechos, reforzaban la unidad colectiva de modo que los acontecimientos
suscitados en Inglaterra ante el encuentro de grupos de mujeres, conformaron la lucha
sufragista en aras de la legitimacion del voto femenino, la eliminacion de la esclavitud y la
erradicacion del racismo en Estados Unidos. De cara a la acidez que imperaba en el universo
fracturado de las esclavas negras, el eco del sufragismo resonaba bajo un clima de lucha y

resistencia. El escenario de las proclamaciones mantenia un suelo comun no de uso exclusivo
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del contingente sino de la apuesta por la experiencia plural de las mujeres. En 1840, la
fortificada corriente sufragista se presenta en Londres ante el Congreso Antiesclavista
Mundial, no obstante “el Congreso rehuso reconocer como delegadas a cuatro mujeres y en
1848 en una convencion se aprobo la Declaracion de Séneca Falls™ (Alcivar N, 2021).

A pesar de que el diagnostico desenbocaba en un auge devastador para las mujeres,
otra respuesta de cara a las injusticias predominantes, fue el discurso que Sojourner Truth,
una mujer negra, quien después de haber sido sometida como esclava en una plantacion,
“dedico su vida libre a la lucha por la abolicion de la esclavitud™ ( Salazar, U, P & C. Alonso,
2022) y a la evidencia de que con pocos recursos pero bastantes agallas la libertad no es
negociable. Los contenidos del texto que Truth pronuncio en 1851 durante la Convencion de
los Derechos de la Mujer en Ohio, ponian el acento en la acida experiencia que percibia en
medio del fenémeno de la exclusion, la discriminacion y los escenearios de violencia que la
propia revelacion del color de la piel a través de los ojos del ropaje que otra pigmentacion
desde la trinchera del privilegio y el poder suscribia.

Las lucidas acciones del proyecto sufragista y la desafiante posicion donde unidas y
reunidas enfrentaban al sistema determinante de la composicion de una vida consagrada a la
condicion de una vida privada que excluia toda clase de aparicion publica. El atisbo
significativo de uno de los triunfos fundamentales en el movimiento es la aprobacion del voto.
Estados Unidos formé parte de los primeros escenarios para las mujeres en la democracia y
para 1920 las mujeres estadounidenses votaron.

Mas tarde, en 1928 las inglesas votaban en el Estado Nacion.En el conjunto de
prerrogativas universales, las mujeres y nadie mas, mostraban a la sociedad y al complejo
institucional que la fuerza de esta marea, alcanzaba para hacer notar que la capacidad de accion
baja los cimientos del impulso colectivo se manifestaba también en el acontecer del ejercicio
de un derecho como el voto, intrinseco como una de las formas de ejercitar la democracia.
Tan en la linea de la vulneracion como menoscabo a las mujeres, en el XIX las obreras de las
fabricas, del mismo modo que los obreros, percibian una remuneracion economica por su
trabajo, no obstante ¢l pago que recibiran los hombres era mucho mas alto que el entregado a
las mujeres quienes, al igual que los obreros laboraban una equilibrada cantidad de horas.

La vulneracion del salario de las trabajadoras, las decisiones que desde la imposicion

masculina afectaba a las mujeres y las condiciona a una determinada e impuesta forma de
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vivir, dio lugar al nacimiento de corrientes como el marxismo y el feminismo, muy parecidas
entre si, salvo la profunda diferencia lingiiistica nombrar al fendmeno. A pesar de que “el
marxismo ha seguido inspirando a numerosos analistas de la accion colectiva que continiia
asignando un papel central al concepto de clases social” (della Porta, 2011), la discusion
marxista de cara al la aspera situacion de las mujeres no bastaba en tanto se quedaba sin
nombrar al fendmeno, en cambio, el feminismo nombraba el fenémeno: patriarcado de modo
que el parecido entre estas dos corrientes es que hay quienes dominan y hay dominadores, no
obstante, el marxismo carece del elemento conceptual.

El comportamiento de la accion colectiva entre esclavas y obreras pronuncio grandes
avances en el derecho al voto y a la educacion asi como a la comprension de que la
participacion politica en las mujeres era una prerrogativa de primer orden. Particularmente,
la tercera ola de un feminismo encaminado a la recuperacion de las prerrogativas juridico-
sociales dio lugar al establecimiento del feminismo radical y feminismo de la diferencia, que
apostaba por la libertad de la mujer y a la abolicion del nuevo concepto: el patriarcado. Las
reflexiones de la novedosa observacion en las acciones de las mujeres comprendio la
formulacion de teorias en obras fundamentales “publicadas en 1970: politica Sexual, de Kate
Millet y La dialéctica de la sexualidad de Sulamith Firestone, obras que acufiaron conceptos
fundamentales para el analisis feminista posterior, como patriarcado”. (Ricoy, 2015).

Las siguientes olas de la contienda feminista, fueron dos mas, la tarecera que afianzaba
al patriarcado como modelo conceptual de la problematica, en ese espacio las mujeres podian
ya publicar, crear y ejercer algunos de los horizontes de la libertad legitimada como los
derechos en el matrimonio y la posibilidad de renunciar a ello a través del divorcio. El axioma
de la cuarta ola se caracterizd por la denuncia del concepto a través de marchas y
manifestaciones en las calles. La globalizacién del movimiento feminista, amplio la gama de
espectatvas entre las manifestantes y por medio de agrupaciones organizadas y colectivas,
fijaron objetivos comunes como el fin a la violencia sexual y el acceso a la brecha salarial,
desmontando asi la antigua comprension que, primero los griegos promulgaron al destinar a

las mujeres al oikos ‘y a un papel donde la mujer “se relegaba tinicamente a la casa” (Fuentes,

“ En la Grecia clasica desde donde brota la idea de democracia no solo en el voto sino también en la vida piblica
donde se compartian argumentos de la vida comin y se discutian los contenidos de los conceptos, las mujeres
no eran candidatas a dicha participacion. El orden de sus dias se encontraba determinado a las labores del hogar
y al cuidado de los hijos jugando un papel fundamental en la ensefianza de nommas y valores constituyentes de
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2012), y que prosigui6 en la Edad Media bajo limitaciones donde imperaba la precariedad
social. Los tiempos siguientes se han tomado como elementos de gran valor y de primer orden
para comprender que en el escenario de los acontecimientos mundiales que atraviesa la
sociedad, las mujeres y nadic mas, han salido a buscar lo que por una cuestion de dignidad les
corresponde.

La lucha de las mujeres en el devenir historico ha sido desarticulado y desgarrador,
no obstante la chispa de la voluntad y la capacidad constituye una bisagra entre la lucha por
un derecho y el ejercicio de otro. El feminismo, como una corriente que apuesta por que las
mujeres se incorporen en la brecha de igualdad, se ha presentado como uno de uno de los
movimientos sociales de gran impacto juridico, el cual, ha obligado a las instituciones
jurisdiccionales a reformular conceptos a partir de las distintas épocas historicas donde el
papel de la mujer ha sido objeto de menoscabo. Este movimiento compuesto exclusivamente
por mujeres se compone de personas que desde el terreno constitucional son comprendidas
como defensoras de derechos humanos, que a través de sus capacidades, fraguan el bienestar

social propio y plural.

Discusion

III.  Movimientos sociales, feminismo y politicas piblicas

Se ha hablado bastante de los filésofos de la modernidad y las teorias que trataron de
implementar en las novedosas formas de vida el conjunto de toda una procesion de ideas
como la igualdad, la justicia, y la dignidad que fueron llevadas a los modos de vida de la
sociedad moderna; al trabajo, al hogar, a las escuclas, dicho de otro modo a la proposicion de
elegir el camino deseado y que la duracion del recorrido sea tratada bajo dichos ideales,
comprendidos en ese suelo comin como derechos y del hombre. Si bien es cierto que las
rebeliones y revoluciones han dado lugar al hecho de que las personas logren el cometido
como lo fue la Revolucion Francesa precedida por Rousseau quien, formulaba que “el estado
natural del hombre era un estado de inocencia y libertad” (Rousseau, ) en tanto que la libertad
era la voluntad de decidir y actuar entre todos, posible si se respetan los derechos de los

demas.

un ciudadano griego, esta condicion fue practicada en la antigiiedad y el oikos era considerado como una
actividad exclusiva de las mujeres.
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De modo que, si nos preguntamos ;donde se encuentra la chispa de las agitaciones
sociales? las respuestas serian bastas puesto que las ideas igualmente lo son, en primer lugar
la libertad de creencia como un proyecto iniciado por Lutero y continuado por Calvino que
dio lugar a un derecho cuando las personas unidas se enfrentaron a las imposiciones
desalentadoras que el reino de la institucion eclesiastica exigia en el eterno y aletargado paso
de la Edada Media. En segundo lugar, ;no seria preciso valorar el Renacimiento y el
Romanticismo? Definitivamente la Modernidad y el germen de las revoluciones a la altura de
la conquista de derechos a través de su capacidad de accion y de organizacion'?, ocasion para
la génesis de nuevos movimientos impulsados por la fuerza que desde los tiempos de la
comunicacion humana ha representado la union.

Como se ha tratado en el trecho del texto, el entramado de sucesos de las épocas
siguientes como la lucha de los obreros, la organizada lucha sufragistas asi como las acciones
desarrolladas por las negras y esclavas hicieron resonancia y en la década de los afios setenta
la asimilacion de un mundo heredado de las sociedades historicamente oprimidas, gestionaban
un nuevo orden para enfrentar la coercion delineada por el menoscabo de la consigna
suspendida, es decir, la libertad. Un manera sofisticada de narrar ¢l comportamiento de la
accion colectiva y el nacimiento de los derechos humanos es la apuesta formulada por Samuel
Moyn, quien a partir de la interrogante brotada en el XIX donde se indaga si “el Estado era
necesario para crear politica de los derechos™ dando lugar a la observacion de que los derechos
humanos podian emerger de otros estratos y no precisamente los de corte institucional, asi
mismo reafirma que a pesar del desarrollé de la razon esta, no alcanzaba para compartir el

suelo comun con el total de los miembros de la sociedad (Moyn, 2015).

En las historias convencionales el “cosmopolitismo” de los estoicos siempre se
presenta como el mayor salto a las concepciones modernas. Para estos filosofos y
poetas griegos romanos, la razon gobierna al mundo; como todos los seres humanos
comparten razon, entonces pertenecen a la misma comunidad politica. De hecho,
fueron los romanos —cuyos pensadores mas importantes fueron profundamente

influenciados por nociones estoicas— quienes acufaron el propio concepto de

" Hannah Arendt encuentra ese atributo al observar los movimientos de los estudiantes en el siglo pasado.
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“humanidad” (humanitas). Sin embargo, ni las implicaciones del cosmopolitismo de
los estoicos ni del concepto original de humanidad eran remotamente similares a las
versiones contemporaneas. El tipo de practicas sociales excluyentes incentivadas y
toleradas en la cultura romana, adoptadas por los estoicos en principio, sustentan
facilmente este punto en virtud de las actitudes y el tratamiento hacia los extranjeros,
mujeres y esclavos. La “cosmopolis™ estoica unia a todos los hombres pero no lo hacia
alrededor de un proyecto politico reformista; por el contrario, los conducia a una esfera

trascendental de la razon divorciada del ascenso social. (Moyn, 2015).

La forma trascendental de observacion frente a las raices de alguna manera oficiales de los
derechos humanos no se encuentra en las profecias de la civilizacion griega, la sociedad de
los estoicos podria configurarse como el origen de la idea de derechos humanos, nos obstante,
en la existencia de una historia alternativa, se ha formulado que los derechos humanos no son
la consecuencia de una filosofia griega ni de una religion monoteista, tampoco son una
respuesta al holocausto, su origen es ain mas reciente y anida en la accion colectiva.
Particularmente, la tesis que Moyn defiende es la peculiar agitacion mundial dela década de
los afios setenta, donde diversos grupos de personas salieron a la esfera publica a manifestar
una prerrogativa que el caracter institucional obstruia o negaba, de modo que reunidos, unidos
y organizados, adoptaron un nuevo enunciado: los derechos humanos, dando lugar a la
génesis de un nuevo orden que daba respuesta al cuestionamiento que indagaba por ofra via
de acceso para el alcance de los derechos de las personas en un suelo comun y sin diferencias.

Si bien es cierto que los estudios de Hannah Arendt dedicados al tema de la filosofia
politica como una practica de la libertad han sido engarzados a la idea de las revoluciones, es
justamente bajo la agitada década de los afios setenta que una de las observaciones formuladas
por la autora daban lugar al tratamiento de la impresionante capacidad de accion que en el
movimiento revolucionario estudiantil encontraba. A pesar de que no localiza potenciales
aportes de caracter revolucionario en dicho colectivo, descubre en cambio “su determinacion
de actuar por la accion, la seguridad de ser capaz de cambiar las cosas por el esfuerzo propio”
(Arendt, 2015).

En el estudio de los movimientos sociales, Donatella della Porta ha formulado una

serie de explicaciones sobre el principio organizador del fendmeno, durante el periodo de la
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década protagonica, la autora, reafirma en lo s nuevos movimientos y en contraposicion con
el movimiento obrero, “una ideologia critica con el modernismo y el progreso; estructuras
organizativas descentralizadas y participativas; la defensa de una solidaridad interpersonal
contra las grandes burocracias; y la demanda de espacios auténomos por encima de las
demandas materiales” (della Porta, 2023). De manera que parte de la formulacion de della
Porta, radica en el caso concreto de las actuales manifestaciones antisistémicas, articuladas de
canal en canal a la gran resonancia patentada por los grupos sociales que a partir de los afios
setenta se deslizaron por el escenario de la esfera publica, impulsados por la ardua tarea de
mantener con vida la idea de dignidad.

Para Judith Butler, la esencia de los colectivos sociales se sostiene del derecho a la
asamblea, y en esta, hace mencion de una serie de rubros que poseen también las
manifestaciones antisistémicas. Sujetada de la premisa griega de la libertad, Butler formula
que “el derecho a la asamblea, tiene lugar, tiene sentido, solo cuando una asamblea pueda
existir, cuando existe” (Butler, 2021), de manera que el ejercicio del derecho requerira de la
aparicion y de la pluralidad de los cuerpos que se manifiestan a través del discurso y la
capacidad de actuar impulsados de la desafiante busqueda de horizontes de justicia. Para que

esto ocurra, es indispensable el poder colectivo. La autora lo expone asi:

En particular, cuando la gente hace acto de presencia en asambleas o manifestaciones
que no han sido autorizadas, estd afirmando un derecho que no esta recogido o
aprobado por la ley. No se trata del derecho de un individuo o un grupo (asi que no
necesitamos aqui una teoria del sujeto individual o colectivo) sino de un derecho que
nace de la relacion social que evidencia y sanciona; un derecho que nace del poder
colectivo de reunirse, esto es, de la relacion entre personas; una relacion que distingue
y vincula, al mismo tiempo, que esta en peligro de ruptura, que cuesta trabajo mantener

y reparar (Butler, 2021).

Desde este punto de vista es preciso asumir que la nocion de la autora se desprende de los
ideales democraticos que la antigiiedad, el planteamiento mas sobresaliente radica en los
alcances de la capacidad de reunion; triunfos que los actores sociales obtienen frente a la idea

lucida y sobresaliente de democracia, es decir que la capacidad de reunion triunfa frente a la
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legitimacion institucional. Uno de los movimientos sociales de gran resistencia y de una
potencial capacidad de reunion es el feminismo. El movimiento de masas configurado por las
mujeres, quienes se posicionan como uno de los tantos grupos en resistir a los canales vulneran
su dignidad, sendas por las que en repetidas ocasiones transitan. Las marcas del feminismo
poseen la raiz del sufragismo y de hecho no cesaron de producir eco en los siguientes
acontecimientos sociales. La concepcion que da lugar hoy al feminismo, define a esta
novedosa forma de experimentar la vida de las mujeres como “un valor ético y politico”
(Lagarde,) el cual permite “preservar la integridad, la seguridad y la condiciones de desarrollo
de cada mujer e incrementar las” (Lagarde,).

Unido estrechamente al punto importante de los movimientos sociales, el feminismo
posee un lugar en la historia de los derechos humanos pues no es posible pensar el nacimiento
de estos fuera del redil del movimiento feminista. Lo que Marcela Lagarde encuentra es que
en el feminismo “se han desarrollado opciones criticas de oposicion al patriarcado, y se han
construido alternativas sociales cohesionadoras para la convivencia de mujeres y hombres.
Tal vez la sustancia mas radical del feminismo es su vocacion afirmativa incluyente” (Ibid).
De manera que la relacion lograda de esta agitacion se mantienc sujetada del desco de
mantener un suelo comun por el que han luchado y resistido las mujeres, a partir de la idea de
politica y libertad, donde el reconocimiento mutuo no excluye a los diferentes sino todo lo
contrario, los integra. Es preciso ahora lanzar la pregunta que reivindica la accion de las
mujeres pues, /si no hubiesen sido las mujeres quienes se reunieron en la arena publica para
desafiar la premisa que las excluia de la declaracion de derechos en 1789, quien lo hubiera
enfrentado? ;jlos hombres o el Estado Nacion? y ;Cuales fueron las razones fundamentales
por las que el Estado Nacion no intervino sisu propia existencia se sustenta a partir de la idea
del cuidado y proteccion de la dignidad de todos y todas?

Otra comprension actual del movimiento, precisa que el feminismo ha dado lugar a la
génesis de horizontes de igualdad, justicia y libertad, en tanto que “el feminismo sintetiza los
esfuerzos por construir un mundo que sea la casa acogedora y propia de las mujeres y hombres
quienes de manera paritaria pucdan reunirse, dialogar, pactar, intercambiar y compartir para
coexistir”( Ibid, 37), llevando a otro escenario el ejercicio de la democracia cuya esencia es
precisamente el dialogo y la unidad dentro del suelo comun por el que ain luchan y resisten

no solo las mujeres sino también otros grupos sociales. El feminismo es pues, la apertura ala
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experiencia de la dignidad, la historia que este movimiento posee es insolita y desgarradora
porque permanece incolume en la memoria colectiva y en la ardua tarea de mantener con vida
el deseo de bienestar mas vehemente.

En tanto que existe, reside en el feminismo una extensa gama de triunfos frente al
Estado!' y frente a la mayoria, esto asume un riesgo, implica resistir, organizar; la
conformacion es un entramado complejo y delicado. Uno de los pilares conceptuales del la
corriente feminista es riesgo; al salir a las calles, el cuerpo se expone a escenarios vulnerables,
puede salir muy herido incluso puede desaparecer porque manifiesta a través de la accion y el
discurso un atentado en contra de la idea que da lugar a la constitucion del Estado Nacion: la
dignidad. No obstante, dichos cuerpos deslizandose por las calles del mundo con ¢l estandarte
de la defensa de los Derechos Humanos, con enunciados y afiches que exigen la potestad de
un derecho se articulan con las necesidades de la agenda publica de un gobierno posibilitando
un cimiento permanente pero a la vez sujeto a la carga semantica del problema social en
determinados momentos.

Desde el analisis de las acciones colectivas, lo que comunican es relevante en tanto
encaran ¢l aparato estatal, responsable categorico de la pluralidad social. El feminismo pues,
al igual que otros movimientos planetarios, ha sido impulsado por la notoria precariedad de
proteccion, desde la lucha por el derecho al voto y a la educacion hasta los reclamos mas
recientes como la polémica situacion del derecho al aborto y el acceso a todo tipo de trabajo
la manifestacion crece y su vez interviene en el disefio de las politicas pliblicas en determinada
administracion. Uno de los significados de la agenda de un gobierno formula a estas como “el
proceso a traves del cudl ciertos problemas o cuestiones llegan a llamar la atencion seria y
activa del gobierno como posibles asuntos de politica publica” (Lopez, 2012). En concreto, la
capacidad de accion que las mujeres ejercen en las esfera publica dan lugar e intervienen en
el disefio de estas.

El punto importante entre los movimientos sociales y las politicas publicas radica en
la complejidad de analizar el entramado. Dado que es posible que la sintesis lograda ayude a
“comprender mejor las posibilidades de accion de los movimientos para ¢l logro de sus metas”

(ibid) y asi contribuir a la evolucion de una comprension mayor sobre la constitucion de

! Ferrajoli formula que los derechos humanos son triunfos frente al estado, triunfos que galardona a la minoria
frente a la mayoria, la minoria sale avante porque esta vinculada a la logica de la justicia, laigualdad y la libertad.
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politicas publicas. En su forma mas elemental el movimiento feminista es uno de las tantas
manifestaciones antisistémicas que han concebido los nichos que permiten la creacion de
politicas publicas, pues es ademas un proceso llamativo y novedoso a través del cual se
continian expresando problematicas tan alarmantes cuyo eco resuecna hasta los asuntos
gubernamentales.

Esta reflexion, enlaza en particular con la participacion de las agentes representantes
del feminismo en el terreno institucional, reafirmando la tangibilidad de la evolucion de leyes
asi como el complejo de politicas publicas encaminadas a embellecer las relaciones entre
humanos, quienes atraves de sus acciones responden al cuestionamiento que indagaba por otra
via de accesos para la experiencia de la justicia, otro camino a parte de Estado Nacion y entre
tantas respuestas crristalizadas se encuentra que “la capacidad del movimiento feminista en
poner sus temas en el debate de las politicas publicas, asi como su participacion en el proceso
politico que les da vida” (Cerva, 2019) es una novedosa forma de transitar por los canales del
bienestar social. Los aportes en las politicas ptblicas impulsadas por el activimos feminista,
por fortuna, se han transformado en intrumentos juridicos y en programas de soporte soci
para las mujeres; los trinfuos de las mujeres se configuran hoy en la sematica juridica de la
Ley General de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, la Ley Olimpia; guardiana
de la violencia digital, la Ley Ingrid que protege la integridad ante evidencias documentadas
de victimas de homicidio y femincidio y la Ley Malena o Ley Acida que no hace mucho
tiempo se posiciono en lo terrenos de la legitimacion y que hoy protege a las mujeres que
sufren atentados con acido en contra de su cuerpo y de su rostro. Hay aun bastante camino
que recorres en cucston de los alcances del movimiento feminista, posibiitador de la

experiencia de la idea del bienestar social y plural.

Conclusiones

Desde las acepciones filosoficas forjar el bienestar social se relaciona con las acciones que
acontecen en el entramado colectivo, podria hablarse de que en la acepcion griega de la
democracia (que no fue perfecta por excluir a mujeres, nifios y extranjeros) la busqueda del
bienestar social es una accion democratica pues para existir necesita de la participacion
ciudadana. Lo que la realidad se observa hoy, es semejante a los sucesos que se resguardan

en una historia que permite mostrar lo ocurrido de modo que las sociedades coinciden en las
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formas de enfrentar problematicas, una de esas maneras de cocinar son las que brotan de las
acciones colectivas expuestas en una serie de movimientos antisistémico. La propuesta que
surge de la comprension de las fuentes revisadas, es que los movimientos sociales asi como
los activistas considerados como defensores de los derechos humanos secan protegidos y
reconocidos como agentes de cambio que preludian y fraguan un suelo comin asi como

canales de bienestar plural.
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Capitulo 13. Obstaculos y desafios para la participacion de una empresa

agricola en la cadena global de valor

Teresa de Jests Diaz Guerrero!

Alberto Francisco Torres Garcia®

Resumen

La biodiversidad que presenta México, junto a las favorables condiciones climaticas, da lugar
a una amplia produccion de cultivos. Es gracias a lo mencionado anteriormente que, México
se posiciona como uno de los lideres de produccion agricola en América Latina. Para la
expansion de las empresas agricolas, la globalizacién econdmica requiere diversificacion,
internacionalizacion y la ampliacion de los mercados, asi como enfrentarse a obstaculos y
desafios derivados de la interrelacion y la interdependencia. Por tal motivo, es esencial que
las empresas se internacionalicen, sean competitivas y crezcan. Bajo este escenario, el
presente ensayo pretende determinar los obstaculos y desafios a los que se enfrentan las
empresas agricolas para competir en las cadenas globales de valor. Para ello, la metodologia
utilizada en esta investigacion es de tipo documental, realizada a través del estudio sistémico
de diferentes documentos y articulos cientificos relacionados con las cadenas globales de valor
y las empresas agricolas. Como conclusiones preliminares, es claro que las empresas agricolas
enfrentan importantes desafios cuya naturaleza es multiple, tales como los aranceles, las

barreras no arancelarias, diversos obstaculos de exportacion, transporte, logistica entre otras.
Palabras clave: Empresa agricola, Cadena global de valor, Exportacion
Introduccién

Ante el aumento de la consolidacion agricola, la globalizacion economica es de vital

importancia para enfrentar los retos derivados de la mundializacion e interdependencia. El

! Maestra en Administracion Estratégica. Doctorado en Desarrollo Sustentable y Globalizacion en la Universidad
Autonoma de Baja California Sur, México. ORCID: https://orcid.org/0009-0008-9333-4785 ; correo electronico:

tdiaz _14(@alu.uabes.mx

2 Doctor en Relaciones Transpacificas. Profesor-investigador del Departamento Académico de Economia, de la
Universidad Autonoma de Baja California Sur, México. ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4338-9928

259




sector agricola mexicano es caracterizado historicamente por su poblacién campesina, asi
como un vibrante sector comercial, este sector presenta grandes oportunidades para
expandirse a traves de la internacionalizacion en la cual tendran que enfrentarse a factores
internos y externos para lograr la exportacion de sus productos (Eakin et all, 2018).

La exportacion del sector agricola dista de cualquier ofro tipo de exportacion de
insumo no perecedero. La durabilidad de los productos agricolas es una variable de suma
importancia a considerar al momento de exportar. Los productos agricolas tienen una vida util
corta, esto ocasiona que las brechas de tiempo entre la produccion y la venta sea estrecha; por
consiguiente, las empresas agricolas requieren de estrategias y métodos de produccion
innovadores (Espinach, 2018).

La viabilidad y el crecimiento de las exportaciones de las empresas agricolas depende
de su competitividad en los mercados internacionales. Esto no es una eleccion sino un
requisito. La competitividad del sector agricola con su menor escala de operaciones afecta la
competividad de las cadenas de suministro agricolas en los mercados de exportacion, al igual
que el tamafio del mercado y costos de los principales insumos no agricolas (Halimi, 2020).

La globalizacion se caracteriza cada vez mas por procesos de produccion geografica y
locales entrelazados a través de las cadenas globales de valor (CGV). La integracion de las
CGYV ha cambiado por completo el paradigma de desarrollo de muchos paises, brindandoles
nuevas posibilidades de desarrollo, esto gracias a la eliminacion de barreras politicas al
comercio y la inversion extranjera. La caida de los costos comerciales a través de la
disminucion de los costos de transportes y comunicacion ha permitido a las empresas en busca
de eficiencia globalizar su produccion. Hoy en dia, la produccion se divide en diferentes
secuencias de actividades para la generacion de valor con el fin derealizar reduccion de costos.
En linea con el surgimiento de las CGV, ahora hay una gran cantidad de literatura que sugiere
que a través de la participacion en CGV, las empresas obtienen oportunidades esenciales para
acceder a los mercados internacionales, especializarse en tareas centrales acceder a insumos
sofisticados y de mayor calidad, beneficiarse de nuevas ideas, transferencias de tecnologias y
cfectos indirectos para estimular el crecimiento de la productividad y expandir la escala de
exportaciones (Ndubuisi et all, 2021).
En presencia de CGV, los aranceles de importacion no solo afectan a los socios

comerciales directos, sino que también generan impactos indirectos a traveés de vinculos entre
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paises e industrias, Este también es el caso de las medidas no arancelarias, que han ganado
importancia en las ltimas décadas y son una parte importante de las negociaciones y acuerdos
comerciales integrales (Ghodsi et all, 2022).

Las politicas publicas en México admiten que el libre comercio pueda llevar beneficios
a los paises. Permitiendo de esta manera que los consumidores tengan mayor acceso a
diferentes productos. Sibien en algunas areas la economia se puede ver afectada, se considera,
en lo general, que el resultado del libre comercio es positivo. Mediante los convenios
bilaterales y multilaterales, se ha liberado el comercio, sin dejar de lado el establecimiento de

reglas que administren el intercambio de productos.

Aspectos conceptuales de las cadenas globales de valor

Debido al desarrollo institucional, politico y de nuevas tecnologias en las ultimas décadas se
ha inducido a la produccion globalizada en todos los paises. A partir de esto cada vez mas
empresas optan por produccion a escala mundial, deslocalizando sus procesos, componentes
o servicios a productores en el extranjero, gracias a esto las tipicas etiquetas “Made in” se han
vuelto un simbolo antiguo, dado que actualmente la mayoria de los productos son hechos en
diferentes ubicaciones alrededor del mundo (Borin et all, 2019).

Para lograr visualizar el alcance de las CGV es fundamental conceptualizarla, Antras
(2020) define que las cadenas globales de valor constan de una serie de etapas involucradas
en la produccion de un producto o servicio que se vende a los consumidores, agregando valor
en cada etapa, y con al menos dos etapas siendo producidas en diferentes paises. Una empresa
participa en una CGV si produce al menos una ctapa en una CGV.

A partir de lo anterior, las CGV se caracterizan principalmente por procesos de
produccién que concentran un valor agregado de al menos dos paises. La nocion de CGV
naturalmente se relaciona con el fendémeno del uso creciente de valor agregado extranjero en
la produccion, esencialmente cuando esa produccion se destina a la exportacion. Las cadenas
globales de valor permiten una continua fluctuacion de productos para un uso mas productivo,
no solo ente paises y sectores, sino también dentro de los mismos sectores en cada una de sus
etapas de produccion. Por tanto, las cadenas de valor mundiales engrandecen los efectos sobre

el crecimiento, el empleo y la distribucion del comercio estandar (Antras, 2020).
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Proceso de internacionalizacién de empresas
La ruta de internacionalizacion es diferente para cada empresa, la internacionalizacion de
empresas es el resultado de la adopcion de una serie de estrategias en las que se consideran
tanto los recursos y capacidades de la empresa como las oportunidades y amenazas del entorno
(Leandro, 2009). La internacionalizacion es un proceso mediante el cual se desarrollan
actividades de compra — venta en el exterior, lo cual es esencial para su crecimiento y sus
perspectivas futuras de supervivencia (Duque et all., 2021).

La internacionalizacion permite a las empresas formar parte de la globalizacion de la
cadena global de valor. No hay un tnico camino para que una empresa empiece la
internacionalizacion. Sin embargo, si existe una senda marcada con distintas opciones cn
funcion del control que tiene la empresa en su actividad. Johanson et all. (1990 ) sefialan que
existen cinco pasos para la intenacionalizacion:

1. Desarrollo de la empresa en el mercado nacional
Inicio de exportaciones irregulares
Empleo de agentes independientes

Formacion de filiales comerciales

|7 I N VS I ]

Implementacion de filiales productivas
Existen diversas formas de internacionalizacion de las empresas, para fines de esta

investigacion se tomara en cuenta la exportacion como forma de internacionalizacion.

Internacionalizacion via exportaciones

La globalizacion econdomica ha promovido la internacionalizacion. Gracias a lo anterior ha
ocurrido una fragmentacion internacional en la produccion de las empresas dando lugar a las
cadenas globales de valor, permitiendo la colaboracion entre diversos paises y empresas para
la elaboracién de un producto final. Si bien este proceso ha permitido a las empresas
expandirse, en las ltimas décadas este proceso se ha hecho mas dificil (Gandoy, 2019).

La exportacion es el método tradicional con el que una empresa puede iniciar la
internacionalizacion. La produccion se mantienc en su lugar de origen, permitiendo a la
empresa abastecer el mercado y modificar el producto si es requerido. La exportacion es el
medio mas adecuado para lograr la internacionalizacion cuando la empresa no cuenta con los

medios para la fabricacion en el exterior y el mercado extranjero es atractivo. La exportacion
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implica vender los productos de la empresa en un territorio distinta al nacional, lo que conlleva
enfrentar desafios de transporte fronterizo, tramites de aduana, diferencia de moneda,
legislacion, idioma y diferencias culturales.

La exportacion puede lograrse aplicando dos estrategias de exportacion diferentes,
exportacion indirecta o pasiva y la exportacion directa o activa. La primera consta de que la
empresa implemente intermediarios independientes, los cuales se hacen cargo del manejo
logistico y financiero (papeleo de comercio exterior, tramites de aduana, transporte, etc.),
permitiendo a la empresa solo encargarse de la produccion y la venta a los clientes locales.
Implementar este tipo de estrategia es ideal cuando la empresa no cuenta con la experiencia
necesaria para gestionar el proceso de exportacion. La segunda estrategia por su parte consiste
en que la empresa entre en contacto con intermediarios o compradores finales en el extranjero
haciéndose cargo de todo el aspecto logistico y financiero que conlleva la exportacion. Este
tipo de proceso se lleva por empresas que cuentan con personal capacitado en comercio
exterior y cuentan con experiencia internacionalmente (Eato et all., 2008).

Con base a lo anterior, las exportaciones se forman en base a la capacidad de
produccion que tiene una cconomia, traspasando fronteras nacionales para satisfacer
necesidades en el plano comercial. En la siguiente tabla se presentan las bases que soportan a

la internacionalizacion via exportaciones.

Tabla 1. Bases que soportan a la internacionalizacion via exportaciones

Bases Planteamiento Aporte
Ventaja Comparativa Los paises y las economias Especializacion relativa
Ball et all., 1996 deben producir bienes o

servicios en la que tengan

una ventaja relativa sobre

los demas
Modelo H-O Cada pais exportara el bien Teoria de la igualdad de
Heckscher et all., 1998 intensivo en su precios de los factores
factor relativamente

abundante y econdmico,
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Teoria keynesiana

Rodriguez, 1999

Ventaja Competitiva

Rodriguez, 1999

Ventaja absoluta
Smith et all., 2000

Costos de oportunidad
Czinkota et all., 2002

importara el bien intensivo
en su factor
relativamente  escaso y
costoso
ﬁ partir de las ideas
economicas representadas
en un sistema economico, se
inserta el ingreso, consumo,
ahorro, inversion y el sector
externo. Lo anterior define
el modelo de comercio
internacional
ﬁoria que busca mostrar,
cuales son
las condiciones necesarias
para que una
empresa logre producir
bienes o servicios a
menor costo 0 con mejores
caracteristicas
que las de sus competidoras
Los paises y las economias
deben producir bienes o
servicios que tengan una
taja sobre los demas
Cantidades de un bien, al
cual debe
renunciar una nacion, con el
fin de liberar la

cantidad apenas suficiente

de recursos para

Exportaciones inducidas y

autbnomas

Diamante de Porter y
Cadena

de Valor

Especializacion

Estructura de costos
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producir una unidad
adicional de otro bien

Fuente: Elaboracion a partir de Valero et all., 2016.

Aspectos basicos de la exportacion en México
El Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C. (2005) describe como exportacion al envio
legal de mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o consumo en el extranjero. La
exportacion de un producto o servicio se da entonces cuando hay demanda externa al territorio
nacional. Como se ha mencionado anteriormente, en el contexto actual todos los paises estan
forzosos a relacionarse unos con otros; esto debido a que la economia es interdependiente a
nivel global.

México es uno de los paises con uno de los niveles mas grande de vinculacion
comercial a nivel mundial, esto gracias a la apertura comercial y la globalizacion de mercados.

Actualmente Meéxico ha firmado 15 tratados comerciales que incluyen 46 paises, a

continuacion, se presenta una tabla con los tratados existentes.

Tabla 2. Tratados Comerciales de México

Tratado Comercial Paises participantes

Tratado de Libre Comercio México — | Estados Unidos de América y Canada
dos Unidos — Canada (T-MEC)

Tratado de Libre Comercio Meéxico — Costa = Costa Rica

Rica

Tratado de Libre Comercio Meéxico — | Colombia

Colombia

Tratado de Libre Comercio México — Chile ile

Tratado de Libre Comercio México — Union = Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca,

Europea (TLCUEM) Espafna, Finlandia, Francia, Grecia,
Holanda, Irlanda, Italia, Luxemburgo,
Portugal, Reino Unido, Suecia, Chipre,
Eslovenia, Malta, Reputblica Checa,
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Polonia, Estonia, Eslovaquia, Letonia y

Lituania
tado de Libre Comercio Meéxico — | El Salvador, Guatemala y Honduras
Triangulo del Norte
Tratado de Libre Comercio México — Republica de Islandia, Reino de Noruega,

Asociacion Europea del Libre Comercio | Principado de Liechtenstein y la
(AELC) Confederacion Suiza
Tratado de Libre Comercio México — Uruguay
Suay
Tratado de Libre Comercio México — Japon = Japon
Tratado de Libre Comercio México - Peri | Pert

Tratado de Libre Comercio México — Costa Rica, Guatemala, Honduras, El

Centroamérica Salvador y Nicaragua
Tratado de Libre Comercio Meéxico — Panama
Panama

Tratado Integral y Pacifista de Asociacion = Australia, Canada, Chile, Japon, Malasia,
Transpacifico (CPTPP) Nueva Zelanda, Pert, Singapur y Vietnam
Alianza del Pacifico (AP) Chile, Colombia y Pert

Fuente. Elaboracion propia a partir de Secretaria de Economia (2022).

Debido a los tratados comerciales con los que cuenta México las empresas mexicanas
pueden hacer frente al entorno de comercio global en donde existe una intensa competencia,
de igual manera, los tratados favorecen a que las empresas estén protegidas ante los obstaculos

que representa exportar productos y servicios (DEERE, 2019).

Exportacion de productos agricolas de México

La salida de productos agricolas en México esta regida por la Ley Federal de Sanidad Vegetal,
Meéxico debe de cumplir con los requisitos fitosanitarios que se establecen en cada uno de sus
tratados y en base a las situaciones sanitarias internacionalmente. Este trabajo lo lleva a cabo
el Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (Senasica), el cual
tiene el deber de proteger el comercio internacional a través de la adecuada certificacion

266




fitosanitaria de los productos de exportacion, asiendo cumplir los requisitos establecidos por
las Organizaciones Nacionales de Proteccion Fitosanitaria (Gobierno de México, 2020). El
principal objetivo de las politicas comerciales de México es evitar la dependencia de las
importaciones agricolas y diversificarse como proveedor de mercado (Roberts, 1986). Hoy
en dia la mayoria de los paises procuran integrarse al mercado internacional, es por eso por lo

que a nivel global existen barreras de comercio (Von, 1994).

Regulaciones arancelarias

El gobierno mexicano ha dado forma a las politicas agricolas durante un severo periodo, que
fue iniciado por la apertura de la economia mexicana al comercio internacional (Wise, 2010).
Los aranceles son las cuotas de las tarifas de los impuestos generales de importacion y
exportacion de acuerdo con como lo marca la Ley de Comercio de México en el articulo 12.
Todos los productos, sin excepcion, deben de clasﬁarse arancelariamente al ingresar por las
aduanas, ya que de esta manera se identifica de manera clara qué tasa de arancel
corresponde pagar de acuerdo con el tipo de arancel aplicable y asi hacer cumplir con las
regulaciones no arancelarias, tales como permisos previos, cuotas compensatorias,
regulaciones sanifarias, entre otras regulaciones a las que estén sujetas (Banco Nacional de

Comercio Exterior, 2005).

Regulaciones no arancelarias

El comercio internacional esta determinado no solo por la competitividad, sino también por
politicas publicas relacionada con la promocion o restricciones de las transacciones
comerciales entre las partes interesadas. En el caso de los productos alimentarios es necesario
implementar regulaciones sanitarias para garantizar que los productos son seguros para el
consumo humano y que las transacciones sean de beneficio para la economia nacional (Beghin
et all, 2021).En el comercio exterior, las regulaciones no arancelarias, son con regularidad el
mejor instrumento de los paises para restringir las operaciones comerciales y de esta manera
alcanzar los objetivos politicos (Organizacion para la cooperacion y el Desarrollo Economico,
2020). Las regulaciones no arancelarias se clasifican en dos grupos: medidas técnicas y
medidas no técnicas; las primeras agrupan a las medidas sanitarias y fitosanitarias, obstaculos

técnicos, inspeccion previa y otros formulismos, por su parte las medidas no técnicas retinen
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las medidas de proteccion del comercio, medidas de control de precios, reglas de origen, entre
otras (Caballero et all, 2021). El aumento de las barreras no arancelarias asociadas a la
liberacion economica se debe principalmente a los gobiernos (Calo et all, 2017). Las
regulaciones arancelarias se definen generalmente como politicas distintas de los aranceles
aduaneros ordinarios, las regulaciones no arancelarias repercuten en la economia del comercio
internacional ya sea modificando los volimenes de transaccion, los precios o ambos (Torres

etall, 2022).

Conclusiones

La internacionalizacion via exportacion es un proceso clave para lograr la expansion de una
empresa. Hay muchas razones pararealizar la internacionalizacion via exportaciones, pero la
principal razon radica en la bisqueda de beneficios para la empresa por medio de la apertura
de nuevos mercados. En el proceso de internacionalizacion, las empresas enfrentan obstaculos
y desafios que dificultan y marcan el proceso. Poder identificar en que consiste cada uno de
ellos permite desarrollar la base de estrategias para la superacion o adaptacion a cada uno de
cllo.

El aspecto principal para tener en cuenta cuando se busca la internacionalizacion a
través de las exportaciones es la actitud de la empresa. Una actitud proactiva es fundamental
para enfrentar los obstaculos y desafios a los que se enfrentara. La internacionalizacion
generalmente tiene efectos positivos ya que permite que la empresa aumente sus beneficios,
al igual que diversifica los riesgos, esto ocasiona que la empresa incremente su experiencia y
conocimiento sobre si misma frente al mercado. Asimismo, la internacionalizacion conlleva
un impacto a la imagen de la empresa.

La internacionalizacién de las empresas no se logra simplemente siguiendo una guia
de pasos, la internacionalizacion es un proceso dinamico que es dificil de describir y explicar.
Para algunas empresas se puede llegar a la internacionalizacion de forma gradual iniciando
con exportaciones esporadicas, mientras que para ofras este proceso se aplica desde sus
inicios.

La internacionalizacion de los productos agricolas mexicanos para formar parte de las
cadenas globales de valor tienes muchos obstaculos y desafios a enfrentar esto debido a los

diferentes estandares de calidad con los que deben cumplir los productos y a las regulaciones
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arancelarias y no arancelarias. Concluyendo podemos determinar que la exportacion de
producto agricola se enfrenta a los siguientes obstaculos y desafios para formar parte de las
cadenas globales de valor: cuotas de exportacion y administrativos, limitaciones a las
exportaciones y prohibiciones, leyes alimentarias (estandares de calidad, inocuidad de los

alimentos, estandares industriales), estandares de insumo, procesos y productos, etc.
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