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DOI: https://doi.org/10.52501/cc.298.00.01

Garantizar una alimentacion sana, suficiente y culturalmente pertinente es
un derecho fundamental y una prioridad nacional en México. Mas alla de
la simple disponibilidad de alimentos, es crucial asegurar que estos sean
nutritivos, accesibles y acordes con los valores y tradiciones de cada comu-
nidad. La crisis alimentaria actual no solo es un problema de produccion,
sino también de distribucién, acceso y consumo, por lo que afecta especial-
mente a las poblaciones mas vulnerables. Ante esta realidad, el Gobierno
Federal ha disefiado estrategias que buscan transformar el sistema agroali-
mentario del pais desde una perspectiva integral, inter- y transdisciplinaria.
En este contexto, la Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e
Innovacioén (SECIHTI), a través de la Direccion de Programas Nacionales
Estratégicos (Pronaces), impulsa la investigacion y la incidencia en problemas
urgentes como la seguridad alimentaria. Su objetivo es articular el conoci-
miento cientifico con saberes comunitarios, vinculando actores sociales,
publicos y privados, para disefiar soluciones innovadoras y sostenibles. Es-
tas acciones, alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la onu
y el Plan Nacional de Desarrollo, buscan consolidar una mayor indepen-
dencia del pais en la atencion de sus desafios estructurales (SECIHTI, 2024).

Los Pronaces se materializan en Proyectos Nacionales de Investigacion
e Incidencia (Pronaii), disefiados para generar impacto en territorios espe-
cificos, mediante soluciones basadas en experiencias locales y regionales
(sECIHTI, 2024b). Uno de estos proyectos es el “Corredor de comercio
agroalimentario popular y solidario en las regiones Milpera y Biocultural

1
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del Puuc en Yucatan”, impulsado por la Junta Intermunicipal de la Regiéon
Biocultural del Puuc (jiB1oruuc). Este esfuerzo busca fortalecer la produc-
cién agroecolédgica, mejorar el acceso a alimentos saludables y consolidar
modelos de comercializacién solidaria en comunidades mayas de bajos in-
gresos, promoviendo asi una alimentacion digna, equitativa y sustentable
(y1BIOPUUC, 2024).

Este proyecto se llevo a cabo entre el 2022 y 2024 por un Colectivo de
Investigacion e Incidencia (c11), integrado por organizaciones civiles, ins-
tituciones académicas y actores comunitarios. El c11 llevé a cabo un traba-
jo articulado, para abordar la problematica del acceso a alimentos agro-
ecologicos en la region. En este esfuerzo lo lideraron la jiBiopuuc, la
organizacion civil Koox Taani, la Universidad Auténoma de Yucatan (UADY),
el Instituto Tecnoldgico de Mérida, el Cinvestav unidad Mérida y el
INECOL, sumando su experiencia en investigacion participativa, desarrollo
comunitario y sostenibilidad agroalimentaria. Esta colaboracién permiti6
articular conocimientos cientificos con saberes locales, integrando meto-
dologias participativas que han permitido desarrollar modelos de inter-
vencion efectivos y culturalmente adecuados para las comunidades mayas
de la region.

Este libro aporta conocimiento para responder a preguntas funda-
mentales sobre cdmo fortalecer la soberania alimentaria en comunidades
marginadas, como mejorar los circuitos de distribuciéon de alimentos
agroecoldgicos y de qué manera fomentar habitos de consumo saludable
en las poblaciones rurales. En este sentido, el libro plantea dos objetivos
principales:

e Desde la investigacion: Analizar las dindmicas culturales, econdmicas
y comunicacionales que influyen en la produccién y consumo de ali-
mentos en la region, promoviendo un dialogo de saberes entre actores
locales y la academia. Se documentan estrategias de acompafiamien-
to comunitario y tecnologias agroecoldgicas que pueden replicarse
en otras regiones con problematicas similares.

e Desde la incidencia: Articular a familias productoras, distribuidores
locales y consumidores rurales en un corredor comercial agroalimen-
tario popular y solidario, promoviendo redes locales y regionales de
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produccion y abasto accesible, estrategias de ahorro comunitario y el
consumo de alimentos campesinos nutritivos y culturalmente perti-
nentes.

La investigacion presentada en este libro se enmarca dentro de la in-
vestigacion-accion participativa (1ap), que permite una interaccién directa
entre investigadores y comunidades, fomentando procesos de co-cons-
truccion del conocimiento. Asimismo, el marco conceptual se sustenta en
tres pilares fundamentales: (1) agroecologia, como enfoque de produccién
sustentable que prioriza la biodiversidad, el uso de insumos naturales y el
respeto a los ciclos ecoldgicos; (2) mercadotecnia social, que busca estrate-
gias innovadoras para la comercializacién y promocién del consumo de
alimentos saludables en sectores de bajos ingresos, y (3) emprendimiento
social, como motor para generar alternativas econdmicas viables y sosteni-
bles en comunidades rurales.

El libro esta estructurado en diez capitulos. Los primeros tres abordan
los resultados de la investigacion desde una perspectiva tedrica y analitica,
contrastando los conceptos con la realidad observada en el proyecto. La
segunda parte retine experiencias especificas y casos de estudio que evi-
dencian como la incidencia en el territorio ha propiciado cambios signifi-
cativos en la produccién, comercializacién y consumo de alimentos agro-
ecoldgicos, tanto en la region del Puuc como en otras zonas del pais. Estas
experiencias externas se integraron gracias a los foros y seminarios de dis-
cusién generados en el marco del proyecto, los cuales favorecieron un in-
tercambio de saberes entre distintos actores, enriqueciendo la reflexiéon y
aportando nuevas perspectivas a la discusion sobre soberania alimentaria
y economia solidaria. A continuacion, se describen estos capitulos:

En el capitulo 1, titulado “Corredor de comercio agroalimentario po-
pular y solidario en las regiones milpera y biocultural del Puuc, en Yuca-
tan’, escrito por Minneth Beatriz Medina Garcia (directora general de la
JIBIOPUUC), junto con Montserrat Vargas Jiménez y Anel Flores Novelo
(ambas de la Universidad Autéonoma de Yucatan), se presenta el proyecto
del corredor agroalimentario. Este capitulo contextualiza el territorio don-
de se desarroll¢ el proyecto y el equipo que lo llevé a cabo, enfatizando su
rol como modelo innovador para la soberania alimentaria en Yucatan. Los
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autores detallan los logros en los tres afios que se desarroll6 el proyecto,
destacando la articulacion de redes de productores y consumidores mayas
de bajos ingresos y los retos, tales como la deforestacion, pérdida de bio-
diversidad y desafios en la distribucién agroecoldgica, que emergieron du-
rante su desarrollo. Concluye con las tareas pendientes para futuros pro-
yectos en la zona ylos retos que se deben afrontar paralograr la replicabilidad
en otros territorios.

En el capitulo 2, denominado “Evolucidén, desafios y perspectivas de
los mercados tradicionales en la era digital: El caso de mercados munici-
pales en Yucatan, México’, presentado por Anel Flores Novelo, Ana Laura
Bojorquez Carrillo y Monserrat Vargas Jiménez, de la Facultad de Conta-
duria y Administracion, de la Universidad Auténoma de Yucatan, se analiza
el papel de los mercados municipales en la promocién de la cultura ali-
mentaria local, evaluando su impacto en la comunidad y las estrategias
digitales utilizadas para su fortalecimiento.

El libro contintia con el capitulo 3, denominado “Enfoque de gradua-
cidén, una estrategia integral para la superacion de la pobreza’, con José
Antonio Torre Valdez como autor. En este capitulo se presenta la metodo-
logia de la Fundacion Koox Taani para la superacion de la pobreza extre-
ma en comunidades mayas, la cual estd basada en el acompanamiento, la
educacion financiera y el fortalecimiento de capacidades productivas.

Se continta con el capitulo 4, escrito por Juan Jiménez Osornio, Laura
Serralta Batun y Paola Cetina Battn, de la Facultad de Veterinaria y Medi-
cina Zootecnia, de la Universidad Auténoma de Yucatan, denominado
“Sistemas agroalimentarios sostenibles: Los huertos escolares y los sistemas
participativos de garantia agroecoldgica’, que detalla y profundiza en estos
temas como herramientas clave para la educacion alimentaria, la agroeco-
logia y la produccién sostenible.

En el capitulo 5, “Control del tejon yucateco (Nasua narica yucatanica
Allen) en milpas del municipio de Chacsinkin, Yucatan”, de Emilia Olvera
Rodriguez y Juan José Maria Jiménez Osornio, de la Facultad de Veteri-
naria y Medicina Zootecnia de la Universidad Auténoma de Yucatan, se
aborda el impacto del tejon yucateco en las milpas y las estrategias de
control utilizadas por los productores para minimizar las pérdidas en sus
cultivos.
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El capitulo 6, “Seguridad alimentaria y agricultura familiar en el ejido
San Sebastian Yaxché, Peto’, de Efrain Castillo Lopez (Universidad Tecno-
légica del Mayab) y Ezequias Castillo Lépez (Universidad de Medicina Ve-
terinaria de Viena, Austria), expone un diagndstico de seguridad alimen-
taria en el ejido San Sebastidn Yaxché, destacando los desafios productivos
y las oportunidades para la agricultura familiar.

Siguiendo con el contenido el capitulo 7, “Responsabilidad social em-
presarial y comercio justo: Retos para la inclusiéon de pequefos producto-
res en México’, de José Enrique Hernandez de la Cruz y Sandra Judrez
Solis, ambos de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, se hace un
interesante examen sobre el comercio justo y la responsabilidad social em-
presarial, y su papel en la inclusién de pequefios productores en el merca-
do nacional.

El capitulo 8, “La necesidad de los mercados municipales de Mérida
(Yucatan) de incursionar en la economia digital’, escrito por Maria del
Carmen Raché Barroso, Mireya Noemi Hernandez Islas y Maria Cristina
Mata Castro, de la Facultad de Contaduria y Administracién, de la Uni-
versidad Auténoma de Yucatdn, analiza la necesidad de los mercados mu-
nicipales de Mérida de incursionar en la economia digital para mejorar
sus oportunidades de venta y comercializaciéon.

El capitulo 9, “Innovacién en practicas sostenibles de emprendimiento
social y cooperativismo como terapia ocupacional para adultos mayores en
el estado de Yucatdn’, de Ana M. Rejon Magafa e Iris Trinidad-Martinez,
ambas de la Facultad de Veterinaria y Medicina Zootecnia, de la Universi-
dad Auténoma de Yucatdn, explora el uso del emprendimiento social y el
cooperativismo como herramientas de terapia ocupacional para adultos
mayores en el estado de Yucatan.

Finalmente, el capitulo 10, “Mercadotecnia y promocién social de la
cocina chontal”, de Manuela Camacho Gomez, de la Universidad Juérez
Auténoma de Tabasco, presenta al marketing gastronémico y social como
un promotor y difusor de la cocina chontal tabasquefia.

Los diez capitulos que integran este libro fueron sometidos a un proce-
so de evaluacion por pares bajo el sistema de doble ciego, garantizando la
calidad y relevancia de sus contenidos.
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También es importante destacar que los trabajos que integran este li-
bro no solo aportan evidencia empirica y andlisis teérico sobre el sistema
agroalimentario en la regién del Puuc, sino que también representan un
esfuerzo innovador por articular la agroecologia, el mercadeo social y el
emprendimiento como estrategias complementarias para fortalecer la so-
berania alimentaria. La interdisciplinariedad de los trabajos aqui reunidos
demuestra la necesidad de construir puentes entre distintas areas del co-
nocimiento, para encontrar soluciones integrales a problemas nacionales
urgentes, como la seguridad alimentaria y el desarrollo rural.

El conocimiento generado no solo tiene impacto en la comunidad
cientifica, sino también en la formulacion de politicas publicas y el disefio
de intervenciones en otros contextos similares. En este sentido, el libro tie-
ne como intencion ser una referencia tanto para investigadores como para
tomadores de decisiones, organizaciones de la sociedad civil y actores co-
munitarios comprometidos con la transformacién de los sistemas agroali-
mentarios en México.

Con esta obra esperamos contribuir al didlogo sobre modelos de pro-
duccidén y distribucidon de alimentos sustentables, promoviendo alternati-
vas viables para el fortalecimiento de las comunidades rurales y la sobera-
nia alimentaria en México.
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1. Corredor de comercio agroalimentario popular
y solidario en las regiones milpera y biocultural
del Puuc, en Yucatan

MINNETH BEATRIZ MEDINA GARCIA¥
MONSERRAT VARGAS JIMENEZ**
ANEL FLORES NoVELO**¥*

DOI: https://doi.org/10.52501/cc.298.01
Resumen

El Proyecto Nacional de Investigacion e Incidencia 321286, “Corredor de
comercio agroalimentario popular y solidario en las regiones milpera y bio-
cultural del Puuc, en Yucatan”, forma parte del Programa Nacional Estraté-
gico de Soberania Alimentaria, del Consejo Nacional de Humanidades,
Ciencias y Tecnologias. Su objetivo es fortalecer la producciéon agroecolo-
gica y la comercializacién de alimentos sanos en 23 municipios de la region,
promoviendo la autosuficiencia y la sostenibilidad. Busca impulsar la agro-
ecologia campesina y la produccién sustentable basada en el sistema milpa,
priorizando el cuidado del suelo, las semillas criollas y nativas, asi como la
conservacion de los ecosistemas. Para ello, se abordan tres dimensiones
clave: la social, mediante la integraciéon de mujeres, jovenes y comunidades
indigenas; la econdmica, fortaleciendo cadenas de valor en la produccién
de la milpa maya y la miel; y la ambiental, promoviendo la eliminacién de
agroquimicos y la reforestacion. Entre los problemas identificados destacan
el abandono de la agricultura, la degradacién ambiental, la crisis en las
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economias locales y el consumo creciente de productos ultraprocesados.
Para contrarrestar esto, el proyecto emplea la investigacidon accién partici-
pativa, fomentando la cooperacion entre productores, familias y comuni-
dades, la revalorizacién del conocimiento agroecoldgico y los circuitos cor-
tos de comercializacion. También se ha trabajado en la revalorizacion de la
participacién de mujeres y jovenes en la produccion y comercializacion, asi
como en la integracion de nifios en el conocimiento de la produccién agro-
alimentaria a través de actividades ludicas. Hasta ahora, el proyecto ha be-
neficiado a mas de 900 familias y 70 grupos productivos. Se han realizado
mas de 120 talleres y 9 encuentros de intercambio de saberes, impactando
a mas de 2130 personas. Ademas, se han desarrollado capacidades en mas
de 23 especies vegetales y se han implementado estrategias de produccién
sustentable en apicultura, meliponicultura, ganaderia y agricultura, con un
enfoque en la economia social y solidaria.

Palabras clave: soberania alimentaria, mercado agricola, emprendimiento
rural, comercializacién.

Introduccion

Este capitulo plantea parte de los avances que ha tenido el Proyecto Nacio-
nal de Investigacion e Incidencia (Pronaii) 321286, “Corredor de comercio
agroalimentario popular y solidario en las regiones milpera y biocultural
del Puuc, en Yucatan’, el cual nace de los Programas Nacionales Estratégicos
(Pronaces), del Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias
(Conahcyt), que tienen como propdsito organizar esfuerzos que atiendan
problematicas nacionales concretas que, por su importancia y gravedad,
requieren de una atencion urgente y de una solucion integral, profunda y
amplia. Los Pronaces se concretan en Pronaii como pilotajes regionales que
permiten tener en consideracidn la diversidad nacional, evaluar los resul-
tados de la investigacion y de las acciones propuestas, y reorientar, donde
sea necesario, las estrategias y metas; en funcién de lograr la aplicabilidad,
escalabilidad y replicabilidad a nivel nacional (Secretaria de Ciencias, Hu-
manidades y Tecnologia, s/f).
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Este Pronaii forma parte del Pronace de Soberania Alimentaria, que
integra la produccién de alimentos sanos y agroecologia campesina, con
énfasis en el cuidado del suelo, las semillas criollas y nativas, y el sistema
milpa; en la demanda especifica 3: Pequefia y mediana produccién comer-
cial de alimentos sanos para la poblacién de bajos ingresos. Poder fusionar
la investigacion con la incidencia ha permitido ser motores de cambio e
impulsar el trabajo de las organizaciones en las comunidades.

Zona de incidencia

Participan 23 municipios de las regiones milpera y biocultural del Puuc en
Yucatan: Akil, Cantamayec, Chacsinkin, Chichimild, Espita, Mani, Mayapan,
Muna, Oxkutzcab, Peto, Santa Elena, Sotuta, Tahdziu, Teabo, Tekax, Tekom,
Ticul, Tixcacalcupul, Tixméhuac, Tzucacab, Uayma, Valladolid y Yaxcaba.

La figura 1.1 representa la dinamica de las regiones, que ha sido un cons-
tante cambio y evolucidn en el manejo del paisaje, de los recursos natura-
les, de la produccidn de alimentos y del involucramiento de las familias,

Figura 1.1. Los mayas fuimos, somos y seremos estrellas

Fuente: pintura elaborada por Beatriz Herlinda Jofre Garfias para la Junta Intermunicipal Biocultural del
Puuc (JIBIOPUUQ).
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mujeres, jovenes y nifios en el proceso de produccién. Desde los ancestros
que manejaban la selva, ponian sus milpas, hacian la produccién rotativa y
basaban su alimentacidn en esto, una alimentacién milpera, hasta las mu-
jeres y jovenes que han participado histéricamente en estos procesos, aun-
que siga siendo poco reconocida su participacion.

Los cambios con el paso del tiempo han permitido incluir otras activi-
dades productivas, algunas mas sustentables que otras, algunas con valor
de produccion mas alto, como la apicultura o ganaderia, y otras de forma
extensiva y a monocultivo. Por eso la importancia de entender como ali-
mentarse, como producir y como ser autosuficientes en las milpas y huer-
tas de nuestra region.

En este camino, se ha buscado incentivar y alinear las politicas de de-
sarrollo rural sustentable y de conservacion de los ecosistemas forestales
a estos paisajes que hemos visto a través de los afios en las regiones mil-
pera y biocultural del Puuc, donde se ve la milpa combinada con dreas
forestales que tienen apiarios cerca, para que puedan prevalecer y tener
un manejo de paisaje para la conservacion a futuro a través de tres di-
mensiones:

« Dimension social, con la integracion efectiva de grupos vulnerables
(mujeres, jévenes, comunidades indigenas).

« Dimensién econdmica, con el desarrollo de cadenas de valor en el sec-
tor agropecuario (milpa maya y miel).

o Dimension ambiental, con la mejora de practicas productivas, incen-
tivos para la conservacion y restauracion de los ecosistemas foresta-
les, eliminando los agroquimicos y evitando la deforestacion y degra-
dacion en las areas de produccion.

Reconociendo asi la biodiversidad tan importante que hay en la zona,
con sus diferentes tipos de maices y frijoles, y alimentos bioculturales
como el achiote, la calabaza y otros, que son aprovechados para ceremo-
nias y rituales.
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Planteamiento del problema

Dentro de los problemas identificados y atendidos para la soberania alimen-
taria estan las dindmicas de abandono de las actividades agricolas, éxodos
rurales, despojos territoriales (principalmente de la venta de terrenos eji-
dales debido a que los propietarios son mayores de edad y no se permite
transferir la propiedad a mujeres o jovenes), crisis en las economias locales
y regionales; degradacion ambiental de los sistemas ecologicos; problemas
de salud vinculados a la mala nutricién, puesto que la alimentacion esta
sustituyendo el consumo de frutas y verduras locales por productos ultra-
procesados; problematicas organizativas y productivas propias de las fami-
lias campesinas e indigenas y de las organizaciones agrarias, las cuales no
estan organizadas o trabajan de manera aislada, provocando que se encuen-
tren vulnerables ante la comercializacion; la falta de oportunidades y hori-
zontes para las nuevas generaciones, quienes estan abandonando las activi-
dades familiares y productivas para migrar a otros paises; la participacion
marginal en los mercados agricolas, debido a que los precios del productor
no cuentan con valor agregado o son inferiores a los que los compradores
adquieren sus productos; brechas productivas asociadas a la falta de acom-
pafamiento técnico, ya que los productores han trabajado de la misma for-
ma por muchos afios, sin tener opciones para integrar nuevas tecnologias
sustentables y limpias en sus procesos; y la alta exposicion a productos ul-
traprocesados y con poca carga nutricional, que resulta en pérdida de la
cultura alimentaria, cambiando la forma de alimentacidn de las familias
campesinas de la region.

Conformacion del ClI

Estos problemas permiten definir cémo y con quién trabajar. El Colectivo
de Investigacion e Incidencia (c1r) del proyecto lo integran la jiBlIoPUUC, la
Fundacién Koox Taani, la Universidad Auténoma de Yucatdn, con las fa-
cultades de Agroecologia y Contaduria y Administracion; el Centro de In-
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vestigacion y de Estudios Avanzados (Cinvestav), del Instituto Politécnico
Nacional, unidad Mérida; y el Instituto de Ecologia, A. C. (Inecol).

Los sujetos sociales son personas y familias de perfil campesino, pro-
ductoras y productores agroecoldgicos, que habitan en 23 de los munici-
pios de las regiones milpera y Puuc, que producen y demandan alimentos
sanos, a precios justos, y que en su mayoria estan sobreexpuestos a alimen-
tos ultraprocesados y con escaso acceso a mercados con productos locales
de calidad.

En este proceso se han integrado aliados como los grupos productivos
de hombres y mujeres, fundaciones y dependencias de gobierno a nivel
estatal y municipal, como el Instituto Yucateco de Emprendedores (1YEm),
el Instituto de Desarrollo Regional y Municipal (INDERM), los Servicios de
Salud de Yucatan (ssy), el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia (D1F), la Secretaria de las Mujeres (Semujeres) y la Secretaria de
Desarrollo Sustentable (sps), por mencionar algunos, lo que refuerza la par-
ticipacidn colectiva.

Tener bidlogos, nutridlogos, ecélogos, agroecélogos, mercaddlogos,
administradores y contadores dentro del proyecto, que se encuentran fo-
mentando la produccidn sustentable en todos los sentidos, con visién en
produccién agroecoldgica, educacion, integracion de género y comerciali-
zacion, es parte del enfoque interdisciplinario del c11 para generar un im-
pacto positivo en los sujetos sociales, en el que se visualice como se integran
las comunidades y como se crean los semilleros de creatividad, intercam-
bio y reflexion. Esta inclusidén disciplinaria estructurada favorece toda la
cadena de produccion, desde la proveeduria, hasta el consumo, pasando
efectivamente por la produccion sustentable.

Objetivo

El objetivo del proyecto es fortalecer a las personas productoras, distri-
buidoras y consumidoras de municipios mayas de bajos ingresos, para la
integraciéon de un corredor comercial agroalimentario popular, solidario y
complementario entre las regiones milpera y biocultural del Puuc, promo-
viendo la diversificacion y el incremento de la produccion agroecoldgica de
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alimentos sanos; aperturando y consolidando légicas y redes locales y re-
gionales de distribucién y abasto accesibles, promoviendo el consumo de
alimentos nutritivos y culturalmente pertinentes, por medio de esquemas
de investigacion-accion participativa, mercadeo social y estrategias de co-
municacion a través de la gestion colectiva y gestion de politicas publicas
locales municipales, academia y actores comunitarios estratégicos.

Para atender este objetivo en 2021, se elaboré un protocolo de investi-
gacion que dio las bases para desarrollar el proyecto a tres afos (etapas).
En 2022 (etapa 1) se inicid con la identificacién y el fortalecimiento produc-
tivo agroecoldgico, de ahorro, organizacional y de educacién nutricional
de familias productoras con vocacion de produccién campesina para el
escalamiento productivo; se hizo un diagnéstico, se identificaron a los gru-
pos, familias, productoras y productores que estaban desarrollando activi-
dades con enfoque en alimentacién sana; se comenzd el trabajo con auto-
ridades municipales para identificar las areas de oportunidad y se iniciaron
los procesos de transformacion agroecolégica.

En 2023 (etapa 2) se definié e implementd la ruta de corredor de co-
mercio agroalimentario popular y solidario, con desarrollo de mecanismos
de distribucion equitativa y fomento al consumo local, sano y uso biocul-
tural; se mapearon mercados, se identificd como estaban transitando las
mercancias y productos agroecolédgicos de la region; se realizaron obras de
teatro, intercambios de experiencias, talleres participativos, encuentros
con productores y consumidores; y trabajo con infancias.

En 2024 (etapa 3) se buscd fortalecer y consolidar de manera colectiva
la integracion de las familias productoras y consumidoras al corredor de
comercio agroalimentario, fomentando espacios de punto de venta y de la
cultura del buen comer, evaluacién de la experiencia piloto y diseminacion
del aprendizaje, a través de articulos cientificos y de divulgacion, semina-
rios, encuentros, ponencias y congresos.

Al finalizar el proyecto se busca tener resultados e impactos en torno al
fortalecimiento de las capacidades productivas de las familias campesinas
en sistemas de produccién agroecolégica, de forma que puedan ser auto-
suficientes en la produccién de insumos y de alimentos; que el corredor
de comercio permita promover el autoconsumo, la comercializaciéon en
circuitos cortos, la venta entre pares y el fortalecimiento del abasto de pro-
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ductos agricolas con la mejora de la produccion y el incremento de su pro-
ductividad; la conexién de mercados regionales; el fortalecimiento del es-
labon mas débil, que en la mayoria de los casos son la y el productor rural,
de forma que puedan, con el pago justo de sus productos, mejorar su cali-
dad de vida; y el desplazamiento de los productos, para que todas las fami-
lias tengan la oportunidad de ganar-ganar, es decir, que se llegue al proce-
so de compartir y hacer intercambios comerciales de sus excedentes, y
sobre todo que puedan consumir sus propios productos de diferente ma-
nera, haciendo que la familia cada vez tenga mejor expectativa sobre la
alimentacién sana.

Metodologia

El disefio metodolégico es investigacion-accion participativa. Se busca tener
un trabajo colaborativo, es decir, no inicamente a nivel personal (productor
o productora), sino de forma integral con familias, jovenes, nifios y nifas;
fomentar la participacion y cooperacion entre los participantes; fortalecer
la alianza biocultural de saberes, impulsando las aproximaciones horizon-
tales de intercambios de conocimientos y afianzamiento de practicas, dia-
logo de saberes y agroecologia comunitaria; articular el enfoque incremen-
tal observado en la estrategia de ahorro programado y el abasto alimentario;
implementar estrategias de mercadeo y comunicacion social para sensibi-
lizar a las familias autoconsumidoras y consumidoras que adquieren pro-
ductos en circuitos cortos; mantener un enfoque de interseccionalidad; asi
como desarrollar instrumentos y dindmicas de investigacion para el apren-
dizaje y el cambio social como componente ludico.

Una de las innovaciones con las que se esta trabajando es el enfoque de
graduacion, metodologia de desarrollo econémico y social, que consta
de cuatro ejes para el fortalecimiento de capacidades y busca la inclusion en
actividades y dinamicas de produccién y comercializacion, asi como tener
un ingreso para mejorar sus expectativas. También integra la educacién po-
pular para el desarrollo humano, el fortalecimiento de la seguridad alimen-
taria de las familias, el intercambio de saberes, el acompanamiento al em-
prendimiento productivo y el ahorro a nivel familiar, grupo y comunidad.
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Experiencias en la construccion de circuitos cortos
de comercializacidon

Los circuitos cortos de comercializacion (ccc) son espacios que permiten
generar aprendizajes asociados a la relacién de produccion de alimentos y
consumo, de recuperacion del patrimonio y de una cultura ligada al mundo
rural. Buscan reducir la brecha entre productor y consumidor, establecer
relaciones econdmicas equilibradas, favorecer la produccion local, valorizar
la produccién del territorio, proteger al medio ambiente y fomentar una
convivencia social capaz de fortalecer los esfuerzos colectivos (Saravia,
2020). Implican poder venderle a la o el vecino y vender fuera de las comu-
nidades y cabeceras municipales, ya que cumple con el abastecimiento de
una necesidad local.

En el proyecto se busca enlazar a las y los productores de la region para
establecer los ccc con productos locales (alimenticios o artesanales) me-
diante un circulo virtuoso en el que se potencialice la equidad de género, se
reconozca la participacion de las mujeres y jovenes en los procesos, haya
sostenibilidad a largo plazo, se desarrolle el comercio justo, se reconozca la
aportacion agroecoldgica y nutrimental, pero sobre todo el esfuerzo y ries-
go que las familia productoras estan desarrollando, reflejado en un pago
justo por sus productos y un desarrollo territorial encaminado a fortalecer
a los municipios, las comunidades y los grupos de productores.

Para ello se elaboré un mapeo de emprendimientos rurales para mer-
cado con grupos que tienen excedentes para ventas, identificando las nece-
sidades de cada grupo para mejorar su produccion, fortalecer sus capaci-
dades para mercadeo e integrarlos a canales de comercializacién. Se
identificaron 10 tipos de emprendimientos rurales (véase figura 1.2).

Lo anterior permite conocer qué productos estan saliendo de la milpa
maya, actualmente reconocida por la Organizacién de las Naciones Uni-
das para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) como Sistema Importante
del Patrimonio Agricola Mundial (s1PAM) por ser un agroecosistema habi-
tado por comunidades que viven en estrecha relaciéon con su territorio, lo
que también habla de la gran biodiversidad de la regién (2022). En la mil-
pa se encuentran principalmente semillas y la produccién de maiz, calaba-
za, frijol e ibes, asi como otros alimentos, como makal, platano o jicamas.
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Figura 1.2. Emprendimientos rurales en las regiones milpera y biocultural del Puuc
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Fuente: elaboracion propia.

De la agricultura se obtienen productos de temporada como achiote, pepi-
ta de calabaza o cacahuate, y en los huertos de traspatio se pueden encon-
trar frutas, hortalizas, hierbas de olor y sabor, asi como medicinales. De la
meliponicultura y apicultura se esta obteniendo miel y productos deriva-
dos de higiene, belleza o salud, asi como polen, abejas reinas o veneno de
abeja. También hay produccién de huevo de libre pastoreo y animales
como gallinas, puercos o pavos. Otros estan procesando salsas y mermela-
das, elaborando artesanias como bordados, tejidos y urdido de hamaca, y
se esta haciendo turismo comunitario a través de visitas a huertos agro-
ecologicos.

Este mapeo permitié desarrollar estrategias que permitan disminuir
los intermediarios, acercar a los consumidores a la produccion para gene-
rar confianza, asi como fortalecer los procesos de produccion, distribucién
y consumo. Esto ultimo, con el fin de tomar mejores decisiones de alimen-
tacion, empoderar a las familias productoras, incluir tecnologias limpias y
dar valor agregado a las formas de consumo, de tal forma que el ccc vaya
ligado y sea constante. Se identificaron tres tipos de ccc con los que se
trabaja actualmente (Renting et al., 2003):
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o El cara a cara (face to face): Ligando a los productores con los consu-
midores a través de ferias y encuentros, para generar didlogos uno a
uno. Asimismo, las familias y grupos estan participando en merca-
dos virtuales locales a través de WhatsApp o Facebook. Se esta pro-
moviendo el comercio electrénico a través del Facebook: Corredor
de Comercio Agroalimentario de Yucatan y del sitio web de la
JIBIOPUUC para conocer los emprendimientos y poder realizar pedi-
dos directamente a las y los productores.

Circuitos de proximidad: Con el establecimiento de espacios para la
comercializacién en eventos, ferias y rutas tematicas de produccion
agroecoldgica, visitas a meliponarios y huertos, donde se puede ge-
nerar la cercania espacial entre productor-producto-consumidor.
Circuitos extendidos: Estableciendo redes y cadenas cortas para reali-
zar pedidos. Se llevan productos de los municipios a la ciudad de
Mérida y se esta en el proceso de poder venderle a los locatarios
de los mercados municipales, para que ellos sean quienes difundan y
promuevan el consumo de alimentos sanos, productos de gran volu-
men como la miel o productos de grandes extensiones como las se-
millas de maiz en milpas de mayor escala.

Ejes abordados a lo largo del proyecto

Actualmente hay todo un movimiento de revalorizacién de la produccion;
después de la pandemia por covid-19, nos dimos cuenta de qué nos estamos
alimentando y por qué no estamos produciendo nuestros alimentos. Somos
dependientes en su mayoria de productos de importacion, las familias estan
expuestas a productos procesados y hay escaso acceso a productos de cali-
dad. En respuesta, este proyecto incluye cuatro ejes transversales:

1. Mercadotecnia y comunicacion social

La mercadotecnia social tiene un papel fundamental en la promocién de
hébitos de consumo. Sensibilizar a los consumidores sobre la procedencia
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e impacto de los alimentos en la salud y medio ambiente se ha vuelto
pertinente.

Por lo anterior, se desarrolla una campana de mercadeo y comunica-
ci6n social a través del Facebook: Corredor de Comercio Agroalimentario
de Yucatan, para promover la importancia de consumir productos sanos,
frescos, locales y tradicionales. Se comparte informacién sobre productos
de la milpa y huerta, grupos de productores y emprendedores, avisos,
eventos, talleres, recetas, tips, datos y demas recursos.

2. Educacion

La educacién asegura la sostenibilidad del proyecto a largo plazo. Mediante
talleres se ha capacitado a las y los productores sobre técnicas de produccion
agroecologica, mercadeo, administracion, contabilidad, finanzas, gobernan-
za, autogestion y alimentacion sana.

Asimismo, se tiene un componente lidico, en el que se trabaja con fa-
milias e infancias en actividades que fomentan la sensibilizacion hacia una
produccién y alimentacién sana, con expresiones culturales para que a tra-
vés del juego las y los nifios prueben alimentos elaborados de manera sana
y se integren a los procesos de produccion, distribucién y consumo.

3. Género

Se ha integrado la perspectiva de género; las mujeres y sus familias repre-
sentan las principales areas y motores en la produccion y comercializacion.
Se ha revalorizado el consumo a través de sus recetas, se han brindado es-
pacios para que puedan participar y tener intercambios, y se ha priorizado
conocer qué necesitan y como quieren ver su vida a futuro.

Uno de los mayores logros en este eje es La Casa del Agua, un empren-
dimiento liderado por mujeres que, derivado de la escasez de agua potable
en su comunidad, decidieron incursionar en la comercializacion de esta;
los ingresos generados los invierten en la produccion agroecoldgica, aho-
rro comunitario y en sus familias. También se ha capacitado, concientiza-
do y actuado en valorar la participacién y equidad. Se realizaron talleres
con mujeres para revalorizar el bordado; ellas comentaron cémo aprendie-
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ron con sus madres y/o abuelas, qué tipos de bordados realizan actual-
mente y como trabajan en conservarlo junto con la familia. Estas practicas
también denotan las formas de organizacién familiar y de integracién de
mujeres en los procesos.

4. Infancias

Parte de la integracion de las infancias en el proyecto es que pueden ver y
tocar los alimentos, conocer cdmo es la produccién y reconocer la impor-
tancia de la naturaleza, generando inquietud por lo que les gusta comer.
A través de un microscopio han podido observar las flores, el polen y la
miel. Se han generado espacios para que recuerden qué recetas les gustan
de sus abuelas y madres, qué alimentos consideran sanos y como observan
la preparacién de los alimentos. Han podido visitar los meliponarios para
descubrir cual es una abeja reina, y se les ha explicado como han cambiado
los procesos a lo largo de los afios y cémo se pueden seguir conservando y
rescatando estas practicas.

Con dibujos e historias, han podido visualizar la forma en que sus fa-
milias estan produciendo y utilizando los recursos naturales, cémo su co-
munidad vive y consume actualmente, y cémo promover una convivencia
de consumo sano.

Conclusion

Quedan muchos retos que afrontar. En la produccion de alimentos, se requie-
re tener mas incidencia en los procesos, tener mayores oportunidades de
comercializacién dentro y fuera de las regiones; se demandan consumidores
que apuesten por la produccién agroecoldgica y de proximidad; hacer las
gestiones o ser gestores de los procesos de produccion, distribucién y consu-
mo; promocionar y evidenciar los logros y retos a los que nos hemos enfren-
tado, asi como sumar otras iniciativas que se estan dando dentro de la zona.

Alrededor de la cadena hay escasez de proveedores agroecoldgicos, de
semillas, de insumos y materiales, de transporte. Los medios de distribu-
cion son el cuello de botella debido a que no hay rutas de comercializacion
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establecidas en la zona, que puedan garantizar seguridad, conectar a las
personas y transportar mercancias. Los precios son muy fluctuantes y no
hay garantia de ellos. Falta mayor difusion de informacién sobre una ali-
mentacion sana; llegan mas productos ultraprocesados que locales, y no se
tiene abasto de frutas y verduras con regularidad. En este sentido, también
se han logrado identificar areas de oportunidad con los mercados munici-
pales como centros para realizar esta conjuncion y ser espacios adecuados
de distribucién de productos frescos como frutas y verduras.

En suma, en el proyecto hay cerca de 70 grupos productivos y 900 fa-
milias que estan desarrollando practicas de agrobiodiversidad. Se han de-
sarrollado mas de 120 talleres participativos con el 80% de asistentes pro-
venientes de comunidades mayas y el 60% de mujeres participantes que
apuestan por una produccién cada vez mas sustentable, y nueve encuen-
tros entre productores, milperos y apicolas para el intercambio de saberes,
con la participacion de mas de 2130 personas que intercambiaron conoci-
mientos y experiencias en buenas practicas. Se han desarrollado capacida-
des con mas de 23 especies vegetales con interés alimentario asociado a la
milpa y a la produccién agroecolégica.

Hay mas de 480 productoras y productores capacitados en colabora-
cién con otras instancias, 1200 unidades de producciones apicolas interve-
nidas con buenas practicas, mas de 53 familias en pobreza extrema que
estan mejorando su calidad de vida dentro de la produccién; se han reali-
zado mds de 35 dictimenes del Sistema Participativo de Garantia Agro-
ecolégica (SPGY), que consiste en visitar los sistemas productivos a través
de un grupo multidisciplinario para dictaminar si la produccion esta sien-
do sustentable y sostenible; se ha intervenido en mas de 10 escuelas prima-
rias propuestas por la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de
Yucatan (SEGEY), para ofrecer desayunos calientes mediante un programa
de nutricién saludable y huerta escolar.

Se ha colaborado con cerca de 1473 emprendimientos sociales que es-
tan generando economia social y solidaria, con al menos 50 familias mi-
croproductoras, con generacién de ahorro y produccién de traspatio;
380 microempresarios de produccion de maiz y otros cultivos derivados
de la milpa, principalmente enfocados en promover la dieta de la milpa;
32 empresarios de huertos familiares, ocho emprendimientos de turismo
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rural, 375 unidades ganaderas silvopastoriles, una casa del agua, 83 muje-
res artesanas de bordados, 13 ejidos que estan promoviendo actividades
productivas y emprendimiento, que van desde artesanias, miel, productos
sustentables, huertos y milpa; 32 unidades de produccién de bioinsumos
orgéanicos, 480 productores microempresarios de miel, tres centros de aco-
pio y produccién de miel, asi como 16 grupos meliponicultores, microem-
presarios de subproductos derivados de la miel.

Lo anterior nos ha llevado a reflexionar y visualizar la importancia de la
produccion sana, de la produccion sustentable, de la inclusion de la fami-
lia en los procesos, asi como de reconocer que estos avances han sido posi-
bles por la disposicién y compaiia de todos los que directa o indirectamen-
te integran al c11, en el que participan las y los productores, investigadores,
técnicos, agentes, becarios, tesistas, servicios sociales, voluntarios, organi-
zaciones y aliados. Gracias al trabajo de todas y todos, ahora ya es posible
considerar una produccion agroecologica, comercializar, tener una marca,
participar en ferias y exposiciones, hablar de éxitos, de logros, de qué pro-
ducir, qué consumir y por qué hacerlo.
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Resumen

La evolucién de los mercados ha transitado desde intercambios locales pre-
histéricos a centros globales, adaptandose a cambios sociales, tecnoldgicos
y econdmicos, y actualmente fusionando lo fisico y digital para preservar
tradiciones. Este trabajo presenta un analisis de mercados municipales en
26 municipios de Yucatan, especificamente en las zonas milpera y biocul-
tural del Puuc, con el objetivo de describir su presencia fisica y digital. Para
lo anterior, se llevo a cabo una auditoria digital analizando las redes sociales
de los mercados, para estudiar las menciones, el tipo de contenido publica-
do y los objetivos detras de los mensajes. Se identificaron patrones en la
comunicacion digital, observando la frecuencia de publicaciones, el tipo de
mensajes (promocionales, culturales, informativos) y el nivel de interacciéon
con la comunidad. Los resultados destacan que los mercados tradicionales
se estan adaptando al ambito virtual y como los consumidores interactiian
con ellos. Este enfoque integral revel6 tanto las oportunidades como los
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retos que enfrentan los mercados municipales en un contexto, en el que
coexisten los formatos fisicos y digitales.

Palabras clave: mercados, cultura alimentaria, sostenibilidad, comercializacion.

Introduccion

Este capitulo tiene como proposito analizar el papel de los mercados desde
la perspectiva de la Administracion, abordando su evolucion, tanto concep-
tual como practica, hasta nuestros dias. Aunque los mercados o tianguis son
elementos fundamentales en la dinamica social y econémica, pocas veces
se reflexiona profundamente sobre su origen y transformacion a lo largo del
tiempo.

El contenido se organiza en las siguientes secciones: los mercados y
su evolucion, mercados fisicos y digitales, y mercados y su relacién con la
cultura alimentaria local. Posteriormente, se presentan los resultados de
una auditoria de presencia digital realizada a mercados de la regién Puuc,
como parte del Proyecto Nacional de Investigacion e Incidencia (Pronaii)
321286, titulado “Corredor de comercio agroalimentario popular y solida-
rio en las regiones milpera y biocultural del Puuc, en Yucatan” Este proyec-
to surge de los Programas Nacionales Estratégicos (Pronaces) del Consejo
Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias (Conahcyt), con el ob-
jetivo de promover el comercio agroalimentario local y fortalecer las prac-
ticas solidarias en estas regiones.

Revision de la literatura

Los mercados y su evolucion

A medida que las sociedades han evolucionado, el concepto de mercado ha
experimentado transformaciones significativas, volviéndose cada vez mas

organizado y complejo (Nadal, 2010). Su impacto no se limita tnicamente
a la esfera econdmica; también ha influido profundamente en los ambitos
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cultural, social y tecnoldgico, moldeando interacciones humanas y facili-
tando el intercambio de ideas y bienes a lo largo del tiempo. Este concepto
ha sido objeto de estudio por diversas disciplinas, que han aportado pers-
pectivas diferentes sobre su naturaleza, desarrollo y funcién en la sociedad.
A continuacion, se expone esta evolucion desde la prehistoria hasta la ac-
tualidad.

Mercados primitivos (Edad Antigua)

El concepto de mercado tiene sus raices en la existencia de excedentes pro-
ductivos. Durante el periodo en que las primeras comunidades humanas
eran nomadas, la produccidn se limitaba al autoconsumo, por lo que no
existian grandes remanentes de bienes. Sin embargo, con la consolidacién
de la agricultura, se produjo una transformacion profunda en los modos de
vida y en las estrategias de supervivencia, lo que llevd a la generacién
de excedentes y, con ello, a la necesidad de intercambiarlos (Huet, 1793;
Mark, 2022).

A medida que las sociedades se volvieron mds complejas, surgieron
formas organizadas de intercambio que permitieron la especializacién de
ciertos grupos en la produccién y comercializacién de bienes especificos,
como frutas, verduras, semillas, carne o ceramica. Este proceso no solo
favorecid la diversificacion de productos, sino que también impuls¢ la es-
tructuracion de espacios de intercambio, fortaleciendo los lazos sociales y
economicos entre los integrantes de las comunidades. Asi, los mercados
emergieron como centros de interacciéon que, ademas de facilitar el co-
mercio, se convirtieron en elementos clave en la consolidacion de asenta-
mientos humanos y en el desarrollo de sistemas econémicos basados en la
produccion agricola excedentaria (Flores Montiel, 2022; Mark, 2022).

En sus inicios, estos mercados no eran permanentes, sino itinerantes,
sin un espacio fisico fijo para el comercio, por lo que se asignaban dias es-
pecificos para su realizacién. Un ejemplo destacado es la Ruta de la Seda,
que hizo célebre Marco Polo y que es considerada la primera ruta comer-
cial de alcance mundial. A través de ella, se intercambiaban productos de
gran valor y especialidad, facilitando el flujo de mercancias entre Oriente y
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Occidente. De manera similar, la Ruta de las Especias permitié el comer-
cio de ingredientes esenciales para la conservacién de alimentos, como la
sal, que adquiri6é una importancia estratégica y economica (Mark, 2022).

Si bien las primeras motivaciones para la creacion de mercados fueron
de indole econémica (necesidad-informacién-evaluacion-compra), con el
tiempo la complejidad del comercio crecié debido al manejo y manipula-
cién de mercancias. Para facilitar los intercambios y superar las limitacio-
nes del trueque, surgié la moneda como instrumento de transaccién
(Mark, 2022; Nadal, 2010). En América, por ejemplo, los pueblos mesoa-
mericanos utilizaron semillas de cacao como medio de pago (Hirt, 2016),
mientras que en Europa se empleaban metales como el cobre, la plata y el
oro (Alloza, 2006; Huet, 1793; Morgando, 2009). La adopcién de estos sis-
temas monetarios transformé radicalmente las dindmicas comerciales,
otorgando mayor eficiencia y estabilidad a los mercados.

Existen registros historicos que documentan la sorpresa de los coloni-
zadores espafioles al arribar a América ante la magnitud y organizacion de
los mercados prehispanicos, como el de Tlatelolco, que funcionaba como
un eje comercial para el intercambio y abastecimiento de la sociedad mexi-
ca (Hirt, 2016). En el caso de la civilizacién maya, particularmente en las
comunidades cercanas a la costa, la sal poseia un valor econémico y so-
cialmente asignado, sirviendo como una unidad de trueque en redes co-
merciales altamente estructuradas (Morgado, 2009). Estos ejemplos evi-
dencian que el comercio, lejos de ser una actividad exclusiva de sociedades
modernas, constituye un rasgo esencial y sistemdtico en el desarrollo de
las civilizaciones, configurando mercados con dinamicas propias de acuer-
do con sus contextos geograficos, culturales y econémicos.

Asimismo, la relevancia del comercio en las sociedades antiguas se
manifest6 en sus sistemas de creencias y mitologias. En la cultura europea,
Mercurio era venerado como el mensajero de los dioses y el protector de
los comerciantes; se le atribuian poderes para mejorar el flujo de bienes y
guia para los viajeros (Bird, 1992). Por otro lado, en la cosmovisiéon maya,
Ek Chuah era la deidad asociada al comercio, la guerra y el cacao, un bien
de gran valor econdmico y simbolico en la region (Pérez, Dorantes y Cuci-
na, 2024). La presencia de estas figuras mitoldgicas asociadas al comercio
refuerza la idea de que esta actividad no solo es relevante en el plano eco-
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noémico, sino que también aporta a la estructura de las sociedades, con un
impacto que trasciende lo material y se adentra en lo cultural y lo religio-
so. De hecho, los estudios antropoldgicos de las civilizaciones mesoameri-
canas frecuentemente asocian rituales religiosos a las actividades econo-
micas, incluido el comercio (Wells, 2006).

Mercados itinerantes y tianguis (Edad Media)

En la Edad Media, los mercados experimentaron un mayor desarrollo, evo-
lucionando hacia sistemas mas establecidos y organizados. Mas alla del in-
tercambio de bienes, los mercados se convirtieron en puntos de encuentro
donde circulaban no solo productos, sino también ideas, creencias religio-
sas, conocimientos tecnologicos y expresiones culturales (Buzzel, 2015; Pa-
rada, 2023). Este proceso evidencia que el comercio no es una actividad
superflua, sino un elemento estructural en la organizacion de las sociedades
humanas. Desde sus origenes, los mercados han sido un componente fun-
damental de la vida social, evolucionando de simples intercambios de ex-
cedentes a redes comerciales especializadas.

En las ciudades de la Edad Media, la instalacién de mercados al aire
libre se fue organizando regularmente y asociando a ferias en momentos
puntuales del afio, a las que acudian campesinos de zonas remotas. En este
contexto, la conformacion de asociaciones gremiales desempefié un papel
crucial en la regulacién del comercio y la produccién. Estos gremios, inte-
grados por artesanos y productores especializados —como bordadores,
carpinteros y herreros—, no solo establecieron estandares de calidad y
normativas para sus oficios, sino que también ejercian influencia en la di-
namica de los mercados. Estas asociaciones estaban vinculadas a estructu-
ras religiosas o corporativas que otorgaban legitimidad y cohesién a sus
practicas comerciales (Parada, 2023).

Desde la perspectiva del desarrollo del mercado y la mercadotecnia,
este periodo marco el surgimiento de las primeras marcas comerciales,
frecuentemente asociadas a linajes familiares o a gremios con tradicion en
determinados sectores productivos (Hirth, 2016). Esta evoluciéon permitié
la diferenciacion de bienes, fortaleciendo la reputacion de los productores
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y generando un incipiente sistema de fidelizaciéon entre comerciantes y
consumidores. Aunque la produccién continué siendo predominante-
mente artesanal, se observaron avances en la especializacion de los bienes
ofertados, lo que sent6 las bases para la futura transicién de mercado hacia
modelos de distribucion y venta al detalle cada vez mas organizados y es-
tructurados (Hernandez Andreeva, 2016; Buzzel, 2015).

Mercados establecidos (Edad Moderna)

Durante la era moderna, los mercados experimentaron un proceso de ins-
titucionalizacidn y expansion, consolidando su papel como centros del co-
mercio, consumo y la vida urbana (Allosa, 2006). En este periodo, surgié
un modelo mas moderno de mercado en Europa, los bazares en el Medio
Oriente y los mercados centrales en las ciudades coloniales de América
(Moncada, 2016; Parada, 2023). Su desarrollo estuvo estrechamente vincu-
lado al crecimiento demografico, las reformas urbanisticas, la intensificacién
de los intercambios comerciales con el subsecuente control fiscal y la cen-
tralizacién administrativa de las ciudades (Hernandez, 2017; Parada, 2023).
Como resultado, estos espacios se ubicaron estratégicamente en calles prin-
cipales y plazas, facilitando el acceso a bienes y servicios, asi como la orga-
nizacién de la actividad econdmica.

Los mercados no solo mantuvieron su funcién como centros de inter-
cambio comercial, sino que también reforzaron su papel como espacios de
socializacion. En estos entornos, ademas de la compraventa de bienes, cir-
culaban noticias, rumores e informacién relevante para la comunidad, lo
que los convirtié en nodos clave para la difusién de conocimientos y la
construccion de redes sociales (Buzzel, 2015). Asimismo, estos espacios
propiciaron el desarrollo de actividades complementarias, como la venta
de comida preparada y la proliferacién de tabernas, fortaleciendo su fun-
cién como puntos de encuentro y convivencia (Parada, 2023). A través de
la oferta gastrondmica, los mercados también lograron ser una manera de
exponer y compartir la identidad cultural regional, permitiendo la preser-
vacion y difusién de la cocina tradicional, un elemento fundamental del
patrimonio inmaterial de las comunidades.
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Almacenes, supermercados e hipermercados
(Edad Contemporanea)

El comercio minorista experimentd una profunda transformacion entre los
siglos x1x y XX, impulsada por el desarrollo industrial, la urbanizacién ace-
lerada y los cambios en los habitos de consumo (Becerra Mercado, 2013;
Cruz, 2022). La consolidacion de las economias de escala llevo a la aparicion
de los grandes almacenes, los supermercados y, posteriormente, los hiper-
mercados, marcando un punto de inflexion en la manera en que los consu-
midores accedian a bienes y servicios (Buzzel, 2015; Gauri et al., 2021).

Los grandes almacenes surgieron a mediados del siglo x1x en Europa y
Estados Unidos, como respuesta a la creciente demanda de productos di-
versos en entornos urbanos cada vez mas densos. Estos establecimientos,
como Le Bon Marché, en Paris, y Macy’s, en Nueva York, introdujeron in-
novaciones comerciales como la exhibicion abierta de mercancias, precios
fijos y politicas de devoluciones, revolucionando la experiencia de compra
y estableciendo las bases del comercio moderno (Sonsoles, 2024; Make
Retail, 2024; Cliquet, 2009).

A diferencia de los grandes almacenes y supermercados modernos,
los mercados tradicionales, cominmente situados en las zonas céntricas
de las ciudades, enfrentaron una serie de desafios que comprometieron su
operatividad. Uno de los principales problemas estaba relacionado con la
gestion inadecuada de residuos, lo que gener6 preocupaciones en materia
de salubridad y control sanitario. La acumulacién de desechos organicos y
la falta de infraestructura adecuada para su disposicion afectaron la higie-
ne del entorno y, con ello, la percepcion de los consumidores sobre estos
espacios (Flexor, 2023; Parado, 2023).

Ademas, el crecimiento urbano y el aumento del parque vehicular difi-
cultaron cada vez mas el acceso a los mercados tradicionales, ya sea por la
congestion del trafico o por la insuficiencia de espacios de estacionamien-
to. Estos factores contribuyeron a una reduccion en la afluencia de clientes
Y, en consecuencia, a una disminucién en las ventas de los comerciantes
locales (Flexor, 2011). La combinacion de estas problematicas llevo a un
progresivo desplazamiento del consumo hacia establecimientos de auto-
servicio y supermercados que ofrecian mayores comodidades, mejor in-
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fraestructura y estrategias de mercadotecnia mas efectivas. Esto influyé en
la transformacion de los habitos de compra de la poblacién, impactando la
comercializaciéon de productos locales y la dindamica socioecondémica de
las ciudades (Gauri et al., 2021).

Con el avance del siglo xx, el modelo de autoservicio se consolid6 con
la proliferacion de supermercados y, mas tarde, de hipermercados (Cliquet,
2009). A diferencia de los mercados tradicionales, donde la interaccién
entre comerciantes y clientes era un elemento central del proceso de com-
pra, los supermercados eliminaron la necesidad de intermediacion, per-
mitiendo a los consumidores seleccionar y adquirir productos de manera
autonoma. Este cambio no solo redujo costos operativos para los minoris-
tas, sino que también modificé las dindmicas sociales del comercio, dismi-
nuyendo la interaccién personalizada en favor de una experiencia mas efi-
ciente y estandarizada (Hughes, 2003; Gauri et al., 2021).

El hipermercado, un concepto introducido en la segunda mitad del si-
glo xx con la apertura del primer Carrefour en 1963, represento un hito en
esta evolucion del comercio minorista. Estos establecimientos combina-
ron las ventajas del autoservicio con un extenso surtido de productos, in-
tegrando en un solo espacio bienes de consumo diario, electrénicos, texti-
les y articulos para el hogar. La expansion de cadenas como Sears, Walmart
y Carrefour evidenci6 un cambio estructural en el sector minorista, donde
la centralizacion de la oferta y la logistica fueron los aspectos que determi-
naron la competitividad (Cliquet, 2009; Make Retail, 2024).

La evoluciéon del comercio minorista en los siglos x1x y xx refleja la
interseccion entre la industrializacion, los cambios en la demanda del con-
sumidor y la innovacién en los modelos de negocio. Este proceso ha senta-
do las bases para el comercio globalizado actual, donde las estrategias de
autoservicio y centralizacién de la oferta continian moldeando las dina-
micas econdmicas y sociales del sector

Malls o centros comerciales (mediados del siglo XX)

La idea de centros comerciales cerrados surge en Estados Unidos hacia
mediados de la década del cincuenta con el Southdale Center en Edina,
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Minnesota, que es considerado como el primer centro comercial que com-
bind un disefo de climatizacion, estacionamiento y tiendas reconocidas
para atraer clientes, a las cuales se denomina “tiendas ancla” (Hernandez
Eneva, 2016; Make Retail, 2024).

Los centros comerciales se proponen como espacios tanto para el con-
sumo como para el ocio, ofreciendo una amplia variedad de establecimien-
tos que no solo satisfacen necesidades basicas, sino que también brindan
experiencias de entretenimiento. Su atractivo radica en la diversidad de
productos y servicios, asi como en la integracion de espacios recreativos
que fomentan la permanencia del consumidor (Gauri et al., 2021).

El auge de este modelo se intensificé tras la expansién econdmica e
industrial de la posguerra en Estados Unidos, un periodo caracterizado
por el crecimiento acelerado de las ciudades hacia la periferia y la consoli-
dacién de centros suburbanos. En este contexto, la ausencia de espacios de
recreacion llevd a que los centros comerciales se consolidaran como luga-
res de encuentro y esparcimiento, funcionando no solo como polos de
consumo, sino también como puntos clave en la reorganizacion del tejido
urbano y social (Cruz, 2021; Becerra Mercado, 2013).

En la actualidad, estos espacios siguen siendo fundamentales en las di-
namicas comerciales (Hernandez Andreeva 2016). No obstante, los cam-
bios en la preferencia de los consumidores en el siglo xx1, como compras
sostenibles, experiencias unicas y la entrada del comercio electrénico, han
llevado a la evaluacion de su operatividad.

Mercados virtuales (finales del siglo XX)

La comercializacion de productos sin necesidad de una visita fisica tiene
sus antecedentes en las ventas por catalogo, un modelo que comenzé a de-
sarrollarse en las décadas de 1920 y 1930 en Estados Unidos (Grewal et al.,
2021; Gauri et al., 2021). Posteriormente, el avance tecnolégico impulsé
nuevas formas de intercambio comercial, destacando la introduccion del
Electronic Data Interchange (EDI) en la década de 1960. Este sistema permi-
tio la transferencia electrénica de documentos comerciales entre empresas,
facilitando la automatizacion de procesos y sentando las bases para la evo-

4



42

EVOLUCION, DESAFIOS Y PERSPECTIVAS DE LOS MERCADOS TRADICIONALES EN LA ERA DIGITAL

lucién de transacciones mas complejas en el futuro, allanando el camino
para el comercio electronico moderno (Yabar, 2023).

A finales del siglo xx surgieron las primeras tiendas electrénicas. Apa-
recieron los Electronic Data Interchange (EDI) para el intercambio de mer-
cancias entre empresas, tener inventarios conectados con el proveedor y
hacer el ciclo de venta automatizado. Posteriormente surgieron compaiiias
como Amazon en 1994, con la venta de libros; eBay en 1995 o Mercado
Libre en 1999, que ofrecian no solo vender en espacios fisicos, sino a tra-
vés de espacios virtuales y ya directamente al consumidor (Yabar, 2023;
Gauri et al., 2021). Pasando de lo que en mercadotecnia se denomina B2B
(business to business), es decir, intercambio empresa-empresa, a B2C (busi-
ness to consumer), en el que las ventas son empresa-consumidor. También
se crearon herramientas de mercadotecnia digital como el Search Engine
Optimization (SEO), como buscadores macro en los que ya no es necesario
ir a una tienda para ver el producto o el precio, sino que se puede buscar
en estos motores de busqueda y se muestran varias opciones (Grewal et
al., 2021).

Retorno a lo local y experiencial (siglo XXI)

En respuesta a la estandarizacion y aceleracion de los sistemas de consumo
masivo, han resurgido modelos de comercializacién que reivindican la pro-
duccidén local y sostenible. Entre ellos, los mercados slow food han emergi-
do como una contrapropuesta al fast food, promoviendo una alimentacién
basada en ingredientes de proximidad, cultivados con practicas responsables
y libres de la mercantilizacion del tiempo, el espacio y la comida (Barcelona
Culinary Hub, 2024; Hernandez, 2024). Este enfoque no solo busca pre-
servar la calidad y autenticidad de los alimentos, sino también fortalecer las
economias locales y reducir la huella ecoldgica de la produccién y distri-
bucioén.

De manera similar, los farmers” markets han cobrado relevancia al res-
tablecer la conexion directa entre productores y consumidores, eliminan-
do la intermediacién propia de los supermercados, donde muchas veces se
desconoce el origen de los productos y las condiciones en las que fueron
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elaborados. Estos mercados promueven una experiencia de compra mas
humana, en la que la trazabilidad y la confianza en el productor se con-
vierten en factores clave para la decisién de compra (Hernandez, 2024).

Ademas, la estrategia de atraccién de estos mercados ha evolucionado
con el uso del storytelling, una herramienta que permite construir narrati-
vas en torno a los productos y sus productores. A través de historias que
resaltan los valores culturales, ambientales y sociales del consumo local, se
genera una conexion emocional entre los consumidores y los bienes que
adquieren (Parado, 2023). Este enfoque no solo refuerza la identidad del
mercado, sino que también fomenta un mayor compromiso con practicas
de consumo mas éticas y sostenibles.

En este contexto, la historia detras del producto se convierte en un
valor agregado clave para su comercializacion. Un ejemplo es la miel de
melipona de Yucatdn, cuyo atractivo no radica dnicamente en sus multi-
ples beneficios y propiedades, sino también en la riqueza cultural que la
acompana. Mas alla de ser un alimento, esta miel encapsula la tradicion de
generaciones de productores, la herencia familiar y las practicas ancestra-
les de apicultura sostenible. Al relatar su origen y el proceso artesanal de
extraccion, se genera una narrativa que refuerza su autenticidad y la hace
ain mas atractiva para los consumidores, quienes buscan no solo calidad,
sino también una conexién con la historia y el significado detras de ella.

Tras la pandemia, los mercados locales han cobrado una renovada
importancia al fortalecer la conexion entre productores y consumidores,
promoviendo un compromiso que trasciende la mera adquisiciéon de un
producto (Organizacién Mundial del Comercio, 2020). En este contexto,
el auge de tendencias alimentarias orientadas hacia el consumo de pro-
ductos saludables, organicos y sostenibles podria impulsar a los gobiernos
a reconocer el valor estratégico de los mercados municipales. Estos espa-
cios no solo cumplen una funcién comercial, sino que también se han
convertido en escenarios clave para la preservacion de tradiciones, la difu-
sién cultural y gastronémica, y el fomento del turismo, consoliddndose
como pilares del desarrollo econdmico y social a nivel local.
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Mercados fisicos-digitales (presente)

En la actualidad, los mercados ya no se conciben tinicamente como presen-
ciales o virtuales, sino como entornos hibridos que integran lo fisico y lo
digital. Modelos como click-and-mortar (Mishra et al., 2023), social com-
merce (Yoesoep, 2022), omnicanalidad y phygital (Sanchez, 2024) represen-
tan cuatro tendencias clave en esta transformacién, donde la experiencia de
compra combina la conveniencia de las plataformas digitales con la interac-
cién y confianza del comercio tradicional.

El concepto click-and-mortar hace énfasis en la uniéon de lo fisico y
virtual en mercados que adoptan el e-commerce. Tiendas que nacieron
presenciales se estan abriendo a espacios virtuales, y otras que emergieron
de la virtualidad se estan estableciendo en espacios fisicos para que las
personas puedan recoger sus productos, permitiendo la interaccién face to
face, que es importante en las transacciones comerciales (Mishra et al.,
2023). El mercado finalmente es un espacio de relacion comercial entre
vendedor y consumidor.

El social commerce ha ganado una relevancia significativa al permitir la
comercializacién directa de productos y servicios a través de redes sociales
como Facebook, Instagram y TikTok. Este modelo de negocio combina la
interaccion social con la conveniencia del comercio electrénico, generan-
do una experiencia de compra mas dinamica y personalizada. Dentro de
esta tendencia, el marketing de influencers juega un papel clave, ya que in-
dividuos con amplia audiencia y credibilidad en sus nichos promocionan
productos, comparten resefias de lugares y generan contenido atractivo
como parte de estrategias de difusion y posicionamiento de marca (Yoe-
soep, 2022). La confianza y cercania que estos creadores de contenido es-
tablecen con sus seguidores influyen en las decisiones de compra, convir-
tiéndolos en actores fundamentales dentro de la evolucion del comercio
digital. La omnicanalidad se encuentra en la presencia integrada de com-
pra online y compra en tienda.

El concepto phygital (fisico + digital) representa una evolucién en la
experiencia del consumidor, al fusionar los entornos fisicos y digitales me-
diante tecnologias avanzadas. Esta tendencia integra herramientas como
la inteligencia artificial (1a), la realidad aumentada (AR) y la realidad vir-
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tual (VR) para optimizar la interaccion entre empresas y clientes, ofreciendo
experiencias inmersivas, personalizadas y altamente eficientes. La incor-
poracion de estas tecnologias permite desde la prueba virtual de produc-
tos hasta la automatizaciéon de procesos de compra y atencién al cliente,
transformando la manera en que los consumidores interactian con las
marcas (Sanchez, 2024). A medida que el mercado evoluciona, el enfoque
phygital se consolida como una estrategia clave para mejorar la competiti-
vidad, adaptarse a las nuevas expectativas de los consumidores y redefinir
la relacion entre lo fisico y lo digital en el comercio global.

Los mercados y sus perspectivas

La historia de los mercados sigue un patroén ciclico, en el que las dinamicas
comerciales evolucionan y se transforman a lo largo del tiempo. Este feno-
meno se refleja en la forma en que los mercados han transitado de modelos
masivos e impersonales hacia esquemas mads individualizados y directos,
donde la interaccidn face to face cobra nuevamente relevancia. En este re-
torno a lo esencial, los intercambios comerciales han recuperado su caracter
humano, priorizando la cercania entre productores y consumidores.

Este proceso de transformacién es un reflejo de la constante interac-
cion entre economias locales y globales. La globalizacion no ha desplazado
a los mercados tradicionales; por el contrario, ha integrado nuevas dina-
micas en ellos, permitiendo la exposicién y comercializaciéon de productos
extranjeros que complementan la oferta local. La gastronomia, por ejem-
plo, es un claro ejemplo de esta hibridacion, ya que muchos platillos tradi-
cionales han incorporado ingredientes y técnicas foraneas, enriqueciendo
la diversidad culinaria de cada region.

En este sentido, los mercados municipales no solo representan un
punto de encuentro para la economia local, sino que también funcionan
como espacios de intercambio cultural, donde lo local y lo global conver-
gen, creando nuevas oportunidades y redefiniendo continuamente la ex-
periencia comercial.

Los mercados municipales, ademas de ser puntos clave para la preser-
vacion y transmision de la cultura alimentaria, estan adoptando nuevas
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formas de interaccién que integran la tecnologia digital, fusionando lo fi-
sico con lo virtual. Esta tendencia, conocida como phygital, representa una
evolucion en la que los mercados no solo mantienen su funcién tradicio-
nal de intercambio directo entre productores y consumidores, sino que
también incorporan herramientas digitales para mejorar la experiencia de
compra y aumentar el acceso a productos locales.

Los gobiernos locales han identificado la importancia de integrar lo
digital y lo fisico en el comercio, impulsando estrategias para fortalecer los
mercados municipales. Un ejemplo destacado es la plataforma Mercados
de Valladolid (https://mercadosdevalladolid.com/es-ES/), una iniciativa del
gobierno de Valladolid que apoya a pequefios comerciantes de los mer-
cados y sus alrededores, facilitando su presencia en el entorno digital y
que integra a cinco mercados, siendo el mas grande el Mercado del Val
(https://www.mercadodelval.es/), que representa un caso emblematico de
modernizaciéon de los mercados tradicionales, combinando una oferta
gastronomica diversa con actividades comerciales y culturales, consoli-
dandose como un modelo de mercado tradicional adaptado a las tenden-
cias digitales y del siglo xx1.

A través de plataformas digitales, los mercados municipales ofrecen una
conexion mas directa con los consumidores, permitiendo la compra en li-
nea de productos autoctonos o la visualizacion de la historia detras de cada
producto, fortaleciendo la relaciéon productor-consumidor. Esta integracion
del mundo fisico y digital no solo responde a una demanda de convenien-
cia, sino que también amplifica la preservacion de la cultura alimentaria, al
permitir que las tradiciones gastrondmicas lleguen a audiencias mas am-
plias sin perder su autenticidad. Asi, los mercados municipales se convier-
ten en espacios hibridos donde el legado cultural se encuentra con la inno-
vacion tecnoldgica, creando nuevas formas de interaccién que refuerzan el
sentido de identidad y pertenencia en un mundo cada vez mas globalizado.

Metodologia

En este capitulo se presentan los resultados de un estudio exploratorio que
se realizé bajo un enfoque descriptivo transversal de tipo mixto. Para la
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recoleccion de datos cualitativos se empleo la técnica de observacion par-
ticipativa, generando un total de 20 reportes de observacién en mercados
municipales de la region milpera y biocultural del Puuc, Yucatan.

Se realizaron visitas de observacién a 26 municipios de Yucatan, ubi-
cados en las zonas milpera y biocultural del Puuc. Los municipios fueron
los delimitados como zona de estudio y son Valladolid, Oxkutzcab, Muna,
Peto, AKkil, Tekax, Tixcacal, Muna, Uayma, Tzucacab, Tekit, Opichen, Tha-
dzit, Tixcacalcupul, Tixmehuac, Yaxcabd, Chichimila, Tekom, Cantama-
yec, Teabo, Mayapan, Santa Elena, Ticul, Dzan, Mani y Chacsinkin. En al-
gunos municipios no contaban con mercado, y por ello no se realiz6
observacion en ellos.

En primer término, se realizé un recorrido fisico por los mercados de
estos municipios, donde se verificd si contaba o no con un mercado muni-
cipal, ademas si este estaba en funcionamiento. Para los mercados que es-
taban en funciones se recopild informacion sobre su estructura, la varie-
dad de productos disponibles y las condiciones en las que operan a través
de una guia de observacion.

Posteriormente, se llevé a cabo una auditoria de la presencia digital de
los mercados municipales, analizando sus redes sociales y plataformas en
linea. Para ello, se revisaron las menciones, el tipo de contenido comparti-
do y los objetivos detras de los mensajes comunicacionales de cada mer-
cado. Se identificaron las principales redes sociales utilizadas (Facebook,
Instagram, entre otras), y se categorizaron los contenidos en diferentes ti-
pos, tales como promociones, noticias, intercambios culturales, informa-
cidn sobre productos locales, entre otros.

Los resultados obtenidos de la revision de las redes sociales se organi-
zaron en una tabla que permitié observar patrones y tendencias en la co-
municacién digital de los mercados. Se analizaron aspectos como la fre-
cuencia de publicaciones, el enfoque de los mensajes, la interaccion con la
comunidad y el alcance de las publicaciones.
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Resultados

Los mercados en las regiones milpera
y Puuc de Yucatan

En la regién Puuc de Yucatdn se pudieron identificar diversas modalida-
des de abastecimiento alimentario que operan a través de multiples esla-
bones, que incluyen la produccidn, transformacion, distribucién mayo-
rista y minorista, involucrando a una variedad de actores. Estos procesos
tienen implicaciones en diversos ambitos, como el social, econémico y
ambiental.

En las visitas de observacidn se pregunto a las personas sobre esque-
mas de comercializacion directa o en circuitos cortos (con maximo un in-
termediario), destacando los siguientes:

1. Mercado campesino: Este modelo se caracteriza por el intercambio
directo entre los productores, sin intermediarios, lo que permite un
acceso mas directo a los productos frescos y auténticos de la region.
Se organizan de forma ocasional. De acuerdo con los pobladores,
usualmente son promovidos por organizaciones de la sociedad civil,
organizaciones no lucrativas y el gobierno.

2. Mercados de feria: Se organizan eventos periédicos donde los pro-
ductores se reunen para intercambiar productos, destacando activi-
dades como ferias de semillas y de miel, entre otras, que fomentan el
intercambio y la colaboracidn entre comunidades rurales. Se organi-
zan periodicamente. En algunas ocasiones se asocian a una fiesta
patronal. Son organizadas por los ayuntamientos, organizaciones de
la sociedad civil u organizaciones no lucrativas.

3. Mercados municipales: Estos mercados son administrados por los
ayuntamientos. La poblacién acostumbra visitarlos, y en ellos se lo-
gré observar productos regionales y un intercambio que va mas alla
del comercio de productos, promoviendo el fortalecimiento de la
identidad y la cohesion social.
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Estos modelos de comercializacion propician el acceso a productos
frescos locales y contribuyen a la preservacion de la cultura alimentaria,
No obstante, se observa una pérdida progresiva de estos espacios.

En 18 de los 26 municipios visitados se identificaron mercados muni-
cipales que han sido puntos tradicionales para la comercializacién de pro-
ductos locales y regionales, pero las observaciones evidencian una pérdida
significativa de espacios destinados a este tipo de productos. En su lugar,
se ha observado un aumento en la presencia de productos ultraprocesa-
dos, articulos de importacion y bienes no relacionados con la alimenta-
cién, como ropa, accesorios y juguetes.

Esta tendencia ha contribuido a que los mercados pierdan relevancia
como centros de distribuciéon de alimentos regionales y saludables, afec-
tando tanto a la economia local como a la salud de la comunidad. A pesar
de los esfuerzos por mantener y promover mercados agroecologicos y
campesinos, la proliferacion de productos industrializados en los merca-
dos municipales ha mermado la disponibilidad de especies locales frescas,
alterando las dinamicas de consumo y el acceso a alimentos que formaban
parte fundamental de la dieta regional.

De los 18 mercados que existen en la region, 15 estaban en funciona-
miento y en tres estaba la infraestructura, pero los locales estaban vacios o
en renta de productos no alimenticios. Al preguntar a los pobladores el
motivo, indicaron que no era necesario, ya que el poblado era tan pequefio
que iban a comprar directamente a la casa de las personas que producen lo
que necesitan.

En cuanto a los mercados en funcionamiento, la mayoria presenté de-
ficiencias que dificultan la comercializacién adecuada de alimentos. Entre
las problematicas mas relevantes se encuentran grietas en paredes y te-
chos, bafos en condiciones insalubres, instalaciones hidraulicas y eléctri-
cas deficientes, escasos espacios de carga y descarga, asi como la falta de
areas de almacenamiento y refrigeracion, elementos fundamentales para
garantizar la inocuidad de los productos.

Asimismo, en todos los mercados municipales visitados se identificé la
presencia de maquinas de videojuegos y apuestas, lo que refleja una diver-
sificacion en el uso de estos espacios.
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Presencia digital de mercados municipales
de las regiones milpera y Puuc de Yucatan

Se llevé a cabo una auditoria en medios digitales con el objetivo de evaluar
la presencia digital de los mercados municipales bajo estudio. Los resultados
indican que 12 de los 18 mercados cuentan con una marca en Google Maps.

Un hallazgo significativo es la ausencia de redes sociales oficiales en
todos los mercados estudiados. La presencia digital de estos espacios se li-
mita a canales no oficiales, principalmente en Facebook, donde se observa
una actividad constante en grupos de compraventa, paginas creadas por
usuarios y menciones ocasionales en las cuentas oficiales de los ayunta-
mientos municipales.

En cuanto a los principales mercados destacados, el mercado muni-
cipal Donato Bates Herrera, ubicado en Valladolid, Yucatan, muestra la
mayor presencia digital no oficial. Recibe valoraciones favorables en Trip
Advisor, con una calificacién de 4/5 estrellas, y ha logrado una notable di-
fusion en TikTok gracias al contenido generado por los usuarios. Por otro
lado, el mercado 20 de Noviembre, en Oxkutzcab, Yucatan, presenta una
fuerte actividad en grupos de Facebook, con mas de 40000 miembros,
ademas de aparecer en varios videos en YouTube. Su relevancia se ve im-
pulsada por la Feria de la Naranja, evento que atrae la atencion de locales y
visitantes.

El analisis de las plataformas digitales revela que Facebook es el espacio
predominante para la interaccion y comercializacion de productos dentro
de los mercados. Los grupos de compraventa juegan un papel clave en la
conexién entre vendedores y compradores locales. TikTok ha mostrado un
crecimiento significativo en la visibilidad de estos mercados, con usuarios
compartiendo experiencias y descubrimientos a través de videos cortos.
YouTube mantiene una presencia moderada, principalmente con conteni-
do generado por turistas y medios locales, documentando la vida cotidiana
y el dinamismo de los mercados. En contraste, Instagram y X (antes Twit-
ter) presentan una actividad limitada, lo que sugiere una oportunidad para
fortalecer la presencia en estos canales y diversificar la estrategia digital.

Este estudio evidencia una clara oportunidad para desarrollar estrate-
gias digitales oficiales que podrian fortalecer la conexién con la comuni-
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dad local, atraer turismo, mejorar la visibilidad de los productos y servi-
cios, preservar y promover la cultura local, y facilitar la modernizacién del
comercio tradicional. La implementacién de estrategias digitales coordi-
nadas permitiria mejorar la proyeccién y el alcance de estos mercados, be-
neficiando tanto a comerciantes como a consumidores.

A pesar de las oportunidades de desarrollo, los mercados enfrentan
ciertas carencias, entre ellas la ausencia de una estrategia digital definida,
la falta de presencia oficial en redes sociales, la carencia de informacién
actualizada en plataformas turisticas y la escasez de contenido multimedia
profesional. Superar estas limitaciones mediante un enfoque estratégico y
coordinado permitiria potenciar el papel de los mercados municipales
como centros de comercio y vida comunitaria en el entorno digital.

Es esencial que, a través de politicas publicas y acciones estratégicas, se
fomente la revitalizacién de estos mercados, garantizando su rol como
centros de intercambio de productos frescos y como espacios que promue-
van el consumo de alimentos regionales y sostenibles.

Conclusiones

La evolucién de los mercados, desde la era primitiva hasta los mercados
virtuales actuales, refleja un proceso continuo de adaptacién y transforma-
cién en respuesta a las necesidades econdmicas, sociales y tecnoldgicas de
cada época. Inicialmente, los mercados surgieron como espacios de inter-
cambio de productos basicos, facilitados por la agricultura y el asentamien-
to de las primeras comunidades, pero a medida que las civilizaciones se
desarrollaron, los mercados lo hicieron también, convirtiéndose en centros
clave para la difusién de productos y cultura, y como puntos de encuentro
social.

Con el tiempo, los mercados se institucionalizaron y expandieron,
abarcando diferentes modalidades, desde los mercados locales hasta los
centros comerciales, que integraron el consumo y el ocio, impulsados por
la globalizacién. En la era moderna, la tecnologia empez6 a jugar un rol
fundamental en la transformacién de los mercados, llevando al surgimien-
to de conceptos hibridos como el comercio social (social commerce) y el
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modelo phygital, que integran tanto lo fisico como lo digital, aprovechan-
do tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y la realidad au-
mentada.

Hoy en dia, los mercados virtuales no son simplemente una extension
de los tradicionales, sino una fusién de ambos mundos, permitiendo que la
interaccion entre el productor y el consumidor ocurra de manera remota,
sin perder la esencia de la experiencia comercial. Esta evolucion resalta la
capacidad de los mercados para adaptarse a las circunstancias cambiantes
y seguir siendo espacios esenciales para el intercambio no solo de produc-
tos, sino también de cultura, identidad y tradicion.

Este trabajo presenta resultados del andlisis de mercados de productos
campesinos de la zona Puuc y Milpera de Yucatan. Se encontr6 que estos
productos se comercializan en circuitos cortos en mercados agroecoldgi-
cos, ferias, mercados campesinos y municipales.

Asimismo, se observo que los mercados municipales en el contexto de
la zona no solo representan espacios para el intercambio comercial, sino
también para la convivencia cultural, gastrondmica y social. Sin embargo,
la falta de proteccidn y gestion adecuada ha llevado a la pérdida de merca-
dos como puntos clave de interaccién entre compradores y vendedores.
Para fortalecerlos, es fundamental la inversién gubernamental y el apoyo
institucional, no solo en infraestructura, sino también en estrategias que
faciliten la comercializacion de productos frescos. Los resultados mues-
tran un uso importante de las redes sociales Facebook e Instagram, las
cuales podrian ser clave para su modernizacién y la atraccion de clientes.

La implementacién de estrategias de mercadotecnia social podria in-
centivar el consumo de alimentos locales y tradicionales, no solo por sus
beneficios econdmicos para los productores, sino también por sus aportes
a la salud y la preservacion de la cultura alimentaria local. Sin embargo,
cualquier intervencion para fortalecer estos espacios de comercializacion
podria encontrar resistencia, incluso por parte de los mismos comercian-
tes, debido a la complejidad de los cambios propuestos. Por ello, es funda-
mental desarrollar una estrategia participativa que involucre a todos los
actores clave: el gobierno, los vendedores, los campesinos y los consumi-
dores. Solo a través de un enfoque colaborativo y consensuado sera posi-
ble implementar soluciones que respeten las necesidades y dinamicas lo-
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cales, al tiempo que promuevan el bienestar social, econémico y cultural
de las comunidades.
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Resumen

Este articulo busca presentar la metodologia de trabajo que la fundacién
Koox Taani ha venido desarrollando en el marco de una estrategia integral,
contextualizada en poblaciones mayas de la peninsula de Yucatan que se
encuentran en situacidon de pobreza extrema. Esta metodologia integral
esta disefiada para estrechar lazos de colaboracion con personas en situa-
cién de pobreza extrema y, entre otras cosas, mejorar su autoestima, su
alimentacion y medios de vida, para asi alcanzar la autosuficiencia econo-
mica en estas poblaciones. Se profundizara en presentar la metodologia
Enfoque de Graduacién como un proceso socioeducativo escalonado y
estructurado que se enfoca en la implementacion de una serie de estrategias
que pasan por las fases de capacitacion, acompanamiento, desarrollo de
capacidades y una serie de condiciones para alcanzar la superacion de la
pobreza extrema en un lapso determinado. A su vez, se pretende evidenciar,
con algunos ejemplos e indicadores, casos exitosos de superacion de la
pobreza extrema en el marco del trabajo que ha venido efectuando la fun-
daciéon Koox Taani a lo largo de 10 afos.
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Introduccion

El presente documento expone la metodologia de trabajo desarrollada en
el marco del proyecto Pronaii 321286, impulsado por el Consejo Nacional
de Humanidades, Ciencia y Tecnologia (Conahcyt), dentro de sus Progra-
mas Nacionales Estratégicos de Investigacion e Incidencia (Pronaii), en la
vertiente de Seguridad Alimentaria. La propuesta se centra en el Enfoque
de Graduacion, una estrategia integral y contextualizada que busca propiciar
el ahorro y mejorar las condiciones de vida de familias en situacién de mar-
ginacion.

Este enfoque resulta especialmente pertinente para la region, dado su
potencial para fortalecer el trabajo comunitario, fomentar la inclusién fi-
nanciera y generar soluciones sostenibles frente a la pobreza. La metodo-
logia presentada responde a las particularidades socioecondmicas y cultu-
rales del contexto local, impulsando estrategias adaptadas que permitan a
las familias transitar hacia mejores niveles de bienestar y autonomia eco-
nomica.

Una organizacién de la sociedad civil sin fines de lucro, establecida en
2015 por empresarios locales comprometidos con las familias més vulne-
rables, implementa un modelo de intervenciéon basado en el Enfoque de
Graduacién. Este enfoque integral aborda la pobreza extrema mediante
cuatro pilares: ahorro comunitario, seguridad alimentaria, desarrollo de
capacidades humanas (incluyendo autoestima y resiliencia) e impulso a
medios de vida a través de capital semilla. La metodologia, disefiada para
la superacion de la pobreza, sigue un proceso estructurado y secuencial
que incluye capacitacion, acompafiamiento y desarrollo de capacidades en
un tiempo determinado. Ademas, el enfoque combina educacién popular
con innovacion social e inclusiva, promoviendo soluciones adaptadas a las
realidades locales y un desarrollo sostenible.

La organizaciéon ha evolucionado para integrar elementos como la
agroecologia, el manejo de riesgos y la resiliencia frente al cambio climati-
co, reconociendo su relevancia en el contexto de Yucatan. También ha im-
plementado un esquema de posgraduacion que fomenta el valor agregado
y la comercializacion en circuitos cortos, especialmente en la produccién
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agropecuaria. Este modelo ha permitido conectar regiones y ampliar el
impacto mediante directorios de productoras ahorradoras, incluyendo a
mujeres campesinas, potenciando sus capacidades hacia la comercializa-
cion. El objetivo final es transformar dindmicas sociales y econdmicas nega-
tivas en mejoras sustanciales en ingresos, autoempleo, empoderamiento y
bienestar colectivo, para generar un impacto duradero en las comunidades.

Revision de la literatura
Definiciones de pobreza

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(Coneval) define la pobreza como la situacién que enfrenta una persona;
mide, desde un enfoque multidimensional, si la persona tiene tres o mas
carencias de un total de seis. Ademas, si su linea de ingreso esta por debajo
de la linea del bienestar minimo, significa que no puede adquirir los nu-
trientes necesarios para llevar una vida saludable. Incluso cuando destina
todo su ingreso a la alimentacion, no le alcanza (Coneval, 2014).

En la figura 3.1 se ilustran los diferentes estratos de la poblacion y sus
respectivas clasificaciones. La linea de pobreza establece un umbral que
permite cubrir inicamente las necesidades bésicas de alimentacion, pero
deja fuera otros aspectos esenciales del hogar, como salud, vivienda digna,
educacién y vestimenta. Cuando una persona no logra satisfacer estas ne-
cesidades, se encuentra en situacion de pobreza; sin embargo, si el ingreso
no alcanza ni siquiera para cubrir la alimentacion, se clasifica como pobre-
Za extrema.

En México, las carencias se miden a partir de diversos indicadores:
educacion, salud, seguridad social, calidad y tamafo de la vivienda, acceso
a servicios basicos (agua, electricidad, entre otros) y alimentacioén nutriti-
va y de calidad. Una persona en situacion de pobreza extrema no solo en-
frenta una insuficiencia econdémica critica, sino que también presenta
multiples carencias que limitan su calidad de vida de manera significativa.

Es posible que una persona se encuentre por debajo de la linea de po-
breza pero tenga sus derechos sociales cubiertos; en este caso, se considera
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Figura 3.1. Indicadores de pobreza en México en 2020
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Nota: Precios a agosto de 2020.
Fuente: elaboracion del Coneval con base en la ENIGH 2020.

en situacion de vulnerabilidad. Por el contrario, también puede ocurrir
que una persona esté por encima de la linea de pobreza en términos de
ingreso, pero presente carencias en aspectos fundamentales como salud,
educacion o acceso a servicios basicos.

La clasificacion de pobreza y pobreza extrema se determina principal-
mente a partir del costo de la canasta basica, tomando en cuenta factores
como el costo de vida por persona y otras variables socioecondmicas. Es-
tos calculos permiten establecer mediciones, clasificaciones y procesos
que facilitan evaluar de manera integral y generalizada la pobreza extrema
en México, identificando tanto las limitaciones econémicas como las ca-
rencias sociales que afectan a la poblacion (Coneval, 2021).

Enfoque de Graduacion

Hablar del Enfoque de Graduacién es muy importante, pues hay que tener
en mente la pobreza extrema, no solo la pobreza. Las mediciones de insti-
tuciones internacionales como el Banco Mundial hablan de la poblacién por
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Figura 3.2. América Latina: Porcentaje de poblacién en situacion de pobreza
y pobreza extrema en 2022

Fuente: elaboracion propia con informacion del Geoportal de la CEPAL.

debajo de la linea de pobreza, es decir, que no les alcanza para cubrir sus
necesidades basicas. Manifiestan que México ocupa el cuarto lugar de Amé-
rica Latina en poblacidn que se encuentra por debajo de la linea de pobreza,
con 43.9%; solo se encuentra por debajo de Guatemala (59.3%), Haiti
(58.5%) y Honduras (48.0%) (Banco Mundial, 2020; CEPAL, 2021).

En la figura 3.2, se presenta a México como el tercer pais de Latinoa-
meérica con mayor pobreza y el sexto con mayor pobreza extrema en 2022.
Esta grafica compara las diferencias entre presentar los indices de pobreza
y de pobreza extrema. Cuando se habla de pobreza extrema, es importante
tener en cuenta las desigualdades.

El mapa siguiente muestra el porcentaje de poblacién en pobreza por
municipio. Algunas regiones como Oaxaca, Guerrero, Chiapas, el sur de
Campeche, el oriente, suroriente, zona milpera de Yucatan y parte central
de Quintana Roo, etc., concentran el mayor porcentaje de poblacion en
pobreza.

Al observar el mapa de la figura 3.4, se puede constatar que, en compa-
racién con el anterior, las diferencias son notoriamente sutiles. Sin embar-
go, en este caso, se presenta el porcentaje de poblacion indigena por muni-
cipio, lo que revela una disparidad evidente. Al centrarnos en la poblacién
indigena, se destaca un aumento drastico en el porcentaje de personas en
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Figura 3.3. Porcentaje de poblacién en situacion de pobreza, por municipio, México, 2020

Fuente: Coneval (2020).

Figura 3.4. Presencia de poblacién en hogares indigenas por municipio, 2020

Fuente: Estimaciones de la SGCONAPO con base en el Censo de Poblacién y Vivienda 2020.
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pobreza. Estos mapas subrayan una realidad alarmante: la pobreza y la po-
breza extrema afectan a esta poblacion de manera mucho mas profunda y
generalizada.

Lo que se evidencia aqui es una desigualdad estructural considerable.
Nacer dentro de una etnia indigena o en una familia de este origen implica
una probabilidad mucho mayor de vivir en condiciones de pobreza, a me-
nudo perpetuadas por un ciclo de exclusion social que dificulta enorme-
mente la movilidad social. Esta barrera es persistente a lo largo de las gene-
raciones, y, en general, la movilidad social en México es notoriamente baja.

Otro factor clave en esta desigualdad es la ubicacién rural. Las tasas de
pobreza y pobreza extrema en las zonas rurales son significativamente mas
altas que en las dreas urbanas. Este contraste pone en evidencia la profun-
da brecha de bienestar entre la vida en el campo y en las ciudades, donde
las oportunidades de desarrollo y acceso a servicios basicos son considera-
blemente mejores.

Asi, tres factores fundamentales que perpetuan las desigualdades son:
la zona rural, la poblacién indigena y las mujeres. Aunque a nivel global
la diferencia en porcentaje de pobreza entre hombres y mujeres es leve,
con una ligera prevalencia en las mujeres (aproximadamente un 1%),
cuando se analizan aspectos como el acceso a la educacion, la atencion en
salud y las condiciones laborales, la disparidad se agudiza considerable-
mente, revelando las desventajas especificas que enfrentan las mujeres en
estas dreas.

Al analizar la situacion de pobreza en Yucatin, se puede observar,
como se ilustra en la figura 3.5, coémo se posiciona este estado en compara-
cion con el resto del pais. A nivel estatal, Yucatan se encuentra considera-
blemente por debajo de la media nacional en términos de indicadores de
pobreza. Es importante destacar que las entidades federativas con la ma-
yor concentracion de poblacion en situacion de pobreza extrema son Gue-
rrero, Oaxaca y Chiapas.

En lo que respecta especificamente a Yucatan, al igual que en otras re-
giones del pais, se ha experimentado una notable disminucién en la po-
breza extrema en los ultimos dos afios. Este fenémeno ha generado una
reduccion aproximada del 50%, situando la pobreza extrema en un 5.6% a
nivel estatal.

63



64

ENFOQUE DE GRADUACION, UNA ESTRATEGIA INTEGRAL PARA LA SUPERACION DE LA POBREZA

Figura 3.5. Mapa del porcentaje de la poblacién en situacién de pobreza extrema en 2022

Fuente: elaborado por México, ;Cémo vamos?, con datos del Coneval.

;Qué ocurre en este contexto? De manera similar a otras partes del
pais, las ciudades con una poblacién significativamente mayor, como los
municipios de Mérida o Valladolid, contribuyen a que las estadisticas glo-
bales arrojen cifras altas. Esto se debe a que estas areas concentran la ma-
yor parte de la poblacion, y no se caracterizan por presentar un porcentaje
elevado de personas en pobreza extrema. Sin embargo, al analizar los da-
tos a nivel regional y considerar el porcentaje de pobreza extrema por mu-
nicipio, se pone de manifiesto con mayor claridad la existencia de des-
igualdades significativas. En este sentido, destaca particularmente la zona
Milpera, donde se concentran altos porcentajes de poblacién maya y de
personas que dependen principalmente del trabajo agricola y la vida rural.
Esta region se enfrenta a desatios mucho mas marcados en comparacién
con las ciudades de mayor poblacion, que estan mas influenciadas por el
entorno urbano.

Es en este contexto donde emergen condiciones fundamentales para
tomar decisiones estratégicas sobre las areas de intervencién. En nuestro
trabajo nos enfocamos en los municipios que muestran una mayor con-
centracion de pobreza extrema, lo cual nos permite dirigir nuestras accio-
nes hacia donde las necesidades son mas urgentes y palpables.
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Fundacion Ko'ox Taani

En el contexto de estas poblaciones que sufren pobreza extrema, carencias,
desigualdades y falta de participacién de las mujeres en los entornos labo-
rales y toma de decisiones, nace Fundacién Koox Taani, que ha buscado
trabajar en comunidades mayas de la peninsula de Yucatan, con familias
que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad.

;Qué es Fundacion Koox Taani? Una organizacion de la sociedad ci-
vil sin fines de lucro, con donataria que nacid en el 2015 por el impulso
e interés de algunos empresarios locales que tomaron la iniciativa de ha-
cer algo por las familias que viven con mayores vulnerabilidades, mayor
rezago y menos oportunidades, investigando en primera instancia sobre
metodologias para después acudir al cGap. También investigaron qué
modelos habia de trabajo, dieron con el Enfoque de Graduacion, acu-
dieron con personal de cGap y hablaron de una organizacién muy gran-
de con la que ellos trabajaban. Los derivaron con Trickle Up, ya que
ellos tenian trabajada la metodologia desde la organizacién de la socie-
dad civil.

;Qué hacemos? Acompafiamos procesos para el desarrollo de capaci-
dades y para el establecimiento de condiciones sostenibles para mejorar la
calidad de vida en lugares con pobreza extrema.

La siguiente descripcién no significa que una misma familia tenga to-
dos los factores, pero la utilizaremos para mostrar el perfil de familias con
los que trabajamos. El 99% son mujeres mayas. Hay altos porcentajes de
analfabetismo, madres solteras en alrededor del 12% y hogares con perso-
nas con discapacidad. Cerca del 20% de la poblacién con la que trabaja-
mos tienen alguna persona con discapacidad en el hogar.

Otras caracteristicas son la vulnerabilidad en la vivienda —lo que es
muy comuin—, monolingiiismo, dependencia por la milpa, migracion la-
boral, inseguridad alimentaria medios de vida vulnerables, sin participa-
cién en otros programas productivos, gubernamentales. Este es el tipo

de familia con la que buscamos trabajar, ya que subsiste con el esfuerzo
del dia a dia.
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Figura 3.6. Modelo de intervencion de la Fundacion Ko'ox Taani
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Fuente: elaboracion propia.

Como se aprecia en la figura 3.6, nuestro modelo de intervencion es el
Enfoque de Graduacion. Son cuatro grandes lineas de trabajo: el ahorro
comunitario, la seguridad alimentaria, el desarrollo de capacidades huma-
nas, que incluye autoestima y resiliencia, y el impulso a los medios de vida
a través de capital semilla.

Tabla 3.1. Ndmero de grupos y familias atendidas por Ko'ox Taani
en el periodo 2023-2024

Regién Organizacion socia Grupos Familias
Oriente Comision para la cooperacién ambiental 13 255
3
Sur Conahcyt-JIBIOPUUC Voluntarias Fapy 2 124
Universidad Modelo-GT 1
3
Suroriente Fundacion Kellogg 3 74
Nororiente Lemonaid and Charitea 6 110
Total 31 563

Fuente: elaboracion propia.

;Doénde hemos estado? Nuestros ultimos proyectos 2023-2024 han
sido con estas organizaciones, en estas regiones y con estas familias. En la
zona oriente cerramos un proyecto con la Comision para la Cooperacién
Ambiental, donde también entré recientemente ppD. Esto es interesante
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porque se conecta con el trabajo del sur, dentro del corredor agroalimen-
tario de este proyecto.

Podemos hablar del sur, que es en donde se da esta confluencia con el
corredor, con JIBIOPUUC, con la UADY, con el Cinvestav y con el Instituto
de Ecologia. Incluso podemos mencionar del suroriente, Chikindzonot,
con Fundaciéon Kellogg. También podemos hablar del nororiente, con la
fundacién alemana que se llama Lemonaid and Charitea, un trabajo con
siete grupos de ahorro y 120 familias.

Como se observa en la figura 3.7, en nuestra region de trabajo es don-
de estan los municipios con mayor porcentaje de poblacién en pobreza
extrema, por ejemplo: Yaxcaba, Tixméhuac, Valladolid, Espita, Tahdziu,
Chichimild, Tixcacalcupul, Uayma, Calotmul, Cantamayec, Mayapan,
Peto, etcétera.

Algunas comisarias de Tekax contintian con el trabajo con el corredor,
y proximamente queremos seguir creciendo hacia el sur, acercandonos a
los compaiieros de jiBioruuc. A la fecha hemos trabajado con cerca de
2000 familias, ya que también se van sumando los grupos de voluntarias.
Son las personas, las promotoras, las y los técnicos, los que hacen posible
el desarrollo de las diferentes etapas, cuidando la implementacion, la cali-

Figura 3.7. Mapa de incidencia de la Fundacién Ko'ox Taani

Fuente: elaboracion propia.
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dad y el esfuerzo con cada familia. Y, por supuesto, también de la mano
con aliados, pues hay un peso importante de empresarios y otras organiza-
ciones, por ejemplo, el trabajo con el corredor agroalimentario, con el cca,
con Kellogg, etcétera. También se han tenido colaboraciones mas puntua-
les con Fundacién MetLife, junto con Trickle Up, un aliado muy impor-
tante con el que se desarrollaron proyectos grandes como uno de 750 per-
sonas en el periodo 2018-2020.

Metodologia: Enfoque de Graduacion

Es una metodologia integral disefiada para ayudar a personas en situaciéon
de pobreza extrema. Entre otras cosas, para mejorar la autoestima, la ali-
mentacién, los medios de vida y alcanzar la autosuficiencia econédmica.

Graduacién, en este contexto, se refiere a un proceso socioeducativo
escalonado y estructurado en el cual las familias, las mujeres y las personas
con discapacidad van pasando por varias fases de capacitacion, desarrollo
de capacidades y de condiciones para la superacion de la pobreza extrema.
Entonces, se enfoca en la implementacion de una serie de estrategias se-
cuenciadas en un lapso de tiempo determinado.

Una de las caracteristicas que tiene el Enfoque de Graduacion, que la
diferencia de otras metodologias de intervencion social o de trabajo, es
el tiempo en el cual se van desarrollando, con un trabajo focalizado en
pobreza extrema y en un lapso determinado, es decir, tiene un principio
y un fin.

Por eso también en Koox Taani cerramos proyectos y abrimos otra
region; no nos quedamos estacionados con las mismas familias, sino
que siempre se busca llegar a nuevas familias, porque asi es el enfoque
de la metodologia de trabajo. Combina elementos interrelacionados,
abordando las multiples dimensiones de la pobreza. Se reconoce que no
es nada mas la pobreza econdmica, sino que es una combinacion de
diferentes factores lo que hace que las familias se mantengan en esa si-
tuacion.

Es por eso que este enfoque se basa en buscar y crear un cambio soste-
nible hacia la estabilidad econdmica.
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La graduacion es cuando las personas que participan alcanzan ciertos
criterios que indican que han logrado un nivel de sostenibilidad, de se-
guridad econémica, de bienestar, etc. (Banerjee et al., 2015; ccap Ford
Foundation, 2014).

Enla figura 3.8 se ven los pilares Satisfaccion de las necesidades, Gene-
racién de ingresos, Empoderamiento social y, por ultimo, Apoyo financie-
ro y ahorros. Como antecedentes, veremos una linea de tiempo dividida
en cuatro momentos.

Figura 3.8. Pilares del enfoque de graduacién del BRAC

Satisfaccién de
necesidades
basicas

Generacién de
ingresos
Desarrollar
actividades
productivas
generadoras de
ingresos.
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Empoderamiento financieroy
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comportamiento. aumentar los
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Fuente: BRAC (2021).

;Quién va articulando y descubriendo los pilares? El BRAC. ;Y como
nace? Esta organizacidn tiene su base en Bangladesh desde los afios seten-
ta, y hace mucho trabajo de seguridad alimentaria, de educacién financie-
ra, desarrollo rural y comunitario, con componentes muy bien definidos.

Los antecedentes (80-90) de este enfoque se basan en varias observa-
ciones de BRAC y experiencias significativas:

« Limitaciones de los programas tradicionales: no estaban llegando a las
personas en situacion de pobreza extrema.

o Necesidad de un enfoque integral: una solucion integral era necesaria
para abordar estas multiples dimensiones de la pobreza.
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o Evidencia empirica y pilotos iniciales: fueron notorios los distintos
resultados en formas de trabajar diferentes con los hogares mas vul-
nerables.

« Enfoque en la educacion financiera y proteccion social: identificaron
componentes clave para el logro de resultados.

o De 2002 a 2006, hicieron un programa piloto conocido como
Challenging the Frontiers of Poverty Reduction: “Targeting the
Ultra-Poor”. Ese programa combinaba los diferentes elementos
que fueron observando, como la transferencia de activos, capaci-
tacién y apoyo continuo, buscando que toda esta combinacién
diera otros resultados (Banerjee et al., 2015).

o En 2007, 2008 y 2009, Trickle Up se involucré de forma tempra-
na. Otro actor importante fue CGAP, que, junto con Fundacién
Ford, hizo un proyecto de investigacién muy amplio en seis pai-
ses, que después se fue documentando (Trickle Up Fundacion
Ford, 2010).

o De 2010 a 2014, se hicieron evaluaciones y se llevaron ideas para
validar el enfoque en algunos paises, entre ellos México. Por
ejemplo, México en Prospera fue cuando empezaron a poner las
transferencias monetarias condicionadas, pero dentro de una 16-
gica de graduacion. Hablando de Prospera, las mujeres, por
ejemplo, tenian que acudir a la cita médica para poder seguir re-
cibiendo su transferencia econdmica, y los nifios se tenian que
mantener en la escuela. Entonces, ;qué buscaban con esto? Ase-
gurar una mejor salud, asegurar la permanencia en la escuela,
etc. Después vino una etapa de escalamiento, pues estaban co-
menzando con el primer pilotaje de Enfoque de Graduacion en
México, de la mano de Trickle Up (Salvatierra-Izaba et al., 2023).

Recientemente, por ejemplo, a nivel politica publica nacional, Colom-
bia lleva a cabo un programa que se llama Familias en Accidn, es un pro-
grama de graduacion que busca una focalizacién de la pobreza extrema
(Gobierno de Colombia, 2019). Estos ultimos afios se ha expandido en di-
ferentes regiones, y también se han hecho nuevas investigaciones con re-
sultados.
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Avanzando con el Enfoque de Graduacion, los componentes clave que
se fueron encontrando son la focalizacién de beneficiarios que tengan el
acceso a los servicios basicos, ahorro y educacion financiera, capacitacion,
desarrollo de capacidades, formacion, educaciéon y acompanamiento téc-
nico. La transferencia de activos también es un componente clave, junto
con el apoyo y seguimiento continuos.

En la figura 3.9 se ve, por ejemplo, la linea de tiempo debajo; en este
caso, los cero a los 24 meses. No todos son de 24, hay algunos de 18, de 30.

Figura 3.9. Programa de graduacion de la pobreza implementado por el BRAC

Fuente: Traducido de BRAC.

En este esquema se empieza con la focalizacién geografica y participa-
tiva, con mapeo, grupos focales y discusion en grupos locales. Es decir,
con verificacién y con cuestionarios.

Asi se puede esquematizar lo que son medios de vida, inclusion finan-
ciera, proteccion social, empoderamiento humano y social, cada uno de
los grandes ejes tiene sus componentes principales.

Por mencionar algunos, en medios de vida, hay una transferencia de
recursos, el desarrollo de capacidades o entrenamiento. En el tema de in-
clusion financiera se agrega el acceso a instituciones financieras. Esto va
variando entre programa y pais.
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En proteccion social, aseguran los accesos a servicios. Hay una vincu-
lacién con otros servicios complementarios de la regién.

El empoderamiento social es la formacién en desarrollo de habilidades
y acompafiamiento. También estd la movilizaciéon comunitaria, es decir,
que se vayan reduciendo brechas y que los beneficiados se vayan integran-
do con el resto de la poblacion.

Para llegar a la graduacién con sus resultados esperados tiene que ver
principalmente la resiliencia socioecondmica, pero también un ingreso en
sus activos, con diversificacion de los medios de vida, con fortalecimiento
de la seguridad alimentaria, fortalecimiento a los servicios financieros, ac-
ceso a los servicios financieros, etcétera. Del gobierno, un incremento del
capital social en las organizaciones (Hashemi y De Montesquiou, 2011).

Figura 3.10. Marco Iégico del modelo de graduacién de World Vision
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Fuente: World Vision.

Esto se puede ver de diferentes maneras. En este caso, seria la Teoria
del Cambio, donde hay un acompafnamiento como base y se dan las cosas
con cuatro grandes intervenciones. Con la intervencién de proteccién so-
cial, se espera que mejore la salud, la nutricion, la alimentacién y, en gene-
ral, la seguridad. Con la estrategia de medios de vida, la transferencia de
activos, el desarrollo de capacidades, acceso mas equitativo a mercados,
etcétera.
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Con la inclusién financiera, esperan que haya una mayor inclusion fi-
nanciera. Repiten la idea, pero incluye el soporte en ahorros, educaciéon
financiera, igual acceso equitativo a instituciones financieras. Por ultimo,
un fortalecimiento social, que incluye temas de género, empoderamiento
de como se enfrenta la vida y el desarrollo de capacidades.

;Qué se espera como resultado? Una actitud mas positiva, animo de
cambio y una mayor inclusion social. Todo esto da al final la meta, con el
proposito de que las familias se pongan en un camino que les permita su-
perar la pobreza extrema con mejores cuidados, con nifios mejor cuidados
y con mejor educaciéon y calidad de vida (Trickle Up Fundacién Ford,
2010; Hashemi y De Montesquiou, 2011; cGap Fundacién Ford, 2006).

Figura 3.11. Teoria del cambio de CGAP desde la perspectiva de los participantes

Fuente: Traducido de CGAP.

En la figura 3.11 se presenta otra teoria de cambio, la cual parte del
problema de la multidimensionalidad de la pobreza, ligada al bajo nivel de
recursos. Se propone como solucion la intervencion, una intervencion in-
tegral y multidimensional que promueve la construccién de recursos, tan-
to humanos como financieros, productivos, de capacidades, etcétera, para
superacion de la pobreza. En el proceso se desarrollan diferentes estrate-
gias, como la transferencia de activos, el acompafiamiento.

Una diferencia importante con lo que hacemos en Yucatan son los esti-
pendios o ayudas, que buscan estabilizar el consumo. Otra diferencia es
que, cuando hablan de educacién financiera, piensan en organizaciones que
colocan créditos con muy bajo interés o, incluso en algunos paises, sin in-
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terés, pero si inclusion financiera, apoyandose en otras estructuras de ser-
vicios financieros. Los resultados que se esperan son los mismos, estan
muy enfocados en la cuestion econémica.

El cGaP es un grupo vinculado al BID, al Banco Mundial y a organiza-
ciones muy grandes a nivel internacional. Esto, por supuesto, posibilita
otros resultados que también estan alrededor y con un impacto basado en
construir el camino a la resiliencia y a la superacion de la pobreza extrema
(cGap, 2018).

Figura 3.12. Esquema general del Modelo de Graduacién del CGAP

Fuente: CGAP (2016).

Se muestra un esquema general donde en algunos paises empiezan
con el apoyo al consumo, la focalizacidn, el analisis de mercado y de los
recursos, y luego se selecciona a las familias en pobreza extrema. Por ejem-
plo, en Africa, algunos paises de Asia o Sudamérica, se trata de dar des-
pensas durante unos meses a las personas porque, en el entendido de que
no tienen ni para cubrir sus necesidades basicas de alimentacion, se le dan
recursos. Entonces, hay apoyo al consumo, y después se establece el acceso
a los servicios financieros (Banerjee et al., 2015).

En algunos lugares empiezan con el crédito de afuera, con muy bajos
intereses o sin intereses, pero empiezan con apoyo al consumo y con una
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organizacion para tener acceso a los servicios financieros. Con eso en
cuenta, empiezan con las capacitaciones, el acompafiamiento y con una
entrega de capital semilla. Este esquema lo hacen bastante temprano, alre-
dedor del mes 3 o0 4.

Estan también los ejes: proteccidn social, fortalecimiento de medios
de vida, inclusion financiera, empoderamiento social o desarrollo huma-
no, y con criterios de graduacion. En el tema de proteccion social, pro-
ponen que en el hogar tengan los ingresos para cubrir su consumo nece-
sario basico y tengan seguridad alimentaria. En el tema de medios de
vida, que haya una mejora en el ingreso y que tengan diferentes fuentes
de ingreso por arriba de los gastos del hogar. En inclusion financiera, que
tengan participacion regular en las reuniones de ahorro, en los meca-
nismos de ahorro, que tengan acceso a los mecanismos de préstamo,
etcétera. En empoderamiento humano, que participen en actividades de
la comunidad, estén en grupos, que tengan igual participacion, voz y de-
cision. Otra cuestion mas del esquema general es que empiezan con una
transferencia de activos. En otros esquemas empiezan con el apoyo al
consumo. En el caso de BRAC, se empieza con la transferencia de activos
productivos, pero también de la mano con estipendios semanales y con
un intensivo programa practico de capacitacidn, luego los ahorros. Su
apuesta es, primero desarrollar una serie de capacidades y de entrena-
mientos para luego organizarse y ahorrar. Luego va a mejorar el acceso al
cuidado de la salud y la integracién social, donde se supera la linea de la
pobreza extrema, como camino al fortalecimiento de los medios de vida
sustentables.

El cgap trabaja 24 meses, igual que nosotros. En el 2015, en mayo, se
publicé en Science una investigacion con los resultados que se observaron,
pero también otros estudios de control donde se observa un incremento
en el ingreso, una mejora en el consumo en el hogar y un aumento impor-
tante en los ahorros (Banerjee et al., 2015).

Externamente se miden otras cosas, como el acceso a la tierra. Como
también se trabaja con mujeres, son temas importantes. Con sus investiga-
ciones y estudios de control y demas, hablan de una metodologia probada
solida para la superacion de la pobreza extrema, que se va adaptando a ni-
vel global; van agregando sus prioridades como pais u organizacion, pero
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en general hay buenos resultados en el consumo, el autoempleo, los aho-
rros el bienestar psicologico o de salud mental (cgap, 2015).

Entonces, el Enfoque de Graduacion nace aproximadamente en 2002,
después se hizo este estudio piloto de cGgap con Ford (ccap Fundacién
Ford, 2006), y se ha replicado en diferentes paises desde la sociedad civil;
otros, desde el Gobierno (Prospera en México) (cGap, 2015).

Figura 3.13. Programas de graduacion en diferentes paises del mundo (2016)

Fuente: CGAP (2016).

Hay muchos paises y organizaciones muy solidas en el tema de Enfo-
que de Graduacién, donde mas se ha dado ha sido en Africa y en Asia.
Trickle Up y Fundacién Capital son dos organizaciones que han promovi-
do mucho en Latinoamérica dicho enfoque. Fundacién Capital, con go-
biernos; y Trickle Up, desde gobiernos y desde la sociedad civil.

;Como ha crecido el enfoque? La grafica donde dice que un poco mas
de la mitad ha sido de la sociedad civil, el 35% es de gobierno, y 12% de
donantes (Trickle Up, 2018).
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Resultados

Al inicio de la implementacion del Enfoque de Graduacion en Yucatan, se
presentaron multiples desatios, particularmente debido a las complejas con-
diciones de vida de las familias con las que trabajamos. Predominaba un
ambiente de desconfianza, temor y recelo generalizado en la poblacidn, lo
cual dificultaba la participacién inicial. Sin embargo, fue a través de la cons-
truccion de confianza en la practica cotidiana, mediante el acompafiamien-
to cercano y constante, como logramos superar este obstaculo. Sin duda,
este proceso represento6 un reto significativo.

Otro desafio clave fue fomentar la participacion, ya que las condicio-
nes de vida de las familias muchas veces las hacian reticentes a involucrar-
se. A ello se sumaba la necesidad de garantizar la calidad en la implemen-
tacion del programa, lo cual se convierte en un reto adicional al momento
de escalar y replicar las estrategias, ya que siempre existe una curva de
aprendizaje.

Nuestro enfoque se basa en la educacion popular desde una vision ho-
listica. No nos limitamos a abordar la pobreza de manera aislada, sino que
buscamos comprender y actuar sobre las diversas variables que suelen
acompanar este fendmeno, tales como el desarrollo local y sostenible. Este
enfoque integral se sustenta en la innovacién social e inclusiva, promo-
viendo soluciones adaptadas a las realidades locales y fomentando la inno-
vacion desde las propias comunidades.

En Yucatan implementamos diversas adaptaciones para contextualizar
el enfoque de graduacion a la realidad local. Trickle Up, la institucién que
fungié como nuestra capacitadora, desempenné un papel fundamental en
este proceso. Realizamos varios viajes a Guatemala para conocer de prime-
ra mano su experiencia y practicas, lo cual constituyé una valiosa fuente de
aprendizaje. Durante dos afos, Trickle Up nos acompané en el desarrollo
del primer piloto del enfoque de graduacién en México. Conforme avanza-
mos, fuimos realizando ajustes, en particular en los criterios de seleccion,
los cuales debian alinearse con las caracteristicas propias de la region.

Ademas, incorporamos de manera integral el concepto de seguridad
alimentaria, ampliandolo hacia la soberania alimentaria, un aspecto clave
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para garantizar la autosuficiencia y el empoderamiento de las familias.
También introdujimos el tema del apoyo al consumo, en particular, a tra-
vés de la distribucion de despensas, y abordamos el acceso a servicios de
salud desde un enfoque de derechos humanos. Esto implica reconocer el
papel fundamental del Estado en la garantia de los derechos de su pobla-
cion, lo que incluye la cobertura de necesidades basicas de estas familias.

En casos excepcionales, como en situaciones de emergencia, hemos in-
tervenido directamente, como cuando un donante nos proporcion6é man-
tas y maiz. Sin embargo, esta no es una practica comun, ya que nuestra
intervencion se centra principalmente en promover la autonomia de las
familias a través de la soberania alimentaria y el fortalecimiento de sus ca-
pacidades, mientras que el Estado asume su responsabilidad en la cobertu-
ra de las necesidades bdsicas.

Un componente fundamental en nuestra metodologia es la educacién
popular, que se refleja claramente en el enfoque de seguridad alimentaria a
través de las escuelas de campo. Este modelo no solo se centra en la recu-
peracion y preservacion de conocimientos tradicionales relacionados con
la produccion de alimentos, sino que también promueve un espacio de in-
tercambio y aprendizaje mutuo, en el cual se valoran tanto las experiencias
de los participantes como las de los técnicos o facilitadores. Este enfoque
promueve una vision de igualdad donde cada parte tiene algo que aportar,
generando un proceso de aprendizaje conjunto.

En cuanto a la implementacion del capital semilla, realizamos una
adaptacion significativa respecto a la propuesta metodologica original de
Trickle Up, que sugeria entregarlo en el sexto mes. A partir de nuestra ex-
periencia previa con programas en México y en Yucatan, decidimos pos-
poner la entrega del capital semilla, estableciendo un rango de entre el mes
13 y el mes 15. Este ajuste permitié un mayor tiempo de consolidacién de
la organizacién comunitaria, el desarrollo del compromiso de los partici-
pantes y la clarificacidon de los recursos disponibles, asi como una revalori-
zacion de sus perspectivas de vida antes de recibir el apoyo econémico.

De esta manera, buscamos que el capital semilla no se perciba como
un fin en si mismo, sino como una herramienta para alcanzar metas mas
amplias. Para asegurar que este proceso fuera efectivo, se implementé un
trabajo intensivo en el disefio de planes de vida y estrategias de desarrollo
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personal, lo que permitié una construccién mas sdlida y reflexiva de
los proyectos de las participantes. Como consecuencia, la duracién total
del proyecto se extendié a 24 meses, asegurando tiempo suficiente para
una transformacién mas profunda y sostenible.

La metodologia que hemos implementado ha evolucionado significati-
vamente desde sus inicios. Inicialmente, se trataba unicamente del regla-
mento de ahorro, pero ahora hemos incorporado una serie de normativas
complementarias que abarcan aspectos cruciales de nuestras intervencio-
nes: el reglamento de ahorro, el reglamento de la escuela de campo y el re-
glamento del capital semilla. Estos grupos no solo han consolidado sus
acuerdos internos, sino que los cumplen de manera rigurosa. En este con-
texto, el rol del facilitador o la facilitadora es acompaniar el proceso de
toma de decisiones, siempre desde una perspectiva de educaciéon popular,
pero al mismo tiempo promoviendo la autonomia, la autogestion y evitan-
do la creacion de dependencias.

Recientemente, hemos integrado el manejo de riesgos y la resiliencia
frente al cambio climatico, reconociendo la creciente importancia de estas
cuestiones en el contexto de Yucatan. Un aspecto fundamental de nuestra
adaptacion ha sido la introducciéon de un esquema de posgraduacion, es
decir, un enfoque que considera el futuro de los grupos una vez alcanzado
el objetivo de graduacion. Nuestra teoria de cambio se fundamenta en un
analisis exhaustivo que permite identificar las causas subyacentes de la po-
breza extrema, sus consecuencias y las estrategias mas efectivas para abor-
darlas. Por ejemplo, en situaciones de pérdida de las condiciones para la
produccién de alimentos, implementamos estrategias de seguridad ali-
mentaria que no solo incluyen la produccién de alimentos, sino también
una vision integral que fomente la sostenibilidad y resiliencia en las comu-
nidades. Esta adaptacion estratégica no solo mejora la capacidad producti-
va, sino que también fortalece la capacidad de los grupos para enfrentar
futuros desafios.

Ante situaciones de desempleo o bajos ingresos, la respuesta debe ser
fortalecer los medios de vida, implementando estrategias que promuevan
la autosuficiencia y la creacién de oportunidades econémicas sostenibles.
Si se detecta una pérdida del sentido de comunidad o el predominio del
individualismo, es crucial apostar por la educaciéon popular y la organiza-
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cidén colectiva en torno al ahorro, fomentando un entorno solidario y co-
laborativo.

En contextos donde existen desafios como baja autoestima, machismo,
desanimo y autoexclusion, estos problemas deben abordarse de manera
profunda, reconociendo que son consecuencias de estructuras sociales
que requieren intervencion integral. Es aqui donde una estrategia de desa-
rrollo humano, integral y transformadora se convierte en un vehiculo para
restablecer el animo y la participacion activa de las personas.

El reto es transformar las dinamicas sociales y econémicas: convertir
la desercién escolar en un aumento de la escolaridad, transformar el ham-
bre, las enfermedades y la migraciéon en mejoras sustanciales en el ingreso
y el autoempleo, y sustituir la violencia y las adicciones por el empodera-
miento y el bienestar colectivo. Este proceso debe ser entendido como una
transicion de las vulnerabilidades hacia el fortalecimiento y mejora conti-
nua de las condiciones de vida en las comunidades, generando un impacto
duradero y transformador.

A través de los componentes clave que hemos aprendido a lo largo del
tiempo, tales como la focalizacién, el ahorro comunitario, la seguridad ali-
mentaria, los medios de vida sostenibles y el desarrollo humano, busca-
mos lograr la graduacion, es decir, cumplir con los criterios necesarios
para que las familias superen la pobreza extrema. Aunque existen numero-
s0s programas, estrategias y organizaciones que abordan la pobreza desde

Figura 3.14. Fases del proyecto de graduacion de la Fundacién Ko'ox Taani

Fuente: elaboracion propia.
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distintas perspectivas metodoldgicas y tematicas, el Enfoque de Gradua-
cion esta especificamente dirigido a las familias en situacién de pobreza
extrema, para las cuales es indispensable un abordaje integral.

Este enfoque considera los diversos factores que afectan a una familia
en tal situacion, abarcando aspectos como el bienestar emocional, la autoes-
tima y las limitadas oportunidades a las que han tenido acceso. En muchos
casos, incluso cuando existen oportunidades, estas familias han enfrentado
fracasos previos, lo que exige un proceso de acompafiamiento profundo
que no solo se enfoque en los aspectos materiales, sino también en fortale-
cer la resiliencia y las capacidades para romper el ciclo de pobreza.

Figura 3.15. Esquema temporal del enfoque de graduacioén
de la Fundacién Ko'ox Taani

Umbral de Pobreza
O
A0 SN
a\\)z\oo . Oeé\)" Transferencia de Capital Semilla
ot o(,\
. o‘eo\’ . co\ls Y Focalizacién para garantizar que se incluyan
N\O(\\‘ ,‘éc(\\ solo las unidades familiares més pobres
. (\xo Capacitaciéon
(\’A«\\e en Medios de Vida Ahorros para aumentar los activos
Q’t) y estimular la disciplina financiera
peo
Seguridad Alimentaria Produccion de alimentos para disminuir
/ la inseguridad alimentaria
Pobreza Extrema Ahorro y Crédito Capacitacién para aprender a cuidar
de los activos y administrar una empresa
Focalizacion Transferencia de activos en especie o dinero
para ayudar a poner en marcha una
actividad econémica sostenible
0 meses 3 meses 6 meses 12 meses 21 meses 24 meses 30 meses

Fuente: elaboracion propia.

Nuestro enfoque se inicia con la organizacion del ahorro, un paso fun-
damental que sienta las bases para la seguridad alimentaria, las capacita-
ciones en desarrollo humano y, posteriormente, el fortalecimiento de los
medios de vida, acompafnado de la entrega del capital semilla. Este proceso
suele extenderse mas alla del mes 12, y a partir de ahi se implementa un
acompanamiento adicional disefiado para consolidar tanto la estructura
del ahorro como las capacidades necesarias para proteger los activos, rein-
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vertir y, naturalmente, seguir promoviendo el desarrollo humano, la pro-
duccién de alimentos y otros aspectos clave.

A lo largo de todo este proceso, se mantiene un acompanamiento téc-
nico y socioeducativo continuo o coaching, que atraviesa de manera trans-
versal cada etapa de la intervencion. Este enfoque esta respaldado por una
robusta estrategia de monitoreo y evaluacién, cuya funcién es no solo su-
pervisar los avances, sino también identificar los factores que influyen en
el éxito o en las dreas que requieren ajustes. De este modo, garantizamos
una supervision constante y una retroalimentacion precisa que optimiza
los resultados y permite ajustar la estrategia de forma dindmica y eficaz.

Figura 3.16. Focalizacion

« Focalizacion de regién/comunidades: Apoyo en la estadistica local Vivienda vulnerable

« Focalizacion de participantes: Monolingiiismo

Acceso a servicios (agua, luz, etc.)
Participacion reciente en proyectos
productivos

Personas con discapacidad en el hogar

TALLER DE

Madres solteras/viudas

experiencias Solo milpa

tempranas Migracion (tipo de migracién)

.
PRESENTACION A LA SELECCION DE °
ESTRATIFICACION INVITACION o Analfabetismo
COMUNIDAD PARTICIPANTES
SOCIAL « Desnutricion
Reuniones de . N
e : o «  No hay activos productivos
Reunién con Identificar las P informacién, visitas o Becas de gobierno (nimero)
instrumentos de iciliari
autoridades, lideres caracteristicas de los domiciliarias de * Dependencia econémica (férmula)
seleccion en los ivacié - s
y representantes diferentes niveles motivacion, * Hacinamiento (férmula)
de la comunidad de pobreza hogares intercambio de * Jovenes casados sin casa propia
.
.

Criterios de exclusion (ganado, auto, etc.)

Fuente: elaboracion propia.

En Yucatan, la aplicacion de la focalizacion se lleva a cabo mediante un
proceso detallado y estructurado. Inicialmente, se realiza una presenta-
cién ante la comunidad, seguida de un taller de estratificacion social, en el
cual se analizan las diversas caracteristicas que definen los distintos nive-
les de pobreza. Es fundamental reconocer que no es lo mismo enfrentar
pobreza extrema que pobreza moderada.

El trabajo en el terreno se realiza en colaboracién con actores clave
como maestros, enfermeras, representantes de padres de familia y lideres
de comunidades religiosas, entre otros. Estos miembros de la comunidad
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describen las condiciones de las familias mas vulnerables, identificando
aspectos como su ubicacidn y otras caracteristicas sociales relevantes.

Posteriormente, se lleva a cabo un ejercicio metodoldgico mas formal
de seleccion de participantes, mediante la aplicacion de instrumentos es-
pecificos y recorridos por las diferentes areas. A diferencia de otros pro-
gramas, donde los participantes se inscriben de forma voluntaria, en este
enfoque invertimos el proceso. Mientras que en otros programas los parti-
cipantes deciden ingresar, con nosotros el reto es identificar a las familias
que necesitan apoyo pero que, por diversas razones, no se acercan de for-
ma activa. Por tanto, el primer paso es encontrarlas a través de los recorri-
dos y los instrumentos, para luego motivarlas a participar.

Una vez identificadas, se promueve un intercambio temprano de expe-
riencias, llevando a ahorradoras de comunidades cercanas para que com-
partan su testimonio. Este enfoque tiene como objetivo tranquilizar a las
nuevas participantes, asegurandoles que el proceso es legitimo, serio y ge-
nera resultados tangibles.

Algunos de los criterios clave para la selecciéon de participantes, como
se muestra en la figura, incluyen vulnerabilidad habitacional, monolin-
gliismo, maternidad soltera, desnutricion, hacinamiento, dependencia de
la agricultura tradicional (milpa) y tipos de migracién. Cabe destacar que
ciertos tipos de migracién pueden sumar puntos para la seleccion, mien-
tras que otros, como migraciones no permanentes, pueden restar puntos.
Ademas, existen criterios de exclusiéon que permiten focalizar ain mas el
proceso.

A través de la aplicacion de estos criterios, determinamos las familias
con las que podemos trabajar, evaludndolas segtin el puntaje obtenido. No
todas las familias deben cumplir con todos los criterios, pero el puntaje
acumulado permite identificar aquellas que, con al menos 7 puntos, estan
dentro de nuestro rango de intervencion. Dependiendo de la comunidad y
la region, trabajamos con familias que cumplen con estas condiciones, ga-
rantizando asi una seleccion eficiente y enfocada.

Paso por paso, en el proceso de ahorro comunitario, se inicia con una
reunion informativa en la que se motiva a los participantes a involucrarse.
A partir de este primer encuentro, se forman los grupos, se establecen re-
glamentos internos y se realizan los primeros ahorros. A lo largo del tiem-
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Figura 3.17. Ahorro comunitario

G - Reglamento

onformacién del grupo

Reunion Capacitaciones en RESULTADOS ESPERADOS
~——> Entregade materiales < p

de informacion educacion financiera

Acuerdos basicos i A
TSl nES Establecimientos de grupos de ahorro sélidos y con

capacidad de resolver sus situaciones internas, lo cual

logran a través de sus reglamentos con conocimientos

Capacitacién de la metodologia de trabajo y claridad en sus objetivos,

Acompanamiento >
Préstamos tanto personales como de grupo

Fuente: elaboracion propia.

po, se ofrece un acompafiamiento continuo, guiando a los grupos en su
evolucidn. Posteriormente, se avanza hacia el tema de los préstamos, fo-
mentando la autosuficiencia financiera dentro del grupo.

El objetivo es crear grupos solidos y auténomos, con la capacidad de
gestionar sus propios recursos y resolver cuestiones internas de manera
efectiva. Ademas, se enfoca en asegurar que los grupos tengan una vision
clara y compartida de los objetivos de ahorro, lo que les permitira lograr
una mayor estabilidad financiera y desarrollar un sentido de responsabili-
dad colectiva.

En el ambito de la seguridad alimentaria, se articulan dos elementos
clave. El primero es la escuela de campo, que se enfoca en la dimensién
socioeducativa, proporcionando un espacio para la recuperacion y actuali-
zacion de conocimientos. Este es un entorno de experimentacion y apren-
dizaje practico, disefiado para fortalecer las capacidades productivas de las
participantes.

El segundo componente se centra en la entrega de recursos destinados
a facilitar la produccioén, asegurando que las familias cuenten con los insu-
mos necesarios para su autosuficiencia alimentaria. Complementariamen-
te, se lleva a cabo un acompafnamiento técnico domiciliario, brindando
soporte personalizado para optimizar los procesos productivos.
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Figura 3.18. Seguridad alimentaria

Escuelas de campo

RESULTADOS ESPERADOS

Que no haya situaciones

Entrega de recursos de hambre en el hogar
para la produccién de
alimentos en el hogar

Fuente: elaboracion propia.

Figura 3.19. Medios de vida y capital semilla

Plan de vida familiar
Andlisis de mercado y de rentabilidad
Diseno de actividades productivas
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RESULTADOS ESPERADOS

Desarrollo de capacidades y generaciéon de condiciones
para la implementacion de pequefos proyectos familiares de ingreso

Fortalecimiento de medios de vida
Fuente: elaboracion propia.

El objetivo central es garantizar que las familias no enfrenten situacio-
nes de hambre, promoviendo la seguridad alimentaria a través de un enfo-
que integral que combina educacion, recursos y asistencia técnica, fomen-
tando la autosuficiencia y la mejora en la calidad de vida.

En el eje de medios de vida, se implementa una metodologia basada en
la elaboracion de un plan de vida familiar, que constituye la piedra angular
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de la intervencion. Este enfoque estd profundamente enfocado en la moti-
vacion, especialmente para garantizar que las mujeres se mantengan com-
prometidas con el proceso y no abandonen el programa. Con el tiempo,
las participantes comienzan a disfrutar de asistir a las reuniones, donde
encuentran un espacio de interaccion con sus vecinas, quienes, a medida
que avanza el proceso, se convierten en amigas, fomentando un ambiente
de apoyo mutuo y solidaridad.

El grupo de ahorro, inicialmente enfocado en el fortalecimiento eco-
némico, evoluciona naturalmente hacia un grupo de autoayuda, demos-
trando las ventajas sustanciales del modelo. Es por esta razén que la orga-
nizacion de ahorro se constituye como el primer paso fundamental en el
proceso.

A partir de esta base, se desarrolla una metodologia integral de medios
de vida, que incluye la entrega de capital semilla y la implementacién de
actividades productivas. Estas actividades se acompafian de un proceso
continuo de capacitacion, orientado al desarrollo de capacidades y la ges-
tiéon de pequefios proyectos generadores de ingresos, con el fin de fortale-
cer la autonomia econémica de las participantes y garantizar la sostenibili-
dad de sus proyectos a largo plazo.

Figura 3.20. Desarrollo humano
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Fuente: elaboracion propia.
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Asimismo, se incluye el eje de desarrollo humano, que abarca talleres,
intercambios de experiencias y diversas actividades disefiadas para abor-
dar distintos temas, con el objetivo de fomentar la recuperacion del tejido
social y promover la integracion. A través de estas acciones, las participan-
tes experimentan transformaciones positivas tanto en su estado de animo
como en su grado de participacion, evidenciando avances significativos en
su empoderamiento.

Cada estrategia cuenta con un marco temporal y una serie de compo-
nentes especificos, los cuales se desarrollan y acompafian de manera conti-
nua. El enfoque adoptado no solo se basa en una sélida fundamentacién
tedrica, sino que también incorpora una dimension practica que permite
aplicar los conocimientos adquiridos. Ademas, se crea un espacio reflexivo
para evaluar los procesos en curso, identificar las acciones implementadas
y explorar formas de enriquecer y optimizar los resultados obtenidos.

Figura 3.21. Indicadores de graduacién de la Fundacién Ko'ox Taani

EJE INDICADOR PUNTAJE
Puntaje méximo 10
« La participacion tiene la capacidad de comprar tres o mas acciones 1
Ahorro de ahorro al mes. Graduados
* La participante asiste con regularidad a las reuniones del grupo de ahorro. 1
* La participante produce alimento en el hogar para consumo propio. 1 7 0 més
Seguridad Alimentaria
* No hay situaciones de hambre en el hogar. 1 puntos
* La participante, ademas de producir alimento en el hogar para el consumo,
1 En proceso
tiene excedente y la capacidad de venderlo en la comunidad.
« El hogar cuenta con una AP estable que se mantiene y genera ingreso, aunque
Ingreso Familiar 1
no esté reinvirtiendo. 506
« El hogar cuenta con una AP que, ademés de generar un ingreso, esta puntos
1
reinvirtiendo y crece el capital de trabajo.
No graduados
* La participante tiene la intencién de continuar realizando las actividades del
1
proyecto (ahorro en grupo y produccion de alimentos en el hogar).
Menos de

« La participante observa cambios positivos en su persona y en el hogar
Desarrollo Humano . i » 1 5 puntos
(mejora la autoestima, la economia y la alimentacion).

« La ahorradora ha participado en acciones autogestivas (una actividad segun su

interés, realizada por su cuenta o en grupo).

Fuente: elaboracion propia.

Contamos con indicadores especificos para el proceso de graduacion,
a través de los cuales evaluamos los cambios que experimentan tanto las
participantes como sus hogares. Por ejemplo, observamos si estan invir-
tiendo en activos productivos o si mantienen una asistencia regular, aspec-
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tos que corresponden al eje de ahorro. En cuanto a la seguridad alimenta-
ria, medimos si estan produciendo alimentos, al menos para su consumo
personal, y, de igual manera, evaluamos las situaciones de hambre dentro
del hogar.

En el drea de ingresos familiares y fortalecimiento de medios de vida,
se valora si la produccién de alimentos se comercializa. Este analisis se
realiza en tres niveles: si la actividad es sostenible y genera ingresos, se cla-
sifica en el recuadro amarillo, lo que indica que el capital de trabajo se
mantiene; si, ademas, la actividad esta reinvirtiendo y creciendo, se clasifi-
ca en el recuadro verde. Por supuesto, si la actividad productiva estd con-
sumiendo el capital semilla sin generar los resultados esperados, no se
asignan puntos, y estas familias probablemente no logren graduarse. Sin
embargo, si se observa la intencion de mantener la actividad y se aprecian
cambios positivos, se otorgan puntos adicionales.

Incluso si el instrumento de medicion se aplica durante el segundo ci-
clo, se asignan puntos a quienes contintan participando, mientras que
quienes abandonan el proceso no obtienen puntuacion. Ademas, si los
ahorradores participan en acciones autogestivas, se les asigna un punto
adicional. Utilizamos tecnologias de la informacién para monitorear, eva-
luar y ajustar constantemente el proceso. Nuestro equipo de monitoreo y
evaluacion trabaja de manera continua revisando, retroalimentando y op-
timizando el programa. Gracias a este enfoque, hemos logrado obtener re-
sultados sumamente satisfactorios a lo largo del tiempo.

Por ejemplo, en la siguiente grafica se puede ver, en el color azul,
cémo a lo largo de los afios se fueron abriendo los grupos; y en naranja,
los grupos que han cerrado. No quiere decir que cerraron en el mismo
afio, que estuvieron trabajando y luego fueron cerrando. Que un grupo
cierre realmente no es muy comun. Tenemos arriba del 90% de gru-
pos que se mantienen. Es un esquema de sostenibilidad muy alto, pues no
solo es el modelo de ahorro, es la estrategia en su conjunto: los temas de
desarrollo humano, emprendedurismo, del manejo de un recurso para in-
vertir y los temas de produccién de alimentos. Porque luego acuden a la
reunion y hablan de la produccién de alimentos, el negocio, de su situa-
cién como mujeres, y estos son grupos que se van convirtiendo en grupos
de autoayuda.
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Figura 3.22. Conformacién de grupos de ahorro por afio: Sostenibilidad
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Fuente: elaboracion propia.

Contamos también con un esquema robusto para evaluar la fortaleza y
sostenibilidad de los grupos, que incorpora indicadores clave como la rea-
lizacién de acciones de autoayuda o autogestion. Estos indicadores nos
permiten medir el grado de empoderamiento y autonomia de los grupos
en diversas regiones, lo que nos da una visién clara sobre su capacidad de
mantenerse a largo plazo. Si detectamos que algin grupo se encuentra
en una situacién de vulnerabilidad, intervenimos de manera estratégica
para evitar que lleguen a disolverse.

Al concluir un proyecto, mas del 80% de las participantes logran gra-
duarse, alcanzando el maximo puntaje posible. Un 17% adicional no llega
a los 7 puntos, pero se mantiene entre los 5y 6, lo que indica un progreso
significativo, aunque aun requiere fortalecimiento. Este grupo demuestra
una mejora considerable respecto al punto de partida. En cuanto al por-
centaje de no graduadas, aquellas que obtienen menos de 5 puntos reflejan
un cambio, pero no suficiente como para ser consideradas fuera de la po-
breza extrema. Algunas familias permanecen en esta categoria debido a
factores estructurales mucho mas complejos que trascienden nuestras ca-
pacidades, tales como la violencia doméstica, desigualdades profundas
dentro del hogar, problemas de salud graves o incluso la pérdida de un
miembro de la familia. A pesar de ello, muchas de estas familias experi-
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mentan una recuperacion gradual, motivadas por la experiencia adquirida
durante el proceso, lo que las impulsa a continuar luchando.

Este proceso es, en ultima instancia, un ejercicio de acompafamiento,
desarrollo de capacidades y coaching. Por ejemplo, en algunos casos es ne-
cesario vincular a las participantes con servicios especializados, como las
areas de atencion a la mujer o de asistencia en situaciones de violencia do-
méstica, especialmente en aquellos contextos donde el capital semilla es
tomado por el codnyuge. De esta manera, trabajamos de manera integral
para ofrecer asesoramiento y apoyo, con el objetivo de minimizar el nu-
mero de participantes que se encuentren fuera de los resultados esperados
de la estrategia.

Figura 3.23. Resultados de ahorro y medios de vida

Fuente: elaboracion propia.

La grafica muestra cémo mejora el ahorro entre el afio 1 y el afio 2.
Esto es muy normal verlo en los programas. El primer afio ahorra poco, el
segundo afio muchas veces es el doble. Esto tiene que ver con la estrategia
de fortalecimiento de los medios de vida, pero también con el animo y la
confianza en el grupo. Algunos resultados globales son que el 74% de las
sociedades fundadoras se han mantenido y el 91% de los grupos conti-
nudan trabajando.

Después de la pandemia se hizo una medicion, y arriba del 80% se
mantenian fuera de la pobreza extrema. Hubo las condiciones de resilien-
cia para afrontar la pandemia. Incluso regresaban algunos maridos mi-
grantes de la Riviera, Valladolid o Mérida, pues no habia trabajos de alba-
nileria, que es regularmente el perfil de la familia con la que se trabaja.
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Figura 3.24. Resultados globales de la Fundacion Ko'ox Taani

El 74% de las socias fundadoras El 91% de los grupos de ahorro Més de 80% de las participantes
se mantienen en sus grupos que se han formado contintian se mantienen fuera de la pobreza
de ahorro trabajando extrema

Fuente: elaboracion propia.

Sin embargo, la mujer tenia produccién de alimentos en el hogar. Se
dieron semillas para la milpa y aves, entonces los maridos se sumaron a
trabajar en lo que estaban haciendo las mujeres con el fin de sumar. Esta es
una estrategia muy interesante de resiliencia de las familias frente a todo lo
que sucedio.

Otro resultado son los cambios fuertes en seguridad alimentaria, via
produccién de alimentos, pero también via ingreso, y reduce bastante el
tema de inseguridad alimentaria leve, moderada y severa casi al minimo.
Reducir la inseguridad alimentaria severa es lo que nos habla ya de las
condiciones de graduacion.

Aterrizar en la region sur es un proyecto de la mano con jiBlIOPUUC, la
UADY, Cinvestav y el Instituto de Ecologia. Estamos trabajando con 54 fa-
milias y hay 25 mas de Chican, que también estan bastante cerca del pro-
ceso en la region.

Ya habiamos visto desde proyectos anteriores que terminan usando el
capital semilla para comprar y vender zapatos, bisuteria, mofos, etcétera,
y algunos funcionaban y algunos no.

Nosotros podiamos ver que a las familias que apostaban su dinero ha-
cia ese tipo de negocios, con el tiempo, no les iba tan bien como a quienes
lo invertian en otra cosa. Entonces, fue interesante en esta region que las
familias se fueran hacia la produccién agropecuaria y obtuvieron resulta-
dos muy buenos, porque no es comercializaciéon de comprar y vender co-
sas, sino es desde sus capacidades, recursos y como eficientarlos para
generar ingreso.

También hay un componente fuerte de agroecologia, de escalamiento
productivo. A su vez, estamos en etapa de posgraduacion, que es generar
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valor agregado y el impulso a la comercializacién, principalmente en el
circuito corto. A diferencia de otros proyectos que ya mencionamos en
otras regiones, aqui el esquema de trabajo con Conahcyt permitié llegar a
este paso adicional. También hay una conexién entre regiones, pues hay
un directorio de productoras ahorradoras. Se integrara al directorio que se
estd construyendo también desde otros espacios.

Agregamos a mujeres en este perfil campesino y las llevamos a otro
nivel con valor agregado y comercializacion, esto se conecta bien con el
trabajo en el sur. La region sur también tiene sus propias dinamicas, modi-
ficaciones y experiencias que aportar.

Ha sucedido que ya se habian reunido sefioras y compartido y llevado
sus cosas para intercambiar y demds. Ese es un ejemplo de las actividades
productivas y de cdmo se capacitan con una metodologia de educacién
popular y participacién, para aplicarla en un espacio de capacitacion.
También es donde se ahorra y hay dinamicas de desarrollo humano e inte-
gracion. Son igualmente eventos donde los grupos se van convirtiendo en
espacios de amistad, autoayuda, cooperacion, animo y empuje que se va
llevando al hogar, y este transforma completamente a la familia.

Entonces, una estrategia como esta, completa e integral, con tiempo y
cuidado, se convierte en un espacio de intercambio positivo que fue atesti-
guado durante la visita de los compafieros y companeras de Conahcyt.

Conclusiones

Fundacién Koox Taani ha sido pionera en México, especialmente en Yuca-
tan, en la aplicacion del Enfoque de Graduacién, que surge a finales de los
aflos setenta en Bangladesh, como una metodologia para la superacion de
la pobreza en este pais; dicha metodologia, aplicada al contexto de las co-
munidades mayas en situacion de pobreza la peninsula de Yucatan, ha brin-
dado resultados mediblemente positivos desde el inicio de su aplicacion.
Desde la cuidadosa seleccidon de participantes, la planificacién de medios
de vida sostenibles, estudios de mercado, educacion financiera, acompana-
miento técnico y entrega de capital semilla para el emprendimiento de ac-
tividades de generacion de ingreso, el ahorro grupal y préstamo, seguridad
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alimentaria a partir de la produccién agroecoldgica de alimentos medios de
vida sostenibles han sido ejes de trabajo que, aplicados de manera conjunta,
aportan cambios sustantivos y un modelo sustentable de vivir y salir soste-
niblemente de la pobreza para las familias mayas de la peninsula. La meto-
dologia de graduacion, aplicada al contexto de la situacion de la peninsula
de Yucatan, ha tenido la flexibilidad para ser adaptada a las necesidades,
cambios y retos que la realidad del dia a dia va presentando; si bien se tra-
bajan todos los ejes mencionados, también se han ido integrando nuevos
ejes de colaboracion que responden a las necesidades de la comunidad. Por
ejemplo, desde el 2022, el eje de resiliencia al cambio climatico, formulado
como un eje transversal y orientado a la planificacién de reduccion de ries-
gos ante la crisis climatica que enfrentamos de una manera mds intensa
desde hace algunos afos, y a su vez como mecanismo de resiliencia finan-
ciera y de cuidado de los recursos.

Todo ello, para llegar al objetivo de que las familias participantes se
“graduen” fuera de la pobreza extrema, es decir, salgan sosteniblemente de
la pobreza, fortalecidas en su animo, autoestima y participacion, resilien-
cia, capacidad de emprendimiento y reinversiéon productiva, al mismo
tiempo que continuen ahorrando y otorgandose préstamos en sus grupos
comunitarios, como medio de inclusién y resiliencia financiera.

En conclusidn, para la Fundacion Koox Taani este trabajo representa
una transformacion profunda en los grupos de las comunidades en donde
se impacta, y es una enorme responsabilidad que implica evaluacién y mo-
nitoreo constante de los diversos indicadores que van surgiendo y que, al
final de los proyectos, nos permiten determinar si las participantes se gra-
duaron superando la pobreza extrema y adquiriendo habilidades y capaci-
dades que les permitan permanecer fuera de ella.

Finalmente, este proyecto de soberania alimentaria con un enfoque te-
rritorial para desarrollar un corredor agroalimentario inclusivo de los sec-
tores mas vulnerables nos deja importantes logros y aprendizajes, entre
ellos la gran relevancia de promover la participacion activa de las mujeres
con vocacion campesina en el desarrollo de economias familiares basadas
en la produccidn, transformacion y valor agregado de alimentos agroeco-
légicos. Lo anterior, complementado con la educacién financiera y el aho-
rro comunitario, asi como con la generacién de espacios seguros que dan
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lugar a la sororidad y organizacién entre mujeres, nos ha permitido nue-
vamente poner a prueba nuestro enfoque de reduccién de la pobreza ex-
trema en este contexto especifico, corroborando los buenos resultados que
nos permitirdn seguir enriqueciendo y dando pertinencia cultural a nues-
tro modelo de trabajo.
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Introduccion

Es importante reconocer que entre los diversos tipos de alimentacién algu-
nas generan un gran impacto en el ambiente, incidiendo incluso en la sos-
tenibilidad. Como ejemplo se menciona que un alto consumo de carne y la
demanda de productos como la soya han generado un importante cambio
de uso de suelo (véase figura 4.1), causando deforestacion y pérdida de la
biodiversidad, incluyendo grupos taxonémicos importantes como los in-
sectos, entre ellos polinizadores como las abejas. Sin embargo, dichos ali-
mentos contribuyen en forma importante en las dietas y nutricién de las

poblaciones, por lo que han surgido cuestionamientos en torno a su soste-
nibilidad.

Figura 4.1. Distribucién del cambio de uso de suelo en el mundo

Fuente: FAO.
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Otro debate derivado de la produccion alimentaria es el consumo de
organismos transgénicos, especialmente en México, ya que es reconocido
como el centro de origen y domesticacion del maiz, por lo que la coexis-
tencia con cultivos transgénicos amenaza directamente la diversidad gené-
tica que albergan las variedades silvestres. Centrandose en la Peninsula de
Yucatan, se han documentado problematicas socioambientales como la
venta y despojo de tierras o la contaminacién del acuifero, que han gene-
rado descontento y opiniones dividas en las poblaciones, pero de forma
importante el reconocimiento del vinculo entre la dieta, la salud humana 'y
la salud ambiental.

Los retos para la seguridad alimentaria

Los objetivos de desarrollo sostenible no solo pretenden acabar con la po-
breza y el hambre, también buscan asegurar que “todas las personas, en todo
momento, tengan acceso fisico, social y econdmico a alimentos suficientes,
inocuos y nutritivos que satisfagan sus necesidades alimenticias y sus pre-
ferencias en cuanto a los alimentos para una vida activa y sana” (Cumbre
Mundial sobre la Alimentacién, 1996, inciso 1). E1 2030 se ha marcado como
el afio en el que se alcanzard la seguridad alimentaria para todas las pobla-
ciones, sin embargo, la tendencia muestra un camino lleno de obstaculos
para el cumplimiento de la meta de lograr el hambre cero.

De acuerdo con la FA0 (2024), entre 2019 y 2021 se registr6é un incre-
mento en el nimero de personas en situacién de hambre, cifra que se
mantuvo hasta el 2023; en este mismo afo se estim6 que el 29% de la po-
blacién mundial padecié inseguridad alimentaria. Por lo tanto, a pesar de
los esfuerzos por contrarrestar esta tendencia, es claro que no se ha logra-
do producir en forma suficiente alimentos que puedan cubrir la demanda.
Asimismo, permea la percepcién de la labor agricola como una actividad
con pocas oportunidades de remuneraciéon econémica, lo cual es todo lo
contrario, ya que la autoproduccion de alimentos representa una alternati-
va para subsanar la falta de ingresos econémicos e incidir en la reduccion
de la pobreza, especialmente cuando los datos sefialan que en América La-
tina hasta el 2022 el ingreso per capita era menor a los 7 délares al dia.
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Es claro que para lograr el objetivo de hambre cero no existe una solu-
cion fécil, lograr un cambio en el sistema alimentario actual requiere de
abordar una gran complejidad y desafios que en la actualidad estan siendo
recientemente considerados (Hoek et al., 2021). Estos desafios son el in-
cremento en la produccion de alimentos, brindar dietas sanas y accesibles,
pero sin contribuir al deterioro de los recursos de la tierra ni cruzar los li-
mites planetarios mas alla de los cuales las perspectivas futuras de la hu-
manidad puedan verse amenazadas. Cabe sefalar que en la eleccion de
una dieta sana influyen distintos factores, como la asequibilidad y disponi-
bilidad, y otros factores como la cultura, la religion, preferencias persona-
les, informacion y estrategias de marketing (Lindgren et al., 2018). Partien-
do de este hecho, se considera que un primer paso es abordar la produccién
de alimentos y la sostenibilidad como un sistema en el cual convergen di-
ferentes elementos y procesos.

Los sistemas agroalimentarios

Este concepto engloba en si a todos los actores y las relaciones que se esta-
blecen entre ellos, todos los recursos, todos los procesos y todas las activi-
dades relacionadas con la produccion, la elaboracion, la distribucion, la
preparacion y el consumo de alimentos, asi como los impactos sociales,
economicos y ambientales de esos procesos y actividades. Para que un sis-
tema alimentario sea sostenible tiene que garantizar la seguridad alimenta-
ria y la nutricién para todas las personas en el momento presente, de tal
forma que no se pongan en riesgo las bases econdmicas, sociales y ambien-
tales que permitan proporcionar seguridad alimentaria y nutricién a las
generaciones futuras.

Detras de los compromisos nacionales e internacionales de cambiar las
dietas e intensificar de manera sostenible la produccion de alimentos mien-
tras se mejora la resiliencia de las personas y las comunidades existe un
mensaje claro: una transformacion del sistema alimentario requerira ac-
cién y cambios en la toma de decisiones de las personas y las organizacio-
nes en todo el sistema alimentario. Sin embargo, aun desde esta perspectiva
a menudo se ignoran los procesos de tomas de decisiones y la influencia de
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las personas como actores dentro del sistema alimentario (Hoek et al.,
2021); por lo tanto, la transformacién en los sistemas agroalimentarios re-
quiere de generar acciones de incidencia a diferentes niveles y dimensiones.

Una de las propuestas de incidencia recae en lograr el escalamiento
agroecologico, el cual se define como la accion por la que se involucra a
multiples personas para emprender procesos sociales transformadores
para la difusién de la practica agroecoldgica y ampliar el acceso a los ali-
mentos cultivados de forma saludable y respetuosa con el medio ambiente
(Morales et al., 2019). En este sentido, se considera que un aporte a esta
transformacion puede ser a través del impulso del aprender haciendo con
los huertos escolares y la integracion de los actores en un sistema partici-
pativo de garantia.

Los huertos escolares

Los procesos adecuados de ensefianza-aprendizaje son un motor de primer
orden para esta transformacion social. La incorporacién de la formacion en
agroecologia en los sistemas de educacion formal podria amplificar los es-
fuerzos de escalamiento, puesto que se aprovechan las instituciones existen-
tes para exponer a los estudiantes a los principios y la practica agroecolégi-
cas desde una edad temprana (Morales et al., 2019).

Ademas de los términos productivos para la obtencion de alimentos
sanos, en términos epistemologicos, posibilitan un espacio practico de in-
vestigacion y de adquisicion de conocimientos. De igual forma, funciona
como un espacio que permite construir relaciones entre la ciencia, tecno-
logia y sociedad, a través de un modelo practico a escala reducida de orga-
nizacion biolégica y ecolégica, donde se pueden descubrir y aprender las
estrechas relaciones entre el ser humano y la naturaleza (Marques Souza y
Cuéllar Padilla, 2021). Por lo anterior, el objetivo propuesto fue establecer
huertos escolares para ser utilizados como laboratorios vivos de ensenanza-
aprendizaje en la produccion agroecolédgica y alimentacién saludable, ade-
mas de reforzar los requerimientos sefialados en la Nueva Escuela Mexica-
na de la sEp, en donde puntualmente coloca al huerto escolar como una
herramienta de induccién al estudiante, incluyendo a los docentes.

101



102

SISTEMAS AGROALIMENTARIOS SOSTENIBLES: LOS HUERTOS ESCOLARES

Las primeras iniciativas para la operacion de los huertos escolares han
sido acompanadas y apoyadas con el proyecto de Agencias de Desarrollo
Humano Local (apHL) Alianzas, el Corredor de Agroalimentario Popular
y Solidario de la Regién Milpera y Biocultural del Puuc en Yucatan, insti-
tuciones educativas como la Universidad Auténoma de Yucatan, la Uni-
versidad Tecnolégica del Mayab de Peto; instituciones gubernamentales
como la Secretaria de Educacién del Gobierno del Estado de Yucatan (SE-
GEY), el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (antes
DIF) y Produccién para el Bienestar, la Fundacion W. K. Kellog y la Secre-
taria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacién (seciatI). Todos
estos actores han formado parte desde el apoyo con recursos, acompaa-
miento técnico y vinculacion con las autoridades escolares.

Acciones de incidencia

Actualmente estan en desarrollo la implementacion de huertos escolares en
seis escuelas en los municipios de Akil, Oxkutzcab y Tekax, en Yucatan. En
conjunto, se han disefiado practicas pedagdgicas que van acorde con los
componentes curriculares de cada grado escolar. Estos huertos son una
estrategia mediante la cual podemos llevar a cabo procesos de ensefian-
za-aprendizaje con los nifos.

En el proyecto se asume el rol de facilitadores, lo que significa que se
trabaja en conjunto con la comunidad escolar, quienes previamente han ma-
nifestado el deseo de unirse. Los huertos que se han establecido han seguido
un esquema participativo (véase figura 4.2) en el que se disefian las especies,
la forma y el espacio a utilizar, de tal forma que se fomenta la colaboracién.

La comunidad escolar decide cémo dividir las areas de trabajo, por
ejemplo, los alumnos mayores trabajan en las camas, en las paredes, se han
establecido jardines colgantes con apoyo de material reciclado; asimismo,
los alumnos han donado especies medicinales que provienen de los huertos
familiares. En cuanto a talleres agroecolégicos (véanse figura 4.3 y 4.4), se
ha impartido a la comunidad escolar el taller de abonos organicos, mientras
que en las guias didacticas se aborda el tema de elaboracién de composta, la
agrobiodiversidad y el conocimiento etnoecologico (véase figura 4.5).



Figura 4.2. Organizacién y establecimiento del huerto en la escuela primaria
Felipe Carrillo Puerto en Oxkutzcab, Yucatdn, México

Fuente: fotografia propia.

Figura 4.3. Material diddctico generado en las actividades del huerto escolar
de la escuela primaria Felipe Carrillo Puerto, Akil, Yucatdn

Fuente: fotografias propias.
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Figura 4.4. Material diddctico generado en las actividades del huerto escolar
de la escuela primaria 20 de Noviembre, Akil, Yucatdn

Fuente: fotografias propias.

Figura 4.5. Taller para la elaboracién de abonos orgdnicos con madres de familia
de la escuela primaria Julidn M. Castillo en Pencuyut, Yucatdn

Fuente: fotografias propias.

Sistema participativo de garantia

La promocién del consumo de productos provenientes de una produccion
sostenible ha generado el cuestionamiento de coémo asegurarse o tener la
conflanza de que la produccion proviene de un sistema organico o agroeco-
légico. En este contexto, la certificacién cumple un rol muy importante en
el consumo de las personas, al sefialarles a través de un sello las caracteris-
ticas de un producto. Sin embargo, la regulacion del sector organico, a tra-
vés de requerimientos como la Certificacion de Tercera Parte (cTp), ha
atendido a la 16gica de la produccién industrial, que ha dejado un vacio en
cuanto a otros sistemas productivos como la agricultura a pequefa escala
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o poblaciones marginadas que suelen encontrar dificultades productivas,
econdmicas o culturales. La importancia que la agricultura familiar campe-
sina o de pequeiia escala representa en Latinoamérica ha llevado a asimilar
alternativas a la cTp mejor adaptadas a sus particularidades a través de los
Sistemas Participativos de Garantia (spG). Los spG ofrecen a los productores
acceso a mercados, precios especiales y reputaciéon como incentivos poten-
ciales; esta certificacion se basa en normas que se adecuan a la realidad
social, cultural, territorial y/o juridica en la que se aplica, y en la integridad
del productor (Pino, 2017; Kaufmann Vogl, 2018).

En afios recientes, los spG han estado en el foco de atencion, pero en for-
ma menor desde la perspectiva cientifica; sin embargo, se han identificado
algunos factores operativos clave en su implementacion, como las visitas de
revision por pares y la toma de decisiones colectivas de los actores para la
aprobacion de nuevos integrantes al sistema, que pudiesen aportar bases para
una gobernanza participativa. De igual forma, se reconocen numerosas ven-
tajas, como el bajo costo o sus procedimientos de administracién mas senci-
llos, que le permiten adaptarse a la dinamica real de la produccion a pequefa
escala; por otro lado, aspectos de sus procedimientos generan articulacion,
logran empoderar a los pequefios productores y fortalecen el tejido social
local. Sin embargo, también se reconocen ciertas limitantes derivadas de la
complejidad de sus procedimientos colectivos, su diversidad y heterogenei-
dad, asi como la dificultad en la participacion de todos los miembros o la
falta de confiabilidad de estos mecanismos (Cuéllar-Padilla et al., 2022).

La fortaleza de los spG radica en su representaciéon como una red de
formas alternas de produccién y como un elemento de dimension politica
de la agroecologia, dado que posibilita la conjuncién entre redes y el movi-
miento social con productores y consumidores que, dispuestos a crear un
sistema alimentario basado en la organizacion colectiva, generan una ma-
yor accidn que los actuales sistemas de certificacion organica, que tienden
a la individualidad. Las experiencias resultantes de la operacion de los spG
sefialan que es una iniciativa que facilita el desarrollo comunitario susten-
table, la creacién de conocimiento y el intercambio de productor a pro-
ductor, y que genera un abanico de oportunidades para incrementar los
medios de vida de las comunidades y, con ello, el incremento de la seguri-
dad y soberania alimentaria (Kaufmann Vogl, 2018).
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Sistema participativo de garantia
agroecoldgica de Yucatan

Los datos del 2017 sefialan que son reconocidas 133 iniciativas de spG en
operacion y 100 bajo desarrollo a lo largo de 72 paises (Kaufmann Vogl,
2018). En México, los spG se han desarrollado en los mercados organicos
locales, operados a través de comités de certificacion formados a nivel de
mercado. Algunos de los mas reconocidos son la Red Mexicana de Merca-
dos Organicos Locales, de la Universidad de Chapingo; Tijtoca Nemiliztli,
A. C,, en Tlaxcala; Mercado Macuilli Teotzin, en San Luis Potosi; el Tianguis
Alternativo de Puebla, y otros estados, como Chiapas. Es importante sefia-
lar que cada uno tiene particularidades segun la region y los actores que lo
conforman.

En el estado de Yucatan, se ha puesto en marcha el Sistema Participati-
vo de Garantia Agroecoldgica de Yucatan (spGy). Esta iniciativa comenzé
con el apoyo de la Comisién Nacional para la Biodiversidad (Conabio) y
las Agencias de Desarrollo Humano Local (ApHL) en 2020. Algunas de las
primeras acciones se enfocaron en una primera reunion en la que se esta-
blecié la figura de una asamblea en la cual participaron productores, con-
sumidores, academia, organizaciones no gubernamentales (ONG) y orga-
nizaciones gubernamentales.

Derivado de estas reuniones, se propuso el objetivo y naturaleza del
SPGY, definiéndose como un sistema local que busca asegurar la calidad de
los productos a través de un proceso colectivo que involucra productores,
consumidores, técnicos, académicos, comercializadores y transformado-
res, en donde se genera un espacio de intercambio de conocimiento tradi-
cional, técnico y cientifico, asi como la inclusién y responsabilidad colecti-
va sobre los procesos de produccion. El objetivo del spGy es garantizar la
produccién de alimentos saludables y sustentables, su calidad y su venta a
precios justos para los productores y los consumidores, a través de la arti-
culacion participativa de diversos actores comprometidos con el cuidado
de los recursos naturales, la inocuidad y la economia solidaria, para
contribuir a la mejora del bienestar de las familias rurales y urbanas de
Yucatdn.
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El spGy esta conformado por una asamblea que integra a producto-
res, consumidores, la academia, organizaciones no gubernamentales y
gubernamentales (véase figura 4.6), seguido del consejo coordinador, que
es el encargado de dar cumplimiento a los acuerdos de la asamblea y estd
integrado por un miembro de cada comité con su respectivo suplente.
Por dltimo, se encuentran los comités conformados por participantes
voluntarios.

Figura 4.6. Esquema de organizacién y operacién del SPGY

Fuente: elaboracion propia.

Proceso de certificacion de calidad

El proceso que avala la calidad de los productos se da a través de la visita a
los agroecosistemas manejados por los productores interesados en partici-
par en SPGY, que buscan la transicién a la produccion agroecoldgica.

Los productores interesados en participar en spGy deben registrarse,
para luego recibir una visita de diagndstico a su sistema de produccién por
el comité del spGy, donde los productores dan a conocer la forma de mane-
jo de sus sistemas. El comité estd conformado por un consumidor, uno o dos
productores, un académico, un técnico y un responsable del grupo o insti-
tucién con la cual colabora el productor. Con la informacién colectada, se
emite un dictamen con las recomendaciones que debe seguir el productor,
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de acuerdo con los criterios agroecolégicos. Este dictamen sigue una cate-
gorizacién de acuerdo con un semaforo, en donde la categoria roja indica
que el productor debe realizar cambios en sus sistema de produccion y
evitar el uso de agroquimicos; la categoria amarillo se refiere a que el pro-
ductor debe mantener las buenas practicas de manejo, pero realizar mejoras
en sus sistema productivo; y la categoria verde indica que el productor ya
se encuentra produciendo de forma agroecologica y debe continuar con las
practicas de manejo realizadas. Después de la primera visita de diagndstico,
se realizan visitas de seguimiento, donde se verifica si el productor ha rea-
lizado las recomendaciones indicadas por el comité del spGy. En cada visi-
ta se emite un dictamen y se establece un plan de trabajo (véase figura 4.7).

Figura 4.7. a) Comité del SPGY durante una visita a un huerto familiar. b) Retroalimentacion
con productores de las observaciones generales durante las visitas del SPGY

Fuente: fotografias propias.

Acciones de incidencia

El alcance del spGyY es de 156 productores registrados para su verificacion;
se encuentran ubicados en nueve municipios distribuidos en cuatro zonas
geograficas del estado de Yucatan: la zona sur, la zona centro, la zona po-
niente y la zona oriente (véase tabla 4.1). Los polos con mayor numero de
productores, Tixméhuac y Yaxcaba, reconocen a municipios con alto po-
tencial para integrar participantes al spGy, como Tekax, Tzucacab y Peto.
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Tabla 4.1. Distribucidn de los productores registrados en el SPGY

Zona Municipios Ndmero de productores
Zona Sur Chacsinkin, Mani, Peto, Tekax, 125
Tixméhuac, Tzucacab, Yaxcaba
Zona Centro Mérida comisarias 17
Zona Poniente Hunucma 13
Zona Oriente Tizimin 1

Fuente: elaboracion propia.

Es importante sefialar que el sistema participativo de garantia es inclu-
sivo: no solo es para pequeiios productores, sino que también participan
productores medianos y particulares con mas recursos. Un ejemplo es el
programa Circulo 47, con varios participantes en la regiéon conurbada que
estan dispuestos a compartir sus conocimientos y brindar talleres para que
otros mejoren sus practicas.

En el spGy, hay 46 participantes en apicultura, 20 en meliponicultura,
13 en milpa, 8 en parcelas y 8 en granjas. Gran parte de los productores
operan diferentes sistemas productivos, como hortalizas, aves y abejas me-
liponas en produccién de traspatio (véase figura 4.8).

Figura 4.8. Area de incidencia del SPGY, se sefalan los municipios
y el tipo de unidad productiva

Fuente: elaboracion propia.
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Algunas observaciones que se han generado durante de las visitas del
comité sefialan que la avicultura es un sistema con potencial pero que re-
quiere de capacitaciones en cuanto a bienestar animal y produccién. La
milpa, considerada el eje del sistema productivo maya, se enfrenta al reto
del cambio climatico, que ha condicionado la adopcion de los productores
por técnicas basadas en principios ecolégicos y la busqueda de alternativas
al uso de herbicidas, tales como abonos verdes y cultivos de cobertura. Por
otra parte, en el huerto familiar es donde se ha registrado una mayor im-
plementacién de practicas agroecolédgicas, probablemente atribuido al ser
un espacio con menor extensiéon y con una mayor diversidad de activida-
des, como la produccion de hortalizas, frutales y producciéon animal, espe-
cialmente la meliponicultura. En el spGy, la apicultura es el sistema pro-
ductivo predominante; los productores han manifestado su interés en
formar parte de la iniciativa, ya que consideran que representa una posibi-
lidad de apertura a mercados que puedan brindar precios justos, vinculacién
y un espacio de aprendizaje.

Figura 4.9. a) Proceso para la elaboracién del logo del SPGY. b) Logo del SPGY

Fuente: fotografias propias.

En el spGY convergen distintos sistemas productivos y una diversidad
de tipologias de las y los productores; por ello, parte esencial de esta inicia-
tiva era lograr representar la riqueza agroecoldgica y cultural en una iden-
tidad grafica. Con base en una consulta participativa, se diseii¢ el sello dis-
tintivo del sistema (véase figura 4.9), el cual fue presentado en el primer
encuentro del sPGy (véase figura 4.10).
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Figura 4.10. Asistentes al Primer Encuentro del SPGY, realizado en Tixméhuac, Yucatdn, México

Fuente: fotografia propia.

Durante este primer encuentro se abordaron los avances del sistema y
se recalcd la importancia de la vinculacién y el intercambio de conoci-
mientos entre productores, priorizando su reconocimiento como parte de
esta iniciativa para promover el escalamiento agroecoldgico.

Conclusion

Para lograr un escalamiento agroecologico se requiere de incorporar estra-
tegias que promuevan la ciencia, la tecnologia, el movimiento social y, prin-
cipalmente, la difusion de la agroecologia. Existen dos ejes en donde es
posible colaborar con diferentes actores y generar retroalimentacién entre
ellos, uno de ellos son los huertos escolares, que se consideran como labo-
ratorios vivos donde los estudiantes aprenden de las bases para una produc-
cién alimentaria y el consumo de los productos agroecolégicos que ellos
mismos producen, promoviendo la participacion de la comunidad escolar.
Por otro lado, se integran actores a través de un Sistema Participativo de
Garantia Agroecolégica (sPGa), que permite que los productos sean comer-
cializados con la certeza de que cumplen con practicas sostenibles, reducir
los intermediarios y acortar las cadenas de valor, permitiendo que los pro-
ductores locales obtengan un mayor beneficio y que los consumidores ac-
cedan a productos auténticamente agroecologicos. Mas alld de los posibles
logros la importancia de conjuntar ambas iniciativas es la incidencia a di-
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ferentes escalas, con distintos actores, compartiendo la importancia de la
agroecologia y el conocimiento etnoecolégico desde temprana edad y con
las generaciones contemporaneas.
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Resumen

La milpa maya es un sistema productivo complejo que se ha manejado
durante cuatro milenios. Desafortunadamente, existen diferentes causas
socioambientales que dificultan cada vez mas mantener el sistema, como el
cambio climatico, cambio de uso del suelo, plagas, enfermedades y conti-
nuidad intergeneracional, entre otras.

De acuerdo con los productores, una plaga que en los ultimos cinco
afos ha causado mucho dafio es el tejon yucateco (Nasua narica yucatani-
ca Allen). Este estudio tuvo como objetivo analizar las practicas de control
del tejon en milpas del municipio de Chacsinkin, Yucatan, México. Se rea-
lizaron 19 encuestas a milperos durante el periodo junio-agosto de 2023, y
se llevaron a cabo dos entrevistas detalladas a informantes clave para co-
nocer las estrategias y dafos, al igual que a cinco mujeres, sobre el consu-
mo del tején y su opinidn sobre una alternativa econémica. Los milperos,
ante un incremento de los dafios causados por el tejon, han probado dife-
rentes estrategias de control para proteger sus cultivos, las mas comunes
son la caza y el uso de perros.

Esta investigacion discute la importancia del incremento del dafio por
fauna silvestre en la milpa y describe las propuestas de manejo que practi-
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CONTROL DEL TEJON YUCATECO

can los agricultores y que permite que se conserve la fauna local. Ademas,
considera el uso del tejon como fuente de proteina animal y muestra la re-
lacién dinamica que establecen los milperos de Chacsinkin con la fauna
silvestre.

Palabras clave: milpa, estrategias de control, fauna silvestre, plagas.

Introduccion

En Yucatan existe una larga historia de practicas agricolas que persisten en
la actualidad y que han dado lugar a una coevolucién entre el ser humano
y su entorno natural. Esta relacion crea un paisaje de valor biocultural que
incorpora principios y practicas basadas en el conocimiento tradicional
(Serralta et al., 2023). La mds importante la milpa maya.

La milpa maya es un sistema tradicional de produccién agricola que ha
sido manejado durante mds de cuatro milenios. Este agroecosistema im-
plica la siembra simultdnea de varias especies en una misma parcela, donde
el maiz, los frijoles y las calabazas son los cultivos principales (SADER,
2020). En la milpa, ademads, se practican actividades complementarias, como
la caceria, la apicultura, la recoleccion de plantas silvestres, la obtencion de
materiales de construccién y la extracciéon de madera (Rodriguez-Robayo
et al., 2020). Sin embargo, este sistema enfrenta desafios como el cambio
climatico, la pérdida de biodiversidad, el relevo generacional y los dafios
causados por la fauna silvestre, las cuales conllevan al abandono de esta
practica ancestral.

La vida silvestre puede considerarse una amenaza directa para la segu-
ridad, los recursos y el bienestar de las personas. Se ha convertido en un
reto el manejo de fauna silvestre debido a los problemas que se enfrentan
cuando los humanos transforman la vegetacion para el establecimiento de
viviendas o en cultivos (1UCN, 2022).

Desde hace algunos afios, los medios de comunicacién han difundido
informacion sobre el impacto negativo de los tejones, destacando las con-
siderables pérdidas sufridas por los agricultores en comunidades como Ti-
zimin y Tzucacab (Diario de Yucatdn, 2021). Los productores de maiz han



CONTROL DEL TEJON YUCATECO

reportado hasta un 50% de pérdidas en sus cosechas. En las comunidades
mayas, las practicas de manejo de animales silvestres, como la caza, son
esenciales para proteger los cultivos.

En las comunidades mayas se han adoptado practicas de uso y manejo
de animales silvestres para multiples propdsitos, ya sea a través de la caza o
la captura. Esto se considera una parte esencial y significativa de su vida
diaria en entornos rurales. Son varias las especies de vertebrados terrestres
a destacar dentro de esta fauna, tales como ceh (venados cola blanca)
(Odocoileus virginianus), kKeek (pecaries) (Pecari tajacu), jaleb (tepezcuin-
tle) (Cuniculus paca), chiic (tejon) (Nasua narica yucatanica Allen), baah
(tuza) (Orthogeomys hispidus), baalam (jaguar) (Panthera onca); y aves de
grande y mediano porte como el kutz (pavo de monte) (Meleagris ocellata)
y el tolok (iguana) (Iguana iguana), entre otras especies de animales. Algu-
nas personas las cazan para proteger los cultivos y obtener ingresos ven-
diendo carne extra en la comunidad o en areas urbanas cercanas, aunque
no haya mercados establecidos (Santos-Fita et al., 2013).

Desde el inicio de la agricultura, el ser humano pudo comprobar que
sus cosechas eran frecuentemente mermadas y a veces destruidas por la
accion de seres vivos que consumen o dafian los productos (Santos-Fita et
al., 2013). Las plagas pueden definirse como organismos que causan dafio;
ya sea econdmico, ambiental o epidemioldgico (uacy, 2012).

Actualmente, el incremento de las poblaciones de tejones es alarmante
en el municipio de Chacsinkin, Yucatan, por lo que los campesinos los
consideran plaga. Los tejones dafian la milpa, un sistema de cultivo tradi-
cional donde se siembra una variedad de especies importantes en la dieta
de las familias mayas para autoconsumo y comercializacién (SADER, 2020).
A medida que estos mamiferos se acostumbran a un entorno favorable que
cuente con mayor recurso y facilidad de obtencion, afectan las milpas, por
lo que se requieren estrategias de manejo para la coexistencia de la vida
silvestre con la agricultura. Esto pone de manifiesto la compleja relacion
entre la naturaleza y las comunidades humanas (Ngjera, 2010).

Su habito de escarbar y buscar alimento en la tierra puede resultar en
la destruccion de las raices de las plantas, obtencidon de semillas sembra-
das, o consumo de los productos de la milpa, lo que disminuye la produc-
cidn de alimentos basicos importantes en la dieta de las familias, como son
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maiz, frijol y calabaza, entre otros (Ndjera, 2010). Esto compromete la se-
guridad alimentaria de las comunidades que dependen de estos cultivos
como fuente principal de subsistencia. Por ello, los agricultores toman me-
didas para tratar de controlar a estos mamiferos, resaltando que no son del
todo métodos eficientes, solo les ayudan a reducir el impacto y disminuir
las pérdidas de los cultivos.

Este estudio describe los dafios causados por los tejones en las milpas
de Chacsinkin y las estrategias utilizadas por los milperos para controlar-
los. También se investigé la viabilidad de utilizar el tejon como fuente de
consumo o ingresos.

Revision de la literatura
Agricultura

La agricultura es un conjunto de practicas destinadas al cultivo de diferen-
tes plantas, semillas y frutos, para proveer de alimentos al ser humano, al
ganado y a la industria (Corona, 2016). Es una actividad esencial para la
subsistencia humana y el desarrollo econdémico. El uso de practicas agrico-
las sostenibles, la innovacién tecnoldgica y la promocion de sistemas ali-
mentarios equitativos son aspectos cruciales para la seguridad alimentaria
global (Gomel, 2019). Para realizar la produccién primaria se modifican los
ecosistemas, y durante la Revolucién Verde se establecieron practicas que
ayudaron a maximizar la produccién con un costo ecoldgico y social muy
alto. Actualmente estamos en un periodo en el que se promueve la transicion
de una agricultura convencional hacia la produccion agroecoldgica (Gliess-
man, 2002).

Milpa
La milpa es un sistema agricola tradicional que ha evolucionado a lo largo

del tiempo, en el cual se siembran varios cultivos de manera simultanea.
El maiz es el principal cultivo, acompanado por frijoles, calabazas, chiles
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y tomates (SADER, 2020). Este policultivo es el principal sistema producti-
vo en la peninsula de Yucatan, donde, ademas de producir alimentos, se
crean productos como forraje, plantas medicinales y de ornato (Teran
et al.,, 1998).

La milpa es multifuncional, ya que no solo garantiza la producciéon de
alimentos bdsicos para el autoconsumo o la venta, sino que también gene-
ra beneficios ecoldgicos al conservar la biodiversidad, y socioculturales, al
fortalecer la organizacion social y la transmisién de conocimientos ances-
trales (Mijangos et al., 2019). A lo largo del proceso de produccion, la mil-
pa sigue un ciclo que incluye las etapas de roza, tumba y quema (rR-1-Q),
asi como la siembra y la cosecha (NUM, 2021).

Interaccion humano-animal en la milpa maya

Los mamiferos silvestres juegan un rol ambivalente en la milpa. Aunque
algunos son considerados plagas por los dafios que causan a los cultivos,
también cumplen funciones ecoldgicas importantes, como el control de
plagas de insectos y la dispersion de semillas (Santos-Fita et al., 2013). Esta
coexistencia entre humanos y animales en las milpas es parte integral de la
vida rural, donde los animales silvestres y domesticados son utilizados tan-
to para alimentacidn como para generacién de ingresos (Puc et al., 2012;
Barranco-Vera et al., 2023).

Aunque los agricultores reconocen que las especies silvestres tienen un
derecho natural a utilizar los recursos de la milpa, los problemas surgen
cuando las poblaciones animales aumentan y los dafos a los cultivos se
vuelven insostenibles (Terdn et al., 2009). Estos dafios incrementan los
costos de produccion y reducen el valor de las cosechas, afectando directa-
mente la economia familiar.

Mamiferos silvestres en Yucatan

La peninsula de Yucatdn alberga una gran diversidad de mamiferos silvestres
que desempefian un papel crucial en el equilibrio ecolégico. Entre las espe-
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cies mas destacadas se encuentra el tejon yucateco (Nasua narica yucatani-
ca Allen), un omnivoro que actua como dispersor de semillas y controlador
de insectos (Espinoza et al., 2014). Otras especies importantes son el vena-
do cola blanca (Odocoileus virginianus), el tlacuache comun (Didelphis mar-
supialis) y el jaguarundi (Puma yagouaroundi); todas ellas, vitales para el
ecosistema regional (Sosa-Escalante et al., 2013).

El articulo de Barranco-Vera et al. (2023) explora la interaccion entre
la fauna silvestre y las personas en las comunidades mayas de Sahcaba y
Sanahcat, Yucatan. En estas comunidades, los animales silvestres juegan
un papel fundamental en la vida cotidiana, no solo como fuente de alimen-
to a través de la caza, sino también en aspectos culturales, medicinales y
econémicos. Especies como el venado cola blanca y el pecari son cazadas
por su carne, mientras que otras, como la iguana y el pavo ocelado, aunque
son aprovechadas por la poblacidn, se encuentran en alguna categoria de
riesgo. La caza, realizada principalmente en la temporada seca, se lleva a
cabo en areas de cultivo, y es considerada una practica que no solo propor-
ciona alimento, sino que también conecta a las personas con la naturaleza
Y su entorno.

Tejon (Nasua narica yucatanica Allen)

El tején de nariz blanca, también conocido como tején mexicano, es un
mamifero adaptado a una amplia gama de hébitats, desde el norte de Ari-
zona hasta Argentina (Animalia, 2024). Se distingue por su pelaje rojizo,
con franjas marrones y blancas en la cola. Aunque su dieta es omnivora, su
comportamiento frugivoro lo convierte en un oportunista que se alimenta
tanto de frutos silvestres como de cultivos agricolas; por parte carnivora; va
desde vertebrados terrestres pequeiios como ratones y lagartijas e inverte-
brados como las tarantulas (Cordero et al., 2010).

Este mamifero forma grupos de entre 10 y 33 individuos, y las crias
nacen prematuramente, completando su desarrollo en la bolsa ventral de
la madre. Tienen camadas numerosas con hasta 20 crias. Sus principales
depredadores en Yucatan, como el jaguar y el tigrillo, han disminuido de-
bido a la presion humana, lo que ha favorecido el crecimiento de las pobla-
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ciones de tejones (Profepa, 2010). En algunas regiones de la peninsula, el
tejon también es consumido por los locales, preparado en platillos como
pib, cochinita o incluso a las brasas (Moo, 2017).

Metodologia

Area de estudio: El municipio de Chacsinkin esta localizado en el estado de
Yucatan. Uno de los 106 municipios que constituyen el estado mexicano
de Yucatan. Esta al sur del estado y a 111 kilémetros al sur de Mérida (figu-
ra 5.1). El municipio de Chacsinkin ocupa una superficie de 158.40 km?,
y limita con Cantamayec, al sur con Tzucacab, al este con Tahdziu y Peto, y
al oeste con Tixmehuac. Cuenta con una poblacién de 3 104 habitantes
(INEGI, 2020).

Figura 5.1. Mapa de ubicacién de Chacsinkin, Yucatdn, México

Fuente: Olvera (2024).

El trabajo de campo se realiz6 de julio de 2023 a enero de 2024. Inicial-
mente se establecié una visita para conocer el lugar y presentarnos con las
autoridades locales y con algunos productores. Se disefid una encuesta que
fue validada con tres productores de Tixmehuac. Una vez realizados los
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ajustes necesarios, se procedio a llevar a cabo las encuestas en la comuni-
dad de Chacsinkin.

El cuestionario utilizado consté de 30 preguntas divididas en cinco
apartados: datos personales, actividad actual, milpa, presencia de fauna
silvestre en los cultivos y la interaccién con el tejon en la milpa (anexo 1).
La informacidén recopilada se ingres6 directamente en la plataforma digi-
tal Kobotoolbox utilizando una tableta Huawei. La encuesta se aplicé con
la metodologia de bola de nieve (Crespo et al., 2007) a productores que
realizan actividades en las milpas, entre 28 y 90 afios. Se realizaron en total
19 entrevistas a hombres.

Informantes clave

Con los datos de las encuestas, se seleccionaron dos informantes clave, a
quienes se les hizo una entrevista sobre su estrategia de control: cada cuan-
to asiste a su milpa, qué tanto le ha funcionado su método de control, los
gastos y las pérdidas que tuvo durante el periodo de investigacion, la dis-
tancia de su milpa y a su casa, y la ubicacién en la que se encuentra. La in-
formacidén recopilada se ingres6 directamente en una plataforma digital
utilizando una tableta portatil Huawei, y para ello se utilizé la herramienta
Kobotoolbox.

Se investigaron tres aspectos principales: (1) la presencia de problemas
graves causados por los tejones, (2) la adopcién de formas de control co-
munes para mitigar estos dafos y (3) la ubicacion geografica de las milpas
y la distancia desde su casa.

Entrevistas a mujeres

El Informante 2 sabia que su esposa (Informante 3) tiene conocimientos
sobre la preparacion de esta especie y que, incluso, en ocasiones la han co-
mercializado. Para obtener mas informacién sobre este tema se llevaron a
cabo cinco entrevistas abiertas utilizando el método de bola de nieve (Crespo
etal., 2007) con mujeres residentes en el municipio de Chacsinkin, Yucatan,
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con el objetivo de obtener una perspectiva mas amplia sobre el tema del
consumo del tejon como alimento humano.

Resultados
Danos causados por el tejon yucateco en las milpas

Los productores reportaron que el tejon yucateco es una de las especies mas
comunes que afectan sus milpas, principalmente en cultivos de maiz y hor-
talizas, generando pérdidas significativas. El1 73% de los productores indicé
que experimento altos niveles de dafio en sus cultivos, mientras que el 26%
reporté daios menores. Los agricultores que sufrieron menos dafios men-
cionaron que sus milpas se encuentran cerca de carreteras o que implemen-
tan una vigilancia constante como método de proteccion.

Especies visitantes de la milpa

Son nueve las especies que visitan la milpa: chiic (tejon) (Nasua narica yu-
catanica Allen), culu (mapache) (Procyon lotor), kitam (jabali) (Sus scrofa),
baah (tuza) (Orthogeomys hispidus), ooch (zorro) (Urocyon cinereoargenteus
fraterculus), ceh (venados) (Odocoileus virginianus), och keep (culebra)
(Crotalus tzabcan), ku’uk (ardilla) (Sciurus yucatanensis) y kutz (pavo de
monte) (Meleagris ocellata). E1 100% menciond al tejon como animal, y se
incluyen otras especies; entre las mds importantes se encuentran el mapache
(73%), el jabali (36%) y las tuzas (21%).

Método de control
Los milperos dieron descripciones de las estrategias que emplean y han

desarrollado para evitar que los tejones entren a causar dafos a sus cultivos.
Se categorizaron en cuatro apartados:
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1. Ahuyentar (26%): Uso de detergente alrededor del cultivo para disua-
dir al tejon debido a su olfato sensible. También se usan perros y
disparos con escopetas.

2. Cazar (42%): Los milperos recurren a la caza con escopetas o perros,
para controlar la poblacién de tejones.

3. Vigilar (94%): La vigilancia diaria del cultivo es el método mas co-
munmente implementado. Los agricultores que reportaron menores
dafos indicaron que este método es el mas efectivo, especialmente en
dreas cercanas a carreteras.

4. No hacer nada (5%): Algunos agricultores no emplean medidas adi-
cionales para controlar la fauna, permitiendo que los animales entren
y salgan libremente, ya sea por la cercania a areas transitadas o porque
consideran importante compartir los recursos con otras especies.

Otra razén es porque el milpero cuenta con una milpa cerca de carre-
tera o lugares transitados y no es necesario realizar un método por el ruido
que se genera.

Un milpero puede emplear solo uno o varios métodos de control de
distintas categorias. El mas comun es vigilar (94%), cazar con escopeta o
perros (42%), ahuyentar, ya sea desde usar detergente o utilizar perros
(26%), y no hacer nada, ya que algunos milperos indicaron que sus milpas
se encuentran cerca de carreteras o caminos transitados, por lo que hay
diferentes ruidos (5%).

Frecuencia de aparicion del tejon

El1 89% de los milperos sefialé que han observado un aumento en la pobla-
cién de tejones en los ultimos 2 a 5 afios. La fauna es mas frecuente en las
milpas entre mayo y agosto (48%), seguido de septiembre a diciembre (37%),
y en menor medida de enero a abril (15%). Los agricultores atribuyen este
incremento a factores como la falta de alimento (primera causa), la destruc-
cién de su habitat y las condiciones climaticas. Sin embargo, en 2024, se
observé una disminucién en la poblacion debido a la sequia y a las altas
temperaturas reportadas por los informantes.



CONTROL DEL TEJON YUCATECO

Informantes clave

Informante 1: El productor utiliza perros para ahuyentar tejones en una de
sus milpas, donde ha logrado evitar pérdidas significativas. Sin embargo, en
otra milpa con menor vigilancia, sufrié una pérdida de 200 kg de maiz,
calabaza, ibes y sandia en una extensién de una hectarea.

Informante 2: Utiliza perros de caza y rifles para controlar los tejones.
Reporté una pérdida de tres mecates de cultivos de maiz, calabaza e ibes
en su milpa. En total, fueron 12 tejones muertos, de los cuales 11 fueron
cazados con el rifle del Informante 2 y uno con ayuda de perros del Infor-
mante 1.

Estos resultados resaltan la variabilidad en las experiencias de los mil-
peros frente a la problematica de los tejones, asi como la necesidad de im-
plementar estrategias de control efectivas para minimizar las pérdidas en
los cultivos.

Entrevistas a mujeres

Las mujeres entrevistadas tienen entre 42 y 68 afos; 5 mujeres dijeron co-
nocer al tejon y lo consumieron, 2 porque su madre lo llegd a preparar
cuando eran mas pequefas, otras 3 lo consumen ocasionalmente y lo saben
preparar de distintas maneras (anexo 2).

Solo una mujer ha llegado a vender tejones, dependiendo de si sus es-
posos cazaron alguno en la milpa y del tamafio del animal. Se trabajé mas
de cerca con Informante 3, la cual nos explicd que ella los vende unica-
mente cobrando el costo de la bala, que es de $50.00 pesos, y dejando que
la persona decida alguna cantidad adicional. Este proceso se realiza por
pedido y no es muy comun, ya que suele ocurrir solamente de dos a tres
veces al afio. Se deben cazar machos por la cantidad de carne que se llega a
obtener, que varia entre uno y dos kilogramos.
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Discusion

La pérdida de biodiversidad es un fenémeno global provocado por multiples
factores socioambientales, que afectan no solo también la milpa maya, sino
a numerosos sistemas agricolas. Entre estos factores destacan las plagas, el
uso de biocidas y el cambio de uso de suelo, que alteran profundamente los
ecosistemas y su biodiversidad. La conversion de areas naturales a terrenos
agricolas ha exacerbado el conflicto entre la fauna silvestre y la agricultura,
intensificando los problemas de control de plagas.

El tejon yucateco (Nasua narica yucatanica Allen) se ha identificado
como una plaga importante en diversos lugares, causando dafios significa-
tivos en cultivos, especialmente en la milpa. Este estudio es uno de los pri-
meros en analizar los impactos del tejon en los cultivos de Chacsinkin y
las estrategias implementadas por los milperos para mitigar estos dafos,
como ahuyentar, cazar, vigilar o no hacer nada.

Este estudio es relevante frente a un nuevo campo de investigacion, ya
que es de los primeros en tratar los dafos a los cultivos por fauna silvestre
y las estrategias de los milperos para reducirlos. El tejon yucateco (Nasua
Narica yucatanica Allen) es una de las principales especies que causan
dafo a cultivos de la milpa. En este estudio se analizaron formas de con-
trol: (1) ahuyentar, (2) cazar, (3) vigilar y (4) no hacer nada.

En el estudio de Karla Najera (2010), titulado “Comportamiento an-
ti-depredacion durante el forrajeo en respuesta a diferentes sefiales de ries-
go de depredacion en el coati (Nasua narica)”, se investigaron estrategias
de defensa como la vigilancia y la emisién de sonidos. El experimento
mostr6 que las hembras reaccionaban con mayor agilidad a sonidos de de-
predadores. En comparacion, los milperos de Chacsinkin emiten gritos o
silbidos para alertar sobre presencias extrafas.

El uso de telas con aromatizantes es una estrategia emergente basada
en el trabajo de Angel et al., (2021) y Rodriguez (1996) sobre técnicas olfa-
tivas. La caza y el control etologico se destacan como métodos tradiciona-
les, aunque las técnicas mas avanzadas, como las cercas eléctricas, son cos-
tosas y poco aplicables en comunidades rurales. En Calakmul, Campeche,
se observo que los agricultores utilizan métodos como sembrar maiz alre-



CONTROL DEL TEJON YUCATECO

dedor del cultivo, prender cohetes y usar grasa de jaguar para ahuyentar al
tapir. El uso de veneno no es comun en Chacsinkin debido a preocupacio-
nes morales y ambientales (Serrano, 2017).

La caza de tejon y mapache como método de control de dafos es fre-
cuente, aunque la carne no siempre se aprovecha para consumo humano.
La carne de tejon es rica en proteinas, pero su uso debe ser sostenible para
no afectar negativamente los ecosistemas (Baptiste et al., 2012; Santos-Fita
etal., 2018).

La ubicacion de los cultivos y la conservacion de habitats naturales
también juegan un papel crucial en la coexistencia entre vida silvestre y
agricultura. Es necesario equilibrar la conservacion de la fauna y la seguri-
dad alimentaria de las comunidades locales (Gross et al., 2021). En el caso
de la milpa maya, esta coexistencia se ve desafiada por la presencia cre-
ciente de tejones, que encuentran en estos agroecosistemas un habitat pro-
picio y una fuente abundante de alimento.

Conclusion

En el municipio de Chacsinkin, Yucatan, las formas de control del tejon
yucateco por parte de los milperos se centran en la caceria y el uso de perros.
Los tejones, a veces, se consumen o se venden. En general existe conviven-
cia entre los milperos y la fauna silvestre de la region, lo que ha mantenido
la biodiversidad sin afectar a las cosechas y garantizar la seguridad alimen-
taria de las comunidades rurales.

En cuanto a las formas de control utilizadas por los milperos, se en-
contrd una variedad de métodos, incluyendo ahuyentar a los tejones con
detergente, dispararles con escopeta, llevar perros para vigilar los cultivos
y cazarlos. Estos métodos varian en su efectividad, con algunos milperos
reportando éxito en la proteccion de sus cultivos, mientras que otros con-
tintan experimentando pérdidas significativas. El tejon es una fuente de
proteina animal y, a veces, de ingresos a través de la venta de su carne para
consumo.
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Anexo 1. Cuestionario para milperos

1. Nombre
2. Edad
3. Sexo

o Apartado 1. Actividad actual
1. ;Actualmente trabaja en la milpa?
2. ;Desde hace cuanto tiempo trabaja en la milpa?

o Apartado 2. La milpa
1. ;Qué tipo de herbicida usa para su milpa?
2. ;Qué cosecha en su milpa?

o Apartado 3. Fauna silvestre en sus cultivos
1. ;Considera que la milpa se puede usar como estrategia para atrapar
animales?
2. Reconoce qué animales se alimentan de la milpa, como:

o Apartado 4. Tejon

. ;Nota con frecuencia a estos animales cerca de la milpa?

. ; Utilizan o emplean algiin mecanismo de trampas?

. Mencione alguno de ellos.

. ;Qué suelen hacer con ellos después de la caza/trampa?

. ;Cudntas veces son vistos al afno?

. Meses del anno donde se notan con mas frecuencia.

. ;Ha incrementado la cantidad de veces que los ha observado en los
ultimos anos?

8. ;Desde hace cuanto tiempo?
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9. A qué cree que se deba?

10. Tipo de alimento que noten que consumen mas.

11.

;Qué tanto ha danado la milpa?

12. ;Qué considera que afecta mas a los animales?

13.

;Saben de qué se alimenta?

14. ;De qué?

15.

;Saben de donde viene? (en donde viven)

16. ;Llegan en grupo?
17. ;De cuantos aproximadamente?

18.
19.
20.
21.

;Conocen su época de reproduccion?
;Cual seria?

;Saben cudles son sus depredadores?
;Cuales?

Anexo 2. Cuestionario para mujeres de Chacsinkin

O 00 N O\ Ul = W N

. Nombre

. Edad

. Sexo

. ;Conoce el tejon?

. $Alguna vez ha consumido el tejon?
. ;Sabe preparar el tejon?

. ;Como lo preparas?

. ;Lo has llegado a vender?

. $A cuanto lo vendes y cada cuanto?
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Resumen

El presente trabajo se desarrollé de diciembre de 2017 a noviembre de 2018
en el ejido San Sebastian Yaxché, municipio de Peto, Yucatan, con el obje-
tivo de efectuar un diagnostico que despliega un conjunto de conocimientos
y capacidades en el disefio e implementacioén de una propuesta de desarro-
llo rural, en el ambito técnico, econémico y social, en la comunidad, dado
que el principal problema identificado son los bajos ingresos de los produc-
tores. La metodologia se baso en la aplicacion de entrevistas semiestructu-
radas a autoridades locales, lideres, representantes, sujetos de las unidades
doméstico-familiares y multifamiliares, observacién en campo, guia etno-
graficay talleres participativos. Las principales actividades productivas son
la milpa, la apicultura y la ganaderia. Existe dominancia en sus procesos
técnicos tradicionales, con fuerte inversion de fuerza de trabajo y baja com-
posicion de insumos, pero dependiente del temporal, en los que se observan
recurrentes pérdidas de cosechas; sin embargo, la diversidad de cultivos ha
jugado un papel de suma importancia, ya que la asociacién de maiz, camo-
te, ibes, frijol y calabaza enriquece el sistema productivo. Por su parte, los
apicultores y ganaderos también comparten esta tecnologia tradicional de
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instrumentos simples, pero mejores precios de venta en los productos. Exis-
ten eslabones de mercado: dos agricultores compran el producto agricola y
lo comercializan en mercados locales aledafos al ejido, como Catmis
y Peto. La productividad anual promedio de maiz de temporal es de
800 kg-ha™', mientras que el consumo es de 1008 kg por familia. Esto signi-
fica que los agricultores que tienen una hectarea de cultivo de maiz no sa-
tisfacen el consumo anual. La apropiacion del bambu se ha convertido en
una actividad econdmica, por lo que una de las alternativas es su procesa-
miento mediante la elaboracion de artesanias, generando mejores ingresos
a las familias.

Palabras clave: desarrollo rural, sequridad alimentaria, agricultura familiar.

Introduccion

La seguridad alimentaria y el hambre, vinculadas a la pobreza rural, en
México son de los mayores desafios al comprender amplios sectores de la
poblacién. Asimismo, existe una relacién estrecha entre pobreza rural y
seguridad alimentaria; esta tltima, vinculada a la desigualdad social en la
distribucién del ingreso, entre otras desigualdades, que genera un circulo
de bajos ingresos-pobreza-inseguridad alimentaria que se produce y repro-
duce socialmente en la agricultura familiar. El fortalecimiento de los activos,
de la produccién agroalimentaria y los ingresos en la agricultura familiar
son fundamentales para la superacion de la pobreza rural y la construccién
de una sociedad mas equitativa (Ramirez, 2022). Urquia (2014) sefiala que
la seguridad alimentaria salt6 a la primera pagina de las agendas politicas
mundiales a raiz de los acontecimientos que se desencadenaron tras la apa-
ricion de la crisis financiera energética y alimentaria de 2008. El impacto de
la crisis no se transmitié de forma homogénea a todos los paises. Las res-
puestas descoordinadas de los grandes productores mundiales amplificaron
el impacto negativo a nivel internacional y crearon gran inestabilidad, vo-
latilidad de precios y un aumento generalizado de los precios de los granos
basicos. En este sentido, se desglosan los principales objetivos especificos:
caracterizar a las familias y los hogares, y su potencial productivo; identifi-
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car los programas y proyectos de apoyo a la comunidad, orientados a me-
jorar las unidades de produccién familiar (UPF) y la vida de sus habitantes;
describir los procesos y sistemas productivos agricolas y su analisis de via-
bilidad econémica, presentar una serie de problematicas y soluciones; asi
como un analisis de alternativas mediante el resultado de la implementacién
de talleres participativos en la comunidad, incorporando conceptos, meto-
dologias y tecnologias sociales pertinentes al caso.

En México, cerca de 41% de los hogares registra seguridad alimentaria
(Rodriguez et al., 2021), si bien en el contexto de la pandemia por el coro-
navirus SARS-CoV-2 se relaciona la pobreza con un efecto negativo en
esta. Ademas, se estimd que, para 2020, 22.5% de la poblacién no tenia
acceso a una alimentacion nutritiva y de calidad, mientras que 8.5% se en-
contraba en situacion de pobreza extrema (Coneval, 2022).

Tabla 6.1. Indicadores de pobreza de acuerdo al Coneval en el periodo 2016-2022 en México

Porcentaje Millones de personas
Indicadores 2016 2018 2020 2022 2016 2018 2020 2022
Poblacién en situacion de pobreza 432 419 439 363 522 519 557 4638
Poblacién vulnerable por ingresos 7.6 8.0 8.9 7.2 9.1 9.9 11.2 9.3
Poblacién con al menos una carencia social 685 683 676 657 827 846 857 847
Poblacién con rezago educativo 18.5 190 192 194 223 235 244 251

Poblacién con carencia en acceso a los

o 15.6 162 282  39.1 188  20.1 357 504
servicios de salud

Poblacién con carencia en alimentacion

nutritiva y de calidad 219 222 222 18.2 26.5 27.5 286 234

Poblacién con ingreso inferior a la linea de

pobreza por ingresos 508 499 528 435 613 618 669 56.1

Fuente: Coneval (2024).

En el estado de Yucatan, en 2018, el 79.6% de la poblacion estaba en
situacién de pobreza o de vulnerabilidad por carencias o ingresos; asimis-
mo, de 2008 a 2018 la pobreza en Yucatan disminuyé 6.2 puntos porcen-
tuales, al pasar de 47.0% a 40.8%. Esto se traduce en cerca de 6500 perso-
nas menos en esta situaciéon en un plazo de 10 anos. En contraste, la
pobreza a nivel nacional se redujo 2.4 puntos porcentuales en este periodo,
al pasar de 44.4% a 41.9% (Coneval, 2018).

Ante esta situacion, se sintetiza el objetivo del presente trabajo, que es
efectuar un diagnostico que despliegue un conjunto de conocimientos y
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capacidades en el disefio e implementacion de una propuesta de desarrollo
rural, en los ambitos técnico, econdmico y social en la comunidad.

Revision de literatura
Agricultura familiar y pobreza

Para medir la pobreza, el Coneval parte de dos enfoques de analisis: el de
bienestar econdmico y el de derechos sociales, y a partir de ellos es posible
determinar las siguientes categorias:

« Se considera en pobreza a la poblacidn con al menos una carencia
social e ingreso inferior al valor de la linea de pobreza por ingresos,
antes linea de bienestar, y que se refiere al valor total de la canasta
alimentaria y de la canasta no alimentaria por persona al mes.

« Se considera en pobreza moderada a la poblacidn que, a pesar de estar
en situacion de pobreza, no cae en la categoria de pobreza extrema. La
incidencia de pobreza moderada se obtiene al calcular la diferencia
entre la incidencia de la poblacion en pobreza menos la de la poblacion
en pobreza extrema.

« Se considera en pobreza extrema a la poblacién con tres o mas caren-
cias sociales e ingreso inferior al valor de la linea de pobreza extrema
por ingresos, antes linea de bienestar minimo, que se refiere al valor
de la canasta alimentaria por persona al mes.

« Se considera en vulnerabilidad por carencias sociales a la poblacion con
un ingreso superior a la linea de pobreza por ingresos, antes linea de
bienestar, pero con una o mds carencias sociales.

« Se considera en vulnerabilidad por ingresos a la poblacién que no pa-
dece ninguna carencia social, pero su ingreso es igual o inferior a la
linea de pobreza por ingresos, antes linea de bienestar.

La FAO y la saGarpa (2010) sefialan que en nuestro pais la agricultura
familiar o pequefia agricultura esta compuesta por los productores agrico-
las, pecuarios, silvicultores, pescadores artesanales y acuicultores de recur-
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sos limitados que, pese a su gran heterogeneidad, poseen las siguientes ca-
racteristicas:

o Acceso limitado a recursos de tierra y capital.

« Uso preponderante de fuerza de trabajo familiar, siendo el (la) jefe(a)
de familia quien participa de manera directa en el proceso producti-
vo; es decir, que el jefe(a) es un trabajador mas del nucleo familiar.

En el primero, hace referencia al acceso limitado a recursos necesarios
para desarrollar las actividades agropecuarias (tierra y capital), mientras
que el segundo esta relacionado con la participacion de los miembros de la
familia en el desarrollo de las actividades productivas.

Para tipificar las unidades econdmicas rurales (UER) de la agricultura
familiar se considera también la integracién al mercado, con la finalidad
de focalizar de mejor manera las politicas publicas orientadas a impulsar
el desarrollo de las unidades econdmicas.

La sAGARPA considera tres estratos, que son los siguientes:

a) Agricultura familiar de subsistencia (AFs). Es aquella orientada ex-
clusivamente al autoconsumo, con disponibilidad de tierras e ingre-
sos insuficientes para garantizar la reproducciéon econémica, lo que
los induce a recurrir al trabajo asalariado, rentar parte de la superfi-
cie disponible y depender en gran medida de apoyos gubernamen-
tales.

b) Agricultura familiar en transicion (AFT). La produccion obtenida de
la UER se destina a la venta y autoconsumo, cuenta con una mayor
superficie que el grupo anterior y diversificacion de actividades pri-
marias; sin embargo, presenta dificultades para generar ingresos y
produccion suficiente para la reproduccion familiar, asi como para
lograr una mas eficiente articulacién de mercados. Esto conlleva a
que se empleen fuera de la UER, dependan de los ingresos otorgados
por familiares y apoyos gubernamentales para complementar sus
ingresos.

c) Agricultura familiar consolidada (arc). Se distingue porque tiene
sustento en la produccién propia y acceso a mercados locales. Sin
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embargo, esto es posible debido a los apoyos gubernamentales y
otras fuentes de ingreso que también perciben.

En el documento sobre Enfoque Territorial de Desarrollo Rural Soste-
nible se sefiala que la lucha contra la pobreza en América Latina y el Caribe
aun es desalentadora, pues esta se incremento en la época de los ochenta,
tanto entre personas como en hogares. Debido al descenso de la poblacién
rural, ahora la pobreza es mayor en zona urbana (134.2-77.2 millones); sin
embargo, cabe mencionar que el nimero de pobreza extrema es mayor en
zonas rurales que en zonas urbanas (46.4-43 millones).

Una de las caracteristicas de la desigualdad es basicamente el acceso a
beneficios de desarrollo. Ademas, la distribucién del ingreso se ha consti-
tuido en uno de los impedimentos de economias eficientes y procesos soli-
dos de desarrollo humano y social por sus limitaciones al acceso de activos
(tierra) y a servicios de apoyo a la produccién (crédito, asistencia técnica,
entre otros). En resumen, la asimetria en el acceso de oportunidades de
desarrollo, la desigualdad para disfrutar de los beneficios de las politicas
publicas, la concentracién del ingreso y las dificultades para acceder a acti-
vos productivos marcan la diferencia entre un sector y una region.

El rezago en el proceso de la agricultura en transicion es una dificultad
en el sector productivo, debido a que mantiene condiciones desventajosas
frente a otros sectores econdémicos, y esto se refleja en los términos de in-
tercambio desfavorables en el papel secundario que ocupa en las nuevas
negociaciones comerciales y en mercados sumamente distorsionados.

Seguridad alimentaria

El término de seguridad alimentaria puede resultar confuso desde un pun-
to de vista conceptual. Conforme a la definicion alcanzada durante la Cum-
bre Mundial de la Alimentacién, celebrada en 1996 en la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (Fa0), “existe
seguridad alimentaria cuando todas las personas tienen en todo momento
acceso fisico y econémico a suficientes alimentos inocuos y nutritivos para
satisfacer sus necesidades alimenticias y sus preferencias en cuanto a los
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alimentos, a fin de llevar una vida activa y sana”. Antes de entrar en el ana-
lisis de los datos es preciso explicar a qué se refiere la FA0o cuando habla
de niveles insuficientes de seguridad alimentaria para, a su vez, explicar la
diferencia entre los conceptos que maneja la FAO sobre la prevalencia de
la subnutricién en México y los que publica el Coneval en relacién con la
pobreza alimentaria o con la poblacion con carencia alimentaria.

La inseguridad alimentaria afecta mas a las mujeres que a los hombres,
aunque la brecha de género decrecié en 2023. A escala mundial, la diferen-
cia en puntos porcentuales en la prevalencia de la inseguridad alimentaria
moderada o grave entre hombres y mujeres disminuy6 de 3.6 en 2021 a 2.3
en 2022 (FAO, FIDA, UNICEF, PMA Y OMS, 2024).

Familiay hogar

Garcia, Mufioz y De Oliveira (1989) consideran que el concepto de familia
esta restringido a aquellos integrantes “del hogar emparentados entre si por
vinculos de sangre, adopcién o matrimonio”.

La familia nuclear es un hogar donde viven padre, madre e hijos, se-
gun Zdenek Salzmann (1977). Mientras que la familia extensa es conside-
rada un hogar donde vive padre, madre, hijos, nietos, primos abuelos, de
acuerdo con Salles (1991) y Sandoval (1994).

La familia extensa, segun la visién de Vania Salles (1991), es aquella
familia conformada por diversos miembros de varias generaciones que vi-
ven juntos en una organizacion familiar comun. La familia extensa solo
puede subsistir en lugares donde los recursos lo permitan, y esta formada
por dos 0 mds matrimonios.

El concepto de hogar es concebido por Barbieri (1989) como el espacio
privado, lugar de satisfaccion de diferentes necesidades materiales y afecti-
vas, donde se realiza una serie de procesos de trabajo y reproduccién de la
vida cotidiana. Mientras que para Garcia, Mufioz y De Oliveira, pertene-
cer a un hogar supone que los miembros que se identifican con ¢l experi-
mentan la vida en comun, donde recrean “multiples estimulos u obstacu-
los” (1989) caracteristicos de la accion individual.
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Metodologia y materiales

El trabajo se llevé a cabo de diciembre de 2017 a noviembre de 2018 en la
comunidad de San Sebastian Yaxché, municipio de Peto, Yucatan. De acuer-
do con el Atlas de Riesgos de Peto, Yucatan, de 2013, el municipio esta lo-
calizado entre 19° 47’ y 20° 19’ de latitud Norte y 88° 35’ y 88° 59’ de longi-
tud Oeste, con vegetacion predominante de selva mediana subcaducifolia y
agricultura de temporal. Peto, Yucatan, limita al norte con Yaxcabd-Tahdziq,
al sur con el estado de Quintana Roo, al este con Chikindzonot y al oeste
con Tzucacab. La superficie es plana, clasificada como llanura de barrera,
con piso rocoso o cementado, complejo. No existen corrientes superficiales
de agua; sin embargo, en el subsuelo se forman depdsitos cominmente
conocidos como cenotes. Respecto al clima, la region esta clasificada como
calida subhtumeda, con lluvias en verano, y su precipitacion pluvial media
anual es de 82.9 mm. Los vientos dominantes provienen en direccion su-
reste a noreste. Esta constituido por terrenos de la era terciaria. Estos son
permeables y altos en materiales consolidados, sub-explotados. La compo-
sicion del suelo corresponde al tipo luvisol, que se desarrolla principalmen-
te sobre una gran variedad de materiales no consolidados, como depdsitos
glaciares, edlicos, aluviales y coluviales. La temperatura media es de 27.3 °C
y una precipitacion de 1034.2 mm (Conagua, 2019).

Las principales actividades de campo se realizaron mediante la apli-
cacién de entrevistas a autoridades, lideres, representantes, sujetos de las
unidades doméstico-familiares y multifamiliares, y talleres participativos.
Lo anterior, con el fin de describir la etnografia, linea base de la economia,
procesos productivos y aspectos sociales y culturales, e identificar proble-
maticas y demandas sociales de la comunidad o grupo. Posteriormente, se
sistematizo y analizo la informacidn a través del trabajo de gabinete usan-
do Microsoft Excel para la elaboracién de graficas. El estudio finalizé con
un taller participativo que tuvo como objetivo detectar las principales pro-
blematicas y posibles soluciones que presenta la comunidad.
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Resultados y discusion
Familiay hogar

Partiendo de estos conceptos, el ejido de San Sebastian Yaxché cuenta con
14 familias, de las cuales 4 son extensas y 10 nucleares. Los miembros de la
familia extensa viven en habitaciones separadas y ,en algunos casos, en lu-
gares diferentes; sin embargo, comparten el espacio fisico, bienes materiales
y tierras para el desarrollo de actividades econémicas como la agricultura y
ganaderia, es decir, todos se rigen bajo un mismo objetivo: trabajar para
mejorar las condiciones de vida de los integrantes del hogar.

El tamafo promedio de los hogares (personas) es de 3.8, inferior al
promedio municipal (4.3) y estatal (3.9) (INEGI, 2010). No existe hogar con
jefatura femenina; en la totalidad de los hogares, el hombre toma el papel
de jefe de hogar. El 26.6% de la poblacién se encuentra con carencia en
alimentacién nutritiva y de calidad.

Tabla 6.2. Caracterizacion de las familias segun actividad econémica en funcién del nivel
de activos en el ejido San Sebastidn Yaxché, Peto, Yucatdn

Activos
Tipo Actividad Superficie Nuamero Nuamero Nuamero
de familia econdomica (ha) de colmenas de cabezas Programas de familias
. Pro-ago
Milpa 2 Productivo
. Progan
Externa Apicultura 340 Productivo 4
Ganaderia 152 Progan
(ovinos) Productivo
Solar (bambu) 0.5 Nulo
. Pro-ago
Milpa 26 Productivo
. Progan
Nuclear Apicultura = Productivo 10
Ganaderia 50 Progan
(ovinos) Productivo
Solar (bambu) 0.4 Nulo

Fuente: elaboracion propia.

El 70% de los hogares cuenta con un pequenio huerto en el solar de
10 m x 15 m, delimitado con malla o con bambu para la siembra de horta-
lizas de ciclo corto, tales como rabano, cilantro, chaya, chile habanero, yer-
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babuena albahaca; y frutales, como limén persa, naranja dulce, guanaba-
na, zapote y mango. Inclusive hasta hortalizas anuales, como la yuca. El
bambu juega un papel de vital importancia en el solar, pues se comerciali-
za en el sitio del hogar para el mes de julio, con un precio de $13.00/vara;
ademas, sirve para cerrar el huerto o para construir la barda de cocinas,
gallineros, etc. El nimero promedio de superficie con que cuenta cada fa-
milia hogar para bamb oscila en 2.5 mecates (1000 m?). La dimension de
superficie que le pertenece a cada hogar es de 40 m x 60 m (2400 m?), es
decir, 6 mecates de terreno.

Figura 6.1. Muestra ilustrativa de los solares

a) Chiquero b) Huerto de traspatio

Fuente: fotografias propias.
Procesos y sistemas de produccion

De acuerdo con Haernecker (1971), el proceso de trabajo (pT) es todo pro-
ceso de transformacion de un objeto, sea este natural (materia bruta) o ya
trabajado (materia prima), en un producto; transformacion efectuada por
una actividad humana determinada y utilizando instrumentos de trabajo
especificas. Por tanto, los elementos del pT son:

1. El objeto de trabajo o sobre el cual se trabaja (0T), que puede ser ma-
teria bruta o sustancia que proviene directamente de la naturaleza, y
materia prima como aquella que ya tiene modificacion por el trabajo
humano.
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2. Los medios de trabajo (MT). En sentido estricto, son los instrumentos
y equipo que el trabajador interpone directamente entre él y el oT
sobre el cual trabaja. En sentido amplio, son las condiciones de in-
fraestructura técnica para determinada produccién, como talleres,
rutas, canales, obras de regadio.

3. La fuerza de trabajo (F) o energia humana empleada en el proceso de
trabajo (PT).

4. El producto obtenido (po) es el objeto final obtenido en el pT. El PO es
un valor de uso, pues responde a una necesidad humana determina-
da, sea fisioldgica o social.

Los ejidatarios y comuneros del ejido San Sebastian Yaxché tienen
como principal proceso de produccion el policultivo de la milpa, que
transfiere ciclicamente recursos al solar familiar para la funcién de la se-
guridad alimentaria, compuesta de granos y semillas (maiz, ibes, calabaza,
frijol), hortalizas de hoja (chaya), tubérculos (camote, yuca y malanga, en-
tre otros) y animales de traspatio como las aves (pavo y gallina) y, en me-
nor medida, los cerdos.

No obstante, la larga crisis de rendimientos de cosechas, agravada en
los ultimos dos afos con las sequias, ha impulsado a la poblacién a la bus-
queda de alternativas tecnoecndmicas diferentes, representadas por la ga-
naderia (ovinos) y la apicultura.

Los solares son complejos sistemas tradicionales de produccién agri-
cola. Son también unidades ambientales del paisaje natural transformado;
destinados principalmente a cubrir las necesidades de subsistencia de la
familia, ya que garantizan acceso directo, debido a su ubicacién alrededor
de la vivienda y bajo el manejo familiar, a una gran variedad de productos
tanto alimentarios como de construccion, utensilios y forraje para los ani-
males domésticos. Asimismo, representan una fuente de ingresos para las
familias a través de la venta de los productos cultivados o los animales do-
meésticos criados (Correa, 1997; Jiménez-Osornio et al., 1999). Desde el
punto de vista social y cultural, el solar tiene la funcién de proveer cohe-
sién a la unidad familiar y a la comunidad misma a través de acciones de
preservacion, enriquecimiento y difusién del conocimiento de sus propios
habitantes; como ejemplo, se menciona que los solares son laboratorios
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experimentales donde se conserva el germoplasma in situ y se realiza una
seleccion artificial de diversas especies. En el solar se desarrollan estrate-
gias para proveer a la familia de productos diversos y generar excedentes
econdémicos; también se desarrollan modelos agroforestales “alternativos”
en el manejo de productos bidticos, ya que se reducen los insumos exter-
nos y se hace un uso integral y sustentable de los recursos propios del solar
(Aké et al., 1999).

El traspatio es tal vez la actividad que tiene mas biodiversidad de to-
das y que permite que los productores obtengan los productos necesarios
para la mesa del productor. Es comun ver en casi todos los hogares un
area cercada, ya sea de bambu o malla, para establecer especies hortico-
las y aromaticas, ademads de citricos, en donde el producto final se co-
mercializa a compradores que llegan al ejido ($300.00/caja limén). Es
notorio que, por falta de organizacién, pierden econdmicamente, ya que
el precio en el mercado local (Central de Abastos de Oxkutzcab) oscila en
$600.00 pesos/caja.

Las especies mas representativas en los solares del ejido San Sebastian
Yaxché son bambu, citricos (limén persa), especias (hierbabuena, albaha-
ca), frutales (anona, zapote, mango y guanabana) y hortalizas (chaya, yuca,
cilantro, rdbano, chile y calabaza).

La ganaderia ha jugado un papel indispensable para las familias, prin-
cipalmente la produccion de ovinos, y solamente una familia trabaja con la
produccion de ganado bovino. La venta de ganado, ya sea ovino o bovino,
se lleva a cabo en pie en la Unidad de Produccion Familiar (UPE).

Proceso de producciéon milpa
(sistema roza-tumba-quema)

La milpa esta ligada al sistema roza-tumba-quema, bajo un planteamiento
ecoldgico-social, apoyado en el conocimiento tradicional en relacién con
los tipos de suelos y la dindmica de la selva. El sistema productivo para la
cultura maya no esta concebido como un proceso de produccion de bienes
para el mercado, sino como un satisfactor de las necesidades primarias para
la familia y el grupo. La produccién agricola maya gira en torno al trabajo
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de la unidad familiar, lo que permite la unificacién de las familias bajo el
sistema de ayuda mutua, con la caracteristica de colaboracién comunal en
las milpas (Flanery, 1982).

o Mediciéon. Se lleva a cabo en el mes de enero, y tiene como objetivo
delimitar el area de tumba y quema.
o Tumba. Tiene como finalidad tirar los arboles y arbustos, de los mas
grandes a pequefos, con ayuda de hacha y machete; y generalmente
se hace en el periodo enero-marzo.
Guardarraya. Generalmente se realiza en el mes de abril, y consiste en
limpiar la periferia del terreno tumbado.
Quema. Posterior a la guardarraya, se espera que se sequen los arbo-
les tirados y se realiza la quema; consiste en encender fuego para que
los arboles ya secos se pueden quemar muy bien para proceder a la
siembra.
Siembra. De junio a julio se realiza la siembra manual con un sembra-
dor llamado “xul’, con una distancia entre siembra de 1 m entre plan-
ta y 1.5 m entre surcos aproximadamente. Con esto se obtiene una
densidad de poblaciéon de 6 666 matas-ha™'. Los agricultores siembran
al mismo tiempo camote, ibes y calabaza.
Deshierbe. El deshierbe se lleva a cabo de forma manual y, en oca-
siones, con herbicida; tiene como objetivo eliminar las malas hierbas
que pudieran ser hospederas de plagas y para evitar la competitivi-
dad de nutrientes. Generalmente esta actividad se efectta de julio a
agosto.
Cosecha y almacenaje. La cosecha se lleva a cabo de forma manual con
“punzén” y sacos para depositar la mazorca. Los agricultores trans-
portan el producto final en triciclo, bicicleta o0 motocicleta hasta la
vivienda. Los elotes con cdscara sirven para almacenar en “tarimas” y
para tener granos a lo largo del afo. Actividad realizada en el mes de
octubre a noviembre.
o Desgrane. De forma manual, para separar los granos del elote y con-
sumirlos en forma de tortilla una vez procesados en “nixtamal” y mo-
lido para formar la masa. De noviembre a diciembre.
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Andlisis de viabilidad econémica maiz de temporal

La relacidn costo/valor obtenido en la uPr milpa es de 0.86. El criterio de
aceptacion es cuando es mayor a 1, por lo que la actividad de milpa sola-
mente maiz no es rentable; sin embargo, se hace viable cuando el agricultor
siembra maiz, camote, calabaza e ibes. Es por ello que actualmente la aso-
ciacion de cultivos en la milpa es notoria.

Tabla 6.3. Relacién costo/valor maiz de temporal en el ejido
San Sebastidn Yaxché, Peto, Yucatdn

Unidad de produccién familiar
Maiz de temporal

Relacion costo/valor

Elemento Costo (S) %
Objeto de trabajo (OT) $180.00 3.91
Medios de trabajo (MT) $675.00 14.67
Fuerza de trabajo (FT) $3745.00 81.41
Total $4600.00 100.00
Valor de producto obtenido
(PO) (0.8 1) $6-kg™ $4800.00
Relacién c/v 1.04

Fuente: elaboracion propia con datos de encuesta a agricultores.

El criterio de aceptacion es cuando la R B/C es mayor a 1, por lo que la
actividad del maiz de temporal no es rentable econémicamente; sin em-
bargo, se hace viable gracias a la asociacion con otros cultivos, tales como
camote, calabaza e ibes, frijol, entre otros.

Proceso de produccién apicola

En lalocalidad se practica la apicultura tradicional con Apis melifera (abeja
africanizada), y solamente un agricultor tiene abejas meliponas (xunankaab).

Quienes practican la apicultura tradicional con Apis melifera son 5 pro-
ductores, los cuales tienen minimo 6 colmenas y maximo 300; visitan el
apiario cada tres dias para verificar que las colmenas estan en condiciones
favorables para que trabajen correctamente. Esto quiere decir que les com-
pletan el agua si hace falta y revisan algunas colmenas con la finalidad de
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ver si tienen alimento; si hace falta, alimentan con jarabe de aztcar o torta
proteica, segun la época del afo.

Cada colmena estd asentada sobre piletas con crucetas que pueden
servir como control de escarabajos y dcaros, asi como para bebederos.
El equipo de proteccion que utilizan es el basico necesario para poder lle-
var a cabo la practica apicola: guantes y velo. Las herramientas que se ocu-
pan son cepillo, ahumador, extractor, cuchillo, cubetas, velo y guantes. Los
apicultores de la localidad no ocupan el equipo de proteccion completo
para realizar las actividades en el apiario.

Figura 6.2. Vestimenta del apicultor en el ejido San Sebastidn Yaxché, Peto, Yucatdn

Fuente: fotografia propia.

o Alimentacion. La alimentacién principal es con base de aztcar de cana,
el cual se lleva a cabo durante seis meses (junio a noviembre), excepto
cuando la floracién esta en su apogeo.

« Control de plagas. El control de plagas esta centrado en el control del
acaro varroa destructor, y se aplica el control alternativo ocupando
acido formico que, en comparacion con otros medicamentos de con-
trol quimico, es mucho mas barato y es completamente eficaz. Presen-
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tan otro parasito, que es el escarabajo de la colmena, y que al momen-
to no les causa gran afectacidn, y solamente aplican control manual
cuando lo encuentran, y lo matan manualmente.

Capacitacion y asesoria técnica. Los apicultores no reciben capacitacion
de un técnico o personal externo a la comunidad; un apicultor con
bastante experiencia asesora a los demds productores cuando se le
solicita apoyo.

Cosecha y comercializacion. Por lo general realizan 6 cosechas al afio.
Generalmente en una cosecha comun logran cosechar alrededor de 5 kg
de miel en promedio por colmena; el precio de la miel es de $35 pesos
el kilogramo, comercializado en la cabecera municipal de Peto, no ex-
trayendo toda la miel para procurar respetar la cantidad necesaria y que
las abejas se puedan alimentar de su propia miel. La cosecha de miel se
lleva a cabo de diciembre-mayo, mientras que de junio-noviembre
se lleva a cabo mantenimiento (deshierbes) y alimentacion (azucar),
para la sobrevivencia y para que las abejas no se vayan del apiario.
Subproducto obtenido. La cera producida y la que se retira del panal se
vende a $80 el kilo, o, en su caso, es canjeada por cuadro en el centro
de acopio de Peto. Desafortunadamente, los productores no aprove-
chan los subproductos de la colmena, ya que se centran en la comer-
cializacién de la miel.

Andlisis de viabilidad apicola. La apicultura es una actividad produc-
tiva de reciente inicio en el ejido (3 afios), y en épocas de cosecha
permite tener ingresos a los productores que la utilizan para mantener
algunas necesidades del hogar; asi también, presta servicios ambien-
tales a la ecologia del lugar por la polinizacién.

Actualmente en el ejido se cuenta con 5 apicultores. En seguida se pre-
senta un breve analisis de la relacién costo/valor en esta actividad para el
caso de una UPF de 40 colmenas. La relacion costo/valor obtenido es de
2.36, lo que significa que la actividad productiva es bastante rentable, ya
que cada peso invertido a la actividad se recupera al afo, y se obtienen
1.36 pesos de ganancia.

A continuacion, se presenta y se describe la participaciéon econdmica y
porcentual de los costos de produccion apicola en una UPE. La fuerza de



Figura 6.3. Obtencion de cera

Fuente: fotografia propia (2024).

Tabla 6.4. Relacidn costo/valor obtenido en apicultura en el ejido
San Sebastidn Yaxché, Peto, Yucatdn

Unidad de produccién familiar

Apicultura 40 colmenas
Relacién costo/valor
Elemento Costo (S) %
Objeto de trabajo (OT) $4384.00 27.03
Medios de trabajo (MT) $6295.67 38.82
Fuerza de trabajo (FT) $5540.00 34.16
Total $16219.67 100.00
o apes e si0m
Relacién c/v 2.36749

Fuente: elaboracion propia con datos de encuesta a apicultores.
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trabajo (FT) representa el 49.5% de los costos totales, seguido de los medios
de trabajo (MT), que agrupa un total de 29.4%, y en menor cantidad, el obje-
to de trabajo (0T), que ocupa el 21.1% del total de los costos de produccion.

Conclusion

La comunidad de San Sebastian Yaxché es una comunidad rural y ejidal
dominante en todos sus procesos y sistemas de produccion agropecuaria,
que custodia en sus diversas areas una gran biodiversidad de plantas y ani-
males en la milpa, solar familiar (bambu y especies horticolas), incluyendo
la apicultura como una actividad de reciente participacién; sin embargo,
con bastantes expectativas de crecimiento.

Sus aspectos mas relevantes son los siguientes. Existe dominancia de pro-
cesos técnicos tradicionales con fuerte inversion de fuerza de trabajo y baja
composicion de insumos (fertilizantes, herbicidas, etc.), pero dependiente
del temporal, en donde se observan recurrentes pérdidas de cosechas, como
en el caso de las milpas. Los apicultores y ganaderos también comparten esta
tecnologia tradicional de instrumentos simples pero mejores precios de los
productos. Ya existen eslabones de mercado, dos agricultores compran el
producto agricola y lo comercializan en mercados locales en Catmis y Peto.

La diversidad agricola en la milpa ha jugado un papel de suma impor-
tancia, ya que la asociacién de maiz, camote, ibes, frijol y calabaza enri-
quece el sistema y lo hace viable. La productividad anual promedio de
maiz de temporal es de 800 kg-ha™', el consumo de maiz al afio por familia
es de 1008 kg. Esto significa que los agricultores que tienen 1 ha de maiz
no satisfacen el consumo anual y, por consiguiente, no alcanzan la seguri-
dad alimentaria, por lo que tienen que acudir a comprar maiz para com-
pletar la demanda familiar de este grano basico.

La apropiacion del bambu en el solar se ha convertido en una activi-
dad econdmica; cada familia posee entre 1 y 5 mecates de bambu, que se
comercializa en el mes de julio. Los intermediarios llegan a comprar en el
ejido, sin embargo, alrededor de 40% se queda en el solar, por lo que una
de las alternativas es el procesamiento mediante la elaboracion de artesa-
nias, lo cual arrojaria mejores ganancias econdmicas.
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parte de los resultados, esta investigacion determind que la inclusion de los
pequeiios trabajadores en México es influyente, y esto ha permitido que las
empresas tomen con mas seriedad los esfuerzos. En conclusion, se pudo
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Introduccion

La responsabilidad social empresarial (RSE), a lo largo de los afios, ha mar-
cado sin duda la trascendencia e imagen las grandes empresas, y esto ha
permitido generar cambios importantes como la generacién de un comercio
justo con un alto caracter de nivel internacional. Esto implica hoy en dia el
tema sobre sostenibilidad. Dentro de la lectura de la investigacion se iden-
tificaran aquellos aspectos que se asumen dentro de los retos que como
empresas responsables acenttan dia a dia y sobre todo en la aplicacién del
comercio justo, y de actuar para una inclusién de productores que permitan
los beneficios como empresas responsables y sostenibles. A través del co-
mercio justo y la responsabilidad social empresarial se permite un gran
alcance dentro de la sociedad mexicana.

Se iran recabando datos que nos permitiran saber de qué manera los
productores constatan su relacién con la empresa que como tal los ayuda-
ra a mantener un comercio justo a través de una responsabilidad social de
manera efectiva, eficiente y colaborativa, llevando un funcionamiento par-
cial dentro de estos rubros. El interés de esta investigacion es la pertinen-
cia y relevancia que tiene la responsabilidad social empresarial (RSE) den-
tro del comercio justo y el alto impacto que puede generar dentro de un
margen significativo de la sociedad.

Revision de la literatura
La RSE y su importancia en el siglo XXI

“La responsabilidad social empresarial es una determinacién que impacta
mas a los individuos que a las empresas, destacando que las empresas su
unica obligacion es a través de la maximizacion de las riquezas de los accio-
nistas” (Friedman, 1970). Tomando en cuenta la perspectiva de Murray
Montanari (1986), podemos comprender que la responsabilidad social em-
presarial (RSE) se considera como la imagen o reputacién de las empresas
en actividades diversas que benefician a la sociedad.
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Carroll (1979) considera que “este fenémeno responsable da a la pre-
sencia de una definicién de rsE, debe englobar y considerar las categorias
de tipo econodmica, legal, ética y discrecional, en el sentido de ‘intenciéon
deliberada’ del desempefio del negocio”

Cabe mencionar que la RsE ha ido evolucionando a partir de los acon-
tecimientos a nivel internacional, y en la actualidad este concepto se ha
retomado de forma significativa; es por ello que en la figura 7.1 se muestra
en términos especificos la evolucion de la RSE.

Figura 7.1. Términos evolutivos de la RSE

Valor de la empresa Bien comun de la Valor de la empresa, sociedad
empresa y sociedad y medio ambiente

Fuente: Hernandez et al. (2024).

Este compromiso se debe cumplir integramente con la finalidad de las
empresas, tanto de forma interna como externa, para ser considerado me-
diante las expectativas econdmicas, sociales y ambientales de todos y cada
uno de los participantes, manifestando principios como el respeto por la
sociedad, asi como valores éticos y la aportacion de la comunidad y el me-
dio ambiente, contribuyendo asi a la construccién y el mejoramiento del
bien comun (CEMEFI, 2002).

La RSE tiene una dimension que se relaciona con el ciclo del produc-
to (cadenas de suministro [cs]), y esto se refiere a que la organizaciéon
se debe preocupar desde la participacion de sus proveedores y la mate-
ria prima hasta la participacion de los consumidores finales del produc-
to, para el cumplimiento de las politicas asociadas a la RSE (Zaldivar et
al., 2020).

La (rsE) se enfoca a la contribucién y en la construccién de una mejor
sociedad mas sustentable, ya que los directivos estan observando que la
RSE no se trata de maximizar las utilidades de la empresa o de los accionis-
tas y si estas se generan a partir de practicas inadecuadas que provoquen la
degradacion del medio ambiente o el mal uso de practicas éticas que pue-
dan ser cuestionables.
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La RSE o corporativa se describe como una filosofia de una acciéon em-
presarial que tiene como base la toma de responsabilidad social empresa-
rial; por su parte, las empresas tienen como efecto el funcionamiento so-
bre sus miembros y la sociedad en general. Esto, en gran sentido, incluye a
las partes interesadas, es decir, los accionistas, los trabajadores, los provee-
dores, los consumidores, la comunidad como un todo y el medio ambien-
te; en un sentido estricto, solamente incluye a los accionistas, trabajadores
y proveedores (Garavito, 2008).

En contexto general, la responsabilidad social sostiene que ser una em-
presa socialmente responsable no significa una limitacién que busque aca-
tar a las obligaciones juridicas, sino ir mds alld del cumplimiento en el que
se invierte en el capital humano, y en el gran entorno y en todas las rela-
ciones con los involucrados, sobre todo en el apoyo a la sociedad.

Aunando cada concepto que determina cada autor desde un enfoque
de caracter politico, integrador, instrumental, asi como sobre la ética y
moral en los negocios, la responsabilidad social empresarial es una herra-
mienta fundamental con la cual las empresas buscan argumentar su repu-
tacion, la sustentabilidad y la ética ante la sociedad.

Principios de la RSE
Grossman (s/f) determina que la responsabilidad social empresarial (RSE)

tiene una perspicacia de aplicarse con base en sus elementos o principios,
como se muestra en la tabla 7.1.

Tabla 7.1. Elementos/principios de RSE

Transparencia
Normas
Autoevaluacién
Gestidn socialmente responsable
Consumo socialmente responsable

Marcos de informacién de RSE

Fuente: elaboracion propia.
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El comercio justo y su evolucion
en los ultimos 40 anos

El comercio justo, de acuerdo con la Organizaciéon Mundial del Comercio
Justo (WFTO, por sus siglas en inglés), ha tenido un giro inesperado duran-
te su evolucidn, ya que desde su nacimiento, en 1940, se ha convertido en
un movimiento que permitido a pequefios trabajadores y productores una
mejor organizacion, manteniendo una relacién estrecha con grandes orga-
nizaciones a nivel mundial, permitiendo un avance en sus estructuras en
los mas de 75 paises de todo el mundo. Como se menciona por un exrelator
de la oNw, participe del comercio justo a nivel mundial, “el movimiento del
comercio justo ha establecido un modelo en el que otros deberian buscar
inspiracion”.

El inicio del comercio justo se da en los Estados Unidos, donde Ten
Thousand Villages (anteriormente Self Help Crafts) comenz6 a comprar
costura de Puerto Rico en 1946, y SERRV comenz6 a comerciar con las co-
munidades pobres del sur a fines de la década de 1940. La primera tienda
formal de “comercio justo” que vendia estos y otros articulos se abrié en
1958 en los EE. UU. (WFTO, s/f).

El comercio justo ha ayudado a desarrollar ideas mas amplias, como
empresa social, negocios inclusivos y cadenas de suministro éticas. El mo-
vimiento de comercio justo también ha ayudado a que las principales em-
presas sean mas conscientes de sus responsabilidades sociales y ambienta-
les (WFTO, s/f).

De esta manera, el comercio justo a nivel mundial se ha convertido, a
través de la Organizacién Mundial del Comercio Justo, en un icono de
trascendencia para las comunidades o regiones en los diferentes paises don-
de se establecen las iniciativas de los pequefos productores que buscan
dar un paso mas al mundo del comercio, a través de las empresas sociales
que, de igual manera, buscan un objetivo comercial a través de iniciativas
de los pequenos productores.
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El origen del comercio justo y los pequenos
productores en México

El comercio justo es “un tipo de asociacién que busca un desarrollo durable
para los productores excluidos o con grandes desventajas, objetivo que pre-
tende alcanzar a través de proponer mejores condiciones comerciales a los
productores y de otorgar orientacion a los consumidores” (Garcia, 2011).
Este autor nos menciona que el comercio justo incluye a los “productores
excluidos o con grandes desventajas’, como es el caso de los minifundios o
pequeiios productores.

Las organizaciones del comercio justo son determinadas por pequefios
productores del sur, ya que estos son los actores principales, pero también
existe la desventaja de que le permiten estar desfavorecidos en una sola
cosa: su limitada importancia en el mercado.

De acuerdo con Infante (2012), “se orienta en establecer el desarrollo
integral con sostenibilidad econdmica”; a esto se agrega que no solo es ga-
rantizar un precio justo, sino que a esto se suma el aspecto social y am-
biental en el que se deben establecer las condiciones que promuevan el
crecimiento y la mayor participacion de pequefios productores o provee-
dores que formen parte de la cadena de valor.

Salas et al. (2021) resumen que el comercio justo en el contexto del
desarrollo sostenible es una consecuencia del desarrollo desigual de los
paises en el sistema capitalista, por lo que surge como una alternativa del
comercio tradicional. Ademas, agregan que diversos autores han sefialado
que el comercio tradicional tiene responsabilidad en el crecimiento de la
desigualdad mundial y el empobrecimiento de muchas naciones.

Como podemos ver, el comercio justo aparece como una alternativa al
comercio tradicional, que juega bajo las reglas del laissez faire. Este tipo de
comercio busca una mayor equidad entre los beneficios del productor y
consumidor, ya sea a nivel nacional o internacional. Procura que los pe-
quenos productores aprovechen las oportunidades que el comercio les
ofrece y que este no sea un factor que deteriore sus ingresos. Ademas, uno
de sus objetivos es promover el consumo responsable y el desarrollo soste-
nible, asi como el cuidado del medio ambiente.
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No fue sino hasta los afios ochenta del siglo xx cuando el movimiento
del comercio justo tomé mayor impulso, las organizaciones ya no solo
cumplian un papel asistencialista, sino que verdaderamente se enfocaban
en el desarrollo del comercio justo entre el norte y el sur (Ceccon, 2010).

Al crecer la comercializacion de productos bajo esta modalidad de co-
mercio, también surgieron etiquetas (labels en inglés) para garantizar la
produccion y la comercializacion de los productos bajo las reglas del mo-
vimiento, el primero en crearse fue Max Havelaar, en Holanda, en 1988
(Ceccon, 2010). Los sellos de comercio justo significan la implementacién
de compromisos econémicos concretos entre los actores que participan en
dicha actividad, es decir, compradores y consumidores (Coordinadora Es-
tatal de Comercio Justo, 2020).

Vale sefialar la importancia de un analisis de la falta de asistencia téc-
nica para el 6ptimo manejo de las plantaciones, asi como de infraestructu-
ra y organizacion. Por ello se menciona que los pequefios productores de
palma de aceite en Campeche integran dicha produccién como una activi-
dad complementaria generadora de ingresos, la cual se caracteriza por su
baja tecnificacién y una productividad baja, ademas de que las unidades
familiares de los productores satisfacen la demanda de mano de obra, por
lo que estos cultivos no son generadores de empleo (Isaac-Marquez, 2021).

Instituciones del comercio justo en México
y a nivel internacional

Como parte importante de mantener una buena regulaciéon del comercio
justo en México y de forma internacional, existen instituciones que mantie-
nen las normativas de este contexto comercial, las cuales se observan en la
tabla 7.2.

La responsabilidad social empresarial en pro de un comercio justo

De acuerdo con los datos histdricos de la FEMEXPalma, en los dltimos cin-
co afnos la palma de aceite ha tenido un comportamiento en los precios
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Tabla 7.2. Instituciones regulatorias del CJ

Nombre Siglas
Promotoras internacionales
Organizacién Mundial del Comercio Justo (Asia, Africa, Oriente Medio, América Latina WTFO

y Europa)

Federacion Internacional de Comercio Alternativo IFAT
Fundacién Europea de Comercio Alternativo NFWS
Organizacién Internacional de Certificacion de Comercio Justo FLO
Redes internacionales de comercio justo (FLO, IFAT, NEWS y EFTA) FINE
Promotoras mexicanas
Fairtrade International
Simbolo de Pequefos Productores
Certificadora Mexicana de Productos y Procesos Ecolégicos CERTIMEX
IMOcert Latinoamérica Ltda.
Agricert México S.C.
Metrocert México Tradicion Organica
Coordinadora Latinoamérica y del Caribe de Pequerios Productores y Trabajadores CLACY FAIRTRADE

de Comercio Justo
World Vision México

Universidad por el Comercio Justo

Fuente: WRTO (s/f), Ceccon Rocha y Ceccon (2010) y Coordinadora Mexicana de Pequeios Productores de
Comercio Justo (s/f).

demasiado bajos, ya que se ha visto afectado por factores como la oferta y
la demanda, el precio del petréleo, aranceles, certificaciones, ademas de la
pandemia, que ha mantenido, sobre todo los ultimos dos afios, una acele-
racion en la baja de precios tanto de manera nacional como internacional
en el mercado.

Estos factores han representado un riesgo para los empresarios y pro-
ductores en la fijacién de precios en el mercado. No obstante, de acuerdo
con el Oil World (Mundo del Aceite) y sus estadisticas, el alza de la palma
de aceite tendra un impacto futuro, ya que aumentaran sus precios a través
de los suministros, y esto podria rebasar los millones de toneladas del afo
anterior.
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El comercio justo (CJ) y la responsabilidad social
empresarial frente a los bienes agroalimentarios

Los bienes agroalimentarios frente a la nutricién representan un enfoque
indispensable que implica tener los procesos que como tal llevan el produc-
to del campo hacia los consumidores, permitiendo una manera de ver cémo
se toma un punto muy importante en la nutricién de los consumidores
tomando en cuenta la calidad de los productos, permitiendo pasar esos
procesos de manera correcta ante los estatutos adecuados.

El comercio justo ante la nutriciéon nos permite saber cuan importante
es la igualdad o equilibrio entre los precios de los productos; como tal, en el
sector agroalimentario se busca una forma de que la calidad en el proceso
sea justa entre los productores y las cadenas de comercializacion o aque-
llos intermediarios en el proceso del producto.

La RSE juega un papel importante frente al enfoque de la nutricion, ya
que nos permite saber los beneficios que los grupos de interés buscan. Esto
nos ayuda a ver con claridad las repercusiones que podrian tener para los
empresarios el no ver un beneficio propio o rendimiento en la nutricién
de los consumidores.

Estos tres aspectos nos permiten saber que debe existir un ciclo vital
como el que se muestra en la figura 7.2, a través de los acuerdos para man-
tener los bienes agroalimentarios en los procesos de los productos, asi
como los grupos de interés a través de la RSE.

Figura 7.2. Ciclo vital

Stakeholders Comercio

justo

Bienes agro-
alimentarios

Fuente: elaboracion propia.
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Comercio justo y la RSE en la implementacion
en una pyme

Acercandonos un poco al origen de la palma de aceite en el estado, Ruiz
(2022) considera que en el estado hay humedad y el crecimiento de male-
za (pastizales y plantas que pueden afectar al cultivo de cualquier indole).

Dimensionamiento del comercio justo

De acuerdo con Ruiz (2022), los precios que se determinan en ventas y
compras de la palma de aceite dependen de diferentes factores, ya que esto
se mueve a nivel internacional, dando a conocer que una de las razones es
cuando escasea el aceite de soya, sobre todo en los Estados Unidos, que se
convierte en el pais comprador, y el estado de Tabasco se convierte en uno
de los principales exportadores de palma de aceite.

Los soyeros (productores de aceite de soya) representan uno de los
principales competidores de la palma de aceite, de tal manera que, al haber
escasez de aceite de soya, la produccion de aceite de palma va en aumento,
y esto ha permitido que la tonelada de palma de aceite en los dltimos afos
pase de $1 600-$1 800 a $4 800-$5 000.

Por lo tanto, esto aclara que el precio de la tonelada se considera justo
en la comercializacion, ya que se esta pagando a un monto considerable-
mente mayor al que se esperaba, y esto genera un impacto positivo en la
produccion y comercializacién. Ademas, los pequefios productores se han
beneficiado, ya que la empresa asociada ha mostrado interés en apoyar a
los productores. Para ello, se cuenta con capacitaciones y preparacion de
expertos internacionales, quienes brindan asesorias para implementar
buenas practicas entre los pequefios productores.

De acuerdo con Ruiz (2022), uno de los principales productos que se
generan de la palma de aceite en el estado es el biodiésel, ya que de manera
procesal, una de las empresas que utiliza en masa el aceite de palma es Sa-
britas, como parte fundamental para freir sus papas. Otra de las empresas
es Grupo PepsiCo, con Nestlé, que la utiliza para los derivados de la leche
en polvo. Hay industrias mexicanas en Guadalajara que compiten hacien-
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do galletas, jabones de todo tipo, suavizantes, etc., con aceite de palma,
ya que para estas empresas el aceite de palma ha sido una alternativa en la
realizacion de sus productos, al ver una gran demanda, todo se va deter-
minando en los precios internacionales.

Comercializacién de la produccion

En los altimos cuatro afos, el porcentaje de la compra de palma de aceite
alcanzé un 70%, y esto ha representado un aumento de la produccién afio
con afio, permitiendo al dia de hoy una produccién de compra de 75-80%,
ya que el resto de la produccidn se exporta. Agroipsa (hoy en dia llamada
Oleo Palma) es el principal comprador de la palma de aceite ya que Palma-
tica (empresa de palma de aceite, de Costa Rica) tiene una gran industria
que esta al margen de ser otro comprador fundamental dentro del estado.
De esta forma, la demanda de la palma de aceite ha sido positiva, tanto que
se ha extendido hasta propiciar que los pequefios productores tengan pe-
quenas hectareas que han permitido un aumento de la produccion de palma
de aceite.

Dimensionamiento de la responsabilidad
social empresarial

Al existir una asociacidon de palmeros en el municipio de Jalapa, se han
visto beneficiados debido a que la planta productora brinda apoyo en
herramientas para el cuidado del cultivo de la palma de aceite. Esto ha
permitido que el precio de compra y el precio del mercado tengan una
paridad justa dentro de la comercializacidn internacional, permitiendo
asi el beneficio para empresarios y productores. De igual manera, se han
permitido los estudios, con lo cual se desarrolla apoyo para la fertilizacion
y analisis de suelo. Esto ha permitido el cuidado de la produccién y una
mejor forma de ajustar los precios en el mercado internacional.

Uno de los beneficios para la comunidad ha sido el pago a los produc-
tores, ya que —de acuerdo con Ruiz (2022)— no se les paga jornal como
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antes, pues se les empezaron a pagar $300 diaria, sin contar las horas ex-
tras que generan los productores. De esta manera, la produccion alta de la
palma de aceite busca beneficios para ambas partes, tanto para el produc-
tor como para los empresarios. De igual manera, el impacto positivo que
se ha dado en la produccién ha determinado la ampliacién de la planta
donde se lleva a cabo el proceso de la palma de aceite, y esto ha buscado
que personas, sobre todo la juventud de la comunidad, tengan una mejor
preparacién para la contratacion y sean parte de la historia del procesa-
miento de la palma de aceite.

La inclusion de los productores es importante para la empresa, ya que
se busca mantener, mediante reuniones de fin de afios, una comunicacién
realmente benéfica para ambas partes. Esto ha permitido el regreso de di-
versas especies dentro de la regién, manteniendo una buena convivencia
entre especies de animales, la empresa y los productores.

Metodologia

El enfoque adoptado para esta investigacion es de corte cualitativo, segin
Hernandez et al. (2014). Esto, debido a que uno de los propdsitos de nues-
tra investigacion es conocer la experiencia de los pequefios productores de
palma de aceite ubicados en el municipio de Jalapa, en Tabasco.

El disefio seleccionado ha sido el de teoria fundamentada. Dentro del
disefio de la teoria fundamentada, tomaremos el disefio emergente, que se
efectta la codificacion abierta, y de esta se derivan las categorias (Herndn-
dez et al.,, 2014).

Las vivencias de estos palmicultores son de fundamental importancia
para nuestra investigacién debido a su conocimiento del mercado de la
palma de aceite, nivel de produccidn, precios y rutas de comercializacion.

La muestra por la que optamos sera de expertos (Hernandez et al.,
2014), ya que consideramos que los palmicultores son los mas aptos para
hablar acerca del tema de produccion, distribucién y comercializacion del
producto.

La recoleccion de informacion serd a través de entrevistas a los palmi-
cultores. Nuestras entrevistas son estructuradas, de respuestas abiertas, para



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y COMERCIO JUSTO

adentrarnos mas en la experiencia individual de cada palmicultor y que
puedan exponer su realidad de acuerdo con su experiencia.

Resultados

Como parte de la investigacion, se determiné que la inclusién de los peque-
fios trabajadores en México es influyente, y esto ha permitido que las em-
presas tomen con mas seriedad los esfuerzos de la produccién utilizando la
RSE como estrategia incluyente, ya que realizar el cultivo de la palma de
aceite ha permitido el crecimiento de la empresa a nivel de produccion y
exportacion de los productos que se generan con el aceite de palma.

El compromiso que se tiene en la inclusion de los productores de la
palma de aceite es esencial, ya que, por ende, la empresa determina una
responsabilidad social que permite el mejoramiento de instalaciones en la
planta, asi como el apoyo a los productores con herramientas para el culti-
vo de la palma de aceite, ademas de las aportaciones o la gratificacién me-
diante productos hechos o de los que se realizan, asi como la convivencia
entre las partes involucradas.

De igual manera, se lleva un control de procesos para el manejo de
contaminantes, ya que los residuos durante el proceso de oxidacion se uti-
lizan para alimentos para los animales de granja; en este caso, el resto del
proceso se contempla para el abono de las plantaciones de la palma de
aceite, dado que se lleva un control rigido en cuestiones medioambienta-
les, buscando las alternativas para aquellos residuos sobrantes del proceso
que lleva la palma de aceite al ser industrializados. De hecho, uno de los
residuos que genera el proceso es vendido a una de las empresas mas
importantes de cemento, que adquiere el aceite residual para sus calderas.

Conclusion

En conclusidn, se pudo constatar que la RSE es parte fundamental para el
crecimiento productivo sostenible en una organizacién, y permite incluir a
los productores de cualquier indole como parte del desarrollo en el comercio
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justo. Como parte de la investigacidn, se pudo concluir que la actuacion de
la responsabilidad social dentro del comercio justo es muy importante
debido a que potencializa los aspectos fundamentales en términos de un
desarrollo sostenible, comercial e identificacion de trabajo en conjunto de
las partes interesadas o stakeholders, permiten el desarrollo también de una
practica comunmente sustentable con el medio ambiente, y la relacion y
participacion de otras empresas que buscan un bien comun tanto propio
como de la sociedad.

Ademas con el uso de la RSE como promotor de la sostenibilidad, la
participacion hacia un comercio justo entre productores pudo cumplir
con 16 de los 17 objetivos de desarrollos sostenibles pautados en la Agen-
da 2030, acuerdo que se pactd por los miembros de la Organizacién de las
Naciones Unidas (oONU).

Lineas futuras de investigacion

Para futuras investigaciones es importante seguir observando el comporta-
miento que la responsabilidad, social empresarial obtiene dentro de este
ambito del comercio justo y cdmo, a su vez, se puede seguir manteniendo
como parte fundamental del desarrollo de una comercializacién prospera
y sostenible.
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Introduccion

El auge de las ventas por Internet es una tendencia global. Segun la revista
Thomson Reuters México (2022), en su articulo “El crecimiento del comercio
electrénico en México y sus tendencias”, en 2020 México se destacé como uno
de los mercados de ventas electronicas de mas rapido crecimiento, junto con
Argentina y Brasil; sin embargo, este desarrollo no se ha implementado en
todos los ambitos comerciales locales, lo que ha generado una disminucién
en las ventas de los comercios que no han incursionado en la economia digital.

En México, los mercados populares, conocidos como mercados muni-
cipales, tienen una larga historia y desempefian un papel crucial en la vida
economica y social de las ciudades y pueblos. Un mercado municipal es un
tipo de mercado ubicado en un edificio especifico, destinado principalmen-
te a la venta de productos alimenticios frescos y otros bienes de consumo
diario. Estos mercados suelen ser administrados por autoridades locales o
municipales, y funcionan como centros de abastecimiento para la comuni-
dad local. Desempefan un papel fundamental en el desarrollo de los pro-
ductos del campo, proporcionando a los agricultores y productores un ca-
nal directo para vender sus productos frescos sin intermediarios excesivos,
lo que les permite obtener precios mas justos y aumentar sus ingresos.

Al apoyar a los productores locales, los mercados municipales con-
tribuyen al desarrollo econémico de las comunidades rurales, generando
empleos en el sector agricola y en actividades complementarias como el
transporte y la transformacion de alimentos; ademads, estos mercados no
solo son lugares de intercambio comercial, sino también espacios donde se
conservan y promueven las tradiciones culinarias y culturales de cada re-
gion, sin embargo, enfrentan un problema creciente: la disminucién de
ventas debido a su enfoque en la presencialidad.

La importancia y el interés de estudiar el comportamiento de compra
en la economia digital surge por las diferentes proyecciones de crecimiento
en ella. Segun estimaciones de Euromonitor en 2023, las compras en inter-
net se dispararan un 226 por ciento para el 2025, mientras que las compras
en redes sociales son una tendencia en México, ya que aproximadamente 7
de cada 10 consumidores ya han realizado alguna compra en alguna red
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social. Por lo tanto, se prevé un impacto en las unidades econémicas como
resultado de este incremento en las compras; dichas unidades son puntos
de observacion sobre las cuales se solicita y se publica informacion de ca-
racter econdmico; esta puede ser establecimiento uinico, matriz o sucursal,
y fijo o semifijo.

El presente articulo se centra en el analisis de los mercados municipa-
les de la ciudad de Mérida, Yucatan, y busca comprender cémo los peque-
flos comerciantes que integran estos mercados se adaptan a los cambios
significativos en las tecnologias de la informacién y en el comportamiento
del consumidor, incluyendo los cambios en los habitos de compra y la im-
portancia cada vez mayor de las ventas por Internet. Este enfoque ofrece
oportunidades para mejorar las ventas y asegurar la sostenibilidad de estos
mercados tradicionales.

Revision de la literatura
Economia digital

El término economia digital se refiere al impacto que ha tenido en general
la tecnologia digital en las economias del mundo, estd relacionado con la
influencia que se tiene sobre los modelos de produccién y consumo, y que
ha cambiado la forma de comercializar los productos y servicios. En su libro
Machine, platform, crowd: Harnessing our digital future (2017), McAfee
Brynjolfsson abordan como las tecnologias digitales estan transformando
la economia, enfocandose en el impacto de la inteligencia artificial, las pla-
taformas digitales y la economia colaborativa; existen corrientes que consi-
deran que la economia digital funciona cuando de alguna manera se em-
plean las nuevas tecnologias, se modifican los modelos de negocios y se
transforman los mercados.

Este término comenzo a escucharse en la década de los noventa, cuan-
do el internet era incipiente y empezd a generar impactos en la economia.
Don Tapscott, en su libro The digital economy, de 1996, se refiere al impac-
to de la tecnologia digital en las economias globales y su influencia en los
modelos de produccién, consumo y comercio. Con el avance de la tecno-
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logia en telecomunicaciones, se transforman los modelos de negocio a
modelos digitales, donde se utilizan los datos para tener una mejora en la
experiencia del cliente, disminuir los costos operativos y tomar mejores
decisiones.

La economia digital ha dado lugar a la emergencia de nuevos modelos
de negocio. Aunque muchos de estos modelos son similares con los nego-
cios tradicionales, los avances en las tecnologias de internet han acelerado
la escala y las distancias en que tienen lugar. Pero ;cudles son esos nuevos
modelos de negocios? Tenemos el comercio electrdnico, los servicios de
pago (como los pagos online), las AppStores (iTunes, Google Play), la pu-
blicidad online, la computacién en la nube (como los programas de factu-
racion online), P2P (es decir, plataformas de intercambio entre particula-
res) y el e-learning.

Desde la irrupcién de las nuevas tecnologias de la informacién, los mo-
delos de negocio han cobrado una direccién orientada hacia la digitaliza-
cién y la innovacién tecnoldgica. Esta transformacién ha impulsado la
creacion de plataformas en linea, la automatizacion de procesos y el uso in-
tensivo de datos para la toma de decisiones estratégicas. Las empresas han
adoptado enfoques basados en la inteligencia artificial, el comercio electré-
nico y la personalizacién de productos y servicios, lo que ha permitido una
mayor eficiencia operativa, una mejor experiencia del cliente y una expan-
sién global sin precedentes. Se presume el uso indiscriminado de la 1a.

Sobre las oportunidades de la economia digital hoy en dia ya nada se
discute: nuevas formas de negocio, nuevos productos y servicios, nuevas
formas de empleo, nuevos oficios, etc. Tirole (2017) destaca las siguientes:

« La confianza en el ecosistema digital. Hay demasiada oferta e infor-
macion y los usuarios necesitan confiar en recomendaciones.

« El uso de los datos personales —que son una gran baza para el poder
econdémico y politico— y el derecho de propiedad de estos.

« El sistema de seguro médico basado en la solidaridad.

« El empleo y su organizacion. Se destruyen empleos tradicionales y
emergen nuevos oficios. Esto también afecta a la forma de organizar
la vida laboral (mayor flexibilidad, nuevas formas de contrataciéon o
colaboracion, etc.).


https://www.sumup.com/es-es/facturas/glosario/pago-online/
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o La fiscalidad tanto a nivel nacional (las plataformas P2P como Air-
BnB) como internacional (internet no tiene fronteras, por lo que hay
que fijar donde tiene lugar la actividad para grabarla).

La digitalizacion de la economia es una muy buena oportunidad para
la sociedad en general, tanto para el que ofrece como para el que demanda
productos y/o servicios; pero, como todo lo emergente, también trae con-
sigo algunos peligros que se deben de visualizar.

Mercados municipales

Los llamados mercados municipales en México son el lugar en donde se
mantienen las tradiciones de regiones especificas del pais, en donde se tiene
una relacion entre los vendedores y los consumidores con mucha proximi-
dad y son muy localistas. En estos mercados se comercializan articulos fres-
cos como frutas, verduras, carnes y pescados, entre otros, y estos en su
mayoria son producidos en las comunidades rurales.

Realizar transacciones en los mercados municipales favorece positiva-
mente la economia local de una zona determinada trae una combinacién de
formas diferentes de relacionarse entre comerciantes independientes y
cuya interaccion permite un intercambio.

En las ultimas décadas del siglo pasado, los llamados mercados muni-
cipales se enfrentan a una serie de desafios por las diferentes transformacio-
nes entre ellos debido a la estructura urbana y demografica de las ciuda-
des, asi como al cambio en los habitos de consumo y la competencia en las
formas de distribucion, que tienen como lideres a los supermercados. La
introduccién de las grandes cadenas nacionales, los conjuntos residencia-
les de alta densidad en las afueras de las ciudades, la construccion de viali-
dades de alta velocidad y automévil o transporte publico como principal
arma de la movilidad urbana ocasionaron, segiin Lopez (2007), un divor-
cio entre el espacio publico y el comercio a partir de la individualizacién y
privatizacion de las formas de consumo. Las politicas publicas urbanas en
diferentes sexenios, enfocadas hacia el crecimiento de la periferia, asi como
la salida de las clases medias de las zonas, provocaron que los centros de
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las ciudades y sus mercados experimentaran un proceso de retroceso y
pérdida considerable de ventas. El centro de la ciudad, como forma de co-
mercio tradicional minorista, entro6 en crisis.

El redescubrimiento de los mercados municipales es muy importante
para el actual contexto urbano, que esta marcado por la competitividad
global. Con las tendencias que se estan dando en los centros de las ciuda-
des urbanas mas importantes del pais, de volver a dar movimiento econo-
mico y social al centro de la urbe, los mercados municipales son vistos
como zonas estratégicas de comercializacion en las ciudades. Ante el dis-
curso del Estado de fomentar el consumo local en los mercados municipa-
les, estos emergen como espacios de oportunidad para promover operacio-
nes econdmicas por medio de dos fendmenos: la creacion de estos espacios
como zonas turisticas, ya que albergan una serie de costumbres locales
tanto en gastronomia como en productos del interior del estado, que son
dificiles de conseguir en los grandes supermercados y la gentrificacion,
donde se identifica un proceso de renovacion y de total reconstruccion ur-
bana, acompaifiada de un flujo de personas de clase media o alta que suele
desplazar a los habitantes mas pobres del area de intervencion. Ambas
tendencias se analizan a partir de los mercados municipales de la ciudad
de Mérida, Yucatan, México.

El ayuntamiento de Mérida, en su plan de desarrollo 2021-2024, ha
tenido propuestas para mejorar los mercados municipales creando el Con-
sejo de Colaboracion Municipal de Mercados de Mérida en mayo de 2022,
con el propdsito de promover estos lugares, pero no se centraron en la eco-
nomia digital, sino invirtiendo tiempo y dinero en este desarrollo tan im-
portante.

Comportamiento digital

Segun Da Silva Nufez (2023), el término comportamiento digital se refiere
a la recopilacion extensa de interacciones y comportamientos de usuarios
en diversas plataformas digitales. Este concepto abarca una variedad de
actividades, desde visitas a sitios web e interacciones en redes sociales has-
ta compras en linea y el uso de aplicaciones. Para empresas de todos los
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tamanos, asi como para pequefios productores y emprendedores, los datos
digitales representan una herramienta invaluable para comprender las mo-
tivaciones, preferencias e intenciones de sus consumidores. Este recurso
tiene el potencial de transformar significativamente la elaboracién de estra-
tegias de marketing y el desarrollo de experiencias de usuario.

La importancia de los datos digitales no puede ser subestimada; se han
convertido en el espacio digital donde las empresas delinean sus estrategias
y los investigadores descubren ideas clave para cambios sustanciales en sus
actividades diarias. Los usuarios esperan interacciones personalizadas, y
los datos del entorno digital proporcionan a las empresas la informacién
necesaria para crear experiencias altamente adaptadas, desde publicidad
dirigida hasta recomendaciones de contenido personalizadas. Asi, los da-
tos se convierten en un elemento crucial para la toma de decisiones infor-
madas, permitiendo a las empresas identificar tendencias de mercado y
perfeccionar sus ofertas de productos, lo que proporciona una ventaja
competitiva significativa.

Los datos de comportamiento digital no son meramente una moda
pasajera; actiian como una brujula que guia a las empresas a través de te-
rritorios desconocidos, redefiniendo estrategias de marketing y compren-
diendo el comportamiento del consumidor. En este contexto, Fotis (2015)
subraya que las redes sociales, como parte integral de la economia digital,
ofrecen nuevas fuentes de informacién en linea. Estas fuentes son creadas,
circuladas y utilizadas por individuos para transmitir informacion sobre
productos, marcas, servicios, personalidades y problematicas.

A medida que avanzamos hacia una era digital, las percepciones deri-
vadas de estos datos estan destinadas a ser la fuerza impulsora detras de la
innovacion y la toma de decisiones informadas. El futuro es digital, y los
datos de comportamiento digital representan la clave para desvelar sus
secretos.

Método

La metodologia utilizada esta orientada a una investigacion de tipo aplica-
da o practica, como menciona Méndez (2009), que tiene como caracteris-
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tica mejorar aspectos sociales, resolver algiin problema y construir teorias
alrededor de los resultados. El disefio de la investigacion es de tipo descrip-
tivo porque permite analizar y también describir el comportamiento del
consumidor. La investigacion es de tipo cualitativa, ya que busca las moti-
vaciones y percepciones del consumidor; y es transversal, porque los sujetos
de estudio fueron interceptados una sola vez en el transcurso del tiempo
para esta investigacion. Para el alcance de este estudio se considero a seis
mercados municipales de la ciudad de Mérida, Yucatan, ubicados en los
barrios de la ciudad.

El presente estudio se llevé a cabo utilizando la técnica del focus group
para obtener una comprension profunda de las percepciones y opiniones
de los participantes. Esta metodologia cualitativa permite explorar en pro-
fundidad las actitudes, creencias y experiencias de los individuos en un
entorno interactivo.

Se seleccionaron en promedio 10 participantes por sesion a través del
método de seleccién intencional. Los criterios de inclusiéon fueron hom-
bres y mujeres mayores de edad que realicen sus compras en supermerca-
dos y hayan acudido a un mercado municipal a realizar alguna compra en
el altimo afo. Se busco una composicion heterogénea para asegurar una
diversidad de perspectivas en las respuestas.

Los focus group se realizaron en la cdmara Gesell de la Facultad de
Contaduria y Administracion, de la Universidad Auténoma de Yucatan
(UADY), durante el periodo comprendido entre el 22 y 26 de abril de 2024.
Cada sesion tuvo una duracién aproximada de 60 minutos, y se llevaron a
cabo 8 sesiones en total.

Las sesiones fueron dirigidas por un moderador con experiencia en la
conduccién de focus groups. El moderador siguié una guia de discusion
previamente elaborada, que incluia preguntas abiertas y tematicas clave
para fomentar la discusion y la participacion activa de todos los miembros
del grupo.

Todas las sesiones fueron grabadas en audio/video con el consenti-
miento informado de los participantes. Se garantiz6 la confidencialidad y
el anonimato de los datos recolectados.



LA NECESIDAD DE LOS MERCADOS MUNICIPALES DE MERIDA, YUCATAN,

Resultados

La percepcién de los participantes sobre los mercados municipales indica
una preferencia por estos espacios debido a su tamafo reducido y a la per-
cepcion de ser mas econdmicos en comparacion con los supermercados y
grandes tiendas. Los participantes consideran que los mercados municipa-
les ofrecen productos locales y frescos, como frutas, verduras, pescado y
carnes; sin embargo, existen barreras significativas que limitan la afluencia
a estos mercados, siendo la lejania una de las principales. La expansion de
la poblacién hacia la periferia de la ciudad ha dejado a los mercados muni-
cipales en barrios tradicionales y zonas céntricas, haciéndolos menos acce-
sibles para muchas personas.

En contraste, los supermercados ofrecen comodidades adicionales que
atraen a los consumidores, como facilidades de estacionamiento, diversas
formas de pago y un entorno con aire acondicionado. Ademas, la disponi-
bilidad de productos nacionales e importados y la posibilidad de consultar
productos y precios a través de sus paginas web afladen valor a la experien-
cia de compra. Esta digitalizacion permite a los consumidores verificar la
disponibilidad y las ofertas antes de trasladarse fisicamente. Aunque las
compras a domicilio desde supermercados suelen ser mas costosas y pre-
sentan problemas de calidad en frutas y verduras, muchos participantes
han utilizado este servicio.

A pesar de las ventajas que ofrecen los supermercados, los mercados
municipales se destacan por sus precios mas bajos y la frescura y tradicién
de sus productos. Estos mercados son percibidos como un reflejo de la ri-
queza gastrondmica de la region yucateca, proporcionando una experien-
cia de compra auténtica y conectada con la cultura local; sin embargo, se
reconocen areas de mejora en términos de limpieza, higiene y presenta-
cion de los productos, asi como en la falta de presencia digital. La creacién
de una pagina web oficial podria mejorar la visibilidad y accesibilidad de
estos mercados, permitiendo a los consumidores conocer los productos y
promociones disponibles.

Entre los participantes mas jovenes, menores de 30 afos, se observa un
desconocimiento significativo sobre la ubicacion de los mercados munici-

175



176

LA NECESIDAD DE LOS MERCADOS MUNICIPALES DE MERIDA, YUCATAN,

pales. Buscan todo lo que necesitan o desean comprar en aplicaciones de
teléfonos moviles; si no se encuentra la informacién ahi, no tienen acceso
a ella. En general, conocen uno o dos mercados, porque los han llevado
familiares o amigos en alguna ocasion, pero desconocen la existencia de
otros debido a la falta de difusién de su ubicacion y servicios. Estos parti-
cipantes consideran que una mayor presencia en internet y una mejor pro-
mocién digital podrian motivarlos a visitar estos mercados para desayu-
nos, almuerzos y compras de productos frescos.

Los participantes mayores de 30 afios consideran que han adoptado a
su vida la busqueda digital; no es su unica opcion, pero si tienen preferen-
cia por este medio debido a la rapidez de encontrar la informacion y la
falta de tiempo por sus multiples actividades en el dia.

Podemos decir que en el siguiente cuadro se expresan las diferencias
que perciben los consumidores de los diferentes mercados municipales en
relaciéon a supermercados tradicionales.

Tabla 8.1. Diferencias percibidas de los consumidores entre los mercados municipales
y los supermercados tradicionales

Mercados municipales Supermercados
Falta de presencia en medios digitales Presencia en medios digitales, cuenta con sitio web, redes
sociales, entre otros
Productos locales y frescos Productos nacionales e importados
Tamaio del establecimiento pequeio Tiendas mas grandes
Ubicacion apartada de la periferia, se ubican en Cuentan con mayor accesibilidad por sus diversas
zonas mds céntricas sucursales
Pago en efectivo Diversas formas de pago
Precios mas econémicos Precios un poco elevados en comparacion a los mercados

locales

Fuente: elaboracion propia.

Desde la perspectiva de los participantes, los mercados municipales
forman parte integral de la cultura yucateca y podrian ser considerados
como lugares turisticos locales. Mejorar la experiencia de visita a estos
mercados podria hacerlos mads atractivos para los consumidores. Un fac-
tor clave identificado es el horario de apertura de los mercados, que a me-
nudo no coincide con los tiempos disponibles de los consumidores, quie-
nes preferirian hacer sus compras después de sus actividades diarias. La
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implementacién de una pagina web y la presencia en redes sociales o in-
clusiéon en un marketplace permitiria realizar compras a domicilio, facili-
tando el acceso a productos frescos.

Ademas, los participantes sugieren que aplicaciones gubernamentales
existentes, como las de transporte publico y la Junta de Agua Potable y Al-
cantarillado de Yucatan (JaPAY), podrian incluir informacién y promocién
de los mercados municipales. Esto proporcionaria acceso a su ubicacion,
productos representativos y caracteristicas importantes que interesen a los
consumidores.

Conclusiones

La necesidad de los mercados municipales de Mérida, Yucatan, de incur-
sionar en la economia digital es importante para que las nuevas generacio-
nes tengan acceso a su ubicacion y oferta de productos y servicios, ya que
su manera de encontrar esta informacion esta en su mano; en su teléfono
movil.

En la actualidad, los mercados municipales de Mérida, Yucatan, en-
frentan un panorama economico en constante transformacion, donde la
digitalizacion se erige como una herramienta imprescindible para la com-
petitividad y el crecimiento. La incursién en la economia digital se ha
vuelto una necesidad imperante para estos mercados, dado que les permi-
tirfa acceder a un publico mds amplio, mejorar la eficiencia en sus opera-
ciones y ofrecer un servicio mas personalizado y adaptado a las demandas
del consumidor moderno.

La adopcién de tecnologias digitales no solo facilitaria la gestion ad-
ministrativa y logistica de los mercados, sino que también promoveria la
transparencia y trazabilidad de los productos. Ademas, la presencia en
plataformas digitales y el uso de herramientas de comercio electrénico
abririan nuevas oportunidades de negocio, ampliando los canales de venta
y potenciando el desarrollo econdmico local.
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Resumen

La “tercera edad” es una etapa vital en la sociedad que a menudo se malin-
terpreta como un periodo de retiro y falta de utilidad. Esta percepcion pue-
de llevar a la exclusion social y emocional de los adultos mayores. La Uni-
versidad Auténoma de Yucatan (UADY) oferto el programa Universidad de
los Mayores (UM-UADY) en 2018, que ofrece actividades educativas y cultu-
rales para adultos de 55 afios en adelante, promoviendo su inclusién y de-
sarrollo personal. Un componente destacado del programa es el taller “Ela-
boracion de productos naturales”, en la Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia (FMVvz), que ensefia a los mayores a usar recursos vegetales loca-
les para crear productos sostenibles.

Este taller no solo mejora la calidad de vida de los participantes al fo-
mentar la autoeficacia y el emprendimiento social, sino que también tiene
un impacto positivo en la comunidad y el medio ambiente. La respuesta
de los participantes ha sido positiva, destacando el aprendizaje nuevo y la
aplicacion practica en sus vidas. A futuro, se prevé expandir estos talleres y
explorar mas iniciativas con este enfoque de terapia ocupacional para
adultos mayores, profundizando con estas acciones un impacto en la so-
ciedad. La “tercera edad” es una etapa vital en la sociedad que a menudo se
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malinterpreta como un periodo de retiro y falta de utilidad. Esta percep-
cién puede llevar a la exclusién social y emocional de los adultos mayores.

La Universidad Auténoma de Yucatan (UADY) responde a esta proble-
matica a través de su programa Universidad de los Mayores, creado en
2018. Este programa ofrece actividades educativas y culturales dirigidas a
personas de 55 afios en adelante, con el objetivo de fomentar su inclusion
y desarrollo personal.

Palabras clave: Inclusion social, adultos mayores, productos naturales, terapia
ocupacional.

Introduccion

La “tercera edad” es una etapa crucial en la vida humana, que desempena
un papel multifacético y fundamental en la sociedad contemporanea.
A menudo a este periodo se asocia con la necesidad de descanso y desco-
nexion, lo que puede llevar a una disminucion de la interaccion de los adul-
tos mayores con su entorno social y laboral. Esta percepcion, difundida en
muchos contextos, puede generar sentimientos de rechazo y de inutilidad
en los individuos de la tercera edad, incluso dentro de sus propios hogares,
donde en ocasiones se presentan dependencias para la realizacion de tareas
cotidianas. Este escenario puede provocar una variedad de emociones; en-
tre ellas, una baja autoestima.

El envejecimiento es un proceso natural e irreversible, lo que hace ne-
cesario que los estados y las instituciones implementen politicas y progra-
mas de intervencion social y cultural que respondan a las necesidades de
este segmento de la poblacién. En este contexto, la Universidad Auténoma
de Yucatan (UADY), en su compromiso con la educacién inclusiva y conti-
nua, ha desarrollado el programa uM-UADY como una iniciativa que reco-
noce el potencial creativo de los adultos mayores, asi como su necesidad
de aprender, compartir y disfrutar. Este programa también subraya su pa-
pel como generadores y promotores de un legado cultural, contribuyendo
al cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Ins-
titucional (ppr1) 2014-2022 (UADY, 2014).
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El programa uM-UADY fue implementado por primera vez en marzo
de 2019, en la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia (FMVvZz), con
el taller “Elaboracion de productos naturales” Desde entonces, ha contado
con la participacion activa de adultos mayores de 55 afos en adelante,
quienes han participado en diversas actividades académicas orientadas a
mejorar su desarrollo humano y calidad de vida, promoviendo su inclu-
sién e integracién social.

Los talleres ofrecidos en el marco de este programa estdn disefiados
con un enfoque ocupacional, permitiendo a los adultos mayores desempe-
far roles significativos tanto a nivel individual como comunitario. En par-
ticular, el taller “Elaboraciéon de productos naturales” ensefia a los partici-
pantes a utilizar recursos naturales de origen vegetal de la regién para crear
productos cotidianos de alta calidad. A través de esta actividad, los adultos
mayores desarrollan practicas sostenibles de emprendimiento social y
cooperativismo, generando un impacto positivo tanto en la sociedad como
en el medio ambiente.

Revision de la literatura

El envejecimiento de la poblacion fue una tendencia demografica de gran
relevancia que plante¢ tanto desafios como oportunidades para las socie-
dades contemporaneas. Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (oms,
2012), se esperaba que la proporcion de personas mayores de 60 afos en la
poblacién mundial se duplicara para mediados del siglo xx1 en comparacién
con el afo 2000, pasando del 11% al 22%, lo que equivaldria a aproximada-
mente 2000 millones de personas mayores de 60 afios en términos absolu-
tos. Este fendmeno demografico tuvo implicaciones profundas en diversas
areas, tales como la salud publica, los sistemas de pensiones, el mercado
laboral y la planificacion urbana. Las sociedades debieron adaptarse a este
cambio, ofreciendo entornos adecuados y servicios de calidad para una
poblacién envejecida, promoviendo al mismo tiempo un envejecimiento
saludable y activo.

En el contexto mexicano, el envejecimiento de la poblacién también
constituy6 una tendencia significativa. Segun el Consejo Nacional de Po-
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blacién (Conapo, 2018), en 2018 se registraron aproximadamente 13.4 mi-
llones de adultos mayores (personas de 60 afios 0 mas) en el pais. Este dato
indicé que México se encontraba en la fase final de su transicién demogra-
fica, un proceso que ocurrié de manera desigual entre las distintas enti-
dades federativas. Esta variabilidad gener¢ diferentes niveles de vulnerabi-
lidad y desafios en cada estado, lo que requiri6é la implementacién de
politicas y estrategias adaptadas a las necesidades especificas de cada re-
gion, con el fin de abordar de manera efectiva y equitativa el envejecimiento
de la poblacion.

En este contexto, la ocupacion se presenté como un factor clave en la
salud fisica y mental de los adultos mayores. Diversos estudios, como el
“Estudio sobre el buen envejecimiento” (Jackson et al., 1998) y el trabajo
de Vega, Buz y Bueno (2002), demostraron que la participacién activa de
las personas mayores en actividades ocupacionales podria generar meno-
res costos al sistema nacional de salud. Sin embargo, muchos adultos ma-
yores no sabian como ocupar su tiempo de manera adecuada, abandonando
actividades que no se ajustaban a sus necesidades, lo que podia resultar en
efectos adversos sobre su salud fisica y emocional.

La terapia ocupacional, como método terapéutico basado en el uso de
la ocupacion, fue ampliamente estudiada. Segun Moruno Romero (2004),
para entender por qué las actividades ocupacionales son terapéuticas y
cémo se vinculan con la salud, era fundamental definir el concepto de sa-
lud. Utilizando el modelo de la Clasificacién Internacional del Funciona-
miento, la Discapacidad y la Salud (ciF), la salud se concebia como un
concepto multidimensional que abarcaba el funcionamiento de las estruc-
turas corporales, la capacidad para realizar actividades y la participaciéon
social, tanto en aspectos positivos como negativos.

La ocupacidn tuvo efectos somaticos y psiquicos, contribuyendo al de-
sarrollo sensorial, fisico, psicoldgico, social y emocional a lo largo de la
vida. Investigaciones de Reed Sanderson (1999) y Kielhofner (1995) sugi-
rieron que la repeticién de comportamientos ocupacionales organizaba las
estructuras fisicas y mentales del individuo, ademas de facilitar la adapta-
cion al entorno y la capacidad de enfrentar diversos desafios.

En la actualidad, existan diversas actividades que podrian considerarse
ocupacionales, entre ellas las practicas sostenibles de emprendimiento so-
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cial y cooperativismo. Estos enfoques buscaban equilibrar el desarrollo
econdmico, social y ambiental, con el objetivo de crear valor y bienestar
para la comunidad y el medio ambiente, mientras se generaban beneficios
econdmicos (Rodriguez, 2016).

Dentro de este marco, el trabajo y la ocupacion en la vida cotidiana de
los adultos mayores generaban beneficios que iban mas alla de los aspectos
economicos. Estas actividades contribuyen al aumento de la autoestima, la
regulacion de la actividad diaria y el fortalecimiento de las relaciones so-
ciales. Aunque en la vida laboral activa muchas personas experimentaron
sensaciones de presion y falta de tiempo para el ocio, muchos adultos ma-
yores prejubilados o jubilados enfrentaron dificultades para organizar su
tiempo y encontrar satisfaccién en sus actividades, lo que afectaba su pa-
pel en la sociedad y sus relaciones interpersonales. Fue crucial entender
las necesidades de los adultos mayores que deseaban seguir trabajando o
buscar actividades ocupacionales tras la jubilacion, y disefiar programas
que abordan estas necesidades. En este sentido, los programas de empren-
dimiento dirigidos a adultos mayores debieron abordar tanto los aspectos
técnicos y econdmicos del emprendimiento como las barreras y los benefi-
cios especificos que enfrentan los adultos mayores al emprender (Padilla et
al., 2016).

La Universidad Autéonoma de Yucatdn (uaDY) desarroll6 el programa
UM-UADY como parte de su Plan de Desarrollo Institucional 2019-2030,
con el objetivo de ampliar la cobertura de atencién a los adultos mayores,
reconociendo su potencial creativo y su deseo de aprender y compartir.
Iniciado en octubre de 2018, el programa UM-UADY estuvo dirigido a per-
sonas de 55 afos en adelante, y ofreci¢ actividades educativas, culturales y
recreativas para mejorar su calidad de vida y promover un envejecimiento
exitoso. Este centro de formacion para personas mayores se enfocd en ac-
tividades educativas, culturales, de servicio y vinculacion, y buscé mejorar
la calidad de vida de los participantes, preparandose para un envejecimien-
to saludable y exitoso. El programa fue reconocido por su relevancia social
y su compromiso con el bienestar de la comunidad, destacandose por la
calidad de su oferta educativa y su enfoque humanista.

Dentro del programa UM-UADY, se imparti6 el taller “Elaboracion de
productos naturales” en la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
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(emvz), de la UADY, como respuesta al creciente interés de la sociedad por
el uso de productos cosméticos naturales. La demanda de estos productos
aumentd debido a la mayor conciencia sobre los beneficios de los ingre-
dientes naturales y la preocupacion por los efectos adversos de los produc-
tos quimicos sintéticos tanto en la salud de la piel como en el medio am-
biente. En este contexto, el taller “Elaboracion de productos naturales’, que
formo parte del programa UM-UADY, se considerd una terapia ocupacional
y una opcion viable para el desarrollo de practicas sostenibles de empren-
dimiento social y cooperativismo entre los adultos mayores del estado de
Yucatdn.

Metodologia

El objetivo principal de este disefio experimental fue describir y analizar la
percepcion de los adultos mayores sobre el impacto de las practicas soste-
nibles de emprendimiento social y cooperativismo como terapia ocupacio-
nal, sin que el investigador realice ninguna intervencién directa en las va-
riables externas. El analisis se centr6 en identificar la efectividad del taller
como una actividad ocupacional terapéutica.

Diseino experimental

El disefio de investigacion utilizado es descriptivo y no experimental, ya
que el objetivo principal fue conocer y analizar la importancia de las
practicas sostenibles de emprendimiento social y cooperativismo como
terapia ocupacional en adultos mayores. Este tipo de disefio se emplea
para describir un fendmeno tal como ocurre en su contexto natural, sin
intervenir de forma controlada en las variables. La muestra estd com-
puesta por adultos mayores de 55 afios de Yucatan, quienes participaron
en el taller “Elaboracion de productos naturales” En total, se contd con
la participaciéon de 35 adultos mayores que asistieron al taller durante
tres periodos especificos (marzo-junio 2019, septiembre-noviembre 2019
y marzo-junio 2023).



INNOVACION EN PRACTICAS SOSTENIBLES DE EMPRENDIMIENTO SOCIAL

La recoleccion de datos se realizo mediante encuestas de satisfaccion al
finalizar el taller. Este instrumento permitié medir las percepciones y opi-
niones de los participantes en cuanto a los aspectos relevantes de la inter-
vencion: el contenido del taller, su utilidad en su vida diaria y el impacto
percibido en su salud y bienestar.

Se utilizé un analisis cualitativo y cuantitativo de las respuestas de las
encuestas. Las respuestas fueron clasificadas en categorias para identificar
patrones y temas comunes entre los participantes. Las categorias de anali-
sis fueron:

« Satisfaccion del taller.
« Aprendizaje adquirido
« Aplicacion del aprendizaje en la vida cotidiana.

1. En la primera etapa, se procedio al disefio y elaboracion del plan de
trabajo para el taller “Elaboracion de productos naturales” En este
proceso, se consideraron los objetivos, mision y visién del programa
UM-UADY (UADY, 2024), con el fin de garantizar que el taller estuvie-
ra alineado a los requerimientos establecidos por la oferta educativa
del programa. Ademas, se realiz6 una revision exhaustiva de la lite-
ratura existente sobre emprendimiento social, cooperativismo y te-
rapia ocupacional, lo que permitié estructurar las actividades del
taller de manera que fueran apropiadas para los participantes, en su
mayoria adultos mayores, promoviendo su desarrollo en el ambito
ocupacional y terapéutico.

2. La segunda etapa consistié en la apertura de la convocatoria para el
taller en la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia (FMvz), de
la uaDY, dirigida a todos los adultos mayores del estado de Yucatan a
partir de los 55 afios. Las convocatorias se realizaron en tres perio-
dos: marzo-junio 2019, septiembre-noviembre 2019 y marzo-junio
2023 (UADY, 2024). Durante este tiempo, se registré la participacion
de un total de 35 adultos mayores, quienes participaron activamente
en las actividades del taller.

3. En la tercera etapa, dada la naturaleza descriptiva de la investiga-
cidén, se implementd una encuesta de satisfaccion al finalizar el ta-
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ller. Este instrumento de recoleccion de datos permitié evaluar la
experiencia de los participantes y conocer su percepcion sobre la re-
levancia de las practicas sostenibles de emprendimiento social y
cooperativismo en su vida cotidiana, asi como su valoracion del ta-
ller como una estrategia de terapia ocupacional. Las encuestas fue-
ron administradas de manera estructurada a todos los participantes,
con el objetivo de obtener datos relevantes y fiables sobre el impacto
de las actividades realizadas.

4. Finalmente, en la cuarta etapa se llevé a cabo el analisis de las en-
cuestas. Para ello, se establecieron categorias de analisis basadas en
las necesidades y caracteristicas de los adultos mayores encuesta-
dos. Las categorias de analisis fueron: (a) satisfaccién con el taller,
(b) aprendizaje adquirido y (c) aplicacion del aprendizaje en la vida
cotidiana. Este enfoque permiti interpretar los resultados de mane-
ra sistematica y extraer conclusiones sobre la efectividad del taller
en cuanto a su contribucion al desarrollo ocupacional y terapéutico
de los adultos mayores participantes.

Resultados

El analisis de los datos obtenidos a través de las encuestas de satisfaccion
administradas a los participantes al final del taller “Elaboracion de produc-
tos naturales” permitié identificar varios aspectos clave en relaciéon con la
efectividad de las practicas sostenibles de emprendimiento social y coope-
rativismo como terapia ocupacional para los adultos mayores.

a) Satisfaccion con el taller: La mayoria de los participantes (87%) repor-
té un alto nivel de satisfaccidon con las actividades realizadas en el
taller. Los participantes destacaron la claridad en las instrucciones y
la relevancia de los contenidos, subrayando que las actividades pro-
puestas fueron accesibles y faciles de seguir. Un 91% de los encuesta-
dos expreso sentirse motivado y entusiasmado durante las sesiones,
lo que refleja un alto grado de compromiso con el taller.
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b) Aprendizaje adquirido: En cuanto al aprendizaje adquirido, un 84%
de los participantes indicé que adquirieron habilidades nuevas y tti-
les relacionadas con la elaboracién de productos naturales, particu-
larmente en lo que respecta a la extraccion de ingredientes naturales
y la preparacion de productos cosméticos. La mayoria de los encues-
tados (80%) afirmé haber comprendido bien las técnicas ensefiadas
y destaco la aplicabilidad practica de los conocimientos en su vida
diaria. Sin embargo, un 15% de los participantes mencioné que se
sintié inseguro en algunos aspectos técnicos, especialmente al prin-
cipio del taller, pero lograron superar estas dudas con el tiempo.

c) Aplicacion en la vida cotidiana: Respecto a la aplicacion de lo apren-
dido en su vida cotidiana, un 72% de los participantes reporté que
implementaron las técnicas aprendidas para elaborar productos na-
turales en su hogar. Este grupo destacé la creacién de productos como
cremas y jabones a partir de ingredientes naturales locales. No obs-
tante, un 28% de los participantes menciond que, aunque les gustaria
aplicar lo aprendido, encontraron barreras como la falta de materia-
les o el desconocimiento sobre como comercializar los productos
elaborados. A pesar de ello, muchos de ellos indicaron que planeaban
seguir practicando las actividades de forma individual o en grupos
informales de colaboracion.

d) Impacto social y emocional: En relaciéon con el impacto social y emo-
cional, un 90% de los participantes sefialé que el taller les permitié
interactuar con otros adultos mayores, generando una red de apoyo
social. La mayoria de los encuestados (85%) manifest6 que el taller
mejord su bienestar emocional, ya que les proporcioné una sensacion
de autonomia y utilidad, elementos clave en el envejecimiento activo.
Ademas, un 78% de los participantes expresé haber sentido un in-
cremento en su autoestima al ser capaces de crear productos utiles
para su entorno.

e) Sostenibilidad y emprendimiento: En cuanto a la sostenibilidad y el
emprendimiento social, un 65% de los participantes manifesté interés
en continuar explorando las oportunidades de emprendimiento coo-
perativo en sus comunidades, destacando que la formacién sobre la
elaboracion de productos naturales les proporciono la confianza para
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iniciar pequefios emprendimientos de forma local. Sin embargo, la
mayoria de ellos (73%) reconoci6 la necesidad de recibir mas orien-
tacion sobre cdmo organizarse en grupos cooperativos o como en-
contrar mercados para sus productos.

Discusion

El presente estudio tuvo como objetivo explorar la importancia de las prac-
ticas sostenibles de emprendimiento social y cooperativismo como terapia
ocupacional en adultos mayores del estado de Yucatan. A través de la im-
plementacion del taller “Elaboracion de productos naturales” dentro del
programa UM-UADY, se abordd el impacto de estas actividades en los parti-
cipantes, tanto en términos de su satisfaccion, como del aprendizaje adqui-
rido y su aplicacién en la vida cotidiana.

Los resultados obtenidos a través de las encuestas de satisfacciéon indican
que la mayoria de los participantes percibid el taller como una experiencia
positiva y enriquecedora. En particular, los adultos mayores mostraron un
alto nivel de satisfaccion con las actividades propuestas, destacando el apren-
dizaje de técnicas de elaboracion de productos naturales y la oportunidad
de realizar practicas sostenibles. Este hallazgo es consistente con la litera-
tura existente, que sugiere que las actividades ocupacionales bien estructu-
radas pueden contribuir significativamente a la mejora de la calidad de
vida de las personas mayores (Jackson et al., 1998; Reed Sanderson, 1999).

Una de las observaciones mas relevantes de este estudio fue el impacto
que el taller tuvo en la autopercepcion de los participantes. La posibilidad
de involucrarse en actividades que no solo les brindaron satisfaccion per-
sonal, sino que también les permitieron generar productos ttiles para su
entorno, propicié una sensacion de autonomia y utilidad. Esto es clave
para la salud mental y emocional de los adultos mayores, quienes a menu-
do se enfrentan a una reduccién de su rol activo en la sociedad a medida
que envejecen. En este sentido, el taller cuamplié una funcién importante
como terapia ocupacional, ya que proporciono6 una via para la participa-
cion activa y la integracién social, conceptos fundamentales en los mode-
los contemporaneos de envejecimiento activo (Kielhofner, 1995).
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El emprendimiento social y cooperativo, como componente esencial
del taller, también contribuy6 al desarrollo de un sentido de pertenencia
a una comunidad y al fomento de la sostenibilidad ambiental y social.
La integracion de estos aspectos en el contexto de un taller dirigido a adul-
tos mayores no solo ofrece beneficios econémicos, sino que también po-
tencia la sensibilidad social y la conciencia ambiental de los participantes,
caracteristicas que resultan esenciales en el contexto actual de preocupa-
cion por el medio ambiente (Rodriguez, 2016).

Sin embargo, uno de los retos encontrados en el estudio fue la variabi-
lidad de las respuestas de los participantes en cuanto a la aplicaciéon del
aprendizaje en su vida cotidiana. Aunque muchos reportaron haber inte-
grado las practicas de elaboracién de productos naturales en su dia a dia,
otros sefnalaron dificultades en la implementacion debido a la falta de re-
cursos o el desconocimiento de canales de comercializacion. Esto resalta la
necesidad de proporcionar apoyo post-taller, como acompafamiento o
asesoria en emprendimiento, para que los adultos mayores puedan maxi-
mizar los beneficios de las practicas adquiridas.

Conclusion

En conclusidn, los resultados de este estudio confirman la efectividad del
taller “Elaboracion de productos naturales” como una estrategia ocupacio-
nal valida y beneficiosa para los adultos mayores. Las practicas sostenibles
de emprendimiento social y cooperativismo no s6lo promovieron el apren-
dizaje de habilidades dtiles, sino que también favorecieron el bienestar emo-
cional y social de los participantes, reforzando su percepcion de utilidad y
conexion con la comunidad.

No obstante, los hallazgos también destacan la necesidad de fortalecer
el acompanamiento posterior al taller, para asegurar que los participantes
puedan aplicar de manera efectiva lo aprendido en su vida cotidiana. Ade-
mas, futuras investigaciones podrian explorar la relacion entre las caracte-
risticas individuales de los adultos mayores (como el nivel educativo o la
motivacidn para emprender) y el impacto de estas practicas ocupacionales
en su calidad de vida.
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Este tipo de intervenciones, como parte de programas educativos in-
clusivos, tienen el potencial de promover un envejecimiento activo y salu-
dable, fomentando no solo el desarrollo personal de los adultos mayores,
sino también su integracién social y su contribucién al bienestar colectivo.
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Anexo

Figura 9.1. Preparacién de infusién Figura 9.2. Preparacion de infusion
Fuente: Iris Trinidad (2019). Fuente: Ana Rejon (2019).
Figura 9.3. Anotacién de ingredientes Figura 9.4. Preparacion de bdlsamo labial

Fuente: Ana Rejon (2019). Fuente: Ana Rejon (2019).

[191]



Figura 9.5. Envasado de maceracion Figura 9.6. Elaboracion de pasta dental natural

Fuente: Iris Trinidad (2019).
Fuente: Iris Trinidad (2019).

Figura 9.7. Medicién de temperatura de infusién

Fuente: Ana Rejon (2019).
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Resumen

En México, la gastronomia es amplia y diversificada, tanto geografica como
culturalmente. Se enlaza en un mosaico de subculturas con abundantes
saberes y sabores ancestrales que preservan las formas tradicionales de pre-
parar y consumir platillos de gran riqueza alimenticia, generalmente aso-
ciados a fiestas y celebraciones de la poblacion. Con estas premisas, el mar-
keting, visto como una filosofia organizacional, incluye actividades que se
disefian e implantan con el propésito de producir y favorecer intercambios
entre el oferente y el demandante, para satisfacer necesidades o deseos de
las personas o de otras organizaciones. Este trabajo analiza la relevancia del
marketing gastronémico y social como generador de experiencias memo-
rables, a la vez que difunde, promueve y resguarda la cocina chontal del
estado de Tabasco, México, cuyas raices descansan en la cultura olmeca. Se
privilegid el uso del método cualitativo con enfoque fenomenoldgico sisté-
mico, con apoyo de técnicas de recoleccion basadas en el analisis de arte-
factos. Los principales hallazgos evidencian el posicionamiento de la cocina
chontal como un alimento tradicional genuino, de real exquisitez y altamen-
te recomendable por la calidad y la calidez en el servicio. Su ambiente rus-
tico-exdtico evoca a la cultura chontal tabasquefnia. Un lugar plagado de
naturaleza, historia y cultura.

* Doctora en Educacion Internacional por el Centro de Excelencia de la Universidad Auténo-
ma de Tamaulipas, México. ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3632-064X ; correo electrd-
nico: manuelacamachoujat@gmail.com
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Palabras clave: cocina tradicional, gastronomia sostenible, marketing gastro-
némico.

Introduccion

Los sabores y saberes ancestrales representan en la gastronomia un patri-
monio merecedor de resguardo y genuino aprecio de propios y extrafios. Su
principal valor radica en la utilizacion de ingredientes auténticos y de cali-
dad, generalmente plantados y segados en el lugar de origen. Ademas, la
degustacion de los platillos enmarcados en la oriundez cultural y geografica
los hace mas especiales. Con estas practicas se da a conocer la riqueza culi-
naria y se protege el uso de métodos artesanales y las técnicas tradicionales
que lo hacen sostenible con el paso del tiempo. En este contexto, la gastro-
nomia y la Agenda 2030 son convergentes. Sus objetivos son de aplicacion
universal, y el propdsito es acabar con la pobreza, la desigualdad y preservar
un medio ambiente sano (ONU, 2016). Bajo estas perspectivas, la gastrono-
mia como subsector econémico se enmarca como una actividad transversal.

La cocina mexicana es rica y diversa, y representa por mucho un icono
de la cultura y la historia. En el caso de Tabasco, localizado en el sureste del
pais, sus materias primas e insumos se preservan desde tiempos prehispa-
nicos. Asi, la gastronomia tabasqueria es el resultado de las antiguas civili-
zaciones olmeca y maya, que se extendieron en la region, y es producto de
un pasado de esplendor y de un territorio privilegiado por la naturaleza.

En materia de marketing, la culinaria tabasquena, en particular la coci-
na chontal que se analiza, aplica al menos tres tipos: social, sustentable y
gastronomico. (1) Marketing social, porque justo se trata de difundir una
idea o producto vinculado a una sociedad, de tal manera que se logren
beneficios para todos los involucrados; (2) marketing sustentable, debido a
que precisa de acciones socio-ambientales que coadyuven a conservar o
mejorar productos y servicios que subsistan para futuras generaciones; y
(3) marketing gastronémico, indispensable para conseguir que los comen-
sales, al degustar los platillos chontales con un servicio y ambiente idéneo,
obtengan una experiencia memorable, al mismo tiempo que la organiza-
cidn se diferencia de sus competidores.
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Por lo tanto, en este trabajo se analizan las estrategias de divulgacion y
resguardo de la cocina chontal del estado de Tabasco, México, a través del
marketing gastronomico y social que difunde y resguarda su historia, cultu-
ra y naturaleza, a la vez que beneficia a los habitantes de la Rancheria Orien-
te, ubicada en Comalcalco, Tabasco, donde se ubica el establecimiento.

Revision de la literatura

En cualquier civilizacion, el arte culinario muestra una caracteristica muy
importante de su cultura: la forma de vivir y de pensar. Gracias a los restos
arqueologicos se ha podido conocer recetas, métodos de conservacion, coc-
cidn, elaboracién y utensilios, y de esa manera se preserva el legado de las
culturas antiguas (Gutiérrez de Alva, 2012). Segun la Real Academia Espa-
fola, la gastronomia es el arte de preparar una buena comida. Puede aso-
ciarse también con la tipologia de platos que represente a una regiéon o
cultura y a la elaboracién de un platillo de la manera mas perfecta (Manes,
2023). En este contexto, la sostenibilidad implica realizar una actividad sin
desperdiciar los recursos naturales y poder continuarla en el futuro sin per-
judicar el medio ambiente o la salud (Naciones Unidas, s/f). Por lo tanto, el
concepto de gastronomia sostenible se concibe como el arte de preparar una
buena comida tomando en cuenta el origen de los ingredientes, su cultivo
y la forma en que llegan a los mercados.

Gastronomia sostenible

La gastronomia sostenible es sinénimo de una cocina que tiene en cuenta
el origen de los ingredientes, cdmo se cultivan y como llegan a nuestros
mercados y, finalmente, a nuestros platos (UNEsco, s/f). Es un concepto
que antepone la responsabilidad social y ambiental en toda la cadena de
suministro de alimentos, enfocado hacia acciones que preserven los recur-
sos naturales, promuevan la equidad social y fomenten la salud, tanto de las
personas como del planeta (Universidad Superior de Gastronomia, 2023).
Una de las acciones en favor de la gastronomia sostenible impulsada por la
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oNu es la divulgacion, al publico en general, sobre sus beneficios a través de
canales de television y espectaculos gastrondmicos, ademas de realizar ex-
posiciones culturales de alimentos, dirigidas a la industria alimentaria y los
agricultores (UNEsco, s/f). También se le refiere como el equilibrio entre
produccion y consumo en condiciones justas para todos; a la par que cuida
sus recursos naturales, valores, ideales y el bienestar de la sociedad (Buitra-
go Chivita, 2017). En este sentido, conviene decir que la gastronomia sos-
tenible también considera la participacion de los consumidores, quienes
optan por habitos alimenticios saludables, nutricios y ambientalmente com-
patibles (Hernandez Bustamante, 2014).

En consecuencia, la sostenibilidad culinaria tiende al uso de alimentos
locales que sean empleados de una manera saludable, producidos con res-
ponsabilidad ambiental y aprovechandolos en la gastronomia tradicional,
comprometidos con el medio ambiente y con la identidad como patrimo-
nio cultural gastronémico (Utrera Esdra, 2020). Con estas premisas se en-
cuentra la guia propuesta por la Organizacidn para la Cooperacién y De-
sarrollo Econémicos (0CDE) y la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura (Fa0), las cuales sefialan que la segu-
ridad alimentaria y nutriciéon deben descansar en la disponibilidad, accesi-
bilidad y uso de alimentos seguros, nutritivos y diversos, para favorecer a
la poblacién local, generando empleos en las actividades de la parte final
de la cadena de suministro (OCDE y Fa0, 2021).

Gastronomia tradicional

La cocina tradicional mexicana es un modelo cultural completo que com-
prende actividades agrarias, practicas rituales, conocimientos practicos an-
tiguos, técnicas culinarias y costumbres y modos de comportamiento co-
munitarios ancestrales. Esto ha llegado a ser posible gracias a la participacién
de la colectividad en toda la cadena alimentaria tradicional: desde la siem-
bra y cosechas hasta la preparacion culinaria y degustacion de los manjares
(UNESCO, s/f). También se le refiere como el conjunto de comidas de uso
comun, festivo y ritual, que han sido transmitidas intergeneracionalmente,
y que aun son preparadas con los ingredientes, utensilios y sistemas de
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produccidén, mediante la utilizacion de equipos, técnicas y recetas propios
del lugar de origen; ademas de los que se han incorporado con el paso del
tiempo y que son reconocidos como propios por la comunidad (Sectur,
2018). En su gastronomia, México ostenta historia, tradicién, cultura, aro-
mas y sabores que son un legado prehispanico. La variedad de alimentos
de cada region es atractiva para los turistas, ya que representa una veta de
posibilidades para conocer las manifestaciones principales de una cultura
(Escamilla de Gortari, s/f).

Cocineras tradicionales chontales

En los ultimos afios, la gastronomia mexicana ha logrado una revaloriza-
cién de sus cocinas locales, las cuales descansan en una cadena productiva
y territorial muy importante que es capaz de vincular al mercado con co-
munidades de productores locales. En este sentido, cobra mucha relevancia
la necesidad de hacer registros, inventarios, catalogaciones e investigaciones
de las tradiciones, las técnicas, los productos e ingredientes alimentarios
en nuestro pais, puesto que condensan y pueden representar diversos va-
lores: econdmicos, simbolicos medicinales, entre otros (Lopez Ojeda, 2014).
Por lo tanto, se aprecia a la gastronomia social y solidaria, que busca gene-
rar un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente a través de la
alimentacion, basado en el comercio justo, la economia circular, la sobera-
nia alimentaria, la inclusién social y la educacion nutricional (Unidad La-
tina, 2024).

En este contexto, las cocineras tradicionales han adquirido un papel
preponderante en la preservacion y difusion del arte culinario local:

Se les considera portadoras de una cosmovision ancestral, distinguidas por
su comunidad por conocer, conservar y saber elaborar alimentos que son
parte de la cocina cotidiana y ceremonial que le ha sido heredada de genera-
cién en generacion; a partir de platillos elaborados con productos originarios
de su localidad, aprovechando los ingredientes disponibles en su entorno, en
sincronia y gran apego con las temporalidades, los rituales y expresiones de
su cultura. (Sectur, 2018)
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Marketing gastronémico

El marketing, concebido como un enlace entre vendedores y compradores,
hoy tiende hacia un conocimiento y satisfacciéon plena de sus mercados
(Camacho Andrade, 2015). La especialidad del marketing gastronémico se
distingue por la aplicaciéon de métodos de mercado y gestion eficiente de
estrategias que impulsen el éxito de los establecimientos de restauracion.
Como tal, se requiere del conocimiento profundo del cliente para persua-
dirle, incluso antes de que haya llegado al establecimiento (Pérez, 2017;
Silva, 2011). Es por eso que se precisa de un marketing solido para garanti-
zar el éxito de las organizaciones a través de la gestion de relaciones redi-
tuables con los clientes (Armstrong Kotler, 2013). Si bien el marketing gas-
trondmico estd enfocado en dar a conocer las caracteristicas unicas de
preparacion y sabores de cierta variedad de platillos, sus clientes suelen ser
personas amantes y exploradores de la comida; o bien, conocedoras del arte
de la cocina, interesados en la historia y su inicio (Vazquez, 2022). El seg-
mento gastrondmico recorre varios kilémetros para comer, en la busqueda
de experiencias unicas e irrepetibles que puede encontrar en las comidas
regionales (Bancomext, s/f); suele estar motivado por el conocimiento de
todo lo relacionado con la cultura gastrondémica de los lugares que visita, y
podria tener como meta principal de su viaje el acudir a un determinado
restaurante o sencillamente conocer mejor la cocina de una zona geografi-
ca concreta como parte de la experiencia que pretende con su visita
(Lopez-Guzman Sanchez, 2012). En este sentido, las apreciaciones gastro-
ndémicas auténticas, tradicionales o innovadoras pueden implicar también
otras actividades afines, tales como la visita a productores locales, la parti-
cipacion en festivales gastronomicos y la asistencia a clases de cocina (oMmT,
s/f). Con estas perspectivas existen regiones con vocacion turistica esen-
cialmente gastronomica, por lo que las producciones agroalimentarias ad-
quieren protagonismo dentro del sistema de oferta turistica local (Secretaria
de Turismo Argentina, 2013).

Por lo que toca al producto, conviene tomar en cuenta que en el sector
gastronomico se emplea una combinacion de satisfactores tangibles (plato,
bebida) e intangibles (servicio, ambientacién). De esta manera, un pro-
ducto se puede ofrecer en un mercado, es susceptible de ser adquirido,
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utilizado o consumido, y debe satisfacer una necesidad o deseo. Los pro-
ductos incluyen objetos fisicos, servicios, lugares, organizaciones e ideas
(Kotler, Bowen, Makens, Garcia de Madariaga y Flores, 2011). Consecuen-
temente, el marketing gastronémico, al igual que las otras especialidades
del marketing, representa un proceso social y directivo a través del cual los
individuos y las organizaciones satisfacen sus necesidades y estan dispues-
tos a asumir la creacion y el intercambio de valor con los demas (Arm-
strong Kotler, 2013).

Asi, las tendencias mundiales en el denominado gastromarketing lo
hacen ver muy especializado, con un desarrollo vertiginoso donde se re-
quieren propuestas innovadoras y competitivas para lograr la estabilidad
de las empresas en el mercado; para ello, utilizan estrategias creativas que
den a conocer restaurantes o establecimientos capaces de despertar los
sentidos de los comensales (Campos, Liévano y Moreno, 2018). Una de
esas estrategias consiste en las formas para aprovechar el fuego, entre ellas,
el denominado fuego vivo (Gironella De’Angeli, 1988), que se le conoce
como cocina “al humo”.

Metodologia

Esta investigacion se llevo a cabo a través del método cualitativo, con un
enfoque fenomenolégico sistémico, analizando una realidad vivencial me-
diante las técnicas de recoleccidon de datos con base en el andlisis de docu-
mentos y artefactos (Videos, entrevistas en prensa, redes sociales, platafor-
mas de terceros) (Martinez, 2006). Asimismo, se realiz6 una entrevista a
profundidad a la emprendedora Nelly Cérdova Morillo.

El trabajo se oriento al analisis de Cocina Chontal, un restaurante es-
pecializado en el rescate del arte de la preparacion de platos tradicionales
de la cultura chontal tabasquena. Se analiza el producto (ambientacion,
menu, decoracién), la promocion de ventas y plaza en un contexto de gas-
tromarketing o marketing gastronémico. Asimismo, se hizo una revisién
basica de la propuesta de valor y el desarrollo sustentable del estableci-
miento, que evidencia el uso de marketing social.
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Resultados y discusiones

Tomando como eje central la gastronomia mexicana, el arte culinario tra-
dicional tabasquefio goza de identidad y arraigo entre la gente local, cuyos
saberes y costumbres derivan en los modos tradicionales de su cocina, que
se ha posicionado como parte del patrimonio nacional. La gastronomia
tabasquefa se encuentra enmarcada en la naturaleza, la cultura y la historia
propia del sureste mexicano. Asi, al igual que en otras entidades de la region,
se caracteriza por el uso de especias y aromas pronunciados en sus platos
tradicionales, que tienen gran influencia de las culturas maya y olmeca. Con
el devenir del tiempo se ha posicionado como una cocina con originalidad
y sabiduria (Gironella DeAngeli, 1988).

La cocina tradicional tabasquefa, desde la dptica de Nelly Cérdova, es
una apuesta por la gran riqueza de su gente, que respeta la tierra, saben
cultivarla; “con manos magicas transforman los elementos, que cosechan
en sus patios y sus traspatios en grandes platillos” (Sin Embargo, 2023). En
el marketing gastronémico y social de Cocina Chontal se distinguieron
tres componentes: producto (cocina), promocién (publicidad, premios y
distinciones) y plaza (ambiente y ubicacion). El precio no resulté determi-
nante en el analisis, ya que se asume que la calidad diferenciada de los
platillos los hace relativamente altos.

A. Producto (cocina)

Para generar la experiencia sensorial del producto en los comensales, el
olor y la frescura al servir los alimentos agudizan la percepcion de valor.
Las recetas de Cocina Chontal son herencia de casa, un homenaje a la
fiesta de la Chontalpa y a las técnicas de una cocina resguardada en el saber
de sus mujeres; asi se lee en el encabezado del ment, donde destacan sus
principales platillos. Se describe una frase anecdética sobre el plato en
cuestion, basado en la herencia familiar. Por ejemplo, en la descripcion del
mole tabasqueno se lee: “Mi abuela decia: ‘el chocolate no se bebe ni muy
espeso ni muy aguado; ni muy dulce ni muy amargo;, y sus palabras de
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profeta en este mole se han plasmado”. También se detallan los ingredien-
tes del plato: mole ligeramente dulce y espeso, bajo en tonalidad de chiles
y predominante en chocolate real, galletas de animalito y platano maduro
frito (véase tabla 10.1).

Tabla 10.1. Principales platillos y bebidas de Cocina Chontal

Barbacoa Horneado Picadillo Sancochado
Enchiladas deres tradicional de pavo, de pavo
Manchamantel Mole Pierna de cerdo Diversidad de postres Chocolate
tabasquefio ahumada locales real pozol

Fuente: elaboracion propia con datos del Facebook oficial de Cocina Chontal (2023).

El menu de Cocina Chontal esta formado por 15 platillos que se sirven
en celebraciones especiales evocando celebraciones tabasquenas. Ademas,
se puede elaborar alguna receta especial a complacencia del comensal o,
mejor aun, dejarse sorprender con algun platillo de temporada a sugeren-
cia de Nelly (Ramirez, 2020). Cocina Chontal es un lugar unico por todo
el conocimiento gastrondmico e identidad, implicito en sus platillos, por el
uso de ingredientes frescos y de la region, asi como por conservar las rece-
tas y técnicas de preparacion tradicionales, como una forma de transmitir
la identidad culinaria a las nuevas generaciones (Sectur, 2024).

Cocinera tradicional

Nelly Cérdova Morillo es nativa de la zona indigena donde se localiza el
establecimiento. Es Licenciada en Derecho, y es considerada por los locales
como guardiana chontal. Suele estar estrechamente vinculada a la educacién,
deseosa de transmitir sus conocimientos culinarios de herencia ancestral.
Consecuentemente, el producto no se puede concebir sin Nelly, cocinera
tradicional reconocida nacional e internacionalmente. Aprendié la cocina
chontal por tradicion, a través de la practica familiar cotidiana. Por lo tanto,
su cosmovision es ancestral, de herencia indigena chontal, cuya comunidad
la reconoce como guardiana culinaria. Sus platillos siguen una preparaciéon
lo mas cercana a la original, utilizando reinterpretaciones sencillas a partir
de los insumos y materias primas y utensilios actuales. Estas caracteristi-
cas de la emprendedora social son determinantes para afnadir valor a la
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oferta del menu que prepara personalmente para sus clientes. Ademas,
la empresaria se mira a si misma como legataria de los saberes ancestrales
que se evidencian en la preparacion de sus platillos (véase figura 10.1).

Figura 10.1. Nelly Cérdova Morillo, cocinera tradicional y propietaria
de Cocina Chontal

Fuente: Gonzalez (2022) y Sectur (2024).
Propuesta de valor

En el analisis realizado se identificd la propuesta de valor de Cocina Chon-
tal, la cual se diferencia de sus competidores por el rescate de recetas ances-
trales con el uso de insumos e ingredientes de cultivo local. Ademas, la
empresaria destaca que para ella la cocina tiene emociones: sus propias
emociones, que denotan su amor por la tradicién y la cultura chontal. Du-
rante casi nueve afos ha promovido la cocina autdctona de Tabasco como
un eslabon de la gran cocina mexicana reconocida internacionalmente.
El establecimiento incluye un concepto integral armonico y alineado a la



MERCADOTECNIA Y PROMOCION SOCIAL DE LA COCINA CHONTAL

propuesta de valor, por lo que el disefio, ambiente natural y olores responden
a la distincion del restaurante, generando entre sus visitantes una experien-
cia Unica y memorable. Posee un menu disefiado de acuerdo con la pro-
puesta de valor. Asimismo, se observa un compromiso con la salvaguarda
y difusion de la cocina tabasqueiia.

Sostenibilidad

El desarrollo sustentable del restaurante se identificé con la busqueda y
esfuerzos enfocados en el rescate, difusion y salvaguarda de las tradiciones
y cultura chontal. Se aprecia que se mantiene un estrecho vinculo con gru-
pos sociales vulnerables, impulsando el desarrollo local con el aprovecha-
miento sostenible de los recursos naturales. Por lo tanto, se puede decir que
la gastronomia chontal asume la elaboracion de auténticos platillos tabas-
quenos con la intervencién de cocineras tradicionales, utilizando materia
prima e insumos cultivados localmente, favoreciendo de esta manera la
tradicion culinaria y la sostenibilidad de los habitantes del lugar (véase fi-
gura 10.2).

Figura 10.2. Gastronomia chontal

Platillos
tabasquefios

Cocineras
tradicionales

Materia prima e Turismo
insumos locales

¥
’ Tradicién
“ "" culinaria

Sostenibilidad

gastrondmico

Fuente: elaboracion propia.

B. Promocion

Cocina Chontal se promueve a través de sus propias redes sociales, como
Facebook y X; y plataformas de terceros como Trip Advisor y Foursquare.
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Con gran frecuencia se apoya en entrevistas concedidas a medios locales,
nacionales e internacionales, que incluyen radio, prensa, televisién y medios
digitales. Al inicio de sus operaciones, Nelly Cérdova publicité su restau-
rante de boca en boca hasta posicionarse como uno de los favoritos de Ta-
basco y el sureste mexicano (Pacheco, 2021). Los esfuerzos por divulgar los
secretos ancestrales de la cocina tabasquefna mediante la auténtica tradicion
Chontal la han llevado a ganar la aceptacion y el respeto del turista gastro-
ndémico y a ser reconocida en el mercado nacional e internacional como una
destacada cocinera tradicional. Esto le ha permitido la obtencion de premios
y distinciones al formar parte de los 20 mejores restaurantes del mundo,
segun las publicaciones internacionales Travel + Leisure y Food & Wine,
quienes la reconocieron por el impulso tradicional y con historia que sigue
para promover continuamente la gastronomia tabasquefa por el mundo
(Sin Embargo, 2022).

Asimismo, obtuvo el premio Cocinera Tradicional del Ao, otorgado
por el Grupo Modelo y la Camara Nacional de la Industria de Restaurantes
y Alimentos Condimentados (CANIRAC). El galardén se logré por la utiliza-
cién de la cocina de humo con tradicidn, el rescate de tradiciones, uso de
ingredientes locales y su exquisito sabor. También tomaron en cuenta que
Nelly Cérdova es una de las guardianas de la comida de Tabasco y una de las
cocineras tradicionales mas renombradas de México (Sin Embargo, 2023).

C. Clientes

En términos de satisfaccion del cliente, se analiza la valoracién de Cocina
Chontal por parte del turista gastronémico que la ha visitado y ha degusta-
do sus platillos auténticos. Para ello se consideran cuatro elementos clave:
la percepcion de la calidad del servicio, comida, ambiente y calidad/precio.

En el turismo gastrondmico la satisfaccion se presenta después de ha-
ber realizado el consumo del producto o servicio, lo cual puede producir
dos tipos de percepcion en funcidn de las expectativas que se tenian pre-
vio a la visita. Puede darse de manera positiva cuando el desempenio del
producto es mejor que lo esperado; o bien, una interpretaciéon negativa,
que ocurre cuando el cumplimiento del producto o servicio es menor a
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lo supuesto. En este contexto, se presenta un proceso cognitivo de adap-
taciéon o de ajuste en el comensal para asimilar la realidad que observa
con sus estandares de comparacién (Pizam Ellis, 1999; Oliver R., 1980, en
Hernandez-Morales, 2018). Bajo estas perspectivas, Cocina Chontal
pone especial empeno en la atencién de sus clientes con productos (plati-
llos) que gozan de autenticidad y diferenciacién basada en la historia,
cultura y cocina ancestral. De acuerdo con Restaurante Guru (s/f), Coci-
na Chontal ha sido valorada al menos en cinco plataformas por los turis-
tas que lo han visitado (Yelp, Google, Facebook, Forusquare y Trip Advi-
sor). En esta medicion la calidad del servicio promedia 4.3 de 5 puntos,
lo que ubica a Cocina Chontal en un nivel de Muy Bueno, encaminado a
la excelencia (véase figura 10.3).

Figura 10.3. Valoracion de los clientes de Cocina Chontal

Valoraciones de Cocina Chontal
Foursquare

@ Yelp
*%%%% (4/5) @ *¥%%%% (9.2/10)
Google Trip
*¥¥¥%% (4.6/5) *¥¥%% (4.5/5)
Facebook
*¥%% - (4.2/5)

Fuente: Restaurante Guru (s/f).

Por su representatividad en el mercado turistico donde se inserta la
gastronomia como un servicio complementario, se seleccionaron los datos
de Trip Advisor (TA) para analizar la evaluaciéon de 51 comensales en cua-
tro dimensiones: servicio, comida, ambiente calidad/precio. Para la obten-
cion de las respuestas la plataforma utiliza la escala de Likert de Excelente,
Bueno, Regular, Malo, Pésimo (véanse figuras 10.4 y 10.5). Las principales
valoraciones de los clientes que visitaron y consumieron los platos de Co-
cina Chontal indican que el servicio es excelente con calidez; la comida la
valoran como tradicional, genuina chontal maya, fina, de humo. En tanto
que, el ambiente lo aprecian como calido, con caracter e historia, rustico.
La calidad/precio la estimaron con areas de oportunidad, ya que la califi-
can como caro y con pequefias porciones. La inconformidad es mas bien
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por la cantidad de comida que se sirve, segtn la percepcion de algunos
clientes, que son los menos (véase tabla 10.2).

Figura 10.4. Satisfaccién de los clientes de Cocina Chontal

Calidad del Servicio

2%
4%
| D 15
I

Fuente: elaboracion propia con datos de Trip Advisor (2023).

Figura 10.5. Concentrado de opiniones Cocina Chontal

45 00000 5 opiniones

Excelente NN :°

Muy bueno Gl 9
Regular o 2
Malo 0
Pésimo [ ] 1

Fuente: Trip Advisor (2023).
Gastroexperiencia

La experiencia sensorial se basa en producir sentimientos y emociones en
los clientes a través de una propuesta gastrondémica. El gran propésito ra-
dica en convertir el momento de consumo en un recuerdo memorable (Ca-
brera, 2013), el cual se basa en la motivacién de las personas que gustan de
la gastronomia. En el caso de Cocina Chontal, esto se relaciona con las
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Tabla 10.2. Categorias de valoracién de Cocina Chontal

Categorias Principales respuestas
Servicio Excelente, con calidez, muy bueno
Comida Tradicional, espectacular, deliciosa, excelente, auténtica, exdtica, real, refinada, de humo,

genuina chontal maya
Ambiente Muy bueno, hermoso, encantador, agradable, con carécter e historia, ristico, calido

Calidad/precio Caro y pequeias porciones, calidad/precio no son buenos, precios altos

Fuente: elaboracion propia.

necesidades culturales de los clientes, que precisan de plena satisfaccion con
la calidad en el servicio, diferenciacién de la comida y la ambientacién
del lugar.

Cocina Chontal ofrece una experiencia sensorial donde los utensilios
ancestrales, los aromas, las texturas y los sabores de la comida tradicio-
nal, enmarcados en un ambiente rustico de una casona donde se busca
lograr la identidad olfativa del humo, representan un atractivo unico para
sus comensales. Su ambientacion, enriquecida con una decoracién plaga-
da de detalles tipicos tabasquenos y los fogones, provoca una experiencia
memorable entre quienes lo visitan y degustan sus platillos (véanse figu-
ras 10.6 y 10.7).

Figura 10.6. Fachada de la casona de Cocina Chontal

Fuente: Trip Advisor (2019) y Pacheco (2021).
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Figura 10.7. Interior de la casona de Cocina Chontal

Fuente: Gonzalez (2022) y Facebook oficial de Cocina Chontal (2024).

La propuesta de valor es percibida por sus clientes en tres dimensio-
nes: ambiente, comida y servicio, con las cuales ha sido posible lograr una
experiencia memorable en sus comensales (véase figura 10.8).

Figura 10.8. Marketing gastronémico de Cocina Chontal

«Genuino maya chontal
Ambiente -Con carécter e historia
«Rustico agradable

/

«Tradicional con sentimiento
«Auténtica y de excelencia
«Cocina de humo diferenciada
«Gastronomia tabasquena real

«Excelente atencion
«Expeiencia memorable
«Calido

Fuente: elaboracion propia.
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Plaza (ambiente)

Ademas de la vision de preservar las recetas ancestrales del pueblo chontal,
el establecimiento muestra la identidad cultural, que, al mismo tiempo, co-
adyuva a la sustentabilidad al acondicionar su rancho familiar para dar paso
a las operaciones de un restaurante en su entorno natural y con ingredien-
tes e insumos de la localidad. En el ambiente fisico de Cocina Chontal, se
valora mediante los sentidos, y a través de estos se suscita una apreciacion
integral del lugar; se pudo notar que su emprendedora Nelly Cérdova Mo-
rillo toma en cuenta que los canales sensoriales de sus clientes juegan un
papel significativo en la percepcion de los detalles decorativos del estable-
cimiento, de los colores y formas. Por ello, contempld elementos originales
para embellecer el lugar con un trabajo artesanal. La casona se acondiciond
con detalles artesanales, con elementos decorativos antiguos que le dieron
el toque rustico que ella visionaba (Pacheco, 2021). Asimismo, incluyd piso
de ladrillos de barro, mesas de madera y un fogén grande, ubicado a un
costado de la casa, que se encuentra dentro de la selva; el ambiente posee
una luz dorada muy peculiar (Novedades de Tabasco, 2022). Al estar ubi-
cado cerca de la zona arqueoldgica de Comalcalco, carretera a Buena Vista,
Rancheria Norte, el restaurante cuenta con un ambiente natural, cultural e
historico dentro de un contexto de sustentabilidad para el disfrute de la
comida tradicional.

Conclusiones

Cocina Chontal cumple con las caracteristicas de un establecimiento gas-
tronémico auténtico de la cultura chontal, con un enfoque eminentemente
sostenible en beneficio de la comunidad donde se ubica. En la revision de
artefactos se pudo constatar que el marketing que utiliza Cocina Chontal es
una mezcla de marketing gastronomico-experiencial-social, aunque de ma-
nera transversal se identificd el marketing sustentable. En cuanto a la pro-
mocion y difusion, se destaca el uso de redes sociales, plataformas y paginas
webs de terceros, videos de YouTube, asi como la utilizacién de medios
tradicionales a través de entrevistas con periddicos, radio y television. La

209



210

MERCADOTECNIA Y PROMOCION SOCIAL DE LA COCINA CHONTAL

sustentabilidad del restaurante descansa en la promocién y practica del con-
sumo local, la difusién de la comida ancestral, la conservacién de la cultu-
ra y la naturaleza, y por supuesto, el alto contenido nutricio de las prepara-
ciones culinarias.

Los comensales de Cocina Chontal viven una experiencia sensorial
que les produce sentimientos y emociones que, ha decir de Nelly Cérdova,
es lo que ella pretende, con el firme objetivo de convertir el momento de
consumo —aunado a la ambientacién y la calidad del servicio— en un re-
cuerdo memorable.

La empresaria y cocinera tradicional cumple a cabalidad con la pro-
mocioén de la eleccion informada de los alimentos. Tanto su ment como
durante la estancia, los comensales sobre el origen de la comida, formas de
produccion que son visibles (cocina de humo), beneficios para la salud y el
medio ambiente.

En general, se percibe un compromiso social con las tradiciones, pero
también con el ambiente y la conservacion de recetas ancestrales que be-
neficien a los residentes locales.
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aminos hacia la sostenibilidad: Comercio agroalimentario, agroecologia y emprendimien-

to social es una obra colectiva que articula investigacion e incidencia para trans-

formar los sistemas agroalimentarios en México desde una perspectiva situada

territorialmente. Reuine el trabajo de universidades, organizaciones y actores comunitar-

ios, entre ellos la Universidad Autonoma de Yucatan (UADY), la Universidad Juarez

Autonoma de Tabasco (UJAT), la Universidad Tecnolégica del Mayab, la Junta Intermunic-
ipal Biocultural del Puuc (JIBIOPUUC) y la Fundacién Ko’ox Taani.
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