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TTULO: Mobbing en personal administrativo de empresa gestora de residuos sélidos
urbanos

AREA / TEMA:

PUBLICABLE X NO PUBLICABLE VALOR ACADEMICO:

PUBLICABLE CON MODIFICACIONES 9

ARGUMENTO / SINOPSIS:

Analiza el fenédmeno del mobbing o acoso laboral en personal administrativo perteneciente a una
empresa gestora de residuos sélidos urbanos. La investigacidon aborda las implicaciones
psicolégicas, organizacionales y laborales derivadas de prdcticas de hostigamiento dentro del
entorno institucional, considerando factores relacionados con clima laboral, relaciones jerdrquicas y
bienestar ocupacional. El texto examina cémo las dindmicas de violencia psicolégica impactan el
desempefio, la salud emocional y la estabilidad laboral de los trabajadores administrativos,
integrando elementos conceptuales sobre riesgos psicosociales y cultura organizacional. Expone la
relevancia de identificar condiciones de acoso laboral en contextos empresariales especificos,

particularmente en organizaciones vinculadas con servicios publicos y gestion ambiental.

MERITOS A DESTACAR:
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Sobresale su enfoque aplicado, ya que el andlisis realizado permite identificar problemdticas
reales que afectan el bienestar emocional y el desempefio laboral del personal administrativo.

El texto promueve la reflexién sobre la importancia de implementar estrategias institucionales
orientadas a la prevencidon de riesgos psicosociales y fortalecimiento de ambientes laborales
saludables.

La bibliografia consultada resulta pertinente y adecuada para el tipo de investigacién
desarrollada.

El trabajo aporta informacién Otil para especialistas en recursos humanos, salud ocupacional y
gestidén organizacional, al ofrecer evidencia académica sobre dindmicas de violencia psicolégica

en contextos laborales especificos.

DEFECTOS A SENALAR:

No se identifican defectos sustanciales en el contenido de la investigacion.

OBSERVACIONES CUALITATIVAS A LA ADECUACION DEL CONTENIDO:

(,Son adecuadas, suficientes y actualizadas las referencias bibliograficas? SI

,Son claros y explicitos los objetivos del trabajo?

OBSERVACIONES CUANTITATIVAS A LA ADECUACION DEL CONTENIDO:

(Es pertinente el material estadistico y visual (mapas, graficas, esquemas, etc.)? SI

(Cuenta con introduccion desarrollo y conclusion? SI

ORGANIZACION, COHERENCIA Y EXPOSICION DEL CONTENIDO:

(Es congruente y equilibrada la estructura formal del manuscrito? SI
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(Son coherentes y consistentes las secciones entre si? Si
¢ Existe relacion entre el desarrollo del manuscrito con los objetivos planteados? Si
(Sigue una metodologia congruente con los objetivos? Si

SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA ORGANIZACION, COHERENCIA Y EXPOSICION DEL
CONTENIDO:
Ninguna, el capitulo desarrolla de manera ordenada el andlisis del fenémeno del mobbing y

permite comprender sus implicaciones dentro del contexto organizacional estudiado.

¢HACE UNA APORTACION ORIGINAL A LA DISCIPLINA?

Si. Aporta evidencia académica relevante sobre la presencia del mobbing en personal
administrativo de una empresa gestora de residuos sélidos urbanos. Contribuye al andlisis de
riesgos psicosociales y violencia laboral en contextos organizacionales poco explorados dentro de

la literatura especializada.

¢CUENTA CON RIGOR ACADEMICO Y FIABILIDAD EN LAS CONCLUSIONES?
Si. La investigaciéon mantiene consistencia conceptual respecto al fenédmeno del mobbing y utiliza

referentes pertinentes de psicologia organizacional y salud ocupacional.

¢LESIONA A ALGUNA PERSONA O ENTIDAD?

No, la objetividad del estudio estd sustentada.

¢ACONSEJA SU PUBLICACION? ¢POR QUE?
Si, este dictamen estd a favor de su publicacién. El capitulo ofrece elementos analiticos Gtiles para

investigadores, especialistas en recursos humanos y profesionales de salud ocupacional interesados
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en fortalecer estrategias de prevencién y bienestar laboral dentro de contextos empresariales

especificos.
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