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Introduccién
Juan Carlos Neri Guzman, Universidad Politécnica de San Luis Potosi

El objetivo de esta obra fue conocer la percepcién de las competencias que los alumnos
universitarios admitian tener e identificar cdmo éstas se relacionan con las competencias que un
profesionista necesita poseer para integrarse activamente a una vida exitosa tanto en el ambito
laboral como en su desarrollo personal, social y ejercer una ciudadania participativa. El enfoque es
relevante pues pone en cuestion el modelo de educacion que se oferta a nivel superior en
instituciones publicas de México, bajo |a premisa de ofertar una educacion pertinente que permite
incorporar a la sociedad profesionistas competitivos. El estudio se fundamenté principalmente en
la metodologia recomendada por la Comision Europea (EC, 2018) para la formacidn de ciudalqs
acorde con las nuevas formas de convivencia en el mundo, lo cual mide a través de ocho
competencias clave: Comunicacién en la lengua materna, Comunicacién en lenguas extranjeras,
Competencia matemdtica y competencias bdsicas en ciencia y tecnologia, Competencia digital,
Aprender a aprender, Competencias sociales y civicas, Sentido de iniciativa y espiritu emprendedor,
y, Conciencia y expresién cultural (ver Anexo).

Como es evidente las competencias que busca promover la Comunidad Europea en sus ciudadanos
tienen que ver tanto con habilidades duras que los estudiantes adquieren para una formacion
profesional con un elevado nivel de competencia, asi como el desarrollo de habilidades blandas, que
le otorgan a los profesionistas ser mas conscientes y participativos en los diferentes ambitos de la
vida, como la laboral, familiar, participacién cultural, politica y de apoyo a las causassociales, lo que
define plenamente su papel de ciudadano.

El estudio se aplicd en algunas instituciones de educacion superior de diferentes programas
educativos del pais para verificar si la metodologia resultaba adecuada para ser replicada en paises
en desarrollo y conocer si existen diferencias significativas tanto entre dreas del conocimiento como
en el contexto territorial-regional de las instituciones participantes, lo cual aportaria a los estudios
sobre |a pertinencia educativa en México.

Esta obra denominada “De educar a civilizar, dilucidando el papel de la educacion superior en
México bajo el enfoque del aprendizaje permanente” coordinada por los investigadores Juan Carlos
Neri Guzman, Carlos Alberto Rodriguez Castafidn, Liliana de Jesus Gordillo Benavente, Veronica
Elizabeth Trujillo Martinez representa la publicacién nimero 21 de la Coleccidon “Investigacion
Regional para la Atencion de las Necesidades Locales” la cual contd con la participacion de
investigadores de la Red de Investigacidén Regional en Instituciones de Educacion Superior.

El proposito de la obra fue documentar resultados de investigacién que permitieran dimensionar el
papel de las instituciones de educacién superior como centros de formacién de ciudadanos que a
través de sus competencias logran integrarse plenamente a la sociedad lo cual tiene a su vez un
impacto en la promocion del desarrollo regional. La obra buscé responder al siguiente
planteamiento ¢Los modelos educativos y la formacién en instituciones de educacion superior se




identifican con las habilidades que los individuos necesitan para insertarse a la sociedad de manera
exitosa en sus diferentes ambitos?

Los capitulos contenidos en esta obra de investigacion que fueron sometidos a una evaluacién por
el Comité Editorial y a un proceso de arbitraje en la modalidad de pares ciegos, logrando integrar 11
capitulos de libro escritos por 31 autores de 11 instituciones de educacién superior, el 64% de los
autores tenian grado de Doctorado, el 32% de Maestria y el 3% de Licenciatura, el 58% fueron

mujeres.

La investigacion es pertinente pues en México el gobierno federal se ha propuesto darle un nuevo
sentido ala educacion superior a través de promover el aprendizaje a lo largo de la vida, paralo cual
instalé la Comision Nacional de Aprendizaje para toda la Vida como un modelo de educacién
continua y flexible, que declara como derecho de las personas el autoaprendizaje y la actualizacién
permanente para que estén preparados a enfrentar y adaptarse a los cambios que se registran en
su entorno social, econdmico, tecnoldgico y ambiental (La Jornada, 2025).

Se espera que los resultados presentados en esta obra pueden ser utiles para identificar areas de
oportunidad que les permitan a las instituciones de educacion superior evaluar y redefinir los
contenidos y practicas de sus programas educativos para mejorar su pertinencia y atender a las
demandas definidas a nivel internacional no solo por asegurar un mercado laboral afin con las
expectativas de los empleadores, sino por formar ciudadanos responsables y conscientes del
autoaprendizaje para integrarse exitosamente en la sociedad. Asimismo, deberd ser un llamado
para las autoridades educativas, en particular de la educacién superior, para disefiar las politicas
gue hagan posible el transito hacia un modelo educativo que facilite el aprendizaje a lo largo de la
vida y facilite la transferencia de competencias hacia los ciudadanos.

Este numero 21 de la Coleccién “Investigacion Regional para la Atencién de las Necesidades Locales”
nos presenta 11 capitulos que abordan el tema de las competencias para el aprendizaje a lo largo
de la vida y necesarias para atender las demandas de una sociedad en un contexto cambiante y
aporta un enfoque regional al presentar casos para diferentes entidades de la republica mexicana
como Chiapas, San Luis Potosi, Tabasco, Hidalgo, Guanajuato, Oaxaca, Ciudad de México, Estado de
México y Colima, llevados a cabo por investigadores de diferentes instituciones de educacién
superior que colaboran en la Red de Investigacién Regional. Las aportaciones se detallan a
continuacion.

Juan Carlos Neri, Nery Diana Torres, Claudia Vega y Patricia Rivera en un primer capitulo trasladan
la metodologia disefiada por la Comision Europea sobre aprendizaje permanente, la cual propone
promover a nivel superior ocho grandes competencias para que un ciudadano pueda integrarse
activamente a una vida exitosa tanto en el ambito laboral como en su desarrollo personal, social y
ejercer una ciudadania participativa, el estudio valido la aplicacion de la metodologia para el caso
mexicano encontrando que la competencia mas consolidada para explicar el aprendizaje
permanente es el sentido de iniciativa y espiritu emprendedor de los estudiantes. El estudio
comparo la percepcion de 942 estudiantes de dos instituciones publicas en México (San Luis Potosi
e Hidalgo), los resultados son interesantes.

Por su parte, Gilberto Abelino Trejo y Emmanuel Gordillo evaluaron estas ocho grandes dimensiones
del aprendizaje permanente propuesto por la Comisién Europea en estudiantes de la Universidad
Tecnologica de la Selva, en Chiapas, México. Encontrando que las competencias mds consolidadas




se identifican con la comunicacion en lengua materna, el trabajo en equipo, la iniciativa y los valores
sociales, mientras que se identifican dreas de mejora en el dominio de lenguas extranjeras, uso de
inteligencia artificial, participacion comunitaria y actividades artisticas, por lo que proponen la
consolidacién de la formacion transversal del estudiantado para dar mayor pertinencia de los
programas educativos.

Verdnica Elizabeth Trujillo y Evelyn Itzel Lzaro nos presentan una investigacion que realizaron sobre
las Competencias Clave identificadas por la Comision Europea y el Aprendizaje Permanente en la
Carrera de Gastronomia de la Universidad Tecnolégica de los Valles Centrales de Oaxaca con una
muestra de 101 estudiantes, encontrando que el sentido de iniciativa y espiritu emprendedor
registran una correlacién positiva y significativa con el desarrollo de habilidades analiticas,
pensamiento critico y emprendimiento. Asimismo, hallaron que las competencias sociales y civicas,
junto con la conciencia cultural, estan vinculadas con la participacion activa en la comunidad v el
respeto a la diversidad cultural, evidenciando una formacion integral orientada al aprendizaje
permanente y a la responsabilidad social del estudiante.

Nadia Ramirez, Aura Lorena Cristdbal, Alary Pereyra y Mauricio Orlando Arias llevaron a cabo una
investigacion con estudiantes de la Universidad Auténoma Benito Judrez de Oaxaca (UABJO), para
analizar las competencias relacionadas con el aprendizaje permanente, el cual parte de un enfoque
holistico de la formacién, integrando el saber conocer, el saber hacer y el saber ser. Los resultados
mostraron que la mayoria de las estudiantes valoran positivamente el desarrollo de competencias
vinculadas al aprendizaje permanente, no obstante, existen importantes dreas de mejora en
competencias como idiomas, habilidades cientificas y participacion ciudadana, lo cual, concluyen,
acentua la necesidad de implementar estrategias pedagdgicas innovadoras y actividades
extracurriculares que fortalezcan las dimensiones menos desarrolladas.

Carlos Alberto Rodriguez, Patricia Gasca, Ana Laura Arteaga y Georgina Arteaga realizan una
investigacion para conocer el nivel de desarrollo de las competencias del idioma inglés, habilidades
digitales, participacién civica y de emprendimiento en 2,680 estudiantes universitarios de doce
instituciones de educacion superior de México. El estudio retomd cuatro de las ocho grandes
competencias de la metodologia propuesta por la Comision Europea sobre el Aprendizaje
Permanente considerando que representan dreas estratégicas para la formacion integral y de
empleabilidad en los estudiantes. Los resultados muestran debilidades en el dominio del idioma
inglés, un desempefio moderado—alto en las tres competencias restantes.

David Rincon, Irsa Daniela Botello y Eliseo Lopez realizaron una investigacion para verificar como el
espiritu emprendedor y sentido de iniciativa estd relacionado por las competencias matemdtica y
cientifica, competencia digital, aprender a aprender, dimensiones retomadas de las ocho
competencias recomendadas por la Comunidad Europea para consolidar el aprendizaje
permanente. El estudio se apoya en algunas de las acciones y actividades que desarrolla el
Ecosistema VIDA UG (Vinculacién, Innovacidn, Desarrollo y Aplicacion del Conocimiento) de la
Universidad de Guanajuato (UG). Los resultados mostraron que fortalecer las competencias y la
generacion de espacios de emprendimiento dentro de los ecosistemas universitarios favorece el
desarrollo integral de los estudiantes al articular la formacién académica con la préctica
emprendedora.

Liliana de Jesus Gordillo, Edwin Chofo Ortega, Claudia Vega y Luis Gerardo Gonzélez llevan a cabo
una investigacién para evaluar las competencias ciudadanas de 150 estudiantes de Administracion




y Gestion Empresarial y Negocios Internacionales de la Universidad Politécnica de Tulancingo, desde
el enfoque de aprendizaje permanente propuesto por la Comision Europea. Usando un andlisis de
conglomerados y factorial, identificaron tres perfiles de estudiantes con distintos niveles de
compromiso civico, participacion social y sensibilidad cultural, por lo que resaltan la necesidad de
implementar estrategias educativas orientadas a promover un aprendizaje permanente que
combine aspectos cognitivos, afectivos y éticos, con el fin de formar ciudadanos comprometidos y
capaces de transformarse y transformar su entorno. Destacan la importancia de atender a aquellos
estudiantes con menor nivel de participacion social, impulsando su integracion y desarrollo integral.

Nery Diana Torres y Juan Carlos Neri hacen un estudio sobre la percepcion de 381 estudiantes de la
Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi sobre el
dominio de ocho grandes competencias clave relacionadas con el aprendizaje a lo largo de la vida
propuestas por la Comision Europea en 2018 y que son demandadas tanto por empleadores y
necesarias para la incorporacion plena y exitosa de los ciudadanos en la vida. El estudio mostré que
la dimension de aprender a aprender fue la mejor evaluada, mientras que la mas débil se relaciona
con las habilidades de comunicacion en lengua extranjera.

Irsa Daniela Botello, David Rincén y José Alejandro Grimaldo, por su parte, hacen un estudio para
conocer el nivel de tres competencias clave del aprendizaje permanente que tienen los estudiantes
de la carrera de Disefio de interiores de la Universidad de Guanajuato: aprendizaje permanente,
aprender a aprender y competencia digital. Los resultados sugieren que la educacion superior
enfrenta el reto de fortalecer la formacidn integral del estudiantado, a través de metodologias
activas, entornos digitales y experiencias educativas significativas que respondan a las exigencias de
un mercado laboral cambiante, altamente competitivo y tecnolégicamente interconectado.

Adriana Mariela de la Cruz, Victor Adrian Robles, Victor Hugo Robles, Teresa de Jesus Vargas y
Natalia Cardenas llevan a cabo una investigacién sobre las competencias relacionadas con el
aprendizaje permanente propuestas por la Comunidad Europea en 252 estudiantes de Educacién
Superior Tecnoldgica en el estado de Tabasco. El estudio mostré un nivel medio de aprendizaje
permanente, donde la competencia mejor percibida fue la competencia digital, mientras que la
competencia menos desarrollada fue la comunicaciéon en lengua extranjera. Los resultados
muestran que es necesario impulsar las habilidades relacionadas con la comunicacion en lengua
extranjera.

Finalmente, Maria Carmen Lira, Edith Magali Mejia, Martha Soledad Landeros y Silvia Frias nos
presentan los resultados obtenidos al medir la percepcién de las competencias que tienen los
egresados del drea econdmico-administrativa de la Universidad Tecnoldgica del Norte de
Guanajuato (UTNG) en relacién con las competencias ocupacionales y humanas requeridas por el
mercado laboral actual. Los resultados son relevantes para analizar la pertinencia del perfil de
egreso de los estudiantes, algunas de las competencias identificadas como mas consolidadas son
administracion general, atencidn al cliente y supervision, mientras que las competencias humanas
mds valoradas en ellos son: responsabilidad, trabajo en equipo, liderazgo e iniciativa.

Los coordinadores y autores participantes en esta obra estamos convencidos que en una economia
actual caracterizada por cambios dramaticos en la forma de producir, consumir, trabajar y convivir,
los cuales son influenciados a su vez cambios en los grandes paradigmas econémicos, del comercio
internacional, el reacomodo de las cadenas de valor, la redefinicién de los grupos econdmicos, el
desarrollo, aplicacion y difusion de tecnologias disruptivas, las crisis financieras, bélicas, entre otras,




exigen redefinir el papel de los agentes econdmicos. En particular esta obra abona a esclarecer el
papel de las instituciones de educacion superior como agentes que permiten formar ciudadanos
que deben integrarse a una vida integra y productiva que le asegure un desarrollo exitoso y facilitar
su movilidad social y, de manera general, transitar hacia ciudades mas habitables, vivibles, seguras
y competitivas.
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El Aprendizaje permanente como estrategia de civilidad, un andlisis de las competencias
clave en universitarios

Juan Carlos Neri Guzman, Universidad Politécnica de San Luis Potosi,
Nery Diana Torres Meraz, Universidad Auténoma de San Luis Potosi,
Claudia Vega Hernandez, Universidad Politécnica de Tulancingo,
Patricia Rivera Acosta, Instituto Tecnoldgico de San Luis Potosi
Resumen

El objetivo de esta investigacion es evaluar las competencias que adquieren los estudiantes
universitarios e identificar qué tanto la formacion recibida se vincula con las competencias que un
profesionista necesita poseer para integrarse activamente a una vida exitosa tanto en el ambito
laboral como en su desarrollo personal, social y ejercer una ciudadania participativa. El estudio es
relevante pues pone en cuestion el modelo de educacidon que se oferta a nivel superior en
instituciones publicas de México, bajo |a premisa de ofrecer una educacién pertinente que permite
incorporar a la sociedad profesionistas competitivos. La investigacion se fundamenta en la
metodologia recomendada por la Comisidon Europea sobre aprendizaje permanente que busca
forq ciudadanos acorde con las nuevas formas de convivencia en el mundo, lo cual mide a través
de ocho competencias: Comunicacién en la lengua materna, Comunicacién en lenguas extranjeras,
Competencia matemadtica y competencias bdsicas en ciencia y tecnologia, Competencia digital,
Aprender a aprender, Competencias sociales y civicas, Sentido de iniciativa y espiritu emprendedor,
y Conciencia y expresion cultural. El estudio mostré que la competencia que mas influencia tiene en
el aprendizaje permanente es el sentido de iniciativa y espiritu emprendedor de los estudiantes.

Palabras clave: Competencias para la vida, Instituciones de educacién superior, Educacion para la
vida, Aprendizaje permanente, Calidad educativa.

Introduccién

La educacion siempre se ha identificado como el camino mas cierto hacia el desarrollo de las
personas y las sociedades, por lo que consolidar un modelo educativo efectivo es una prioridad
tanto para las autoridades publicas como para los estudiosos del desarrollo. La educacién es un
derecho social y humano, y se enmarca en su calidad de universal, indivisible e interdependiente
(ONU, 1993) y segun el articulo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
“todas las personas tienen derecho a la educacidn”, la cual hasta la educacién media superior es
obligatoria.

Asi como se reconoce la relevancia de la educacidn, en el mundo se trabaja por hacer de esta un
instrumento para el desarrollo integral de las personas, lo cual cobra mayor relevancia cuando
hacemos evidente que la educacién es un proceso que inicia con |la educacién preescolar y concluye
con la educacidn superior, con lo cual se espera que una persona que cubre este proceso formativo,
se integre a la sociedad como un agente capaz de desarrollarse por si mismo y ser a su vez un
promotor del cambio al insertarse al mercado laboral y participe en las actividades y resolucion de
los problemas de su contexto local. En este sentido, la educacién es un factor que incide




positivamente en la reduccion de la pobreza y facilita la movilidad social de las personas (Valverde,
2024).

Un punto de referencia para evaluar el impacto que tiene la educacién es realizar estudios en
particular en la educacion superior para conocer la calidad, cobertura y pertinencia respecto a los
programas educativos, la calidad de los docentes, sobre la infraestructura educativa, la atencion de
las necesidades del mercado laboral y de la sociedad, asi como sobre los conocimientos o las
competencias desarrollas por los alumnos tanto en su drea del conocimiento como en las
habilidades de aprendizaje para la vida, entre otras.

Esta investigacidn es relevante pues aborda el desarrollo de competencias que los alumnos en
educacion superior adquieren y que les son necesarias para que puedan integrarse, una vez
concluido este nivel educativo, a una sociedad con una cultura del aprendizaje permanente, lo cual
les facilitard no solo su insercion en el mercado laboral, sino aprovechar las oportunidades,
enfrentar los retos y atender las problematicas que les presenta la vida diaria en |a sociedad.

Contexto tedrico

Uno de los factores que mas ha influido en cdmo las personas habitan y conviven en el mundo
contemporaneo es sin duda la globalizacion, caracterizada por la apertura comercial de los paises,
la movilidad de recursos, bienes, servicios y capitales, lo cual acompafiado por el uso de las
tecnologias de comunicacion, el internet y recientementelas tecnologias disruptivas, han provocado
dramaticos cambios en la forma de producir bienes y servicios, en la comunicacién entre las
personas, asi como cambios en el mercado laboral y en el desarrollo, la dindmica social y econémica
de las sociedades.

En este sentido, la humanidad ha entrado en una etapa donde en poco tiempo se hacen evidentes
grandes cambios, por lo que es importante que las personas mantengan una dindmica y constante
actualizacion de la informacion y de la forma en cémo se estd reorganizando la sociedad.
Tradicionalmente la escuela ha sido reconocida como la fuente mas confiable para promover la
ciencia, generar y difundir el conocimiento y como la responsable de formar a los ciudadanos para
que lleven a cabo las actividades necesarias para que |as sociedades funcionen eficientemente y las
empresas puedan beneficiarse de la aplicacién del conocimiento para mejorar y modernizar sus
procesos y servicios.

No obstante, hoy se empieza a reconocer la importancia que tiene la educacién fuera de las aulas,
la educacion informal y social, como una base para que las personas se mantengan en una constante
actualizacion y puedan mantenerse en una actividad laboral, escolar, de convivencia, participacion
y comunicacion efectiva en la sociedad en este entorno tan cambiante, donde es necesario adoptar
también nuevas actitudes y competencias. Para los ciudadanos, es importante rescatar su papel
como agentes econdmicos que son capaces de aportar ideas y canalizarlas para favorecer su
desarrollo personal pero también de las empresas, instituciones, comunidades y del medio
ambiente que los rodea.

De forma oportuna, la Unién Europea resalta la relevancia de desarrollar en las personas nuevos
conocimientos, capacidades y actitudes para formar ciudadanos que sean capaces de enfrentar
estos cambios e integrarse a los nuevos empleos que se demandan y participen en la actividad social




y economica de la sociedad bajo una visién de desarrollar y actualizar sus capacidades alo largo de
la vida.

Hoy se debate no solo sobre la calidad educativa respecto a formar personas con las competencias
y aprendizajes necesarios para que puedan construir su vida de una forma exitosa en las diferentes
dimensiones de lavida, sino también la razon de ser de |as instituciones educativas, las cuales tienen
que redefinir sus funciones para integrar en sus programas educativos el desarrollo de nuevas
competencias en los ciudadanos para que sigan participando de manera beneficiosa en esta nueva
forma de convivencia en un contexto internacional caracterizado por la innovacién y la
competitividad.

Considerando el contexto anterior, es importante hacer un recuento de aquellas propuestas que
reconocen al aprendizaje permanente como una necesidad para contar con ciudadanos mas activos
y participativos en una sociedad que estd sujeta a cambios e identificar cudles son aquellas
habilidades, competencias, destrezas u actitudes que deben desempefiar para mantenerse en la
dindmica social y econdmica de las regiones. De este modo, a continuacion, analizamos las
propuestas del aprendizaje a lo largo de la vida, el enfoque de las universidades emprendedoras, el
enfoque del derecho a la educacion, asi como la propuesta del aprendizaje permanente.

El aprendizaje a lo largo de la vida

En las dltimas décadas el Instituto de la @ganizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) para el Aprendizaje a lo Largo de Toda la Vida (UIL) ha venido
trabajando en una estrategia para reencausar el modelo educativo de las personas en diferentes
paises. Esta iniciativa reconoce que debido a los grandes cambios en la forma de organizacion,
comunicacion, convivencia, produccion y consumo en la humanidad y de los grandes problemas
como el cambio demografico (envejecimiento y migracion), climatico, tecnoldgico y sus efectos en
el mercado laboral (nuevos puestos y modalidades de trabajo), es necesario considerar una vision
holistica de la educacion, pero sobretodo del aprendizaje y el autoaprendizaje a lo largo de la vida
para que las personas puedan comprender y enfrentar los desafios de la humanidad, lo cual requiere
el disefio de politicas bajo un enfoque multisectorial y transdisciplinario.

Es importante mencionar que este enfoque de aprendizaje a lo largo de la vida considera el
desarrollo de competencias, habilidades, actitudes y experiencias que una persona acumula a lo
largo de toda su vida, por lo que no sdlo es el reflejo de un proceso de formacion en instituciones
educativas, sino que también influyen ambitos como el laboral, familiar, circulo de amigos, el lugar
donde vive o los sucesos inesperados que ha enfrentado. De este modo, cobra sentido que el
aprendizaje a lo largo de la vida tienda hacia la conformacidén de un ecosistema en el cual el
aprendizaje puede ser formal (como el educativo), no formal, informal, en modalidad presencial o
a través de medios digitales, individual o colectivo y de manera enfatica a lo largo de las diferentes
etapas de la vida.

Considerando lo anterior la propuesta del aprendizaje a lo largo de toda la vida influye
positivamente en la formacion integral de las personas: en su condicién de empleabilidad, su
personalidad emprendedora, su bienestar y la mejora significativa de su entorno, gracias al
desarrollo de habilidades, capacidades, practicas saludables de autocuidado, de comunicacion y
participacion en su comunidad, lo que coadyuva en la movilidad social de los ciudadanos y abona al




desarrollo sostenible (el autoaprendizaje para los ciudadanos mismos, para los demas y para el
planeta).

De tal manera planteado, es importante reconocer que para que el aprendizaje a lo largo de la vida
pueda implementarse y tenga éxito, se requiere de una estrategia integral que considere no
solamente los centros educativos, sino también los centros laborales, las instituciones de salud,
oficinas de gobierno, centros empresariales y una gran cantidad de organizaciones sociales,
empresariales como agentes del cambio, asi como de espacios y medios donde se promuevan el
desarrollo de estas competencias, habilidades, actitudes y experiencias, por lo que el tema se torna
complejo e incierto de lograrse.

El Instituto de la UNESCO para el Aprendizaje a lo Largo de Toda la Vida (UIL) reconoce la relevancia
de la educacion formal en |as escuelas para promover el aprendizaje de las personas, no obstante,
admite que se debe trabajar en consolidar la dimensidn social lo cual se vincula con la educacién no
formal o informal y se refiere a competencias relacionadas con la identificacion y participacion de
los ciudadanos para con la comunidad, lo que permita consolidar el aprendizaje continuo.

En este sentido resalta la relevancia de las instituciones de educacion superior (IES) para generar y
transmitir conocimientos y desarrollar las competencias en los ciudadanos, no obstante es necesario
que “evolucionen” hacia instituciones de aprendizaje a lo largo de la vida para que coadyuven en la
atencién de los retos globales y atiendan las necesidades de los diferentes segmentos de poblacion,
nifios, jovenes y adultos, bajo diversas modalidades que les permita ser instituciones mas présperas
e inclusivas (UIL, 2023).

Asimismo, el aprendizaje a lo largo de la vida, visualiza ciudadanos conscientes, autonomos e
independientes que tengan la conviccion de actualizar sus competencias y habilidades para
adaptarse a un entorno altamente cambiante, es decir, con vocacién al autoaprendizaje (aprender
a aprender) que no necesariamente dependan de una escuela formal para lograrlo, hagan uso de
nuevos sistemas de conocimiento y que auto disefien su proceso de aprendizaje. Todo ello puede
dar lugar a la creacion de ecosistemas de aprendizaje.

Para lograr avanzar en la consolidacién del modelo de aprendizaje a lo largo de la vida, un grupo de
expertos (UIL, 2021) identifico una serie de ocho grandes desafios que hay que abordar para que en
el mediano y largo plazo sea viable transitar hacia un modelo de desarrollo personal-social
saludable, los cuales son los siguientes:

e Solido Tejido Social. Contra la pobreza, |a discriminacién y la desigualdad.

s Financiamiento Suficiente y Movilizacién de Recursos. Responsabilidades compartidas de
financiamiento.

s Tecnologia Accesible y bien Utilizada. Infraestructuras digitales de acceso abierto y
proteccion de derechos fundamentales.

e Uso Critico de las Redes Sociales. Contrarrestar la desinformacion y promover el aprendizaje
colectivo.

s Multiples Espacios para el Aprendizaje. Uso de la infraestructura existente para el
aprendizaje.

s Politicas Educativas Inclusivas. Garantizar planificacién y programacién basadas en las
necesidades.




s Valor Comunal de la Educacion y el Aprendizaje. El aprendizaje a lo largo de la vida como un
bien social no una mercancia.

s Cambio Cultural hacia el Aprendizaje a lo Largo de la Vida. En los sistemas educativos, las
instituciones y la mente de las personas.

Uno de los desafios para el aprendizaje a lo largo de la vida, es la consideracién de lainfraestructura
fisica necesaria para hacer extensivos los aprendizajes, lo que contempla aprovechar los espacios
disponibles ya existentes como museos, centros comunitarios, centros religiosos, asi como los
centros escolares, con mayor énfasis en las instituciones de educacién superior que disponen a su
vez de bibliotecas, laboratorios, centros de capacitacion, las cuales con apoyos financieros e
incentivos podrian ampliar su infraestructura (fisica, administrativa y de servicios) para ofrecer estos
conocimientos, habilidades y experiencias de aprendizaje alternativas y que les permita convertirse
en instituciones de aprendizaje permanente.

Las universidades emprendedoras

Una manera de ver la competitividad y pertinencia de la educacién es a través de las propias
instituciones, en este sentido resalta la posicién de la OECD (2022) que permite hacer un andlisis de
las instituciones de educacion superior desde el punto de vista de formacion emprendedora de los
estudiantes, con lo cual la universidad estaria poniendo en la sociedad personas capaces de
enfrentar los retos que le impone el contexto.

La propuesta conceptual tiene como fundamento el andlisis de universidades y cémo éstas
promueven de manera sistematica el emprendimiento en los estudiantes, para lo cual consideran
ocho grandes caracteristicas: Gobernanza y liderazgo, Capacidad organizacional, Ensefianza y
aprendizaje emprendedor, Preparando y apoyando a los emprendedores, Intercambio de
conocimientos y colaboracién, Capacidad y transformacion digital, La institucién internacionalizada
y Medicion del impacto (OECD, 2022)

La relevancia del emprendimiento para las personas y la sociedad, radica en que proporciona
habilidades y capacidades para que los estudiantes puedan enfrentarse al mercado laboral y |a vida
con mejores condiciones para llegar a ser independientes y autosuficientes con base en
emprendimientos o consolidacién de empresas u instituciones, lo cual favorece el crecimiento del
mercado local y reduce el impacto de los cambios en el mercado laboral (Neri, 2024).

Para lograr esto, las universidades deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

1) Gobernanza y liderazgo, le permite a |a universidad consolidar una cultura de emprendimiento e
innovacién en sus estudiantes.

2) Capacidad organizacional, se refiere a los recursos que una universidad destina para asegurar el
desarrollo de competencias y habilidades emprendedoras de los estudiantes, pudiendo ser recursos
monetarios, fisicos (infraestructura), humanos (administrativo y docente), gestion de incentivos,
administrativos (planes, programas, conocimientos, experiencia).

3) Ensefianza y aprendizaje emprendedor, refleja la capacidad que tiene la universidad para
involucrar al estudiante a un proceso innovador de formacién, experiencias, habilidades,
competencias y acceso a conocimientos para desarrollar su mentalidad emprendedora.

4) Preparando y apoyando a los emprendedores, refleja la capacidad que tiene una universidad para
convencer a un estudiante a emprender un negocio a través de plantear sus objetivos y alcances




comerciales, sociales, ambientales y los demds relacionados, para lo cual les ayuda a transitar desde
plantear una idea hasta implementarla, incluyendo alternativas de financiamiento y operar en un
modelo de ecosistema de emprendimiento.

5) Capacidad y transformacion digital, hace referencia a la capacidad que tiene una universidad para
adoptar y facilitar el uso y transformacion de las tecnologias digitales para complementar la
formacién emprendedora e innovadora de los estudiantes.

6) Intercambio de conocimientos y colaboracion, se refiere a la capacidad que tiene una universidad
para colaborar con los diferentes actores del ecosistema de emprendimiento para promover la
aplicacién y explotacién del conocimiento y la tecnologia en beneficio del desarrollo social, cultural,
ambiental y econémico de la sociedad, lo cual se convierte en un modelo de creacién de valor.

7) La institucién internacionalizada, demuestra la capacidad de una universidad por ampliar los
recursos y procesos educativos, de investigacién, de intercambio de conocimientos y tecnologia al
ambito internacional para que los estudiantes accedan a métodos de ensefianza, formas de pensar
y emprender alternativas.

8) Medicion del impacto, hace referencia a la capacidad que tiene una institucion de educacion
superior por evaluar el impacto que tiene la formacién emprendedora tanto en la propia institucién
(procesos u estrategias) como en el entorno y sobre las partes interesadas (locales e internacionales)
a través del registro de evidencias y seguimiento de indicadores.

Esta propuesta es una reflexion sobre cémo las universidades son un actor clave para atender los
complejos retos de nuestros tiempos a través de promover la formacién emprendedora de los
ciudadanos que coadyuven a generar valor agregado societal y econdmico.

El derecho a la educacién

Una manera para evaluar si los centros educativos estan cumpliendo su funcidén de formar
ciudadanos que se incorporan a la sociedad y logran desarrollarse con éxito en ella, es aplicar una
metodologia que ha desarrollado en México por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL, 2024) basdndose en factores agrupados en tres grandes dimensiones:
disponibilidad, accesibilidad y calidad educativa. La disponibilidad hace referencia al acceso que
tiene la poblacién de los servicios educativos tomando en cuenta aspectos como instituciones,
infraestructura, personal, planes, programas y materiales educativos; la accesibilidad considera
aquellos aspectos que pueden limitar a las personas el acceso a los servicios educativos como la
capacidad econdmica, su lugar de residencia o alguna condicién de vulnerabilidad, asi como
discapacidad, idioma, etc.; la calidad educativa por su parte, considera aquellos factores que hacen
que un estudiante ingrese, permanezca, transite y egrese de un modelo educativo pertinente que
le otorgue los aprendizajes y competencias adecuadas para insertarse de forma adecuada a la
sociedad (ver tabla 1).

Tabla 1. Marco Analitico del Derecho a la Educacion 2024

Dimension Subdimensiones

Disponibilidad Instituciones, Infraestructura, Personal, Planes y programas, Materiales

Accesibilidad Fisica, Economica

Calidad Calidad de los medios, Habilidades y conocimientos profesionales de los
educadores, Calidad de los procesos, Aprovechamiento, Relevancia

Fuente: elaboracion del CONEVAL (2024)




Respecto a esta metodologia resalta que, en cuestiones de calidad, la relevancia de la educacién
radica en que los estudiantes adquieren conocimientos significativos para los diferentes ambitos de
la vida humana, pertinentes para su entorno y relevantes para facilitar su participacion en la
sociedad.

El aprendizaje permanente

Asimismo, otra manera de estudiar |la pertinencia de la educacion vy las instituciones, en particular
las de educacidn superior, es utilizando la metodologia definida por la Unién europea sobre el
aprendizaje permanente, el cual considera ocho grandes competencias clave que segun expertos
son necesarias para que todas las personas logren su desarrollo personal, econdmico, su inclusién
social, hdbitos sostenibles, una ciudadania activa y una concepcién consciente de la vida. Estas
competencias se desarrollan gradualmente a lo largo de la vida ya sea a través del aprendizaje
formal o informal donde interviene la escuela, la familia, el ambito laboral, el lugar donde vive y
otros espacios donde se desarrolla el ciudadano.

En esta concepcién del desarrollo, una competencia clave es definida como una combinacion de
conocimientos, habilidades y actitudes, entendiendo éstas como:

s El conocimiento concebido como la comprensién de un tema especifico y que estd
fundamentado en teorias, hechos, ideas o conceptos que ya han sido desarrollados.

s Las habilidades representan las capacidades que desarrolla una persona para aplicar los
conocimientos adquiridos para lograr un resultado o llevar a cabo determinados procesos.

e Las actitudes reflejan la disposicion y mentalidad que tiene una persona para reaccionar
ante una situacién, idea o persona.

Las competencias que deben desarrollar las personas son: % Competencia en lectoescritura, 2)
competencia multilinglie, 3) competencia matemdtica y competencia en ciencia, tecnologia e
ingenieria, 4) competencia digital, 5) Competencia personal, social y de aprendizaje, 6) Competencia
ciudadana, 7) Competencia emprendedora y 8) Competencia de conciencia y expresion cultural.

La propuesta del aprendizaje permanente se fundamenta en que, una vez desarrolladas estas
competencias, el éxito e independencia de las personas en |a sociedad depende de saber usarlas y
en su caso combinarlas para aplicarlas en diferentes contextos o situaciones, como si fueran una
caja de herramientas para la vida.

Algunas habilidades o competencias especificas son el pensamiento critico, la resolucién de
problemas, el trabajo en equipo, la capacidad de innovacion, las habilidades de comunicacién y
negociacion, las habilidades analiticas, el andlisis numérico, la creatividad, las habilidades
interculturales, entre otras (CEU, 2018).

Este estudio retoma los principios de los postulados de la Unidn Europea sobre el Aprendizaje
permanente para verificar cdmo se perciben las competencias que lo determinan por estudiantes
universitarios. Si bien es reconocido que estas competencias se forman y se van consolidando
durante el trayecto de vida de las personas y que estdn determinadas por el contexto en el que se
involucra, resulta relevante conocer cémo se han consolidado en jévenes que han mantenido una
trayectoria de estudio hasta el nivel superior para conocer sus caracteristicas antes de integrarse al
mercado laboral, asi como a su vida social y econdmica plena.




Metodologia

El objetivo de esta investigacion fue evaluar las competencias que adquieren los estudiantes
universitarios e identificar qué tanto la formacion recibida se identifica con las competencias que
un profesionista necesita dominar para integrarse activamente a una vida exitosa tanto en el
mercado laboral como en su desarrollo personal, social y ejercer una ciudadania participativa. Para
llevarla a cabo se tomé como referencia la metodologia definida en el Documento de Trabajo
integrado por la Comision Europea sobre las Competencias Clave para el Aprendizaje Permanente
(EC, 2018)

Las com ncias identificadas como clave para el Aprendizaje Permanente en el marco de la Unién
Europea son ocho: Comunicacién en la lengua materna, Comunicacién en lenguas extranjeras,
Competencia matemdtica y competencias basicas en ciencia y tecnologia, Competencia digital,
Aprender a aprender, Competencias sociales y civicas, Sentido de iniciativa y espiritu emprendedor,
y, Conciencia y expresién cultural. La Comision Europea recomienda que estas competencias sean
el punto de referencia para sustentar el disefio de las politicas educativas, de formacién y
aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, para fortalecer esta metodologia de investigacion se
disefié una nueva dimensién que permite medir la percepcion que tienen los estudiantes sobre las
capacidades que tienen para enfrentar la vida, considerando aspectos como lo laboral, empresarial,
la vida social, la vida personal, enfrentar eventos inesperados, identificar oportunidades y enfrentar
la vida diaria, lo cual evalia de manera general el aprendizaje permanente. Esta dimensién
representd la variable dependiente en este estudio (figura 1).

Figura 1. Modelo de aprendizaje permanente y factores determinantes

Comunicacién en Lengua Materna (CLM)
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Fuente: Elaboracion propia

El instrumento de investigacion utilizado consistié en un cuestionario que contemplé 52 variables,
cinco de contexto: género, situacién laboral, semestre, familia empre ora y universidad, y 47
relacionadas con aspectos para medir las competencias definidas por la Comisién Europea:
Comunicacién en Lengua Materna (3), Comunicacién en lenguas extranjeras (3), Competencia
matemadtica y competencias en ciencia y tecnologia (3), Competencia Digital (6), Aprender a
aprender (5), Competencias sociales y civicas (15), Sentido de la iniciativa y espiritu de empresa (7),
Conciencia y expresion cultural (5). Asimismo, se cred una variable que mide el aprendizaje
permanente general mediante 7 variables. Las variables de contexto se abordaron como
dicotdmicas y las variables para medir las competenciasy el aprendizaje permanente se plantearon
en escala Likert de cinco categorias de acuerdo. Para evaluar las competencias y la pertinencia de
las variables que las conforman se realizé una prueba de fiabilidad estadistica a través de la prueba
de Omega de McDonald, la cual se ajusta para las escalas Likert con las que fue medida la percepcién
de los universitarios.




Por su parte, para facilitar el analisis de la informacion, cada dimension fue estimada como una
variable independiente utilizando un andlisis factorial de reduccién de dimensiones con base en las
variables que las definian. Asimismo, para facilitar el andlisis, cada valoracién en cada competencia,
producto del andlisis factorial fue estandarizada. La estandarizacion permitié transforma el valor
original de la competencia en una escala que oscila entre 0y 10, la cual respeta la relacion que existe
entre |la percepcion y la competencia. Asi, un valor mayor refleja un aumento en la percepcion de la
competencia por los estudiantes. El manejo de la informacion se realizé con el uso del software
estadistico SPSS v. 25.

La estandarizacion se realizé utilizando el método tradicional ajustado para una escala de 0 a 10:

10
XStd = (X(' - Xm('n) * (—)

Xmax - Xm('n

El estudio se fundamento en la percepcion que manifestaron 942 estudiantes de dos instituciones
de educacién superior que accedieron a realizar el estudio, la Universidad Politécnica de San Luis
Potosi (UPSLP, 81%) y la Universidad Politécnica de Tulancingo (UPT, 19%) en los programas
educativos de Administraciéon y Gestion Empresarial. El 31.2% de los participantes fueron hombres
y el 68.8 % mujeres, el 72.6% de los estudiantes manifestd que tenia experiencia laboral, el 58.8%
de los estudiantes manifesté que provenia de una familia que tiene o habia tenido una empresa.
Por su parte, el 40.7% de los estudiantes estudiaba hasta el cuarto semestre y el 59.3% lo hacia del
quinto semestre en adelante.

Esta investigacion busco verificar si estas competencias, disefiadas para estudiantes europeos, se
identifican con las caracteristicas de los jovenes universitarios en México e identificar cudl de las
competencias tiene una mejor relaciéon con el aprendizaje permanente. Entre las preguntas de
investigacion se plantearon las siguientes: ¢El género incide en alguna de las competencias parala
vida?, ¢éQué un alumno provenga de una familia con un negocio tiene influencia en las competencias
del aprendizaje permanente?, ¢{La condicion laboral del alumno es un factor que incide con las
competencias del aprendizaje permanente?, ¢lLas competencias del aprendizaje permanente
difieren entre instituciones de educacién superior? Asimismo, como hipotesis se planted probar que
la competencia Aprender a aprender es la que tiene mayor relevancia en el Aprendizaje
permanente.

Cada una de estas competencias se conciben de la siguiente manera:

Comunicacién en la lengua materna. Representa el nivel de alfabetizacion del estudiante y se
considera la base para el desarrollo del resto de las competencias clave y del aprendizaje posterior
al sistema educativo, refleja el rendimiento escolar y es un determinante para el progreso cognitivo.
Comunicacidén en lenguas extranjeras. El aprendizaje de lenguas extranjeras como un potencial de
comunicacion, se considera una de las competencias clave para el aprendizaje permanente, si bien
en Europa esto se debe a la libertad de movimiento de los ciudadanos la cual es importante debido
a la proximidad territorial donde se usan diferentes lenguas, en paises como México otorga una
mayor integracion de los ciudadanos debido a la presencia de empresas extranjeras provenientes
de diferentes paises, por lo que la competencia se vuelve pertinente. También se incluye la
comunicacién con grupos vulnerables.




Competencia matematica y competencias en ciencia y tecnologia. Esta competencia hace referencia
al uso de las matematicas, la ciencia y la tecnologia como un instrumento que le permite a los
ciudadanos y a la sociedad en general atender sus problemas y los grandes retos de |la humanidad.
Esta competencia se relaciona con las disciplinas STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas)

Competencia Digital. Se refiere a la capacidad que tiene un individuo para hacer uso de dispositivos,
software, aplicaciones, redes sociales, internet, equipos de cdmputo o teléfonos inteligentes e
infraestructura tecnologica para acceder a informacién, conocimientos, habilidades, competencias,
comunicarse, acceder a mejores oportunidades y resolver de una mejor manera los problemas que
enfrenta en sus diferentes ambitos.

A

prender a aprender. Esta competencia considera desde un enfoque integral el desarrollo personal
(bienestar fisico y emocional), las estrategias de aprendizaje (permanente), las competencias
sociales (autogestidn, interacciones personales y trabajo en equipo) y competencias transversales
como la resiliencia, la incertidumbre y la complejidad, para que los ciudadanos que seran los
responsables de gestionar los empleos futuros se adapten a un mundo en transicion hacia la
automatizacion de las actividades y la aparicién de nuevas carreras.

Competencias sociales y civicas. Estas competencias son consideradas relevantes pues es necesario
que los ciudadanos desarrollen y demuestren un compromiso civico, valores y de consciencia para
participar en la resolucién de los grandes problemas de la sociedad para lograr consolidar un futuro
cierto, pacifico, inclusivo y sostenible, ante problemas como la migracion, el cambio demografico,
el cambio climatico, etc. Por lo que cuestiones como tolerancia, respeto, justicia, empatia,
solidaridad, compromiso social, se vuelven factores determinantes para lograrlo, lo cual puede
atenderse desde la educacion.

Sentido de la iniciativa y espiritu de empresa. Esta competencia le permite a un ciudadano, a partir
de conocimientos, habilidades y actitudes esenciales, transformar las oportunidades e ideas en
accion, por lo que favorecen la creacion y consolidacion de empresas, asi como aumentar la
empleabilidad. En este sentido la escuela se convierte en un punto de referencia para la educacién,
formacioén y aprendizaje en el desarrollo de una mentalidad y aptitudes empresariales.

Conciencia y expresion cultural. Se refiere a la capacidad de un ciudadano por llevar a cabo una
participacion mas activa y comprometida con su desarrollo cultural y creativo, lo cual logra cuando
es consciente de su identidad sociocultural, que redunda a su vez en una mayor interaccidn,
empatia, inclusion y movilidad, asi como en el desarrollo econémico, social, regional y en la
sostenibilidad de la sociedad.

Aprendizaje permanente. Es una variable que permite medir la capacidad que tiene un estudiante
universitario para enfrentar los retos, problemas y oportunidades que se le presentan en la vida
diaria como el empleo, el emprendimiento, eventos inesperados, actividades personales y sociales,
como una manera de medir el aprendizaje permanente.

Para verificar como las variables de contexto influyen sobre las competencias del aprendizaje
permanente se realizaron pruebas estadisticas no parameétricas para muestras independientes,
aplicando en este caso la prueba U de Mann-Whitney considerando que las variables se plantean
con 2 grupos, asi género con hombre y mujer, empleabilidad (si/no), familia con empresa (si/no),




universidad (Universidad Politécnica de San Luis Potosi y Universidad Politécnica de Tulancingo) y
semestre (alumnos de los primeros cuatro semestres y alumnos del quinto semestre en adelante).
Esto nos permite confirmar la existencia de diferencias estadisticamente significativas entre las
categorias respecto a la competencia en cuestidn.

Asimismo, para verificar |a relacién que existe entre las competencias del aprendizaje permanente
se realizo un andlisis de correlacion lineal bivariada con el coeficiente de Pearson, considerando que
las competencias se miden de manera cuantitativa y fueron estandarizadas en escala de 0 a 10,
donde 10 tiende a una mejor percepcion de la competencia por los estudiantes universitarios. El
coeficiente se interpreta en una escala entre -1, cuando la relacién entre las variables es inversa y
perfectay 1, cuando la relacion es perfecta y positiva, los valores tendientes a 0 se interpretan como
falta de relacion entre competencias, para este caso. Para verificar que las variables tienden a una
distribucion normal se estimaron los coeficientes varianza, curtosis y asimetria: Comunicacion en
Lengua Materna (3.492, -0.255, -0.295), Lenguas Extranjeras (7.323, -0.698, -0.219), Competencia
matematica en ciencia y tecnologia (4.746, -0.593, -0.074), Competencias Digitales (3.894, 0.649, -
0.795), Aprender a aprender (3.179, 1.4, -0.882), Competencias Sociales y Civicas (3.807, 0.278, -
0.567), Iniciativa y Espiritu Empresarial (3.737, 0.039, -0.64), Conciencia y Expresién Cultural (6.099,
-0.559, -0.219) y Aprendizaje permanente (2.884, 0.593, -0.625), respectivamente, lo que mostré
un modelo adecuado.

Por su parte, para identificar cudles son las competencias que mas incidencia tienen en el
aprendizaje permanente, se realizé un andlisis de regresién lineal multiple con el modelo de
minimos cuadrados, utilizando los coeficientes de la ecuacion lineal para estimar el impacto que
tiene cada una de ellas.

Resultados

El estudio nos permitid verificar que el modelo propuesto por la Comisién Europea para evaluar las
capacidades que determinan el aprendizaje permanente en estudiantes universitarios mexicanos
resultd viable, lo cual se demuestra con las pruebas de fiabilidad y ajuste estadistico.

La prueba de fiabilidad estadistica a través de la prueba de Omega de McDonald mostré los
siguientes coeficientes: 0.848, 0.948, 70, 0.934, 0.920, 0.956, 0.946, 0.917 y 0.915,
respectivamente para las competencias Comunicacién en Lengua Materna, Comunicacién en
lenguas extranjeras, Competencia matemdtica y competencias en ciencia y tecnologia, Competencia
Digital, Aprender a aprender, Competencias sociales y civicas, Sentido de la iniciativa y espiritu de
empresa, Conciencia y expresion cultural y la variable Aprendizaje permanente, respectivamente,
los cuales son altamente aceptables.

Asimismo, para facilitar el andlisis de la informacién, cada dimension fue estimada como una
variable independiente utilizando un andlisis factorial de reduccion de dimensiones con base en las
variables que las definfan, obteniendo los siguientes coeficientes de adecuacion de muestreo
(KMO): 0.723, 0.775, 0.738, 0.919, 0.894, 0.950, 0.924, 0.802 y 0.896, lo cual es estadisticamente
aceptable para las competencias antes mencionadas (Escobedo et al., 2016). Asimismo, el andlisis
factorial permitio hacer una reduccién de la dimensionalidad de los datos y explicar en buena
proporcion la informacién contenida en los datos: 76.69%, 90.63%, 79.51%, 75.36%, 75.85%,
62.02%, 78.93%, 80.26% y 66.46%, respectivamente, todas aceptables y significativas.




Competencias y las variables de contexto

Los resultados se muestran en escala de 0 a 10 donde 10 tiende hacia una mejor percepcion de cada
competencia de aprendizaje permanente por parte de los alumnos, en este sentido, los reportes de
estadistica descriptiva muestran resultados interesantes, por ejemplo, los promedios estadisticos
respecto al género muestran que las mujeres tienen mejores indicadores respecto a las ocho
competencias de aprendizaje, excepto Aprendizaje permanente (AP) y Conciencia y Expresion
Cultural (CyE).

Por universidad los resultados muestran que los indicadores estdn mejor consolidados en
estudiantes universitarios de la Universidad Politécnica de San Luis Potosi que los de la Universidad
Politécnica de Tulancingo, excepto en Competencias Sociales y Civicas (CSC). Respecto a la condicién
laboral de los estudiantes en seis de las nueve competencias se muestran mejores promedios en
estudiantes que no trabajan y solo en tres de ellas dominan en los que si lo hacen Competencia
digital (CD), Aprender a aprender (AA) y Sentido de iniciativa y espiritu emprendedor (SIE).

En cuanto a los alumnos que muestran estudios mas avanzados en la universidad (mds de 2 afios),
éstos reflejan una mejor competencia en siete competencias de aprendizaje permanente, las menos
consolidadas son Aprendizaje permanente (AP) y Comunicacién en lengua extranjera (CLE).

Por su parte, respecto a las competencias de alumnos que provienen de una familia que tiene o ha
tenido una empresa muestran una ventaja en 7 competencias, salvo las relacionadas con
Competencia matematica en ciencia y tecnologia (CMyC), Conciencia y Expresién Cultural (CyE), ver
tabla 1.

Tabla 1. Evaluacién de capacidades segun su tipo y variables demogrdficas de contexto

Contexto AP | CLM | CLE [ CMyC | €D | AA | CSC | SIE | CyE
Género

Hombre 6.589 | 6.7774 | 5.820 | 6.390 | 6.955 | 7.102 | 6.397 | 6.974 | 5.893
Mujer 6.417 | 7.0922 | 5840 | 6.512 | 7.143 | 7.335| 6.539 | 7.010 | 5.815
Universidad

UPSLP 6.473 | 7.0553 | 5.899 | 6.514 | 7.150 | 7.312 | 6.421 | 7.019 | 5.678
UPT 6.461 | 6.7346 | 5.556 | 6.303 | 6.806 | 7.055| 6.809 | 6.913 | 6.520
Trabaja

Si 6.454 | 6.962 | 5.705 | 6.423 | 7.120 | 7.304 | 6.457 | 7.019 | 5.759
No 6.514 | 7.079 | 6.173 | 6.610 | 6.992 | 7.152 | 6.595 | 6.945 | 6.053
Semestre

Primeros 6.495 | 6.975| 5.704 | 6.342 | 7.028 | 7.207 | 6.380 | 6.902 | 5.709
Ultimos 6.460 | 7.023 | 6.033 | 6.559 | 7.123 | 7.300 | 6.572 | 7.059 | 5.929
Empresa

Si 6.532 | 7.022 | 5.875 | 6.469 | 7.132 | 7.285| 6.539 | 7.050 | 5.819
No 6.383 | 6.953 5.77@6.481 7.016 | 7.230 | 6.432 | 6.926 | 5.868
Nota: AP = Aprendizaje permanente; CLM = Comunicacién en lengua materna; CLE = Comunicacién

en lengua extranjera; CMyC = Competencia matemdtica en ciencia y tecnologia; CD = Competencia
digital; AA = Aprender a aprender; CSC = Competencias Sociales y Civicas; SIE = Sentido de iniciativa
y espiritu emprendedor; CyE = Conciencia y Expresién Cultural; UPSLP = Universidad Politécnica de
San Luis Potosi; UPT = Universidad Politécnica de Tulancingo.




Fuente: Elaboracion propia con software SPSS v.22.

Por su parte, los resultados muestran que las competencias que mas se relacionan con el
aprendizaje permanente son el sentido de la iniciativa y espiritu de empresa, las competencias
sociales y civicas, la competencia de aprender a aprender y la de comunicacién en lengua materna.
Asimismo, se comprobé que solo existen seis diferencias estadisticamente significativas entre
competencias de aprendizaje permanente y las variables de contexto, resaltando la comunicacién
en lenguas extranjeras en semestre y situacion laboral de los estudiantes, la competencia de
aprender a aprender en el género, las competencias sociales y civicas segun institucion y la
competencia de conciencia y expresion cultural segun institucion y semestre (tabla 2 y figura 2).

Tabla 2. Evaluacidn de las competencias de aprendizaje permanente segun prueba de hipdtesis

Competencia r* Género | Institucion | Semestre | Situacion | Familia
laboral %

negocio

Aprendizaje permanente 1.000 s/d s/d s/d s/d s/d

Comunicacién en Lengua 0.723 s/d s/d s/d s/d s/d

Materna

Comunicacién en lenguas 0.460 s/d s/d Diferente | Diferente s/d

extranjeras

Competencia matematica 0.646 s/d s/d s/d s/d s/d

y en ciencia y tecnologia

Competencia Digital 0.692 s/d s/d s/d s/d s/d

Aprender a aprender 0.728 | Diferente s/d s/d s/d s/d

Competencias sociales y 0.743 s/d Diferente s/d s/d s/d

civicas

Sentido de lainiciativa y 0.760 s/d s/d s/d s/d s/d

espiritu de empresa

Conciencia y Expresién 0.591 s/d Diferente | Diferente s/d s/d

Cultural

* Representa el coeficiente de correlacion de Pearson para cada competencia respecto al indicador
de Aprendizaje permanente.

Fuente: Elaboracion propia con software SPSS v.22.

Nota: s/d = Significa que no existen diferencias estadisticamente significativas entre los valores de
la competencia y |as categorias de las variables de contexto. Diferente = Significa que una categoria
en la variable de contexto correspondiente, tiene un valor estadisticamente mayor en una
competencia.

Figura 2. Correlaciones entre el Aprendizaje permanente y las competencias que la determinan e
influencia de las variables de contexto.
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del aprendizaje permanente y las variables de contexto.

Fuente: Elaboracién propia con indicadores generados en el software SPSS v.22

El estudio permitido mostrar a través de pruebas de hipdtesis con estadistica no paramétrica que las
mujeres tienen una mejor competencia de aprender a aprender respecto a los hombres, que los
alumnos que estudian en la Universidad Politécnica de Tulancingo muestran mejores competencias
sociales y civicas y en conciencia y expresion cultural que los de la Universidad Politécnica de San
Luis Potosi; se encontré que la competencia de comunicacién en lengua extranjera estd mejor
consolidada en alumnos de los ultimos semestres y en aquellos que no trabajan; asimismo, se pudo
verificar que los alumnos de Ultimos semestres demuestran una mejor competencia de la conciencia
y expresion cultural (tabla 3).

Tabla 3. Pruebas de hipétesis para variables de contexto respecto a las competencias de aprendizaje
permanente.

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
La distribucion de la Epetencia Prueba U de Mann-Whitney 0.049 | Rechazarla
Aprender a aprender es la misma entre | para muestras independientes hipotesis
las categorias de Género

La distribucion de las Competencias Prueba U de Mann-Whitney 0.003 | Rechazarla
Sociales y civicas es la misma entre las para muestras independientes hipétesis
categorias de Institucion

La distribucion de la Competencia Prueba U de Mann-Whitney 0.018 | Rechazarla
Lenguas Extranjeras es la misma entre para muestras independientes hipétesis
las categorias de Semestre

La distribucion de la Competencia Prueba U de Mann-Whitney 0.017 | Rechazarla
Lenguas Extranjeras es la misma entre para muestras independientes hipotesis
las categorias de ¢ Trabajas o has

trabajado?

La distribucion de la Competencia Prueba U de Mann-Whitney 0.000 | Rechazarla
Conciencia y Expresion Cultural es la para muestras independientes hipotesis
misma entre las categorias de

Institucion

La distribucion de la Competencia Prueba U de Mann-Whitney 0.002 | Rechazarla
Conciencia y Expresion Cultural es la para muestras independientes hipétesis
misma entre las categorias de Semestre




Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de 0.05.
Fuente: Elaboracion propia con software SPSS v.22.

Competencias como determinantes del aprendizaje permanente

El andlisis de regresion lineal multiple permitié mostrar que las ocho competencias permiten
explicar el aprendizaje permanente de una manera directa y con una muy buena correlacién: 0.82,
lo que permitié determinar que casi el 70% de las variaciones en el aprendizaje permanente estan
explicadas por cambios en las ocho competencias de estudio (tabla 4).

Tabla 4. Resumen del modelo de regregigin lineal multiple del aprendizaje permanente (b)
R R cuadrado cuadrado Error estdndar de la Durbin-Watson
ajustado estimacion
0.823 (a) 0.677 0.675 1.15534 1.982

a Predictores: (Constante), indice de Conciencia y Expresion Cultural, indice de Lenguas Extranjeras,
indice de Aprender a aprender, indice de Competencia matematica en ciencia y tecnologia, indice
de Comunicacién en lengua Matemna, indice de Iniciativa y Espiritu Empresarial, Indice de
Competencias Sociales y Civicas, indice de Competencias Digitales

b Variable dependiente: Indice de Aprendizaje permanente

Fuente: Elaboracion propia con software SPSS v.22.

El andlisis de regresion lineal multiple permitio mostrar que las competencias que mayor influencia
tienen para explicar el aprendizaje permanente son |a iniciativa y espiritu empresarial (0.234), la
comunicacion en lengua materna (0.209) y las competencias sociales y civicas (0.184), todas con
niveles de significancia adecuados, ver tabla 5.

Tabla 5. Coeficientes del modelo de aprendizaje permanente (a)

Variables Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados estandarizados
B Desv. Error Beta
(Constante) 0.557 0.144 3.857 0.000
CLM 0.209 0.030 0.224 6.898 0.000
CLE 0.021 0.018 0.027 1.188 0.235
CMCyT 0.058 0.030 0.063 1.945 0.052
CcD 0.022 0.037 0.023 0.590 0.555
CAA 0.081 0.040 0.082 2.039 0.042
CSyC 0.184 0.037 0.194 5.027 0.000
CIyEE 0.234 0.034 0.254 6.855 0.000
CyEC 0.064 0.021 0.084 3.041 0.002
a Variable dependiente: indice de Ap izaje permanente

b Variables independientes: CLM = Comunicacién en Lengua Materna, CLE = Comunicacion en
lenguas extranjeras, CMCyT = Competencia matematica y en ciencia y tecnologia, CD = Competencia
Digital, CAA = Aprender a aprender, CSyC = Competencias sociales y civicas, CIyEE = Sentido de la
iniciativa y espiritu de empresa, CyEC = Conciencia y Expresion Cultural

Fuente: Elaboracién propia con software SPSS v.22.

Conclusiones




La investigacion permitid demostrar que la metodologia definida por la Comisién Europea para
evaluar las competencias que influyen en el desarrollo del aprendizaje permanente resultd
adecuada para su aplicacion en estudiantes universitarios mexicanos, lo que hace evidente como
éstos se adaptan a las nuevas formas de convivencia en el mundo.

El estudio mostrd que las estudiantes mujeres presentan una mayor competencia en Aprender a
Aprender que los hombres, lo que refleja una mayor habilidad para el autoaprendizaje, a evaluar y
aplicar lo aprendido. Asimismo, se encontrd que los alumnos de la Universidad Politécnica de
Tulancingo registran mejores Competencias tanto Sociales y Civicas como de Conciencia y Expresion
Cultural, lo que refleja un mayor respeto hacia los demads, autocuidado por si mismos y el medio
ambiente, mayor participacién social y la realizacién de actividades de formacion integral.

Por su parte, la investigacién puso en evidencia que la educacién universitaria influye tanto en el
desarrollo de la comunicacidn en lenguas extranjeras como en las actividades de formacion integral
como parte del aprendizaje permanente.

Finalmente, el estudio demostré que las competencias que mds influencia tienen en el aprendizaje
permanente son la Iniciativa y Espiritu de Empresa, la Comunicacion en Lengua Materna, las
Competencias Sociales y Civicas y el Aprender a Aprender, las cuales son pertinentes y oportunas
desarrollar en el ambito de la educacion superior.

Es importante reconocer que el estudio del aprendizaje permanente es algo nuevo en México y sus
instituciones de educaciéon superior por lo que es importante avanzar en estudios sobre las
competencias necesarias para el aprendizaje permanente, la cual es una tendencia que responde a
una demanda internacional sobre la inclusion de las personas en el desarrollo y acercarles las
oportunidades.
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los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de la Selva
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Resumen

El presente capitulo analiza las competencias clave para el aprendizaje permanente en los
estudiantes de la Universidad Tecnolégica de la Selva, en Chiapas, México. A partir de la aplicacion
de un instrumento estructurado, se evaluaron ocho dimensiones propuestas por la Comision
Europea (2038): comunicacion en lengua materna y lenguas extranjeras, competencias matematicas
y cientificas, competencia digital, aprender a aprender, competencias sociales y civicas, sentido de
iniciativa y espiritu emprendedor, asi como conciencia y expresion cultural. Los resultados muestran
fortalezas en la comunicacién en lengua materna, el trabajo en equipo, la iniciativa y los valores
sociales, mientras que se identifican dreas de mejora en el dominio de lenguas extranjeras, uso de
inteligencia artificial, participacién comunitaria y actividades artisticas. El andlisis de correlaciones y
regresion lineal permitio identificar las competencias que predicen con mayor fuerza el aprendizaje
permanente, siendo la comunicacién en lengua materna y las competencias sociales y civicas las de
mayor peso explicativo. Estos hallazgos evidencian la necesidad de fortalecer la formacién
transversal del estudiantado, impulsando programas que integren la comunicacion, la creatividad,
el compromiso social y la innovacién como ejes para el desarrollo integral. En conjunto, el estudio
permite reflexionar sobre la pertinencia de los programas educativos y orientar estrategias
institucionales de mejora.

Palabras clave: Competencias clave; Aprendizaje permanente; Educacién superior; Pertinencia
educativa; Innovacion educativa.

Abstract

The present chapter analyzes the key competences for lifelong learning among students at the
Universidad Tecnoldgica de la Selva, in Chiapas, Mexico. Based on the application of a structured
instrument, eight dimensions proposed by the European Commission (2018) were evaluated:
communicati@n the mother tongue and foreign languages, mathematical and scientific
competences, digital competence, learming to learn, social and civic competences, sense of initiative
and entrepreneurship, as well as cultural awareness and expression. The results show strengths in
communication in the mother tongue, teamwork, initiative, and social values, while areas for
improvement were identified in foreign language proficiency, the use of artificial intelligence,
community participation, and artistic activities. Correlation and linear regression analyses made it
possible to identify the competences that most strongly predict lifelong learning, with
communication in the mother tongue and social and civic competences having the greatest
explanatory power. These findings highlight the need to strengthen students’ transversal education
by promoting programs that integrate communication, creativity, social engagement, and
innovation as key elements for comprehensive development. Overall, the study encourages




reflection on the relevance of educational programs and guides institutional improvement
strategies.

Keywords: Key competencies; Lifelong learning; Higher education; Educational relevance;
Educational innovation.

Introduccién

El presente capitulo se inscribe en el marco del proyecto colectivo De educar a civilizar, dilucidando
el papel de la educacion superior en México, cuyo propdsito es analizar la formacion de
competencias clave para el aprendizaje permanente en estudiantes de instituciones publicas de
nivel superior. En un contexto global caracterizado por transformaciones aceleradas en los dmbitos
social, econémico y tecnologico, las universidades enfrentan el reto de formar profesionistas no solo
competentes en el dominio técnicos de su disciplina, sino también capaces de adaptarse a entornos
cambiantes, aprender de manera continua y participar activamente en la construccion de una
sociedad mas justa, inclusiva y sostenible.

La Universidad Tecnoldgica de la Selva (UTSelva), ubicada en el estado de Chiapas, representa un
caso de especial interés por su contexto regional: una zona con diversidad cultural, desigualdades
economicas y una fuerte presencia de comunidades rurales. En este entorno, resulta relevante
conocer la percepcién que tienen los estudiantes respecto a las competencias que han desarrollado
durante su formacion universitaria. Analizar estas percepciones permite reflexionar sobre la
pertinencia y efectividad de los programas educativos y su alineacién con los estdndares
internacionales establecidos por la Comisién Europea (2018), que define las competencias clave
como los aprendizajes esenciales que toda persona necesita para su realizacion personal, la
inclusion social, la ciudadania activa y la empleabilidad.

A partir de esta perspectiva, el estudio evalia ocho dimensiones del Aprendizaje Permanente (AP):

g Comunicacién en la Lengua Materna (CLM).

2. Comunicacion en Lenguas Extranjeras (CLE).

Competencia Matematica y Competencias Bésicas en Ciencia y Tecnologia (CMC).
Competencia Digital (CD).

Aprender a Aprender (AA).

Competencias Sociales y Civicas (CSC).

Sentido de Iniciativa y Espiritu Emprendedor (SIEE).

Conciencia y Expresion Cultural (CEC).

B~ o

Las percepciones del alumnado respecto a estas competencias constituyen una fuente valiosa para
comprender los avances y retos de la educacién superior tecnolégica en el contexto de la Selva
Lacandona, asi como para orientar politicas educativas y estrategias institucionales que fortalezcan
la formacidn integral del estudiantado.

El texto se estructura en cuatro apartados: el contexto tedrico, que analiza los fundamentos
conceptuales del aprendizaje permanente y las competencias clave; la metodologia, que describe el
enfoque y el instrumento utilizado; los resultados, que presentan el andlisis descriptivo,
correlacional y predictivo de los datos; y finalmente las conclusiones, que sintetizan las principales
aportaciones y orientaciones para la mejora educativa.




Contexto tedrico

La nocion de aprendizaje permanente ha sido promovida por organismos internacionales como la
Unidn Europea, la UNESCO y la OCDE, con el objetivo de que las personas desarrollen competencias
que les permitan adaptarse a los cambios sociales, tecnoldgicos y econdmicos del mundo
contemporaneo. Segun la Comisién Europea (2018), las competencias clave para el aprendizaje
permanente constituyen un conjunto integrado de conocimientos, habilidades y actitudes que
posibilitan la realizacion personal, la inclusion social, la ciudadania activa y la empleabilidad.

Este marco establece ocho competencias interrelacionadas que deben fomentarse% largo de la
vida: la comunicacion en léfgua materna, la comunicacion en lenguas extranjeras, las competencias
matematicas y cientificas, [a competencia digital, aprender a aprender, las competencias sociales y
civicas, el sentido de iniciativa y espiritu emprendedor, y la conciencia y expresién cultural.

A su vez, las habilidades metacognitivas agrupadas en la competencia aprender a aprender
estimulan la autonomia, el pensamiento critico y la gestion personal del conocimiento. Las
competencias sociales y civicas fortalecen la empatia, la cooperacion, la solidaridad y el compromiso
ciudadano. Por su parte, el sentido de iniciativa y espiritu emprendedor fomenta la creatividad, la
innovacién y la toma de decisiones asertivas en el dmbito profesional y social. Finalmente, la
conciencia y expresion cultural promueven el reconocimiento de la diversidad y el respeto por las
manifestaciones artisticas y patrimoniales.

En el contexto mexicano, el desarrollo de estas competencias se vuelve estratégico para garantizar
una educacion pertinente, equitativa y de calidad. Las universidades deben formar profesionales
capaces de responder tanto a los desafios globales como a las necesidades locales, particularmente
en regiones con rezago social, diversidad lingtistica y limitaciones de acceso a recursos tecnolégicos.
En este sentido, la formacion basada en competencias clave se vincula directamente con los
principios de la Nueva Escuela Mexicana (Meneses, 2025), la cual promueve una educacion
humanista, inclusiva, cientifica y orientada al bienestar social.

La flexibilidad académica constituye un componente esencial de este paradigma. La Real Academia
Espafiola (2024) define la flexibilidad como la capacidad de adaptarse a circunstancias o necesidades
cambiantes. En el ambito educativo, esto implica disefiar programas y estrategias que favorezcan la
movilidad académica, la interdisciplinariedad y el aprendizaje autéonomo. Flores (2004) coincide al
sefialar que la flexibilidad académica debe entenderse como un proceso de comunicacién y
colaboracion entre disciplinas, orientado a conectar el conocimiento con la accién y a democratizar
la gestion del trabajo académico.

Por otro lado, la globalizacién y el avance tecnolégico hanimpulsado la valoracion de las habilidades
transversales, que complementan las competencias técnicas y permiten la adaptacion a entornos
laborales y sociales cambiantes. En una sociedad caracterizada por la inmediatez, la informacion y
la incertidumbre, los futuros profesionales deben poseer |a capacidad de “aprender a aprender”, de
autorregularse y reinventarse constantemente. En palabras de Bauman (2013), vivimos en un
“mundo liquido”, donde el conocimiento, la tecnologia y las relaciones humanas cambian de forma
vertiginosa, demandando individuos flexibles y resilientes.




De igual forma, Tirole (2017) sostiene que los avances cientificos y tecnoldgicos estdn
transformando no solo la economia y la produccion, sino también las interacciones sociales y los
modelos de convivencia, lo que exige una educacion capaz de preparar ciudadanos éticos y
comprometidos con el bien comun. De acuerdo con Bisquerra y Chao (2021), las competencias
emocionales comprenden un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes orientadas a
comprender, expresar y regular las emociones de manera adecuada, contribuyendo al desempefio
profesional y al bienestar personal y social.

Goleman (2013) complementa esta idea al afirmar que el éxito en la vida se explica en mayor medida
por las habilidades no cognitivas, conocidas como habilidades blandas (soft skills), que incluyen la
comunicacion, el trabajo en equipo, |la empatia y el liderazgo. Estas competencias son hoy en dia
uno de los principales criterios de empleabilidad y desempefio en las organizaciones. Diversas
investigaciones (Marzo, Pedraja & Rivera, 2006; Gémez & De Luna, 2022) destacan que las
competencias mas valoradas por las organizaciones son las habilidades de comunicacién efectiva,
la resolucion de problemas, la gestidn del tiempo, la responsabilidad y la colaboracién en equipo,
por encima de las destrezas meramente técnicas.

En el contexto mexicano, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES, 2022) enfatiza la necesidad de fortalecer la flexibilidad curricular, la articulacion
interinstitucional y la vinculacién con los sectores productivos y sociales. Este enfoque busca
consolidar una educacién superior equitativa, democratica y orientada al desarrollo sostenible,
donde la formacion integral del estudiante integre competencias técnicas junto con valores éticos,
responsabilidad social y sensibilidad cultural.

En suma, el desarrollo de competencias clave para el aprendizaje permanente constituye un desafio
ineludible para las instituciones de educacion superior. No se trata Unicamente de formar
profesionistas competentes en el &mbito técnico, sino de propiciar experiencias de aprendizaje que
fomenten la autonomia, la creatividad, la colaboracion y el compromiso con el entorno. Estas
competencias integran la base para una educacion que no solo eduque, sino que también civilice,
contribuyendo a la construccidon de una sociedad mas justa, solidaria e innovadora.

Metodologia

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, relacional y
predictivo, con un disefio no experimental y de corte transversal, ya que los datos se recolectaron
en un solo momento y sin manipulacién de variables. El proposito metodoldgico fue analizar las
percepciones de los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de la Selva (UTSelva) respecto al
desarrollo de las competencias clave para el aprendizaje permanente, con base en las ocho
dimensiones propuestas por la Comision Europea (2018).

Objetivo general
Analizar las competencias clave para el aprendizaje permanente en los estudiantes de la Universidad
Tecnoldgica de la Selva, identificando las dimensiones que predicen de manera significativa el

desarrollo del aprendizaje permanente.

Preguntas de investigacion




1. ¢Cudles el nivel de desarrollo percibido por los estudiantes en cada una de las competencias
clave para el aprendizaje permanente?

2. ¢Qué relacion existe entre las distintas dimensiones de competencias clave?

3. ¢Cudles de las competencias evaluadas predicen de forma significativa el aprendizaje
permanente en el contexto de la UTSelva?

Hipétesis

H1: Existe una relacion positiva y significativa entre las dimensiones de las competencias clave para
el aprendizaje permanente.

H2: Las competencias transversales como la comunicacién en lengua materna, las competencias
sociales y civicas, la competencia digital y el sentido de iniciativa y espiritu emprendedor, son
predictores significativos del aprendizaje permanente.

Poblacién y muestra

La poblacidén del estudio estuvo conformada por estudiantes matriculados en la Universidad
Tecnoldgica de la Selva, en el estado de Chiapas, México. La muestra fue no probabilistica y por
conveniencia, conformada por 830 estudiantes pertenecientes a distintos programas académicos y
cuatrimestres, quienes participaron de manera voluntaria mediante un cuestionario en linea.

La muestra se distribuyé de la siguiente forma: 412 hombres (49.6 %), 415 mujeres (50 %) y 3
participantes de otro género (0.4 %). Si bien el muestreo no probabilistico limita la generalizacién
de los resultados a toda la poblacién universitaria, permite obtener una vision representativa del
fenémeno estudiado dentro de la institucién.

Instrumento

Se utilizo un cuestionario estructurado basado en ocho dimensiones de competencias clave para el
aprendizaje permanente propuestas por la Comisién Europea (2018). Cada dimension se representd
mediante items codificados por AP#, CLM#, CLEH, CMCH#, CD#, AA#, CSCH, SIEE# y CECH, en donde el
simbolo # representa al numero de item. La escala de respuesta fue de tipo Likert, con cinco
opciones: 1 = Muy poco, 2 = Poco, 3 = Regular, 4 = Bastante, 5 = Mucho. El cuestionario se aplicé de
manera digital, garantizando el cardcter voluntario y anénimo de la participacidn, asi como la
confidencialidad de los datos. En la Tabla 1 se presentan los datos generales obtenidos al inicio de
la encuesta.

Tabla 1 Datos iniciales

Pregunta Si No
¢Trabaja o ha trabajado? 520 310
¢Tu familia ha tenido o tiene un negocio familiar? 253 577

Fuente: Elaboracion propia.
Procedimiento
El instrumento fue administrado mediante una plataforma digital institucional, asegurando que

cada estudiante completara todas las secciones del cuestionario. Los datos se exportaron a una base
en formato compatible con el software JASP (versién 0.18.1) para su andlisis estadistico.




El procesamiento incluyé tres fases:

1. Andlisis descriptivo, mediante medidas de tendencia central (media) y de dispersion
(desviacion tipica).

2. Andlisis correlacional, con el coeficiente de Pearson, para determinar la fuerza y direccion
de las asociaciones entre las variables.

3. Andlisis predictivo, mediante regresién lineal multiple, con el fin de identificar las
competencias que mejor explican el desarrollo del aprendizaje permanente.

Técnicas de analisis

Los datos fueron analizados estadisticamente bajo un enfoque inferencial. Para garantizar la
consistencia interna del instrumento se calculé el alfa de Cronbach, obteniéndose valores superiores
a 0.80 en la mayoria de las dimensiones, lo que confirma una alta confiabilidad.

Posteriormente, se realizaron analisis de correlaciones bivariadas entre las ocho competencias clave
y, finalmente, se ajustd un modelo de regresion lineal multiple donde la variable dependiente fue
el aprendizaje permanente (AP-G) y las variables independientes fueron las demés dimensiones
(CLM-G, CLE-G, CMC-G, CD-G, AA-G, CSC-G, SIEE-G y CEC-G). El modelo permitié identificar cudles
dimensiones contribuyen significativamente a explicar el aprendizaje permanente.

Consideraciones éticas

El estudio cumplio con los principios éticos de investigacion educativa. La participacion fue andnima,
voluntaria e informada. Se garantizo la confidencialidad de los datos personales.

Resultados

El andlisis de los datos permitié conocer las percepciones de los estudiantes sobre su nivel de
desarrollo en las ocho dimensiones de competencias clave. A continuacién, se presentan los
principales hallazgos.

Andlisis descriptivo
Competencias de Aprendizaje Permanente (AP):

De acuerdo a la Tabla 2, las puntuaciones medias oscilaron entre 3.357 (AP5: capacidad para
enfrentar eventos inesperados) y 3.708 (AP6: identificar oportunidades y aprovecharlas). Las
desviaciones tipicas se mantuvieron alrededor de 1.0, reflejando una variabilidad moderada. Se
observa que los estudiantes perciben un mayor fortalecimiento en la identificacion de
oportunidades y acciones a favor del medio ambiente, mientras que muestran menor percepcién
en |a preparacion para eventos inesperados y desafortunados, y en la gestion financiera personal.

Tabla 2 Estadisticos Descriptivos
AP1 AP2 AP3 AP4 APS AP6 AP7 AP8 AP9  AP10

Media 3.551 3.508 3.542 3,537 3.357 3.708 3.498 3595 3424 3.561
Desviacion

Tipica 1.047 1.03 1.034 1.081 1.04 0987 1052 1.022 1014 1.021




Fuente: Elaboracion propia.

Comunicacién en Lengua Materna (CLM):

En la Tabla 3, las medias variaron de 3.604 a 3.694, destacando |a capacidad de escuchar, entender
y empatizar con los demds (CLM3). Las desviaciones tipicas se mantuvieron por debajo de 1.0. Estas
competencias son una fortaleza clara en el perfil de los estudiantes, evidenciando buenas
habilidades para la comunicacién escrita y oral en su lengua materna.

Tabla 3 Estadisticos Descriptivos

M1 CcLm2 CLM3
Media 3.604 3.633 3.694
Desviacion Tipica 0.962 0.945 0.98

Fuente: Elaboracion propia.
Comunicacién en Lenguas Extranjeras (CLE):

En esta dimension (Tabla 4), las medias fueron mdas bajas (2.957 a 2.977), reflejando una percepcién
limitada en el dominio y uso de un segundo idioma. Las desviaciones tipicas superaron ligeramente
1.1, lo que indica heterogeneidad en las respuestas. Esto constituye un drea de oportunidad
importante para la institucién.

Tabla 4 Estadisticos Descriptivos

CLE1 CLE2 CLE3
Media 2.957 2.965 2.977
Desviacion Tipica 1.156 1.137 1.131

Fuente: Elaboracion propia.
Competencia Matemdtica y Competencias Basicas en Ciencia y Tecnologia (CMC):

Las puntuaciones medias estuvieron entre 3.441 y 3.454, con desviaciones tipicas cercanas a 1.0.
Los estudiantes reconocen un apoyo consistente en el andlisis de datos y metodologias cientificas,
aungue no se alcanzan niveles de percepcion sobresalientes (Tabla 5).

Tabla 5 Estadisticos Descriptivos

cMC1 cmc2 cMmCc3
Media 3.454 3.441 3.451
Desviacion Tipica 0.921 1.009 0.967

Fuente: Elaboracion propia.

Competencia Digital (CD):

Para la Tabla 6, los resultados van de 3.381 (CD7: uso de aplicaciones de I1A) a 3.719 (CD6: uso de
internet para informacion). Las desviaciones tipicas rondan el valor de 1.0. Se evidencia que el
dominio de herramientas ofimaticas y la busqueda de informacién son fortalezas, mientras que el
uso de aplicaciones de inteligencia artificial es un punto a mejorar.

Tabla 6 Estadisticos Descriptivos




CcD1 CcD2 CD3 cD4 CD5 CD6 CcD7

Media 3.499 3.645  3.587 3.514 3.598 3.719 3.381

Desviacidn Tipica 1.004 1.048 1.023 1.018 0.993 1.01 1.077

Fuente: Elaboracion propia.
Aprender a Aprender (AA):

Las puntuaciones muestran un alto desempefio (Tabla 7), de 3.514 a 3.773, con menor variabilidad
(desviaciones tipicas alrededor de 0.9). Destaca la capacidad de aprender por uno mismo vy la
disposicion al trabajo en equipo, reflejando competencias metacognitivas bien desarrolladas.

Tabla 7 Estadisticos Descriptivos

AA1 AA2 AA3 AA4 AAS
Media 3514 3.763 3.773 3.729 3.717
Desviacion 0.932 0.916 0.909 0.914 0.919
Tipica

Fuente: Elaboracion propia.
Competencias Sociales y Civicas (C5SC):

En la Tablas 8, las medias se ubicaron entre 3.288 (CSC2: involucramiento para resolver problemas
comunitarios) y 3.988 (CSC7: respeto a padres y préjimo). Este bloque evidencia altos puntajes en
valores y respeto, pero menor percepcion en participacion comunitaria y voluntariado. Las
desviaciones tipicas fueron ligeramente superiores a 1.0 en algunos items, sugiriendo diversidad de
experiencias entre los estudiantes.

Tabla 8 Estadisticos Descriptivos

CSC1 (CSC2 CSC3 CSC4 CSC5 C5Ce CSC7 CsCB CsSC9 CS;)Cl 5C11 CS;l CS;:l CS:l CSSCl
. 3.38 3.28 339 347 362 334 3598 390 3.83 3.71
Media 2 g 5 2 7 g g 7 7 3.378 7 3.465 3.416 3.792 3.502
Desviacié 1.00 1.02 1.00 0.98 1.03 0.97 0.98 0.94
. 1.02 0.97 1.096 1.065 1.031 0.958 1.028
n Tipica 1 1 1 5 8 1 1 6

Fuente: Elaboracion propia.
Sentido de Iniciativa y Espiritu Emprendedor (SIEE):

Con respecto a la Tablas 9, las medias oscilaron entre 3.502 y 3.628, destacando la capacidad de
liderazgo (SIEE7) y generacion de ideas (SIEE6). Las desviaciones tipicas estuvieron por debajo de
1.0, reflejando respuestas consistentes. Aunque se percibe un perfil emprendedor positivo, la
formacién emprendedora directa (SIEE1) requiere mayor impulso.




Tabla 9 Estadisticos Descriptivos

SIEE1  SIEE2  SIEE3 SIEE4  SIEES  SIEE6 SIEE7  SIEE8

Media 3.502 3.548 3.539 3.605 3.611 3.623 3.628 3.524

Desviacion Tipica 1 0939 0.983 0936 0552 0913 0936 0.983

Fuente: Elaboracion propia.

Conciencia y Expresion Cultural (CEC):

Para esta dimension (Tabla 10), las medias van de 3.245 (CEC3: practica de actividades artisticas) a
3.545 (CECS: respeto a la diversidad cultural), con desviaciones tipicas cercanas a 1.0. Esto muestra
gue, si bien hay un alto respeto por la diversidad cultural, la participacién activa en actividades
artisticas es limitada.

Tabla 10 Estadisticos Descriptivos

CEC1 CEC2 CEC3 CECA CECS
Media 3.408 3.445 3.245 3319 3.545
Desviacion 114 1.032 1.107 1.076 1.037
Tipica

Fuente: Elaboracion propia.
En la Tabla 11, se observan los promedios generales de cada dimensién o competencia.

Tabla 11 Estadisticos Descriptivos

AP-G CLM-G CLE-G CMC-G CD-G AA-G CSC-G  SIEE-G  CEC-G
Media 3.528 3.644  2.965 3.448 3.564  3.699 3.568 3.58 3.392
Desviacion
Tipica

0.853 0.862 1.078 0877 0.896 0.817 0.804 0.85 0.964

Fuente: Elaboracion propia.

De manera general, los resultados muestran que los estudiantes valoran positivamente la formacion
recibida en competencias transversales, destacando el aprendizaje permanente, la comunicacién
en lengua materna, el trabajo en equipo, el liderazgo y el respeto a valores. Sin embargo, se
identifican oportunidades de mejora en la comunicacion en lenguas extranjeras, el uso avanzado de
tecnologias como la inteligencia artificial, la participacion comunitaria y el fomento a las actividades
artisticas y emprendedoras. Este panorama proporciona una base sélida para la reflexién
institucional y la implementacién de estrategias de mejora en el contexto de la educacion superior.
Los hallazgos sugieren que los estudiantes de la UTSelva reconocen una influencia significativa de
su formaciodn universitaria en el desarrollo de competencias clave para el aprendizaje permanente.
Destaca el fortalecimiento de competencias digitales y sociales, mientras que el dominio de lenguas
extranjeras y las competencias emprendedoras emergen como dreas de mejora. Estos resultados




orientan a las instituciones a replantear estrategias pedagogicas que integren de manera mas
efectiva las competencias definidas por la Comision Europea, buscando una educacion superior mas
pertinente y alineada con las exigencias globales.

Andlisis correlacional

Se calcularon las correlaciones de Pearson entre las ocho dimensiones evaluadas (Tabla 12). Todos
los coeficientes resultaron positivos y significativos (p < .001), lo que indica que el desarrollo de una
competencia tiende a relacionarse con el fortalecimiento de las demas.

Tabla 12 Correlaciones de Pearson

R de Pearson p
AP-G - CLM-G 0.74 <.001
AP-G - CLE-G 0.476 <.001
AP-G - CMC-G 0.688 <.001
AP-G - CD-G 0.667 <.001
AP-G - AA-G 0.726 <.001
AP-G - CSCG 0.729 <.001
AP-G - SIEE-G 0.705 <.001
AP-G - CECG 0.547 <.001
CLM-G - CLE-G 0.485 <.001
CLM-G - CMC-G 0.683 <.001
CLM-G - CD-G 0.634 <.001
CLM-G - AA-G 0.689 <.001
CLM-G - CSCG 0.682 <.001
CLM-G - SIEE-G 0.659 <.001
CLM-G - CECG 0.54 <.001
CLE-G - CMC-G 0.615 <.001
CLE-G - CD-G 0.475 <.001
CLE-G - AA-G 0.472 <.001
CLE-G - CSCG 0.453 <.001
CLE-G - SIEE-G 0.448 <.001
CLE-G - CECG 0.425 <.001
CMC-G - CD-G 0.738 <.001
CMC-G - AA-G 0.727 <.001
CMC-G - CSCG 0.685 <.001
CMC-G - SIEE-G 0.684 <.001
CMC-G - CECG 0.545 <.001
CD-G - AA-G 0.761 <.001
CD-G - CSCG 0.685 <.001
CD-G - SIEE-G 0.672 <.001
CD-G - CECG 0.52 <.001
AA-G - CSCG 0.8 <.001
AA-G - SIEE-G 0.772 <.001
AA-G - CEC-G 0.565 <.001
CSC-G - SIEE-G 0.814 <.001
CSC-G - CEC-G 0.678 <.001




SIEE-G - CEC-G 0.674 <.001
Fuente: Elaboracion propia.

Entre las correlaciones mas fuertes se encontraron:

e (CSC-G y SIEE-G con r = 0.814, indicando una relacién muy alta entre las competencias
sociales y civicas y el sentido de iniciativa y espiritu emprendedor.

® AA-Gy CSC-G con r = 0.800, lo que sugiere que la capacidad de aprender a aprender se
relaciona fuertemente con las competencias sociales y civicas.

e CD-GyAA-Gconr=0.761, mostrando que el desarrollo de la competencia digital se asocia
de manera importante con la capacidad de aprender a aprender.

s AP-Gy CLM-G con r =0.740, destacando la relacidn sélida entre aprendizaje permanente y
comunicacion en lengua materna.

¢ CMC-G y CD-G con r = 0.738, lo que evidencia un vinculo alto entre las competencias
matematicas y cientificas y la competencia digital.

Asimismo, se observan relaciones consistentes y de magnitud moderada-alta entre otras
dimensiones, como:

e AP-Gy CSC-G (r =0.729), AP-G y AA-G (r = 0.726), y CMC-G y AA-G (r = 0.727), reflejando
que el aprendizaje permanente y las competencias analiticas se apoyan mutuamente con
las competencias sociales y metacognitivas.

e CLM-G y AA-G (r = 0.689) y CLM-G y CSC-G (r = 0.682), lo que refuerza el papel de la
comunicacion en lengua materna como base para otras competencias.

En cuanto a las correlaciones mds bajas (aunque igualmente significativas), se encuentran:

e CLE-GyCSC-G(r=0.453), CLE-Gy SIEE-G (r=0.448)y CLE-G y CD-G (r=0.475), lo que sugiere
que, aunque la competencia en lenguas extranjeras guarda relacién con las demads
dimensiones, esta es menos intensa.

En general, estas correlaciones indican un patron de interdependencia entre las competencias clave.
Las competencias metacognitivas, digitales y sociales tienden a reforzarse mutuamente, mientras
gue la comunicacién en lenguas extranjeras muestra asociaciones mas modestas. Este hallazgo
respalda la necesidad de abordar el desarrollo de competencias de manera integrada, potenciando
sinergias entre ellas para fortalecer la formacion integral del estudiantado.

Andlisis predictivo
Para identificar las competencias que mejor explican el aprendizaje permanente, se realizé una

regresion lineal multiple con la variable dependiente AP-G (Aprendizaje permanente general). Se
ajusto un modelo de regresion lineal multiple.

Y = Bo + Prxy + Baxy + Paxz + Paxs + PsXs + Pexe + Prx7 + Pexs
Para el caso de este estudio tenemos el modelo de regresion lineal de la siguiente manera:

AP = By + BiCLM + B,CLE + B3CMC + B,CD + Bs AA + BCSC + B,SIEE + By CEC




El analisis se realizé en tres pasos (Tabla 13), eliminando progresivamente las variables no
significativas.

Tabla 13 Coeficientes

No

Modelo tipificado Error Tipico  Tipificado t p
1 (Intercepto) 0.117 0.085 1.386 0.166
CLM-G 0.322 0.03 0.325 10.615 <.001
CLE-G 0.024 0.02 0.03 1.181 0.238
CMC-G 0.094 0.035 0.097 2.669 0.008
CD-G 0.078 0.032 0.082 2.424 0.016
AA-G 0.128 0.042 0.123 3.041 0.002
CSC-G 0.193 0.043 0.182 4.446 < .001
SIEE-G 0.122 0.039 0.121 3.144 0.002
CEC-G -0.01 0.025 -0.012 -0.405 0.686
2 (Intercepto) 0.115 0.084 1.362 0.174
CLM-G 0.321 0.03 0.324 10.616 < .001
CLE-G 0.023 0.02 0.029 1.141 0.254
CMC-G 0.094 0.035 0.097 2.666 0.008
CD-G 0.078 0.032 0.082 2.418 0.016
AA-G 0.13 0.042 0.124 3.095 0.002
CSC-G 0.188 0.042 0.177 4.504 <.001
SIEE-G 0.118 0.037 0.117 3.149 0.002
3 (Intercepto) 0.118 0.084 1.401 0.162
CLM-G 0.325 0.03 0.328 10.775 <.001
CMC-G 0.109 0.033 0.112 3.31 <.001
CD-G 0.078 0.032 0.082 2.428 0.015
AA-G 0.129 0.042 0.124 3.086 0.002
CSC-G 0.189 0.042 0.178 4.512 <.001
SIEE-G 0.118 0.037 0.117 3.151 0.002

Fuente: Elaboracién propia.

En el Modelo 1, se incluyeron todas las dimensiones. Los resultados indican que las variables CLM-
G (B=0.322, B =0.325, p < .001), CMC-G (B = 0.094, B =0.097, p = .008), CD-G (B = 0.078, B = 0.082,
p =.016), AA-G (B =0.128, B =0.123, p = .002), CSC-G (B=0.193, B =0.182, p < .001) y SIEE-G (B =
0.122, B=0.121, p = .002) contribuyen significativamente a predecir AP-G. Por otro lado, CLE-G (p =
.238) y CEC-G (p = .686) no mostraron efectos significativos.

En el Modelo 2, se retiré CEC-G por su falta de significancia, manteniéndose las mismas variables
significativas con valores muy similares, lo que refuerza la estabilidad del modelo. CLE-G se mantuvo
sin efecto significativo (p = .254).

En el Modelo 3, se eliminaron las variables no significativas restantes, destacdndose aun mas las
dimensiones predictoras: CLM-G (B = 0.328, p < .001) como la de mayor peso, seguida de CSC-G (B




=0.178, p < .001), CMC-G (B = 0.112, p < .001), AA-G (B = 0.124, p = .002), SIEE-G (B = 0.117, p =
.002) y CD-G (B = 0.082, p = .015).

En la tercera iteracion se obtiene el modelo de regresion que mejor se ajusta a los datos:

AP =By + B, CLM + B3 - CMC+ B, -CD 4+ Bs - AA+ By - CSC + B - SIEE

El modelo final revela que el aprendizaje permanente (AP-G) esta fuertemente explicado por un
conjunto de competencias transversales, siendo la comunicacién en lengua materna (CLM-G) el
predictor mas importante, seguido de las competencias sociales y civicas (CSC-G), las competencias
matematicas y cientificas (CMC-G), el aprender a aprender (AA-G), el sentido de iniciativa y espiritu
emprendedor (SIEE-G) y la competencia digital (CD-G). Estas dimensiones actian de manera
conjunta y significativa para explicar el desarrollo de la competencia de aprendizaje permanente,
mientras que la comunicacién en lenguas extranjeras (CLE-G) y la conciencia y expresién cultural
(CEC-G) no aportan significativamente a la prediccion en este contexto.

Conclusiones

El estudio permitid constatar que los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de la Selva perciben
un desarrollo sdlido en la mayoria de las competencias clave, particularmente en aquellas
relacionadas con la comunicacién, la colaboracién y el espiritu emprendedor. No obstante, se
identifican desafios en la consolidacién de la competencia en lenguas extranjeras y en la dimension
cultural, lo que plantea la necesidad de reforzar los programas de internacionalizacién, intercambio
académico y actividades artisticas y culturales dentro del curriculo.

Desde el punto de vista pedagogico, los resultados evidencian la pertinencia de incorporar
estrategias didacticas que promuevan la autorregulacion, la creatividad, el pensamiento critico y la
resolucién colaborativa de problemas. Asimismo, se recomienda fortalecer la formacion docente en
el uso pedagédgico de tecnologias digitales y en la integracion de las competencias clave en las
practicas de aula.

De manera general, las competencias mds asociadas con el aprendizaje permanente —
comunicacion, trabajo colaborativo, iniciativa y responsabilidad social— deben constituir ejes
transversales de la educacién superior. Esto permitird que los egresados no solo se inserten
exitosamente en el ambito laboral, sino que también contribuyan al desarrollo sostenible de sus
comunidades.

En sintesis, el aprendizaje permanente no se limita a la adquisicion de conocimientos, sino que
implica la disposicion a seguir aprendiendo, innovando y transformando la realidad. Por ello, las
universidades tienen el compromiso ético y social de formar ciudadanos criticos, creativos y
solidarios, capaces de civilizar el conocimiento a través de su practica profesional y su vida cotidiana.
En suma, los resultados obtenidos invitan a la institucién a disefiar estrategias pedagogicas
innovadoras y programas especificos que potencien las competencias menos desarrolladas, con el
objetivo de consolidar una educacion superior que no solo eduque, sino que también civilice,
formando ciudadanos responsables, creativos y capaces de enfrentar los desafios del mundo actual.
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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo analizar la percepcién que tienen los estudiantes
universitarios de la Carrera de Gastronomia de la Universidad Tecnoldgica de los Valles Centrales de
Oaxaca (UTVCO) sobre las competencias adquiridas durante su formacién académica, y determinar
en qué medida estas competencias se relacionan con las habilidades necesarias para integrarse
exitosamente en los dmbitos laboral, personal, social y ciudadano, bajo el enfoque del aprendizaje
permanente. La investigacién se llevéd a cabo bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio
correlacional de ocho competencias de la Comision Europea y transversal, con una muestra de 101
estudiantes. Se identificaron patrones significativos de asociacidon que revelan la interconexién
entre habilidades especificas y el desarrollo integral del estudiante. Los resultados muestran
correlaciones positivas y significativas entre las competencias adquiridas y la capacidad de enfrentar
diversos dmbitos de la vida, destacando especialmente el sentido de iniciativa y espiritu
emprendedor con el desarrollo de habilidades analiticas, pensamiento critico y emprendimiento.
Ademas, se identificd que las competencias sociales y civicas, junto con la conciencia cultural, estan
vinculadas con la participacion activa en la comunidad y el respeto a la diversidad cultural,
evidenciando una formacion integral orientada al aprendizaje permanente y a la responsabilidad
social del estudiante. Estas asociaciones reflejan |la pertinencia de las competencias en la formacion
para el éxito laboral, personal, social y ciudadano de los estudiantes de la Carrera de Gastronomia
en la UTVCO.

Palabras Clave: Aprendizaje permanente, Competencia, Educacion superior
Abstract

This study aims to analyze the perceptions of university students in the Gastronomy program at the
Universidad Tecnologica de los Valles Centrales de Oaxaca (UTVCO) regarding the competencies
acquired during their academic training and to determine the extent to which these competencies
relate to the skills needed to successfully integrate into the workplace, personal, social, and civic
spheres, using a lifelong learing approach. The research was conducted using a quantitative
approach, with a correlational design based on eight European Commission competencies and a
cross-sectional design, with a sample of 101 students. Significant association patterns were
identified that reveal the interconnection between specific skills and students' comprehensive
development. The results show positive and significant correlations between the acquired skills and
the ability to confront various life situations, particularly highlighting the sense of initiative and
entrepreneurial spirit, along with the development of analytical skills, critical thinking, and
entrepreneurship. Furthermore, it was identified that social and civic skills, along with cultural
awareness, are linked to active community participation and respect for cultural diversity,




demonstrating a comprehensive education oriented toward lifelong learning and social
responsibility. These associations reflect the relevance of these skills in training for the professional,
personal, social, and civic success of students in the Gastronomy program at UTVCO.

Keywords: Lifelong learning, Competences, Higher education
Introduccién

La educacién hoy en dia enfrenta desafios derivados de la transformacion digital, |a globalizacién
economica, la inteligencia artificial y los cambios sociodemograficos que caracterizan los diversos
contextos en las que estan inmersas las instituciones de nivel superior en México, las cuales han
asumido la responsabilidad de formar profesionistas capaces de adaptarse continuamente a
entornos laborales y sociales que estdn en constante evolucién.

El concepto de aprendizaje permanente ha evolucionado hacia una vision que reconoce que las
personas necesitan rrollar continuamente una amplia gama de habilidades y competencias a lo
largo de la vida para participar plenamente en la sociedad y gestionar exitosamente las transiciones
en el mercado laboral (Diario Oficial de la Unién Europea, 2018), lo que significa que este proceso
pasa de una vision tradicional de la educacion como un proceso finito hacia una experiencia
continua y dindmica, lo que permite que los estudiantes respondan de manera efectiva a las
demandas cambiantes de la sociedad del conocimiento.

La Comisiébn Europea actualizada en 2018, identifica go competencias fundamentales:
Comunicacién en la lengua materna, Comunicacion en lenguas extranjeras, Competencia
matemadtica y competencias bdsicas en ciencia y tecnologia, Competencia digital, Aprender a
aprender, Competencias sociales y civicas, Sentido de iniciativa y espiritu emprendedor, vy,
Conciencia y expresion cultural. Lo que genera una perspectiva integral del individuo y la
oportunidad para las instituciones educativas de nivel superior en su adopcioén para la alineacion de
los procesos formativos a los estandares internacionales.

De acuerdo con la Comision Europea (2018) [as competencias clave se consideran igualmente
importantes, ya que cada una de ellas puede contribuir al éxito en la sociedad del conocimiento.
Muchas de las competencias se solapan y entrelazan: determinados aspectos esenciales en un
ambito apoyan la competencia en otro. La competencia en las capacidades basicas fundamentales
de la lengua, la lectura y la escritura, el cdlculo y las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) constituyen el fundamento esencial para el aprendizaje, mientras que todas las actividades de
aprendizaje se sustentan en la capacidad de aprender a aprender.

La Universidad Tecnoldgica de los Valles Centrales de Oaxaca (UTVCO), es una institucion publica de
educacion superior que oferta siete Carreras, entre ellas, el TSU. en Gastronomia y la Licenciatura
en Gastronomia. El objetivo de esta investigacion es analizar |la percepcién que tienen los
estudiantes universitarios de la Carrera de Gastronomia de la UTVCO sobre las competencias
adquiridas durante su formacién académica, y determinar en qué medida estas competencias se
relacionan con las habilidades necesarias para integrarse exitosamente en los dmbitos laboral,
personal, social y ciudadano, bajo el enfoque del aprendizaje permanente.

Contexto tedrico




En el paradigma educativo contemporaneo, las competencias adquieren un rol fundamental en la
formacién de profesionales capaces de enfrentar los retos sociales, ambientales y tecnologicos del
siglo XXI. La educacion superior se concibe actualmente no sélo como un espacio para la transmisién
de conocimientos, sino como un proceso integral que favorece el desarrollo de capacidades que
permitan el aprendizaje permanente y aseguren la insercion laboral de las y los egresados. A
continuacion, se expone un marco tedrico que integra las competencias sefialadas, sustentado en
referencias actuales y pertinentes.

Aprendizaje permanente y desarrollo de competencias para el entorno laboral

El aprendizaje permanente se ha consolidado como un paradigma educativo esencial en el contexto
contemporaneo. Esta competencia implica la capacidad para identificar oportunidades de
aprendizaje de manera auténoma y aprovecharlas para la actualizacion continua del conocimiento
y habilidades (Rodriguez et al., 2023). Este aprendizaje va mas alld de la educacion formal tradicional
y comprende un proceso continuo, voluntario y autodirigido que tiene lugar a lo largo de toda la
vida, favoreciendo la actualizacién y adquisicion constante de conocimientos, habilidades y
actitudes (Garcia & Lopez, 2021). En el &mbito universitario, esta concepcidén implica el desarrollo
de competencias clave que permitan al individuo afrontar los retos del mercado laboral actual,
marcado por la globalizacién y la incertidumbre.

En este sentido, Martinez y Castillo (2022) destacan que las competencias para el aprendizaje
permanente incluyen capacidades vinculadas con la autonomia, el pensamiento critico y la
resolucion de problemas, todas indispensables para la empleabilidad y la insercién exitosa en el
mundo laboral. Ademas, el enfoque europeo sobre competencias clave enfatiza la integracion de
habilidades cognitivas, sociales y metodolégicas que fortalecen la capacidad adaptativa y el
aprendizaje auténomo (European Commission, 2020).

Este marco conceptual es fundamental para disefiar curriculos y estrategias pedagodgicas en
educacion superior orientadas a formar profesionales competentes, flexibles y con una clara
orientacién al desarrollo profesional y personal de largo plazo (Rodriguez et al., 2023; Torres &
Mayorga, 2021).

Competencia Aprender a Aprender

Esta competencia hace referencia a la capacidad analitica y formativa para construir conocimiento
de manera autonoma vy critica (Lares, 2024). Entender el aprender a aprender implica desarrollar
habilidades metacognitivas que facilitan la autorregulacion, el pensamiento critico y la reflexion
sobre los propios procesos de aprendizaje.

Ademas, se destaca la importancia de evaluar y actuar con base en evidencias, buscando siempre
oportunidades para aplicar los conocimientos adquiridos en contextos practicos y diversos
(Mendoza, 2021). De esta forma, la educacion superior contribuye al desarrollo de individuos
capaces de enfrentar nuevos desafios mediante el uso eficiente de sus recursos cognitivos y
actitudinales.

Competencias para el emprendimiento y liderazgo en la identificacién y ejecucién de proyectos




Esta competencia integra la capacidad de pensamiento creativo bajo un enfoque de innovacion, la
toma de decisiones informadas, la negociacion y la identificacion de oportunidades para obtener
beneficios o generar impacto social (Ayuso & Ruano, 2022). El desarrollo de competencias
emprendedoras y de liderazgo se ha convertido en una prioridad para la educacién superior, pues
permite a los estudiantes no solo generar ideas innovadoras, sino también transformarlas en
proyectos concretos con impacto social y econdmico. Ferndndez y Rey (2021) resaltan la
importancia de formar emprendedores conscientes, capaces de transformar ideas en acciones
concretas, liderar proyectos y equipos de trabajo, y adoptar una actitud de proactividad y
autonomia personal.

En la educacidn superior, el desarrollo de esta competencia permite preparar profesionales que no
solo responden a demandas del mercado laboral, sino que también generan valor desde la
innovacion y la responsabilidad social. De acuerdo con Mendoza (2021), el aprendizaje auténomo
tiene un papel crucial en la formacion de lideres y emprendedores, pues fomenta la proactividad, la
autogestion y el pensamiento critico, cualidades esenciales para el éxito empresarial y la ejecucion
efectiva de proyectos. Asi, la educacién superior debe incorporar metodologias activas y
contextualizadas que promuevan la creatividad, la innovacidn y el liderazgo ético, reforzando
competencias interpersonales y cognitivas que permitan a los futuros profesionales enfrentar
desafios complejos y dindmicos (Gonzalez, 2023).

En cuanto al desarrollo de capacidades de emprendimiento, liderazgo e innovacién, la Nueva
Escuela Mexicana (NEM) promueve una formacién integral para que los estudiantes puedan
emplear el pensamiento critico, el didlogo y la argumentacion para innovar y transformar su realidad
en beneficio de una mejor distribucién de la riqueza y un bienestar comun. Esto implica el cultivo
de habilidades para la creacién de iniciativas que respondan a las necesidades sociales, con
propuestas innovadoras y colaborativas (Secretaria de Educacion Publica, 2023).

Competencias sociales y civicas

Las competencias sociales y civicas se refieren a la capacidad de interactuar constructivamente en
entornos diversos, comprender y respetar las normas sociales, ejercer derechos y responsabilidades
en la comunidad, y participar activamente en la vida democrdtica (Bernal-Guerrero & Cardenas-
Gutiérrez, 2022). Estas competencias son fundamentales para la formacién integral de los
estudiantes universitarios, ya que promueven valores de convivencia, cooperacion, didlogo y
compromiso social.

Estas competencias contribuyen al desarrollo de una ciudadania activa y responsable, que entiende
la importancia del bienestar colectivo y la resolucién pacifica de conflictos (Martinez, 2022). En la
educacién superior, fortalecer estas competencias implica incorporar espacios de aprendizaje que
permitan alos estudiantes reflexionar sobre la realidad social, participar en proyectos comunitarios
y desarrollar habilidades comunicativas y de trabajo en equipo (Garcia & Lopez, 2021).

Las actividades culturales, recreativas y deportivas que vinculan a la escuacon su comunidad no
s6lo motivan a los estudiantes, sino que también buscan fortalecer los cuatro pilares de la
educacion: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir. A través de
ellas, se favorece el desarrollo de competencias creativas, la resolucién de problemas y el sentido
de servicio comunitario, integrando el arte, la cultura, el deporte y |a recreacién como medios para
mejorar el ambiente social y fisico del entorno escolar (Estrada et al., 2024). La formacion en




competencias sociales y civicas es, por tanto, un componente esencial para preparar profesionales
conscientes de su rol en la transformacion social y el fortalecimiento del tejido democratico.

Competencias de conciencia y expresion cultural

La conciencia y expresion cultural constituyen competencias clave para el desarrollo integral,
enfocadas en el reconocimiento, valoracién y creacion de manifestaciones artisticas, culturales y
estéticas, en sus multiples formas. Estas competencias permiten a los estudiantes desarrollar una
sensibilidad critica hacia su propia cultura y otras culturas, favoreciendo el respeto, |a diversidad y
el didlogo intercultural.

La educacién superior debe potenciar la reflexion sobre manifestaciones culturales y artisticas como
médiums para el desarrollo de la identidad personal y colectiva, la creatividad y la comunicacion
efectiva (Gonzdlez, 2023). Estas competencias no sélo amplian el horizonte cultural de los
estudiantes, sino que también contribuyen a la innovacion y a la inclusidn social, aspectos
fundamentales en sociedades globalizadas y multiculturales (Mendoza, 2021). Cultivar la conciencia
y expresion cultural refuerza la capacidad de los futuros profesionales para desenvolverse en
contextos diversos y aportar al enriquecimiento cultural y social de sus comunidades.

La Nueva Escuela Mexicana y el Plan Nacional de Desarrollo

@Nueva Escuela Mexicana (NEM) se presenta como un proyecto educativo con un enfoque
humanista, critico y comunitario, que tiene como propdsito formar estudiantes con una visién
integral, capaz de desarrollarse en diversos ambhitos como el emprendimiento, el liderazgo, la
innovacién y la mejora del entorno escolar mediante actividades culturales y recreativas. Este
modelo educativo busca educar no sdlo para adquirir conocimientos académicos, sino también para
cultivar habilidades socioemocionales y civicas que fomenten la transformacién social (Secretaria
de Educacion Publica, 2023).

Por su parte, el Plan Nacional de Desarrollo orienta las politicas educativas hacia objetivos de
sustentabilidad, equidad y desarrollo tecnolégico, resaltando la importancia de competencias que
favorezcan el aprendizaje permanente, el espiritu emprendedor y la participacion social critica
(Gobierno de México, 2023).

Ambos marcos normativos subrayan que la educacién superior debe formar individuos con
capacidades para adaptarse, innovar y contribuir constructivamente al desarrollo nacional y global,
en consonancia con los estandares internacionales sefialados por la Union Europea y otras instancias
académicas (European Union, 2020).

Metodologia

La presente investigacion se realizé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio correlacional de
corte transversal para analizar la relacién de las ocho competencias del Marco Europeo y el
aprendizaje permanente en estudiantes de la Carrera de Gastronomia de la Universidad Tecnologica
de los Valles Centrales de Oaxaca.

El tamafio de la muestra es de 101 estudiantes, seleccionados mediante muestreo por conveniencia,
cuyo criterio de inclusion fue que debian estar matriculados en la Carrera de Gastronomia, tener al
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menos 18 afios de edad y haber completado al menos dos cuatrimestres en la UTVCO. Estos criterios
aseguraron que los participantes tuvieran exposicion suficiente al ambiente universitario para
desarrollar percepciones informadas sobre su desarrollo de competencias y la relacion laboral. Esta
investigacion se realizd mediante la siguiente pregunta de investigacion: ¢En qué medida las
competencias desarrolladas en la Carrera de Gastronomia de la UTVCO estan alineadas con las
competencias clave que un profesionista requiere para su éxito integral en la vida laboral, personal,
social y como ciudadano participativo?

Este estudio se realiza bajo la hipdtesis: Las competencias que los estudiantes universitarios
perciben haber adquirido en la Carrera de Gastronomia de la UTVCO estdn significativamente
relacionadas con las competencias clave para el aprendizaje permanente recomendadas por la
Comision Europea, lo que contribuye a su integracion exitosa en los dmbitos laboral, personal, social
y ciudadano. Se corffjderaron como variable dependiente al aprendizaje permanente y las variables
independientes a: Comunicacién en Lengua Materna, Comunicacion en Lenguas Extranjeras,
Competencia matemdtica y competencias bdsicas en ciencia y tecnologia, Competencia digital,
Aprender a aprender, Competencias Sociales y Civicas, Sentido de iniciativa y espiritu emprendedor
y Conciencia y Expresion Cultural.

El instrumento aplicado estd compuesto de 64 items que miden la percepcion de los estudiantes
sobre la influencia de la universidad en el desarrollo de cada competencia del marco Europeo. La
escala de respuesta utiliza un formato Likert de cinco puntos (1 = Muy poco, 2 = Poco, 3 = Regular,
4 = Bastante, 5 = Mucho) que permite cuantificar las percepciones de manera diferenciada. La
validez de contenido fue establecida mediante juicio de expertos, compuesto por los coordinadores
de esta obra. Su aplicacion se llevé a cabo mediante un formulario de Google Form, bajo principios
éticos de confiabilidad de los datos de los participantes y el anonimato de los mismos, durante el
cuatrimestre mayo-agosto.

Resultados

El andlisis estadistico realizado con SPSS permitié descubrir vinculos importantes entre las
competencias clave definidas por el marco europeo y cémo los estudiantes de la Carrera de
Gastronomia en la Universidad Tecnoldgica de los Valles Centrales de Oaxaca (UTVCO) perciben su
desarrollo. Con una muestra de 101 estudiantes, se identificaron patrones claros que muestran
cémo distintas habilidades se relacionan entre si, sugiriendo un crecimiento integral y equilibrado
de estas competencias dentro de la educacion superior. Se identifica que las areas del aprender a
aprender, las competencias sociales y civicas, y el sentido de iniciativa y espiritu emprendedor estén
estrechamente conectadas, las correlaciones altas se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 1 Correlaciones

AP6 AP8 CLM1  AA4 AAS CSC3  CSC10 SIEE2 SIEE3  SIEE4  SIEES SIEE6  SIEE7

1 .442°° 473" 51577 526" 453" .358"° 492" 470" 56277 .622"° .547°° 5297
4427 1 .4407° 3617 .399"° 4657 386" 40477 3037 4727 37177 3217 4277
4737 4407 1 .585"" 563" 434" 427" 516" .502°° 484 5017 .514" 516"
5157 4627 .609°" 46677 .5217° 389" 3757 480" .440°° 549" 493" 498" 495"

46377 43277 579" 35677 41077 368" 368" 42777 45277 40577 41477 4167 4327

SIEES
.408™
.380™
379
.448™

446"

CEC2
402
350"
393"
454

262"




s
©CSCs
Csc14
" SIEE3
 SIEE4
" SIEES
" SIEE6
SIEE7
 SIEE8
CCEQ2
 CECA

CEC5

4437 493" 578" 596" .537°" .551"" 509" .726"" .626"° .684"° .570"° .643"" .688"
515" 3617 .585" 1 .699"" 440" .432°° 569" .614"" .672"° .643"" .623" .630"
.526°° .399°° .563"" .699" 1 492" .484"" 593" .634" .650" .704"° .727°° .705"
4537 4657 43477 4407 4927 1 .475" .638"" .573"" 582" .569" .596"° .637""
45077 6507 48677 41177 45377 632°° 58177 53677 .449"° 52477 473" 478" 485"
45077 40277 48077 5417 .6157° 36977 .29477 4717 42077 3797 3977 516 .448"
4707 303" 502" .14 .634"" 573" 612" 765" 1 792" 797" 774" 683"
56277 47277 48477 672" .50 5827 663" 742" 792" 1 .83 .805" .7607"
.622°° 371" 501" .e43" .704"" 569" .564°° 693" .797" .836" 1 .8217" 743"
54777 32177 5147 623" 727" 596" 57177 .763"° .774” 805" .8217 1 .8477
5290 4277 516" .630" 705" .637"" .522°° 729" .683"" 760" .743" .847" 1
408" 38077 .3797° 497" 6217 59177 5107 644 602" 661 .635° .672"° .738"
4027 35077 39377 47577 5167 .6057° .4957° .566°° .4807° 498" .458"° 494 5197
35277 2717 383" 453" 448" .649"° .427°° 618" .497°° 505" 487" 517 5127
38677 .247° 39677 .555°° 45777 508" .32577 5427 524" 494" 483" 468" 4577

Fuente: Elaboracion propia a partir del software SPSS.

Parala facilidad en el tratamiento de los datos se utiliza la nomenclatura que aparece en la siguiente

tabla:

Tabla 2 Nomenclaturas de las Dimensiones del estudio

Nomenclatura Dimension Descripcion

AP6 Aprendizaje Capacidad para identificar oportunidades y
permanente aprovecharlas

AP8 Aprendizaje Capacidad para llevar a cabo acciones en favor del
permanente medio ambiente

CLM1 Comunicacion en Capacidad de comunicacion escrita, gramatica y
Lengua Materna ortografia

cMC1 Competencia Analisis e interpretacion de datos
matematicay
competencias bdsicas
en ciencia y tecnologia

cMC3 Competencia Uso de metodologias e investigacion cientifica
matemdticay
competencias bdsicas
en ciencia y tecnologia

AAl Aprender a aprender Capacidad analitica, formacién y pensamiento critico

AA4 Aprender a aprender Capacidad para aprender a pensar, evaluar y actuar

.610™
497"
621"
.591"
.486™
.343”
.602"
661"
.635™
672"

738"

.405™
.429™

494"

.516™
475
.516""
.605""
4577
432
480
A498”
458"
4947
519

4057

752

6717




Nomenclatura

Dimension

Descripcion

AAS
CSC3

CSC5

CSC10

csci14

SIEE2

SIEE3

SIEE4

SIEES

SIEE6

SIEE7

SIEE8

CEC2

CEC4

CC5

Aprender a aprender
Competencias Sociales
y Civicas
Competencias Sociales
y Civicas
Competencias Sociales
y Civicas
Competencias Sociales
y Civicas

Sentido de iniciativa y
espiritu emprendedor
Sentido de iniciativa y
espiritu emprendedor
Sentido de iniciativa y
espiritu emprendedor
Sentido de iniciativa y
espiritu emprendedor
Sentido de iniciativa y
espiritu emprendedor
Sentido de iniciativa y
espiritu emprendedor
Sentido de iniciativa y
espiritu emprendedor
Conciencia y Expresion
Cultural

Conciencia y Expresion
Cultural

Conciencia y Expresion
Cultural

Buscar oportunidades de aplicar lo aprendido
Participar en mejoras de la escuela

Cuidado del medio ambiente y los recursos naturales
Manejo del estrés y la frustracion

Honestidad, integridad, justicia, valores humanos en
general

Capacidad de pensamiento creativo bajo un enfoque de
innovacion

Capacidad de negociar

Facilidad para tomar decisiones

Capacidad para identificar oportunidades para obtener
beneficio

Capacidad de generar ideas y convertirlas en acciones
Habilidad para ser lider de proyectos o liderar personas
y equipos de trabajo

Practica de algun oficio

Realizar actividades recreativas

Realizar actividades culturales

Respeto a la diversidad de expresiones artisticas y
culturales

Fuente: Matriz de correlaciones de Pearson en SPSS.

El aprendizaje a lo largo de la vida se configura como un elemento clave para fortalecer la capacidad
de adaptacion y el desarrollo progresivo en entornos educativos y laborales. Esta practica se
entiende como un proceso integral que entrelaza conocimientos, actitudes y valores orientados al
crecimiento personal y profesional. Por tanto, se expresa como una capacidad holistica que requiere
la autoevaluacion, el pensamiento critico y la busqueda activa de nuevas oportunidades para aplicar
lo aprendido en situaciones reales, como se muestra en el analisis.

La Capacidad para identificar oportunidades para obtener beneficio tiene una correlacion alta de
0.704 con Buscar oportunidades de aplicar lo aprendido, lo que significa que los estudiantes que son
mejores para reconocer estas oportunidades que generan un beneficio tienden también a ser mas
activos o comprometidos en buscar dénde y cémo pueden aplicar lo que han aprendido

académicamente.

Tabla 3 Correlacion de las VARIABLES=AAS SIEES




Capacidad para identificar
oportunidades para obtener
beneficio
Buscar oportunidades ?rrelacién de Pearson .704%*
de aplicar lo aprendido ig. (bilateral) 0.000
N 101

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Matriz de correlacion de Pearson en SPSS

La siguiente tabla muestra que la correlacion de Pearson entre ambas competencias es 0.726, lo
que indica una correlacion positiva fuerte y significativa estadisticamente al nivel 0.01 bilateral. Esto
significa que a medida que aumenta la capacidad analitica y de pensamiento critico, también tiende
a incrementarse la capacidad de pensamiento creativo bajo un enfoque de innovacién en los
estudiantes evaluados.

Tabla 4 Correlacion de las VARIABLES=AA1 SIEE2

Capacidad de pensamiento
creativo bajo un enfoque de

innovacion
Buscar oportunidades _?rrelacién de Pearson 726**
de aplicar lo aprendido ig. (bilateral) 0.000
N 101

**_ La correlacion es significaﬁiva en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Matriz de correlacion de Pearson en SPSS

La correlacién entre "Buscar oportunidades de aplicar lo aprendido” y "Capacidad de generar ideas
y convertirlas en acciones" que se muestra en la siguiente tabla es de 0.727, lo que indica que es
altamente significativa y que existe una relacion fuerte y positiva entre estas dos competencias en
la muestra de 101 estudiantes analizados, sugiriendo que a mayor capacidad de generar ideas y
llevarlas a la accién, mayor es la tendencia a buscar oportunidades para aplicar lo aprendido y
viceversa.

Tabla 5 Correlacion de las VARIABLES= AAS SIEE6

Capacidad de genera ideas y
convertirlas en acciones

Buscar oportunidades grrelacién de Pearson T27**
de aplicar lo aprendido ig. (bilateral) 0.000
N 101

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Matriz de correlacion de Pearson en SPSS

La dimensidn del aprendizaje permanente denominada "Capacidad para identificar oportunidades
y aprovecharlas" muestra una correlacion de Pearson muy fuerte y significativa con la capacidad
para identificar oportunidades para obtener beneficio con un valor de 0.622, esto sugiere que es un
aspecto clave del aprendizaje permanente y que puede impactar positivamente en el desarrollo
personal, social, laboral y empresarial de los estudiantes.




Tabla 6 Correlacion de las VARIABLES= AP6 SIEES

Capacidad para identificar
oportunidades y aprovecharlas

Buscar oportunidades grrelacién de Pearson .622%*
de aplicar lo aprendido 1g. (bilateral) 0.000
N 101

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Matriz de correlacion de Pearson en SPSS

En términos generales se identifica una alta correlacion entre el aprendizaje permanente y las
competencias de Sentido de iniciativa y espiritu emprendedor y las Sociales y civicas, asi como las
de Aprender a aprender con las de Sentido de iniciativa y espiritu emprendedor, esto genera una
gran oportunidad para la UTVCO para implementar estrategias que las favorezcan y refuercen.

Por lo tanto, los estudiantes perciben de manera positiva la influencia que la universidad
Tecnoldgica de los Valles Centrales de Oaxaca tiene en su preparacion para la vida laboral,
empresarial, social y personal. Reconocen que su educacién les da herramientas sélidas para
enfrentar la complejidad del mundo profesional y social actual. Estos resultados sugieren que aplicar
el marco europeo de competencias clave aporta una visién integral y relevante para la educacion
superior en Meéxico, especialmente en carreras como la de Gastronomia, donde conviven
habilidades técnicas con competencias blandas y culturales, lo que favorece el aprendizaje
permanente.

Conclusiones

Este estudio ofrece evidencia concreta sobre como las competencias clave de |la Comision Europea
se relacionan con el aprendizaje permanente en estudiantes de Gastronomia en la UTVCO. Los
resultados apuntan a que la formacion académica recibida contribuye significativamente al
desarrollo de competencias que permiten a los egresados integrarse con éxito a distintos dmbitos
de la vida, desde lo laboral hasta lo social y personal.

Los resultados obtenidos, basados en el andlisis estadistico realizado con una muestra de 101
estudiantes, apoyan claramente la hipdtesis planteada. Se observan correlaciones positivas y
significativas entre las competencias que los estudiantes han desarrollado y su percepcion sobre la
capacidad para afrontar diferentes aspectos de la vida. Esto refleja que las competencias adquiridas
durante su formacion estdn bien alineadas y contribuyendo de manera valiosa al aprendizaje
permanente.

Las competencias sociales y civicas, junto con el sentido de iniciativa y espiritu emprendedor, son
pilares fundamentales para una formacion integral, destacando habilidades como el trabajo en
equipo, la identificacion de oportunidades y la gestion de proyectos. Al mismo tiempo, la
competencia digital emerge como un facilitador transversal, apoyando el acceso a la informacion y
la comunicacion eficaz en contextos multiculturales, con ello se da respuesta a la pregunta de
investigacion planteada en la investigacion.

Este enfoque integral no solo fortalece las habilidades técnicas propias de la gastronomia, sino que
también fomenta valores éticos, culturales y de participacion ciudadana, vitales para formar
ciudadanos activos y responsables. La relacion positiva entre el manejo del idioma materno y de




lenguas extranjeras muestra la preparacion de los estudiantes para enfrentar la globalizacion y sus
retos.

El estudio confirma la relevancia del marco de competencias adoptado y subraya la necesidad de
seguir impulsando estas habilidades con estrategias pedagégicas y curriculares innovadoras, que
respondan a las demandas presentes y futuras del mercado laboral y la sociedad. Se recomienda
ampliar esta investigacion a otras Carreras que se ofertan en la UTVCO vy regiones del Estado de
Oaxaca, para contar con un diagnostico mas completo que apoye politicas educativas centradas en
el aprendizaje permanente.

Lo que significa que la educacion universitaria basada en competencias clave es una via viable para
transformar la educacion superior en México, alineadas a la Ley General de Educacion y al Plan
Nacional de Desarrollo, con un impacto positivo en la calidad de vida y desarrollo profesional de los
estudiantes. Este modelo forma profesionales no solo técnicamente competentes, sino también
conscientes, emprendedores y socialmente responsables, alineados con las tendencias y
necesidades globales.
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Resumen.

En un contexto de globalizacion y constantes cambios en el mercado laboral, la Educacién Superior
debe evolucionar para preparar a las y los futuros profesionales con habilidades que van mas alla
de lo técnico. El trabajo de investigacidn se basa en el modelo de competencias, el cual busca un
enfoque holistico de |a formacion, integrando el saber conocer, el saber hacer y el saber ser. Este
enfoque es fundamental para que las y los egresados de gastronomia puedan adaptarse, innovar y
ejercer una ciudadania activa.

Por lo tanto, el presente estudio tuvo como objetivo analizar las competencias desarrolladas en la
formacion universitaria de estudiantes de Gastronomia en la Universidad Auténoma "Benito Juarez"
de Oaxaca (UABJO), desde el enfoque del aprendizaje permanente, con el fin de identificar su
pertinencia y contribucién al desempefio laboral, desarrollo personal y social de los estudiantes, asi
como a su formacion como ciudadanos activos y participativos.

Se realizd un estudio cuantitativo con un disefio transversal y descriptivo. La poblacién de estudio
fue de 50 estudiantes mujeres de segundo y cuarto semestre de la Licenciatura en Gastronomia de
la UABIJO, seleccionadas por muestreo no probabilistico por conveniencia. La recoleccién de datos
se llevé a cabo mediante un cuestionario estructurado, que evalué competencias cognitivas,
sociales, metacognitivas, ciudadanas y profesionales a través de una escala tipo Likert de 5 niveles.
Los datos se analizaron utilizando estadistica descriptiva para identificar tendencias y percepciones.
En el estudio se encontré que la mayoria de las estudiantes valoran positivamente el desarrollo de
competencias vinculadas al aprendizaje permanente, no obstante, existen importantes dreas de
mejora en competencias como idiomas, habilidades cientificas y participacion ciudadana Esto
acentua la necesidad de implementar estrategias pedagogicas innovadoras y actividades
extracurriculares que fortalezcan las dimensiones menos desarrolladas.

Palabras clave: competencias, aprendizaje permanente, estudiantes universitarios

Abstract

Inthe context of globalization and the rapid transformation of labor markets, higher education must
prepare future professionals with competencies that extend beyond technical expertise. This study,
grounded in the competency-based model and the lifelong learning approach, analyzes the skills
developed by undergraduate Gastronomy students at the Universidad Auténoma “Benito Judrez”
de Oaxaca (UABJO).




A quantitative, cross-sectional, and descriptive design was applied with a sample of 50 female
students from the second and fourth semesters of the Bachelor’s Degree in Gastronomy. Data were
collected through a structured questionnaire assessing cognitive, social, metacognitive, civic, and
professional competencies using a five-point Likert scale, and analyzed with descriptive statistics.

Findings indicate that students positively value the development of competencies linked to lifelong
learning. Nevertheless, gaps remain in areas such as foreign language proficiency, scientific skills,
and civic engagement. These results underscore the importance of implementing innovative
pedagogical strategies and extracurricular activities to strengthen underdeveloped competencies
and foster adaptability, innovation, and active citizenship among future gastronomy professionals.

Keywords: competencies, lifelong learning, gastronomy students, higher education
Introduccién

En el panorama actual de una sociedad posmoderna en constante evolucion, la Educacién Superior
(ES) en México enfrenta el desafio de preparar a las y los futuros profesionales para un mercado
laboral y social altamente competitivo y cambiante. Esta realidad exige que las universidades vayan
mds alld de la mera educacion técnica y aborden de manera integral las habilidades, actitudes y
conocimientos que favorezcan el desarrollo personal, social y ciudadano de sus estudiantes. En este
contexto, la formacién en el drea gastrondmica, un ambito profesional que demanda no solo
destrezas culinarias sino también adaptabilidad, innovacién y compromiso, requiere un enfoque
que trascienda la formacion inicial.

Bajo esta premisa, la presente investigacion se basa en el enfoque del aprendizaje permanente para
analizar las competencias desarrolladas por estudiantes de Gastronomia en la Universidad
Autonoma "Benito Judrez" de Oaxaca (UABJO). El estudio parte del modelo educativo por
competencias, el cual busca una formacion integral que abarque el saber conocer, el saber hacer y
el saber ser. Este marco tedrico es fundamental para comprender cdmo los estudiantes adquieren
las capacidades necesarias para enfrentar los desafios del ambito laboral, contribuir a su desarrollo
personal y social, y ejercer una ciudadania activa en un mundo globalizado.

Para lograr este objetivo, se llevo a cabo un estudio cuantitativo con un disefio transversal y
descriptivo. La poblacién estuvo conformada por 50 estudiantes mujeres de segundo y cuarto
semestre de la Licenciatura en Gastronomia de la UABJO. Se aplicé un cuestionario estructurado,
con preguntas evaluadas en una escala tipo Likert, para recopilar datos sobre diversas dimensiones
de competencias, como las cognitivas, sociales, metacognitivas, ciudadanas y profesionales. Los
resultados, que se analizaron utilizando estadistica descriptiva, sefialan que, si bien las estudiantes
valoran positivamente su formacion, existen dreas de mejora significativas en competencias como
el dominio de idiomas, las habilidades cientificas y la participacion ciudadana.

Este capitulo presentard el contexto tedrico de las competencias profesionales en la educacién
superior, la metodologia empleada, los resultados obtenidos en cada una de las dimensiones
evaluadas, y las conclusiones derivadas del andlisis. Se discute que, para consolidar un perfil
profesional integral, es fundamental que las instituciones educativas refuercen estas areas a través
de estrategias pedagogicas innovadoras y actividades extracurriculares que preparen a los
estudiantes para los retos de la sociedad actual.

Contexto tedrico




La formacion de estudiantes en Gastronomia enfrenta diversos retos para las instituciones de
Educacién Superior, uno de ellos es responder a las necesidades de un dmbito profesional altamente
competitivo en diferentes areas de trabajo, donde las competencias adquiridas por el estudiantado
no solo deben atender a las demandas técnicas del sector gastrondmico, sino también favorecer su
desarrollo personal, social y ciudadano. En este contexto, el enfoque del aprendizaje permanente
se convierte en un marco de referencia adecuado para analizar de forma integral dichas
competencias, lo anterior con la intencion de valorar las habilidades, actitudes y conocimientos de
las ylos futuros profesionales en Gastronomia, ademas de su capacidad de adaptacion, actualizacion
y desenvolvimiento en diferentes escenarios a lo largo de su vida.

Competencias profesionales y aprendizaje a lo largo de la vida

En la actualidad, la sociedad posmoderna nota cambios profundos procedentes de los procesos de
integracion internacional, los cuales trascienden lo econémico e impactan en dmbitos educativos,
culturales y formativos, adicionalmente las relaciones laborales se encuentran en un proceso
acelerado de transformaciéon debido a una serie de factores relacionados con la tecnologia y la
necesidad de un sistema escolar de Educacién Superior que ponga en contacto al estudiante con el
mundo exterior, construyendo de esta forma puentes con otros sistemas de aprendizaje, por
ejemplo el aprendizaje a lo largo de toda la vida o mejor conocido como aprendizaje permanente.
De esta manera, fendmenos como la globalizacidén, la transnacionalidad de los mercados, la
importancia de una formacion integral y la diversidad cultural demandan replantear nuevas formas
de enfrentar la realidad. Esto implica que el saber, el saber hacery el saber actuar deben entenderse
como competencias que requieren actualizacion constante, mas alld de la formacién inicial.
(Hernandez et al., 2009; Ferreiro, 2023)

Bajo ese escenario, primeramente, es necesario considerar la definicion de competencias
profesionales las cuales son capacidades y actitudes que un profesional en el dmbito de la
Gastronomia debe desarrollar en su vida personal, social y laboral para enfrentar los desafios de su
trabajo y con ello cumplir los modelos de calidad y actualizacion que demanda la vida laboral y
cualquier ambito en el que se desenvuelva, ademas con el desarrollo de la mismas se podrdn
solucionar problemas complejos que se presenten en el campo de su actividad profesional.
(Ferreiro, 2023; Galdeano y Valiente, 2010)

Por otro lado, el aprendizaje cuenta con multiples definiciones, ya que tanto los conceptos de
ensefianza como de aprendizaje han evolucionado a lo largo del tiempo. En las Gltimas décadas, los
estudios sobre aprendizaje han dado lugar a nuevos modelos que buscan explicar como se producen
ciertos cambios en la conducta del estudiante como resultado de la practica o de diversas
experiencias. Esto implica que el aprendizaje constituye una etapa evolutiva que se integra en la
forma de ser de cada individuo y perdura a lo largo del tiempo. Las experiencias vividas moldean la
manera de actuar, permitiendo que se realicen acciones de forma diferente y, en muchos casos,
mas efectiva que antes, consolidandose progresivamente en habitos cotidianos. (Schunk, 2012)
Derivado de lo anterior, los procesos de cambio y transformacién mencionados requieren
replantear los modelos de formacion en las instituciones de Educacion Superior, orientandolos hacia
el trabajo y el aprendizaje basado en competencias, de manera que se promueva el aprendizaje
permanente y la capacidad de adaptacidn a la diversidad y complejidad del contexto social actual.




Competencias profesionales en estudiantes de Gastronomia y su incidencia en su desarrollo
personal, social y ciudadano.

El modelo en competencias, ha fungido como el pilar principal de proyectos educativos
internaciones como el Espacio Europeo de Educacién Superior, el Tuning de la Unién Europea, el
Alfa Tuning de Latinoamérica y el Proyecto “6 x 4”, por citar algunos ejemplos. Respecto al contexto
nacional, es necesario comentar que dicho modelo fue integrado en los tipos y niveles del Sistema
Educativo Mexicano.

Haciendo retrospectiva, el término de competencia se comenzo a acufiar a mediados de la década
de los noventa del siglo XX; debido a que los organismos internacionales como el Banco Mundial y
la UNESCO, a la par de las instituciones nacionales encargadas del ambito educativo al interior de
los paises, externaban de necesidad de transformar la educacion y dirigir su enfoque hacia los
procesos productivos con el fin de adaptarse a un mundo globalizado en constante cambio
(Cérdenas, 2020), hecho que generd controversia respecto a la pertinencia del modelo, que fue
categorizado por especialistas en educacion con vision critica como limitante, promotor del
consumismo y enfocado solo en la reproduccién de tareas especificas en el mercado laboral, sin
embargo, el modelo en competencias no guarda ninguna relacion con tal categorizacion, sino que
de acuerdo al contexto temporal en el que fue desarrollado, pretendia “responder las necesidades
de la sociedad del conocimiento, contribuir a una vida exitosa y al buen funcionamiento social,
sustentdndose en una perspectiva del aprendizaje a lo largo de la vida”. (Universidad Autonoma
Benito Judrez de Oaxaca, 2019, p. 32)

Desde esta perspectiva, las Instituciones de Educacion Superior (IES), enfocadas en la formacion de
gastronomos, requieren la definicion de competencias que integren el perfil profesional de los
estudiantes, Gonzdlez-Zambada et al,, (2019), afirman que estas deben de tener una vision
socioformativa, debido a que los egresados se enfrentan a un campo laboral globalizado, pues “debe
desarrollar competencias sustentables que le permitan incursionar en empresas transnacionales,
cuyos métodos y procesos de trabajo corresponden a la practica de un intercambio cultural, social
y econdmico para responder a las necesidades alimentarias de la sociedad”. (como se cité en Parra
y Gonzadlez, 2021, p. 122)

Ademas de ello, resulta imprescindible retomar la formacidn de los universitarios desde una vision
integral a través de la insercién de elementos clave, como “una actitud ante el propio aprendizaje
gue haga de él una persona con capacidad para aprender de forma constante, con posibilidades de
interpretar, razonar, proyectar y llegar a conclusiones; en definitiva, capaz de pensar”. (Sanchez,
Pacheco, Urbano y Gonzdlez, 2024, p. 295)

En un contexto global, es importante tomar en cuenta la formacién de los gastréonomos desde el
disefio de los programas educativos a nivel académico y practico, pues Aranceta-Bartrina (2023),
defienden la idea de que “las instituciones educativas asuman la formacion de profesionales de
gastronomia en un contexto marcado por la répida evolucién de la produccion alimentaria y las
demandas cambiantes de los consumidores”. (Duran y Villafuente, 2025, p. 188)

Ante ello, el modelo educativo de la Universidad Auténoma Benito Judrez de Oaxaca
especificamente el programa educativo de la Facultad de Gastronomia, desarrolla el modelo por
competencias a través de las funciones profesionales, este modelo comprende una formacién
integral del ciudadano mediante la propiciacion de aprendizajes a través de la imparticion de




contenidos conceptuales, procedimentales, al mismo tiempo que se promueve el desarrollo de
actitudes ideales para el andlisis y afrontamiento de diversos problemas en contextos variados,
dicho de otro modo, se pretende que el estudiante cuente con tres habilidades indispensables,
saber conocer, saber hacer y saber ser, abarcando asi las siguientes areas esenciales del ser humano:
cognoscitiva, psicomotriz y socio-afectiva. (Cardenas, 2020; UABJO, 2019)

Ademads de las habilidades fundamentales que se espera el alumno aprenda, es imprescindible
comprender el perfil del gastrénomo desde una perspectiva socioformativa en el entorno educativo,
através de laimplementacion de competencias sustentables, mismas que son remarcadas por Parra
y Gonzalez (2021), quienes defienden la idea de 17 competencias clave:

Conocimientos tedricos y metodoldgico sobre gastronomia
Facilidad para el aprendizaje continuo

Atencidn al detalle durante sus actividades diarias

Atencion a la planificacion y organizacion en sus actividades diarias
Trabajo bajo un alto nivel de estrés

Facilidades para realizar multiples tareas

Mostrar una toma de decisiones de forma independiente
Adaptacion al cambio

Dominio de alguna lengua extranjera

Actitud positiva hacia su trabajo

Trabajo en equipo

Empatia hacia sus compafieros de trabajo

Resolucién de problemas

Valores éticos

Dominar las técnicas de buenas practicas en el manejo higiénico de los alimentos
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De acuerdo a lo anterior, durante el proceso de formacidn universitaria en la UABJO, el estudiante
va adquiriendo un mayor grado de dominio en cuanto a las aptitudes por desarrollar, pues dentro
del modelo existe una clasificacién marcada de las metas que se espera que el mismo alcance
tocante al aprendizaje, las competencias profesionales principales que deben desarrollar las y los
estudiantes de Gastronomia se enfocan principalmente en cuatro dreas: (a) transformacion y
servicio de alimentos; (b) administracion de areas de alimentos y bebidas; (c) investigacion,
innovacién y promocién de la gastronomia; (d) competencias basicas: comunicacion, matematicas,
cultura digital, sociales y emprendimiento, cabe sefialar que cada drea cuenta una serie de subdreas
que se relacionan con las actividades profesionales referidos y reflejan los conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para realizar tareas especificas con cada actividad profesional, de
las competencias profesionales referidas anteriormente es necesario ubicarlas en el plano personal
y social, con laintencidn de lograr que el estudiantado integren esas competencias no sélo al dmbito
laboral sino también en el personal y social, de esta forma lograr ejercer una ciudadania
participativa. Por ende, la presente investigacion retoma ciertas competencias claves que permiten
a las y los estudiantes de Gastronomia lograr desenvolverse de manera adecuada en los ambitos
anteriormente mencionados.

Las dreas antes mencionadas representan un cumulo de oportunidades en la insercion laboral del
estudiantado, pues rednen una serie de herramientas clave para su desenvolvimiento, esto ha sido




reconocido por diversos autores, quienes defienden la idea de “una formacion académica robusta
y actualizada, oportunidades laborales adecuadas y el reconocimiento del valor multifacético de
estos profesionales en el ambito cultural, social y econémico”. (Garcia, 2025, p. 11291) De igual
manera, Garcia (2025), basdndose en su investigacion en torno a la relacion de la gastronomia con
otras disciplinas, concluye que, es necesario integrarla con la ciencia, cultura yeducacién para lograr
la comprensién de la profesion (pp. 11308-11309).

Desde hace una década esta postura ha sido tomada por Parra, Tobon y Lépez (2015), quienes han
defendido la idea de retomar a la gastronomia como un campo de estudio para la ciencia, pues se
va desenvolviendo a la par con la sociedad y la relacion del ser humano con los elementos que lo
rodean. Se habla entonces de una transdisciplinariedad que cobra significado por tratarse de un
desarrollo formativo, este engloba competencias a nivel personal y social, traducidas en un mayor
numero de herramientas en el campo laboral (como se cité en Parra y Gonzdlez, 2021, p. 133).

Asi mismo, Sanchez et al. (2024), afirman que es importante trabajar en la formacion investigativo-
laboral del alumnado en la malla curricular, a través de la transversalidad con las materias, trabajo
en torno a la ciencia y la practica en el drea laboral para dominar el actuar profesional, por ende, se
remarca a la ciencia y tecnologia como puntos de partida para la formacién de los gastronomos,
siendo estas una parte fundamental de la formacidn universitaria (p. 295).

En estudios realizados a nivel internacional y nacional hechos con empleadores, indican que lo que
valoran en sus empleados son las habilidades relacionadas con las competencias sociales y civicas
al igual que las del sentido de iniciativa, lo anterior se encuentra enmarcado en la habilidad de
cooperar, de relacionarse y de adaptarse a condiciones cambiantes ya que las y los estudiantes que
han realizado sus estancias en otros estados o incluso paises poseen estas caracteristicas, otro
aspecto a retomar es que las y los egresados cuentan con mayores competencias en relacion a sus
pares, ademas consideran que la movilidad es un buen indicador para mostrar competencias
relacionadas con la capacidad de adaptaciodn, iniciativa y habilidades organizativas, por otra parte
las estancias a nivel internacional permiten mejorar sus competencias de comunicacion y
competencia bdsicas en ciencia y tecnologia. (Bustos y Martinez, 2014 como se cito en Bustos, 2018)

En un trabajo realizado por |a propia Facultad de Gastronomia sobre requerimientos ocupaciones y
mercado de trabajo para la licenciatura se sefialan las actitudes que los empleadores consideran
indispensables para el perfil de egreso de la Licenciatura en Gastronomia, de las cuales destacan la
actitud de servicio, el respeto, la innovacion, disposicion para el trabajo colaborativo, |a ética, el
interés por la actualizacién de sus conocimientos y la capacidad de adaptacion a las nuevas
exigencias y diferentes entornos laborales, asi como el emprendimiento, lo anterior no se encuentra
alejado de los planteamientos marcados en la literatura cientifica respecto a la necesidad de
desarrollar las competencias relacionadas con el sentido de iniciativa y espiritu emprendedor en
estudiantes de este nivel educativo. (Bustos, 2018)

Bajo este enfoque, el andlisis de |las competencias profesionales permite obtener una visién integral
que vincula la preparacion académica con la insercién laboral, el desarrollo humano vy la
construccién de una ciudadania activa y comprometida. No obstante, resulta fundamental que los
estudiantes elaboren un diario de reflexion y recuperacién de aprendizajes, el cual funge como
evidencia del trabajo realizado tanto dentro como fuera del aula. Este recurso, ademas, contribuye
de manera significativa al fortalecimiento de competencias como la metacognicion, la
autorreflexion y el pensamiento critico, entre otras.




Entre tanto, la formacidn en gastronomia en debe ir mas alla de las habilidades técnicas. Para que
los estudiantes se desarrollen en el ambito profesional y social, es fundamental un enfoque basado
en competencias que promueva el aprendizaje permanente. Este modelo, que se ha integrado en
los sistemas educativos globales y nacionales, busca una formacidn integral, abordando el saber
conocer, el saber hacer, y el saber ser. En el contexto de la gastronomia, esto implica que las
competencias profesionales, como la transformacion de alimentos y la administracién, no pueden
ser estaticas, es decir deben ir de la mano con el desarrollo de habilidades personales, sociales y
metacognitivas. Es un hecho que, las experiencias de movilidad y estancias, por ejemplo,
demuestran ser cruciales para desarrollar estas habilidades, ya que fomentan la adaptabilidad y la
iniciativa.

En sintesis, el éxito de las y los futuros profesionales en gastronomia no solo dependera de sus
habilidades en la cocina, sino de su capacidad para adaptarse, innovar y ejercer una ciudadania
activa en un mundo globalizado. La educacion debe ser vista como un proceso continuo y holistico
que prepara a los estudiantes para los retos de su carrera y de su vida

Metodologia

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo y
disefio transversal, ya que se buscé analizar la percepcién de las estudiantes en un momento
especifico. La poblacién estuvo conformada por 50 estudiantes de segundo (62%) y cuarto (38%)
semestre de |a Licenciatura en Gastronomia de la Universidad Auténoma “Benito Judrez” de Oaxaca
(UABJO), el total de la poblacién a la que se le aplico el cuestionario fueron mujeres. Se utilizé un
muestreo no probabilistico por conveniencia, integrando a las estudiantes disponibles en el
momento de |a aplicacidn.

Instrumento de recoleccion de datos: Se utilizé un cuestionario estructurado, compuesto por
diferentes apartados que evaluaban dimensiones del aprendizaje permanente y el desarrollo de
competencias (cognitivas, sociales, metacognitivas, ciudadanas y profesionales). Cada reactivo fue
valorado mediante una escala tipo Likert de 5 niveles (1 = totalmente en desacuerdo a 5 =
totalmente de acuerdo).

Procedimiento: El cuestionario se empled a través un formulario de Google con tiempos
previamente acordados y establecidos para su aplicacién, ademds se explico a las estudiantes el
objetivo del estudio asegurando de esta forma la confidencialidad de sus respuestas.

Anélisis de los datos: Los datos fueron organizados y procesados a través de estadistica descriptiva,
empleando frecuencias y porcentajes para interpretar la distribucién de las respuestas. Los
resultados se representaron en figuras y graficas que permitieron identificar tendencias,
coincidencias y divergencias en las percepciones de las estudiantes.

Resultados

A continuacion, se muestran los resultados de la presente investigacidon, respecto a las
competencias profesionales, sociales y ciudadanas de las estudiantes de la Licenciatura en
Gastronomia en la Universidad Auténoma "Benito Judrez" de Oaxaca (UABJO), lo anterior se
muestra en las siguientes figuras. Como punto de partida, Ilamala atencidn el hecho que existe una




tendencia considerable hacia la valoracién intermedia en gran parte de los indicadores, lo que
sugiere que existe una base formativa reconocida, pero ain con areas de consolidacién pendientes.

Figura 1. Competencias profesionales desde el enfoque del aprendizaje permanente
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En la figura 1 se evidencia que la mayoria de las estudiantes se ubican en una percepcion intermedia
respecto a sus capacidades para enfrentar distintos dmbitos de la vida (laboral, empresarial,
personal, social y ambiental). En casi todas las preguntas predominé la opcion 3 (regular o neutral),
lo que refleja un nivel de confianza moderada, acompafiado de incertidumbre en torno a su
preparacion integral.

En la figura 1 se denota que, en el aspecto social (AP3) se observa una tendencia mas favorable, con
una inclinacién hacia el acuerdo, lo que indica mayor seguridad en la interacciéon con otros. No
obstante, en dreas clave como la vida laboral (AP1), empresarial (AP2), personal (AP4), resiliencia
ante imprevistos (APS), manejo de oportunidades (AP6), uso de TIC (AP7), compromiso ambiental
(AP8) y estabilidad financiera (AP9), las respuestas se concentran en la categoria media, lo que
revela dudas y una autopercepcion aun en construccion.

De manera global (AP10), la valoracion de la capacidad para enfrentar la vida en sus distintas
dimensiones también se mantiene en un nivel intermedio, confirmando que, aunque se reconocen
avances en la formacion, todavia no se alcanza un grado de autoconfianza sélida ni de competencias
plenamente consolidadas.

Figura 2 Competencias profesionales en el drea de comunicacién en Lenguas Extranjeras
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En la figura 2 se muestra que las estudiantes presentan un nivel intermedio y poco definido en
cuanto al dominio de una lengua extranjera. En los tres indicadores evaluados dominio general
(CLE1), comprensién y expresion oral (CLE2), y habilidades lectoescritoras (CLE3) la mayoria de las
respuestas se concentraron en la categoria 3 (neutral), lo que refleja percepciones divididas y una
autovaloracién de competencia auiin en proceso de consolidacion.

Este patrdn evidencia que el manejo de otro idioma constituye un drea de oportunidad importante,
pues, aunque existe cierto reconocimiento de avances, no se alcanza una percepcion clara de
seguridad ni un dominio solido, particularmente en la lectura y escritura, asi como en la
comprensién y produccion oral.

Figura 3 Competencias profesionales en el drea de matemdticas y ciencia y tecnologia
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En la figura 3 los resultados reflejan que las estudiantes presentan una percepcién intermedia enlo
relativo al andlisis e interpretacién de datos (CMC1) y a la resolucion de problemas matematicos
(CMC2), lo que evidencia dudas e inseguridad respecto a su dominio en estas areas. En contraste, el
indicador vinculado al uso de metodologias e investigacion cientifica (CMC3) muestra una tendencia
mas favorable, con una mayoria inclinada hacia niveles de acuerdo, lo que denota un
reconocimiento positivo de la capacidad investigativa como parte de su formacién.




En conjunto, los descubrimientos sugieren que, si bien existe un fortalecimiento en competencias
cientificas, persisten dreas de oportunidad en el manejo de datos y la aplicacion matemadtica, que
requieren estrategias de refuerzo académico para consolidar un perfil integral.

Figura 4 Competencias profesionales en el drea de cultura digital
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En la figura 4 se puede observar que las estudiantes presentan un nivel funcional y moderado en el
manejo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién. Las competencias basicas, como el
uso general de TIC (CD1) y el manejo de Microsoft Office (CD2), se concentran en niveles
intermedios, lo que refleja un dominio limitado y con percepciones heterogéneas. En contraste, el
uso de plataformas digitales para el aprendizaje (CD3), la busqueda de informacion en internet (CD6)
yelacceso a bases de datos y articulos de investigacion (CD5) presentan una tendencia mds positiva,
con mayor confianza y aprovechamiento académico.

Por otro lado, el uso responsable y ético de las TIC (CD4) se mantiene en una valoracién intermedia,
lo que evidencia la necesidad de reforzar la sensibilizacion en torno a la ética digital. Finalmente, el
empleo de aplicaciones de Inteligencia Artificial (CD7) refleja apertura hacia la adopcion de
tecnologias emergentes, aunque aun con un dominio en desarrollo.

Bajo esa perspectiva, los hallazgos sugieren que las estudiantes poseen competencias solidas en
busqueda y acceso a informacion digital, mientras que requieren fortalecimiento en el dominio
técnico, la ética digital y el uso avanzado de herramientas tecnoldgicas.

Figura 5 Competencias profesionales en el drea social y ciudadana
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En la figura 5 se refleja que las estudiantes muestran una tendencia mayoritaria hacia posturas
intermedias en la mayoria de los indicadores, lo que evidencia percepciones neutras o poco
definidas respecto a su nivel de compromiso social, comunitario y ciudadano. Aspectos como la
identificacion y resolucién de problemas comunitarios (CSC1 y CSC2), la participacion en mejoras
escolares (CSC3), el voluntariado (CSC6), el autocuidado (CSC4, CSC12) y el cuidado ambiental (CSCS)
se perciben de manera moderada, sin consolidarse como fortalezas claras.

En cuanto al respeto y la convivencia social (CSC7, CSC8, CSC9), los resultados son mas favorables,
con una inclinacion hacia niveles altos de acuerdo, lo que indica valoracidn positiva de las relaciones
interpersonales, la atencién a grupos vulnerables y la equidad de género. Sin embargo, en el manejo
del estrés y la frustracién (CSC10), la formacidn civica y respeto a las leyes (CSC11), el acceso a
informacién (CSC13), los valores éticos (CSC14) y la participacion democrética (CSC15) predomina
nuevamente la neutralidad, lo que revela un compromiso limitado o aun en desarrollo en estas
dimensiones.

Por tanto, los hallazgos sugieren que, aunque existe una base de respeto interpersonal sélida, es
necesario fortalecer la conciencia ciudadana, el compromiso comunitario, la participacion
democratica y las practicas de autocuidado, a fin de consolidar un perfil social y civico mds integral.

Figura 6 Competencias profesionales relacionadas con el sentido de iniciativa y emprendimiento
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En la figura 6 se observa una tendencia positiva en la percepcion de competencias relacionadas con
el emprendimiento, la innovacion vy el liderazgo, aunque con matices de neutralidad en aspectos
clave. Las estudiantes aprecian de manera favorable su capacidad emprendedora y de generar
ingresos propios (SIEE1), asi como el pensamiento creativo orientado a la innovacion (SIEE2), la
identificacién de oportunidades (SIEES) y el liderazgo de proyectos y equipos (SIEE7), lo que indica
una base sdlida en competencias estratégicas para el desarrollo profesional.

No obstante, en indicadores como la negociacion (SIEE3), la toma de decisiones (SIEE4), la
transformacion de ideas en acciones concretas (SIEE6) y la practica de algun oficio (SIEES8),
predomina la neutralidad, lo que revela dudas, falta de seguridad o escasa experiencia practica en
estos dmbitos. Estos resultados sugieren que, aunque existe disposicion hacia el emprendimiento,
aun no se consolidan competencias operativasy aplicadas que garanticen la ejecucién de proyectos
con sostenibilidad.

Por ultimo, en este apartado se pone de manifiesto la necesidad de fortalecer la experiencia
préctica, mediante simulaciones, proyectos colaborativos, talleres de vinculacion laboral y espacios
que impulsen la innovacién con impacto real, de modo que las ideas puedan convertirse en acciones
efectivas y sostenibles.

Conclusiones

De manera general, los hallazgos encontrados ofrecen un panorama positivo en la formacién de
competencias y el aprendizaje permanente en las estudiantes de Gastronomia de la UABJO, las
estudiantes reconocen la importancia de su formacién universitaria y valoran el desarrollo de
competencias profesionales desde el plano cognitivo, social y metacognitivo. Cabe sefialar que, dos
de cada tres estudiantes (66%) tienen o han tenido experiencia laboral y provienen de un entorno
familiar con un negocio, lo que apunta una base practica para su formacion.

Otro aspecto interesante por considerar es el hecho de que, la concentracion de respuestas en
niveles de acuerdo indica que la mayoria de las estudiantes percibe una base formativa sdlida,
consistente con los principios del aprendizaje permanente, no obstante la recurrencia de respuestas
en la categoria neutral es posible que refleje la falta de consenso y heterogeneidad en las
percepciones estudiantiles, lo que podria estar vinculado con el acompafiamiento del profesorado
o bien diferencias en |la manera en que las estudiantes experimentan y valoran su aprendizaje.
Respecto a las valoraciones bajas es probable que existan debilidades en ciertos aspectos de la
ensefianza, por tanto, requieren atencion prioritaria para no convertirse en rezagos formativos.

A partir de lo expuesto anteriormente se propone: (a) fortalecer la claridad de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, mediante estrategias pedagodgicas innovadoras que permitan a las
estudiantes comprender mejor los alcances y la aplicacién de cada competencia; (b) motivar a las
estudiantes con proyectos integradores y metodologias activas que vinculen el aprendizaje con
experiencias reales del dmbito gastronomico; (c) promover el acompafiamiento del profesorado y
tutorial con la finalidad de brindar una orientacion integral y personalizada a las estudiantes que
muestran percepciones bajas; (d) consolidar una cultura de aprendizaje permanente en la cual se
vincule el conocimiento con la vida profesional y social, lo anterior a través de la reflexién critica.
(Bustos, 2018; Hernandez et al., 2009, UABJO, 2019)




Por ultimo, es importante que las instituciones educativas que ofertan la licenciatura en
Gastronomia consoliden una formacion mas integral y equitativa, coherente con los retos actuales
de la educacion superior y las exigencias del dmbito profesional gastronémico.
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Resumen

El objetivo de esta investigacidn fue conocer el nivel de desarrollo de |las competencias del idioma
inglés, habilidades digitales, participacion civica y de emprendimiento en estudiantes universitarios
de doce instituciones de educacién superior de México. El estudio es de corte cuantitativo con
disefio transeccional descriptivo. La muestra total fue de 2,680 estudiantes, con una distribucién de
57 % mujeres, 42 % hombres y 1 % que no especifico el género. El instrumento utilizado para el
levantamiento de la informacion fue basado en la metodologia de la European Commission y
adaptado al contexto mexicano. El cuestionario incluyd 65 items, de los cuales: 6 correspondieron
a datos sociodemograficos y 59 evaluaron competencias en escala Likert de 5 puntos, la cual
contempla 8 dimensiones. Para esta investigacion se analizaron Unicamente 4 de esas dimensiones,
debido por ser dreas estratégicas para la formacion integral y de empleabilidad en los estudiantes.
El estudio se aplico a través de Google Forms entre el 16 de mayo y el 20 de junio de 2025. Se
compartio el enlace a los estudiantes a través de canales institucionales, asegurando la
voluntariedad y confidencialidad de las respuestas. El procesamiento estadistico se realizé mediante
el software SPSS Statistics. Los principales hallazgos encontrados revelan que los estudiantes no
alcanzan un nivel alto de dominio del idioma inglés, lo que se convierte en una desventaja
competitiva, en la competencia digital e inteligencia artificial se observd un desempefio moderado—
alto, igual puntaje sucedieron con las competencias sociales y civicas, asi como en la dimension de
sentido de iniciativa y espiritu emprendedor.

Palabras Clave: Competencias, universitarios, inglés, habilidades digitales, civismo,
emprendimiento.

Abstract

The objective of this research was to determine the level of development of english language skills,
digital skills, civic participation, and entrepreneurship among university students from twelve higher
education institutions in Mexico. The study was quantitative with a descriptive cross-sectional
design. The total sample consisted of 2,680 students, with a distribution of 57% women, 42% men,
and 1% who did not specify their gender. The instrument was based on the European Commission
methodology and adapted to the Mexican context. The questionnaire included 65 items, of which 6
corresponded to sociodemographic data and 59 assessed competencies on a 5 point Likert scale,
which includes 8 dimensions. Only 4 of these dimensions were analyzed for this research because
they are strategic areas for the employability among students. The study was administered via
Google Forms between May 16 and June 20, 2025. Each participating institution distributed the link




through institutional channels, ensuring the voluntary and confidentiality of responses. Statistical
processing was performed using SPSS Statistics software. The main findings reveal that students do
not achieve a high level of English language proficiency, which becomes a competitive disadvantage.
Moderate-high performance was observed in digital competence and artificial intelligence, and the
same score occurred in social and civiccompetences, as well as in the dimension of sense of initiative
and entrepreneurial spirit.

Key Words: Skills, university students, english, digital skills, civics, entrepreneurship.
Introduccién

El articulo tercero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos mandata que la
educacion que imparta el estado sera de excelencia y busca desarrollar armoénicamente todas las
facultades del ser humano. El interés de nuestra investigacion es conocer ¢Qué nivel de formacion
estan teniendo los estudiantes en México? Analizando como variables: 1. El aprendizaje del idioma
inglés (comunicacién escrita, oral, de escucha y de lectura) 2. Competencias digitales (uso de las
TICs, plataformas digitales para el aprendizaje, manejo de paqueteria office, uso de aplicaciones de
inteligencia artificial), 3. Habilidades sociales y civicas (involucramiento para resolver problemas de
la comunidad, procuracion de la salud fisica y mental, cuidado del medio ambiente y recursos
naturales, civilidad y respeto a las leyes, vivir con principios y valores humanos, participacién
democratica, etc.), y 4. Capacidad emprendedora (pensamiento creativo, habilidad de negociacién
y toma de decisiones, formacion emprendedora y capacidad para generar ingresos propios). El
estudio es relevante, porque la educacién es uno de los ejes principales del desarrollo y crecimiento
econdmico de un pais. En plena época de un mundo interconectado, donde las innovaciones se
suscitan no en décadas como sucedia en el siglo pasado, sino por semanas o dias, consumimos a
diario productos y servicios de escala global, el aprendizaje del inglés, el dominio de las plataformas
digitales, la consciencia ambiental de no comprometer los recursos que le pertenecen a las futuras
generaciones, |la participacion social y democrética de los individuos, asi como la capacidad que los
egresados generen emprendimientos, son responsabilidad que debe fomentar, garantizar y
salvaguardar el sistema educativo nacional.

Contexto tedrico

Las competencias clave representan un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores
gue permiten a las personas desarrollarse de forma integral, ejercer una ciudadania activa, y
adaptarse a los cambios econémicos, sociales y tecnoldgicos. La Comisidn Europea (2018) define
ocho competencias clave para el aprendizaje permanente, entre las que se encuentran las
competencias digitales, dominio de un segundo idioma, competencias civicas y el sentido de
iniciativa y espiritu emprendedor. Estas son fundamentales para la inclusién social, el desarrollo
personal y la empleabilidad en contextos globalizados y dindmicos.

En el dmbito de la educacion superior, el fortalecimiento de estas competencias constituye un
elemento estratégico para el desarrollo profesional y la transformacion social. De acuerdo con la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OCDE] (2018), las instituciones de
educacion superior deben garantizar que los estudiantes no solo adquieran conocimientos técnicos,
sino también competencias transversales que les permitan innovar, colaborar, resolver problemas
y ejercer una ciudadania informada y ética.




QJNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) vincula
el desarrollo de estas competencias con el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4
(ODS 4), el cual busca “garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos” (UNESCO, 2017, parr. 5).

En conjunto, las competencias clave, como son el dominio del idioma inglés, competencias digitales,
competencias civicas y espiritu emprendedor, constituyen pilares esenciales para el perfil
profesional y ciudadano del estudiante universitario de la actualidad. En México, tal y como
menciona EF Education First (2023), en el nivel de inglés, el pais ocupa el lugar 87 de 113 en el EF
English Proficiency Index clasificado como competencia baja. En cuanto a competencias digitales,
investigaciones basadas en el modelo DigComp indican que un porcentaje significativo de
estudiantes universitarios presenta niveles intermedios con carencias en habilidades como creacién
de contenido digital y uso critico de tecnologias (Gonzédlez et al., 2018). Respecto a la dimension
civica, la Encuesta Nacional de Cultura Civica [ENCUCI] 2020 revela que solo el 10.5 % de |a poblacién
de 18 afios o mas participé en actividades comunitarias para resolver problemas locales y el 9.2 %
manifesto que hubo reuniones comunitarias frecuentes en su localidad (INEGI, 2020). Por otro lado,
Mugno et al. (2024) afirman que el emprendimiento estudiantil enfrenta retos, ya que estudios
recientes muestran que muchos estudiantes reciben formacién en emprendimiento, pero pocos
concretan iniciativas reales, reflejando una brecha entre intencién y accion.

Considerando los desafios que enfrenta la educacién superior en México, este estudio analiza cuatro
competencias que se encuentran interrelacionadas y resultan esenciales para una formacién
universitaria pertinente: el dominio del inglés, las habilidades digitales, civicas y sociales, asi como
el espiritu emprendedor.

1. La competencia del idioma inglés en México

El inglés es uno de los idiomas mas hablados en el mundo y el mas usado en los negocios, la ciencia
y en gran parte del contenido disponible en internet. En México, su dominio representa una ventaja
importante para acceder a mejores empleos, ya que puede aumentar el salario en un 19.4 % (Nifio,
2013, citado por Charles y Torres, 2022). A pesar de ello, muchos estudiantes llegan a la universidad
con bases débiles en esta lengua y egresan sin dominar habilidades esenciales como hablar y
comprender lo que escuchan. Una de las causas es que no se promueve su aprendizaje desde la
educacion bdsica, etapa en la que es mas facil aprender otro idioma. También influye que en
secundaria y preparatoria se ensefia mas gramatica que conversacion, y que muchos alumnos
sientan miedo o verglienza de equivocarse al hablarlo.

De acuerdo con Meneses (2023), México se encuentra por debajo de la media internacional en el
dominio del idioma inglés, si lo comparamos con los demds paises que estudian este idioma como
lengua extranjera. EF Educacion Internacional (2024), en su English Proficiency Index, México ocupa
el lugar 87 de 116 paises en el dominio del idioma inglés (459 puntos), con un nivel de aptitud bajo
y a nivel Latinoamérica ocupa la posicion 20 de 21 posibles (solo por arriba de Haiti, que alcanzé 432
puntos). Los Paises Bajos obtuvieron el primer lugar con 636, mientras que Yemen se localiza en el
lugar 116 con 394 puntos.

En palabras del maestro Luis Rivera Novoa, profesor universitario con 43 afios de experiencia en la
ensefianza del idioma inglés, existen varias razones que explican por qué muchos estudiantes
egresan de la universidad sin dominar esta lengua. En primer lugar, sefiala que la cultura y la falta




de interés influyen, ya que en el contexto social, laboral y cultural de muchos estudiantes no se
considera necesario aprender inglés, pues todo se desarrolla en espafiol. En segundo lugar,
menciona que muchos jovenes llegan al nivel superior con bases académicas débiles, ya que en
secundaria y preparatoria no se fortalecen adecuadamente las cuatro habilidades fundamentales
del inglés, como la comprensién auditiva (listening), expresion oral (speaking), lectura (reading) y
escritura (writing). Finalmente, destaca que la timidez y el miedo a equivocarse también son
factores importantes, dado que impiden a los estudiantes tener la confianza necesaria para
comunicarse. Aunque es natural cometer errores al aprender un idioma, el temor a fallar puede
frenar su avance (comunicacion personal, 16 de junio de 2025).

En esa misma linea, varios estudiantes universitarios compartieron sus experiencias y opiniones
sobre |as dificultades para aprender inglés. Luis Angel Cuevas Vargas mencioné que desde |a infancia
no se les ensefia la importancia del idioma, y que muchas familias no tienen los recursos para pagar
clases particulares. “Nuestros papas crecieron con muchas carencias y no le dieron importancia al
inglés. Pero si yo tuviera hijos, invertiria en que lo aprendieran desde pequefios” (comunicacién
personal, 26 de junio de 2025).

Por su parte, José Juan Campos Ramirez comenté que muchos sienten pena o miedo de hablar
inglés. Ademds, explicé que la mayoria no tuvo clases desde primaria y que en secundaria y
preparatoria el nivel es muy bdsico. “Entras a la universidad y los profesores te dan toda la clase en
inglés, eso provoca desinterés” (comunicacion personal, 26 de junio de 2025).

Otros estudiantes coincidieron en que el enfoque de la ensefianza se centra demasiado en la
gramdtica y no en el uso practico del idioma. Mario Osvaldo Gémez opind que “el sistema se enfoca
mucho en la gramatica, en lugar de promover conversaciones reales y ampliar el vocabulario”.
Blanca Estela Roque afiadid: “nos conformamos con lo que se ve en clase, no buscamos aprender
mds. A veces nos autosaboteamos pensando que es dificil y ni siquiera lo intentamos”. Finalmente,
Marifer Martinez Patifio considerd que “le damos prioridad a otras materias y dejamos el inglés al
final. Como no practicamos lo que vemos en clase, se nos olvida y ya no le damos seguimiento”
(comunicaciones personales, 30 de junio de 2025).

2. Competencia digital e inteligencia artificial

Ademas del dominio del inglés, la incorporacion de competencias digitales y el conocimiento de
inteligencia artificial (IA) en la educacién superior representa un cambio relevante en la forma de
ensefiar y aprender en el siglo XXI. La IA ya transforma la educacién en América Latina, incluyendo
a México, al facilitar los procesos de ensefianza, aprendizaje. A diferencia de lo anterior, Molina y
Medina (2025) argumentan que, aunque ofrece soluciones para mejorar la equidad y el acceso, su
implementacion aun es desigual por limitaciones en infraestructura, innovacién y formacion
docente. Las competencias digitales y el conocimiento de la IA se han vuelto condiciones
estratégicas para la insercion laboral en un entorno marcado por la automatizacion y la innovacion.
Estas competencias abarcan conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para interactuar de
forma critica con la tecnologia. No se limitan al uso técnico, sino que incluyen aspectos cognitivos y
éticos (Arambulo et al. 2025; Cruz y Lopez, 2024).

Ambas competencias estan interrelacionadas. La capacidad para crear contenido digital explica un
27% de la variabilidad en el uso de herramientas de 1A (Ardmbulo et al. 2025), mientras que una
gestion adecuada de la seguridad digital fortalece la postura critica ante los algoritmos (Cruz y Lopez,




2024). Ademas, Vera et al. (2025) afirman que la resolucién de problemas complejos impulsa a los
estudiantes a disefiar soluciones con |A.

En Meéxico, aunque los estudiantes tienen acceso a tecnologia, la usan principalmente para el
entretenimiento y solo en casos necesarios para actividades escolares (Sandoval, 2023). En el
ambito laboral, las competencias digitales van desde el uso basico de software hasta herramientas
especializadas (Oberlander et al. 2020, citado por Segrera et al. 2020. Varias universidades han
adoptado plataformas con IA, como tutores virtuales o simuladores, que mejoran el aprendizaje,
especialmente en dreas como programacion (Vera et al., 2025; Hernandez, 2024). Sin embargo, es
necesario ensefiar a los estudiantes a utilizarlas correctamente para obtener sus beneficios.

La UNESCO propone un marco progresivo de competencias para docentes, que va desde la
comprension técnica y ética, hasta la creacion de soluciones innovadoras (Valero et al. 2025).
Formar al profesorado en |A y competencias digitales es clave para fortalecer el aprendizaje en los
estudiantes (Sandoval, 2023). Desde lo institucional, se requieren estrategias que integren
tecnologias como asistentes virtuales, plataformas hibridas, gamificacion y laboratorios de ética
digital (Gallent et al. 2023; Latinpyme, 2025). Aunque hay avances, el 58% de los docentes aun
necesita formacion en pedagogias activadas por IA (Herndndez, 2024). Davila y Agliero (2023)
advierten sobre desafios como |a desigualdad en el acceso, la dependencia tecnoldgica, la falta de
regulacidn, la vigilancia digital y la automatizacién del empleo. Estos aspectos deben abordarse con
un enfoque que equilibre la innovacion con la inclusion.

Hacia 2030, se proyecta un aumento del 30% en la demanda de egresados con habilidades en IA y
competencias digitales (Latinpyme, 2025). Las empresas valoran perfiles con pensamiento critico,
programacion (como Python) y andlisis de datos. El 41% de las contrataciones tecnoldgicas se basa
en portafolios evaluados por IA, frente al 19% que prioriza titulos tradicionales (Morocho et al.
2025).

3. Las competencias civicas y sociales

Estas son una parte importante para el desarrollo personal y profesional de las personas, lo que
ayuda a que haya una mejor interaccién con los demads, al involucrarse en la participacion activa de
la vida comunitaria; estas competencias tienen que ver con habilidades para la convivencia como la
empatia, la cooperacion, actitudes de respeto, la solidaridad, el compromiso ético, entre otros.

Freire afirma que cuando las personas dialogan y reflexionan sobre su vida y su entorno, pueden ver
con mayor claridad los problemas que afectan a su comunidad; esta forma de pensar les permite
identificar lo que hace falta mejorar en su colonia o escuela (Kim, 2022). Al darse cuenta de estas
necesidades, las personas se animan a participar en proyectos de mejora, reunirse para detectar
necesidades o integrarse a grupos comunitarios. También se involucran en actividades de
voluntariado o servicio social, dedicando su tiempo a ayudar a otros. Poco a poco, este tipo de
participacion fortalece su compromiso con la comunidad y los convierte en personas activas que
buscan transformar su realidad. En México, por ejemplo, se puede ver (sobre todo en fechas de
union familiar como Navidad y Afio Nuevo) a personas ofreciendo alimentos en los hospitales o
apoyos en casas hogares con lafinalidad de darles un poco de esperanza. Segun INEGI (2020), a nivel
nacional, el 19% de la poblacion de 15 afios y mas declaré realizar algun trabajo comunitario, —de
agosto de 2019 a 2020— como limpieza de calles, mantenimiento de parques u organizacion de




fiestas del pueblo. Lo anterior significa que un porcentaje muy alto no estd comprometido con su
entorno.

Desarrollar habilidades y valores civicos en la universidad es prioritario para formar ciudadanos
informados y comprometidos. Tal como sefialan Hulbert y Harkins (2024), las instituciones de
educacion superior tienen un papel clave en promover valores civicos, actitudes democraticas y
participacion activa en sus estudiantes.

Algunas habilidades y valores civicos que se pueden considerar son: saber dialogar, tomar decisiones
informadas, resolver conflictos, cooperar con otros para el bien comun, cumplir los deberes
ciudadanos, respetar los derechos humanos, honestidad y transparencia, el cuidado del medio
ambiente, participar en procesos democraticos, entre otros; con respecto a este Ultimo, en México,
los jévenes de entre 18 y 29 afios representan cerca del 27 % del padron electoral (unos 25 millones
de personas), lo que revela el bono demografico de este grupo (INE, 2024a). A pesar de su presencia
numérica, su participacion electoral fue notablemente baja: en las elecciones federales de 2024,
solo el 48.5 % de los jévenes de 20 a 24 afios y el 47.4 % de quienes tenian entre 25 y 29 afios
acudieron a votar, es decir, mas del 50 % se abstuvieron (INE, 2024b).

Como parte de los valores civicos, el cuidado del medio ambiente es otra competencia a considerar,
la cual se refleja cuando los estudiantes adoptan acciones como plantar arboles, no tirar basura,
reciclar, disminuir el uso de PET, participar en campafias ecolégicas y, sobre todo, el consumo
responsable; lo cual demuestra el compromiso que tienen con su entorno. Segun Medne et al.
(2024), muchos estudiantes universitarios ain poseen un nivel bajo de competencia civica
ambiental, por lo que se requiere fortalecer su participacion en iniciativas de sostenibilidad.

4. Sentido de iniciativa y espiritu emprendedor

De acuerdo con estudios recientes en la region, el sentido de iniciativa y el espiritu emprendedor
son competencias esenciales del siglo XXI que impulsan el desarrollo integral, la innovacién y la
competitividad; ademads, trascienden el ambito empresarial al integrar habilidades transversales
aplicables en contextos profesionales, académicos y sociales (Melgarejo, 2024; ANUIES, 2023).

El sentido de iniciativa se entiende como la capacidad de actuar proactivamente y transformar ideas
en acciones concretas, sustentdndose en la autoconfianza, la creatividad y la persistencia; en
poblacién universitaria latinoamericana se relaciona con actitudes e intencion emprendedora
(Arellano, 2021; Canovas et al., 2022). Asimismo, implica identificar oportunidades, gestionar
recursos y tomar decisiones estratégicas para alcanzar objetivos; en |a literatura regional esto se
vincula con la orientacion emprendedora y con resultados de innovacién en organizaciones y
proyectos estudiantiles (Hernandez-Ramirez, et al., 2021; Esquivel, 2023).

Desde una perspectiva psicosocial reciente en América Latina, la autoeficacia emprendedora se
asocia con la capacidad de influir activamente en la propia vida mediante elecciones conscientes y
autodeterminadas, favoreciendo la accién emprendedora (Cénovas et al., 2022; Hernindez
Alcantara, 2023). Diversos autores de |a region describen el espiritu emprendedor como un conjunto
de actitudes, aptitudes y capacidades orientadas a detectar necesidades o problemas y generar
soluciones innovadoras por medio de empresas, proyectos o iniciativas sociales (Arellano, 2021;
Guilarte-Barinaga, 2023). En la actualizacion latinoamericana de enfoques clasicos, el
emprendimiento se concibe como un proceso dindmico apoyado en competencias observables y




entrenables; las dimensiones habituales —innovacion, autonomia, toma de riesgos, proactividad y
competitividad— se han documentado en estudios con MIPYMES y universidades de la region
(Herndndez-Ramirez, et al. 2021; Cornejo, 2023).

Ambos conceptos comparten el énfasis en la accién deliberada y la toma auténoma de decisiones:
el sentido de iniciativa alude a la disposicién interna para actuar y asumir responsabilidades,
mientras que el espiritu emprendedor representa su puesta en practica en contextos que requieren
innovar, resolver problemas o liderar cambios (Melgarejo, 2024).

En el plano curricular, marcos recientes en I|ES latinoamericanas integran conocimientos,
habilidades, valores éticos y sostenibilidad para favorecer la empleabilidad y la participacién
ciudadana, articulando el emprendimiento como competencia transversal (ANUIES, 2023;
Melgarejo, 2024). La pedagogia del emprendimiento muestra que programas basados en proyectos,
experiencias y reflexién fomentan significativamente el sentido de iniciativa, la autosuficiencia y la
participacion activa del estudiantado; ademds, la orientacion emprendedora universitaria se asocia
con mejores resultados formativos (Ortega y Espinoza, 2023; Melgarejo, 2024; Jerénimo Soares,
2025).

En el ambito social y digital, el emprendimiento adopta nuevas modalidades —emprendimiento
social, intra emprendimiento y emprendimiento digital— con evidencia reciente de impacto en
ecosistemas locales y universitarios de la regién (Guilarte-Barinaga, 2023; Villanueva Gonzadlez,
2024; Romero, 2025).

En México, las universidades publicas y privadas han incorporado asignaturas y programas de
emprendimiento. Sin embargo, persiste una brecha entre la teoria y |a practica, como documentan
Navarrete-Hernandez et al. (2023). Incluso, datos de la UNAM (2022) revelan que solo el 24 % de
los estudiantes que cursaron alguna materia vinculada al emprendimiento lograron concretar un
proyecto fuera del aula.

Entre los desafios detectados se encuentran la disminucion del sentido de pertenencia estudiantil
tras la pandemia (Veldzquez-Morales et al., 2022), el impulso del emprendimiento por necesidad
economica mas que por innovacion (GEM México, 2024) y la mayor produccién de indicadores de
emprendimiento practico en universidades tecnoldgicas frente a las tradicionales (Navarrete-
Herndndez et al. 2023). La evidencia sugiere que cuando los estudiantes se sienten respaldados e
integrados en su formacion, aumentan su confianza y disposicion para emprender (Lopez-Gonzélez
y Ramos-Méndez, 2023). Ante ello, la ANUIES (2023) sostiene que el fortalecimiento de ecosistemas
emprendedores en las instituciones educativas contribuye al desarrollo simultdneo del sentido de
iniciativa y del espiritu emprendedor.

Metodologia

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo transeccional,
cuyo proposito es diagnosticar el nivel de desarrollo de las competencias clave en estudiantes
universitarios mexicanos. Este enfoque permitié recolectar informacién en un solo momento y
describir la distribucién y frecuencia de las variables observadas (Manterola et al. 2023).

En este tipo de investigaciones, el objetivo es describir las propiedades y caracteristicas de un
fenomeno sin establecer relaciones causales entre las variables. Tal como sefialan Hernandez et al.




(2014), “los estudios descriptivos buscan especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fenémeno que se analice. Describen tendencias de un grupo o poblacion”
(p. 92). Por ello, en el presente trabajo no se formularon hipdtesis ni preguntas de investigacion, ya
que el propdsito fue identificar y analizar las tendencias generales del desarrollo competencial enla
muestra, sin pretender contrastar relaciones estadisticas.

Poblacién y tamafio de la muestra

La poblacién estuvo conformada por estudiantes de nivel superior pertenecientes a 12 instituciones
de educacion superior de México. La muestra total fue de 2,680 estudiantes, con una distribucién
de 57 % mujeres, 42 % hombres y 1 % que no especifico el género. Se empled un muestreo
estratificado por institucion, no proporcional, en el cual cada universidad participante determiné de
manera auténoma el nimero de estudiantes a encuestar. La seleccion de los participantes se realizo
segln los criterios internos de cada institucién, en el que se incluyeron alumnos de diferentes
programas educativos que cursan semestres heterogéneos. Ver Tabla 1.

Tabla 1. Universidades participantes.

Universidad Frecuencia | % acumulado

Instituto Politécnico Nacional (ESCA Tepepan) 92 3,4
Instituto Tecnologico Superior de Centla 252 12,8
Universidad Autdnoma Benito Judrez de Oaxaca 50 14,7
Universidad Autdnoma de San Luis Potosi 381 28,9
Universidad de Colima 37 30,3
Universidad de Guanajuato 58 32,5
Universidad de Ixtlahuaca CUI 71 35,1
Universidad Politécnica de Guanajuato 149 40,7
Universidad Politécnica de San Luis 509 59,7
Universidad Politécnica de Tulancingo 150 65,3
Universidad Tecnoldgica de la Selva 830 96,2
Universidad Tecnoldgica de los Valles Centrales de Oaxaca 101 100,0
(UTVCO)

Nota: los datos de frecuencia y porcentaje acumulados extraidos del paquete estadistico SPSS
(version 27).

Se utilizé un cuestionario basado en la metodologia de la European Commission (2018) para la
evaluacién de competencias clave para el aprendizaje permanente, adaptado al contexto
universitario mexicano. El instrumento incluyé 65 items, de los cuales: 6 correspondieron a datos
sociodemograficos y 59 evaluaron competencias en escala Likert de 5 puntos, la cual contempla en
su origen 8 dimensiones. Para objeto de este estudio, se analizaron Unicamente 4 de esas
dimensiones que miden el dominio del idioma inglés, competencias civicas, emprendimiento y
habilidades digitales.

La encuesta se aplicd en formato digital mediante Google Forms entre el 16 de mayoy el 20 de junio
de 2025. Cada institucion participante distribuyd el enlace a través de canales institucionales,
asegurando la voluntariedad y confidencialidad de las respuestas.




El procesamiento estadistico se realizd en IBM SPSS Statistics (version 27). De acuerdo a la
naturaleza del estudio, se realizé Unicamente estadistica descriptiva para sintetizar la informacion
mediante frecuencias absolutas y relativas, medidas de tendencia central (media y mediana) y
dispersion (desviacion estdndar). Los resultados se presentan mediante tablas y figuras que
permiten observar el comportamiento general y las diferencias observadas de manera descriptiva,
sin inferir causalidad ni realizar comparaciones estadisticas entre grupos. En la tabla 2 se presentan
las caracteristicas principales del estudio realizado.

Tabla 2. Caracteristicas del estudio.

Descripcion
Cuantitativo, disefio transeccional descriptivo.
Estudiantes universitarios de nivel superior en México.

Caracteristicas
Tipo de estudio
Poblacion objetivo

Muestra 2,680 estudiantes de 12 instituciones de educacion superior.
Estratificado por institucion, no proporcional, en el que cada
Muestreo universidad participante determiné el niumero de estudiantes a

encuestar.

57 % mujeres, 42 % hombres, 1 % no especificado.

Cuestionario adaptado de la European Commission (2018), 65 items
(59 para competencias, 6 sociodemograficos), escala Likert de 5
puntos.

1) Competencia en inglés

2) Competencia digital en IA.

3) Competencias sociales y civicas.

4) Sentido de iniciativa y espiritu emprendedor.

Nota: La muestra estuvo integrada por 2,680 estudiantes de 12 universidades mexicanas,
seleccionados mediante un muestreo estratificado por institucién y no proporcional. El cuestionario,
adaptado de la European Commission (2018), se evalud cuatro dimensiones de competencias
transversales en una escala Likert.

Distribucidn por género

Instrumento

Dimensiones evaluadas

Se efectlo un analisis de confiabilidad del instrumento con el alfa de Cronbach en SPSS version 27,
el cual mostré un resultado general de .969 en sus 33 items, lo que indica una consistencia interna
muy alta. Por dimensiones, los valores fueron: Competencia en inglés .940, 3 items; Competencia
digital e inteligencia artificial .934, 7 items; Competencias sociales y civicas .954, 15 items; y
Sentido de iniciativa y espiritu emprendedor .946, 8 items. Todos estos valores superan el nivel
recomendado, por lo que se considera que el instrumento es confiable. La Tabla 3 presenta el
resumen de las variables, indicadores, nimero de items y el tipo de andlisis descriptivo aplicado.

Tabla 3. Operacionalizacion de las variables.

Dimension Variables Indicadores segun el No. de Tipo de andlisis
cuestionario items
Nivel de dominio | Comprensién auditiva, Frecuencias,
Competencia en | de un idioma | expresion oral, 3 medias,
inglés extranjero comprensién  lectora, desviacion
(inglés). escritura. estandar.




Uso de TIC, manejo de
. Microsoft Office, uso de .
Competencia . L Frecuencias,
L Usoy dominiode | plataformas digitales -
digital e . . medias,
. . . herramientas para aprendizaje, uso 7 o
inteligencia L. s desviacion
i digitalesy de IA. | ético y responsable de )
artificial L estandar.
TIC, uso de aplicaciones
de IA.
Participacion en
Nivel de L. P Frecuencias,
. N actividades -
Competencias participacién vy o medias,
. , . . comunitarias, valores 15 .
sociales y civicas | compromiso . . desviacion
. civicos, compromiso ,
ciudadano. . estandar.
ambiental.
Creatividad,

. negociacion, liderazgo, .
Sentido de . g .. g Frecuencias,
. Capacidad para | toma de decisiones, .
iniciativa v, . . . medias,

. idear y ejecutar | identificacion de 8 L
espiritu . desviacion

proyectos. oportunidades, ,
emprendedor - . estandar.
generacion de ideas,
practica de oficios.

Nota: Las dimensiones, variables e indicadores se establecieron con base en el cuestionario
adaptado de la European Commission (2018). El anadlisis se limitdé a medidas descriptivas
(frecuencias, medias y desviaciones estdndar) para caracterizar los niveles de desarrollo de cada
competencia en la muestra total.

Resultados

En primer lugar, se describe la caracterizacidon de la muestra por género mediante frecuencias.
Posteriormente se presentan los resultados de las cuatro dimensiones analizadas —competencia
en inglés, competencia digital e inteligencia artificial, competencias sociales y civicas, y sentido de
iniciativa y espiritu emprendedor—, reportando en cada caso, los andlisis descriptivos (frecuencias,
media y desviacion estandar) y la distribucién por niveles de |a escala Likert de cinco puntos. En la
Figura 1 se presenta la distribucién de género.

Figura 1. Género.
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Nota: datos extraidos del paquete estadistico SPSS (versién 27).

La distribucién por género mostré que, de los 2,680 estudiantes participantes, el 57.4 % se identificd
como mujer (n = 1,538), el 42.3 % como hombre (n = 1,134) y el 0.3 % como otro (n = 8), lo que
refleja una ligera mayoria femenina en la muestra.

Figura 2. V1_Nivel de dominio de un idioma extranjero (inglés).
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Nota: La distribucién de frecuencias con curva de normalidad representa el nivel de dominio de un
idioma extranjero (inglés) en una escala de 1 a 5 para los 2,680 estudiantes encuestados. Datos
extraidos del paquete estadistico SPSS (version 27).

La media obtenida fue de 3.01 (desviacion estandar = 1.057), lo que indica que el promedio se ubica
en un nivel “regular” de dominio del idioma. La mayor concentracién de respuestas se encuentra en
el valor 3 (n=1,011), seguido por el valor 4 (n = 685) y el valor 2 (n = 543). Los valores extremos 1 y
5 presentan frecuencias menores (n = 246y n = 195 respectivamente).

La distribucién muestra una forma relativamente simétrica en torno a la media, con ligera
concentracion hacia el centro, lo que sugiere que la mayoria de los estudiantes perciben un nivel
intermedio de dominio del inglés, con menor representacion de niveles muy bajos o muy altos.




Figura 3. V2_ Usoy dominio de herramientas digitales y de IA.
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Nota: La figura de distribucion de frecuencias con curva de normalidad representa el uso y dominio
de herramientas digitales y de IA en una escala de 1 a 5 para los 2,680 estudiantes encuestados.
Datos extraidos del paquete estadistico SPSS (version 27).

La media fue de 3.66 (DE = 0.89), valor situado por encima del punto medio de la escala. La mayor
concentracion de respuestas se encuentra en el valor 4, seguido del valor 3, mientras que los valores
extremos (1 y 5) presentan frecuencias menores, lo que representa un desempefio moderado—alto
en el uso de herramientas digitales e inteligencia artificial.

La forma de la distribucién muestra una ligera asimetria negativa, con acumulacion de casos en los
valores altos, lo que sugiere que la mayoria de los estudiantes perciben un desempefio o nivel
relativamente elevado en esta competencia. No obstante, en |a pregunta del uso responsable y ético
de las TIC's, los resultados arrojan que el 50.9% de los entrevistados considera que tuvo una
influencia de “regular” a “muy poca” por parte de la universidad.

Figura 4. V3_Nivel de participacion y compromiso ciudadano.




Nota: La figura de distribucidon de frecuencias con curva de normalidad representa el nivel de
participacion y compromiso ciudadano en una escala de 1 a 5 para los 2,680 estudiantes
encuestados. Datos extraidos del paquete estadistico SPSS (version 27).

La distribucién de la variable (escala 1-5) en N = 2,680 casos presentan una media de 3.50 (DE =
0.851), lo que indica un nivel moderado-alto. La mayor concentracién de respuestas se sitia en los
valores 3 y 4, con poca presencia en los extremos (1 y 5). La curva de normalidad sugiere una ligera
asimetria negativa (acumulacion hacia los valores altos), y la desviacidn estandar relativamente baja
muestra que las respuestas no estdn muy extendidas, hay poca variabilidad y la mayoria de los
valores se concentran cerca del promedio. En conjunto, el patréon apunta a un desempefio
mayormente favorable, aunque todavia con margen para avanzar hacia el nivel maximo.

Figura 5. V4_Capacidad para idear y ejecutar proyectos.
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Nota: La figura de distribucion de frecuencias con curva de normalidad representa |la capacidad para
idear y ejecutar proyectos en una escala de 1 a 5 para los 2,680 estudiantes encuestados. Datos
extraidos del paquete estadistico SPSS (version 27).

Con 2,680 respuestas, la variable (escala 1-5) presenta media = 3.67 y desviacién estandar = 0.86.
Esto se traduce en un nivel moderado-alto, con la mayor concentracién en el valor 4, seguido del




3; los extremos (1 y 5) son poco frecuentes. La variabilidad es contenida: la mayoria de las
respuestas cae aproximadamente entre 2.81 y 4.53 (media + DE). En suma, el desempefio es
favorable, con margen para avanzar hacia el nivel maximo. En resumen, si analizamos la informacion
relacionada con las competencias de sentido de iniciativa y espiritu emprendedor alrededor del
71.7% de los mismos poseen una competencia de regular a bastante, lo que resulta significativo ya
que es minimo el nimero de participantes que manifiestan tener muy poca desarrollada esta
competencia.

Conclusiones

El presente estudio cumplié con su objetivo general al identificar y describir el nivel de desarrollo
de las competencias clave en estudiantes universitarios mexicanos. Los resultados obtenidos
permitieron reconocer un panorama amplio sobre el estado actual de las competencias en inglés,
digitales, civicas y de emprendimiento, evidenciando tanto los avances logrados como los desafios
gue enfrentan las instituciones de educacion superior en su fortalecimiento. Este diagndstico, mas
alld de resumir resultados, ofrece una interpretacion del perfil competencial del estudiante
universitario contemporaneo, subrayando la influencia del contexto institucional, los recursos
tecnolégicos y las experiencias formativas en el desarrollo de dichas competencias.

Los hallazgos reafirman la necesidad de consolidar estrategias educativas que integren el
aprendizaje auténomo, la innovacidn, la responsabilidad social y la sostenibilidad ambiental, a fin
de favorecer la formacion integral de los futuros profesionales. Se revela que los estudiantes no
alcanzan un nivel alto de dominio del idioma inglés, lo que se convierte en una desventaja
competitiva para una adecuada insercidn laboral, en la competencia digital e inteligencia artificial
se observo un desempefio moderado—alto, igual puntaje sucedieron con las competencias sociales,
civicas y de emprendimiento, aunque este ultimo exige una futura linea de investigacién que de fe
que los proyectos de los jovenes se conviertan en tangibles, que lleguen al mercado, sean productos
o servicios que se comercialicen y no solamente se limiten para acreditar una materia.

En este sentido, la investigacién contribuye al conocimiento sobre la formacion universitaria
mexicana al aportar una base empirica que puede orientar la toma de decisiones en materia de
politica educativa y disefio curricular.

En suma, el estudio logro atender su propdsito descriptivo al ofrecer una vision diagnodstica del
desarrollo competencial en la educacion superior. De manera coherente con el enfoque descriptivo,
las conclusiones se derivan del andlisis interpretativo de la informacion y responden directamente
al objetivo general planteado, sin pretender verificar hipdtesis causales. Los resultados invitan a
seguir explorando, en investigaciones futuras, las relaciones entre las competencias clave, la
empleabilidad y la formacién ciudadana responsable.
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Resumen

El emprendimiento universitario es un fenémeno que ha sido considerado de manera importante
en el desarrollo de los estudiantes, lo cual ha detonado en multiples esfuerzos por generar las
condiciones para fomentar la intencién emprendedora y la generacién de propuestas que
respondan de |la manera mds adecuada a ciertas necesidades o problematicas de la sociedad. Este
estudio se centra en el andlisis de la relacion entre las competencias universitarias y la intencién
emprendedora tomando como caso de referencia algunas de las acciones y actividades que
desarrolla el Ecosistema VIDA UG (Vinculacion, Innovacion, Desarrollo y Aplicacion del
Conocimiento) de la Universidad de Guanajuato (UG). El estudio se generd bajo un enfoque
cuantitativo con un disefio descriptivo correlacional, el instrumento utilizado se aplicé a 2680
estudiantes del nivel superior de distintas instituciones de educacién suf@rior (IES) mexicanas. Se
definieron 9 dimensiones de andlisis: 1. Aprendizaje permanente, 2. Comunicacién en Lengua
Materna, 3. Comunicacion en Lenguas Extranjeras, 4. Competencia matemdtica y competencias
bdsicas en ciencia y tecnologia, asi como 5. Competencia digital, 6. Aprender a aprender, 7.
Competencias Sociales y Civicas, 8. Sentido de iniciativa y espiritu emprendedor y 9. Conciencia y
Expresion Cultural; de las cuales se eligieron las siguientes para el desarrollo de la investigacion:
competencia matematica y cientifica, competencia digital, aprender a aprender y espiritu
emprendedor y sentido de iniciativa.

Mediante el Coeficiente Alfa de Cronbach se pudo apreciar que la consistencia de las dimensiones
realizadas era alta con un resultado de 0.86. Los resultados evidencian correlaciones positivas y
significativas entre la intencién emprendedora y las dimensiones seleccionadas. Se llega a la
conclusion de que fortalecer las competencias y |a generacién de espacios de emprendimiento
dentro de los ecosistemas universitarios favorece el desarrollo integral de |los estudiantes al articular
la formacion académica con la practica emprendedora.

Palabras clave: competencias universitarias, emprendimiento, ecosistema universitario, desarrollo
integral, educacion superior.

Abstract

University entrepreneurship is a phenomenon that has been considered important in student
development, which has triggered multiple efforts to create the conditions to foster entrepreneurial
intent and the generation of proposals that best respond to certain needs or problems in society.
This study focuses on the analysis of the relationship between university competencies and
entrepreneurial intent, using as a reference case some of the actions and activities developed by




the VIDA UG Ecosystem (Linkage, Innovation, Development, and Application of Knowledge) at the
University of Guanajuato (UG).
The study was conducted using a quantitative approach with a descriptive correlational design. The
instrument was administered to 2,680 higher education students from different Mexican higher
cation institutions (HEls). Nine dimensions of analysis were defined: 1. Lifelong Learning, 2.
ommunication in Native Language, 3. Communication in Foreign Languages, 4. Mathematical
Competence and Basic Skills in Science and Technology, and 5. Digital Competence, 6. Learning to
Learn, 7. Social and Civic Competencies, 8. Sense of Initiative and Entrepreneurial Spirit, and 9.
Cultural Awareness and Expression. The following dimensions were selected for the research:
mathematical and scientific competence, digital competence, learning to learn, and entrepreneurial
spirit and sense of initiative.

Keywords: university competencies, entrepreneurship, university ecosystem, comprehensive
development, higher education.

Introduccién

El presente articulo se enfoca a la relacién entre las competencias universitarias y la vinculacién
emprendedora (intencién y emprendimiento), examinando la integracién del programa VIDA UG en
las actividades académicas de la UG, ha desarrollado |a respuesta a la demanda del mercado, con el
fin de articular las competencias académicas con las capacidades emprendedoras.

Tomando en consideracion al Best Global Universities Ranking 2022-2023 en su octava edicion, la
UG, es reconocida entre las mejores universidades de México, este estudio se realiza de manera
comparativa entre mas de 1750 universidades a nivel mundial, tomando en cuenta 13 indicadores
de los cuales destacan: a) reputacion académica, b) publicaciones, c) conferencias nacionales e
internacionales y d) reputacién global y regional en investigacion, e) citas totales, entre otros. Lo
anterior, fortalece la relacion, vinculacion e interaccion con el medio social y productivo, buscando
integrar la formacidon académica con la generacidon de practica emprendedora a partir de
intenciones y oportunidades de consolidacién de una idea que geste respuestas desde los
programas de mentoria, asesoria e incubacion.

La intencion emprendedora universitaria ha tomado relevancia en los distintos modelos de
educacion que proponen las IES, se identifica como una componente indispensable de la formacién
integral del estudiante, las competencias emprendedoras conforman un conjunto de
conocimientos, habilidades, capacidades, actitudes y valores que permiten soluciones innovadoras.
Las universidades y las instituciones académicas, tanto nacionales como internacionales, han
tomado conciencia de |la necesidad de integrary promover el emprendimiento en sus programas de
estudio (UNESCO, 2009).

La educacion en la actualidad ademds de transmitir el conocimiento tiene el compromiso y la
responsabilidad de crear y generar capacidades de investigacién e innovacién, desarrollo de
competencias comunicativas y complementar lo anterior con esquemas colaborativos de trabajoy

empoderamiento que impulsen de manera importante el desarrollo sostenible y sustentable
(UNESCO, 2021; OCDE, 2023).

Partiendo de lo mencionado hasta el momento, las competencias universitarias se consolidan como
elementos y herramientas que dan la posibilidad a los estudiantes de responder de manera




adecuada a entornos complejos, cambiantes e inciertos, en especial el pensamiento logico -
matematico, competencias cientificas, capacidades digitales, aprendizaje auténomo y la intencidn
emprendedora fortalecida con el espiritu emprendedor, lo cual permite transformar ideas en
proyectos y producir bienestar colectivo  (Comision Europea, 2007; Fischer, Rosilius, Schmitt &
Braeutigam, 2022).

La investigacidn se desarrolla bajo el hilo conductor de la pregunta de investigacion ¢Como influyen
las competencias universitarias, en especifico las digitales, matematicas cientificas y el aprendizaje
autonomo en la intencion emprendedora de los estudiantes de la UG?, con esta interrogante se
pretende comprender el impacto de las competencias universitarias en el desarrollo integral de los
estudiantes, entendiendo que es un proceso formativo que integra, acerca y articula el aprendizaje
(generacion y aplicacion) con la intenciéon — accién emprendedora (ejecucion).

Unavez que se ha desarrollado la pregunta de investigacion, se puede definir el objetivo general el
cual es analizar la relacidn entre las competencias universitarias y la intencién emprendedora en el
contexto de la educacidn superior, y se agrega un objetivo especifico identificar las competencias
emprendedoras que favorecen el desarrollo de |a intencién emprendedora.

De acuerdo con la Radiografia del Emprendimiento 2023, realizada por la Asociacion de
Emprendedores de México (ASEM), el 32.9% emprende por necesidad o desempleo, en
tanto el 27.8% lo hace luego de haber encontrado una oportunidad de negocio rentable y
solo el 26% para buscar el crecimiento personal y profesional (Meza, 2023, parr. 2).

El panorama para los emprendedores o las personas que muestran una intencién de desarrollar un
proyecto es compleja, de acuerdo al estudio denominado Radiografia del Emprendimiento 2023,
citado por Meza (2023), la gran mayoria de las personas con una actividad empresarial no conoce
los programas y las alternativas de apoyo para fortalecer su negocio (57%), lo cual tiene como
consecuencia que no reciban o accedan a algun tipo de apoyo (financiero, tecnologico, estratégico)
para mejorar o fortalecer sus negocios; lo anterior nos da una idea de la carencia de una cultura
emprendedora y de la falta de politicas publicas que faciliten esta actividad.

Las IES han buscado integrar a sus modelos educativos la practica emprendedora a partir de la
vinculacion con el medio productivo, apoyada con la generacion de experiencias significativas, de
acuerdo a Todos a Aprender (2016) el desarrollo de comunidades de aprendizaje, grupos de
asesoria, apoyo y mentoria pueden enriquecer los procesos de ensefianza — aprendizaje con dialogo,
intercambio de saberes y la participacién de los docentes como facilitadores, este modelo se asocia
de manera importante con la aplicacion del conocimiento y la transferencia del mismo hacia la
intencion y accién emprendedora (Amoros, 2025).

Con base en el Global University Entrepreneurial Spirit Student’s Survey (GUESSS) (2023),
instrumento es bianual ejecutado y analizado por EGADE Business School y el Instituto de
Emprendimiento Eugenio Garza Lagiiera del Tecnolégico de Monterrey; obteniendo en |a edicién de
2023 la participacion de 226,000 estudiantes de todo el mundo, de los cuales 3,082 son de México,
se analizan aspectos que se consideran importantes para definir e identificar las intenciones
emprendedoras como las siguientes: a)intenciones emprendedoras, b) desarrollo, creacién e
innovacion (nuevos negocios) y c)contexto familiar, social y la sucesién en el negocio familiar (en
caso de estar en esa situacion); ademas se pone especial atencién a la mentalidad emprendedora
de los estudiantes, su disposicion y actitud para asumir riesgos, lo cual los lleva al nivel de actores




del proceso economico(Amoros, Silveyra & Guzman, 2023), lo anterior se relaciona con las
dimensiones seleccionadas para la ejecucién de esta investigacion, asi como las habilidades que se
identifican como clave para definir el éxito emprendedor (figura 1).

Figura 1. Habilidades y competencias emprendedores de éxito (percepciones).
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Fuente: Coronado-Garcia, Leyva-Carrera, Encinas-Meléndrez, Rosetti-Lopez y Rojas-Rodriguez,
2020, p. 14.

Los aspectos mas importantes que exige el entorno educativo y profesional para la ejecucion de la
actividad emprendedora (figura 2) son: a) entorno emprendedor amigable (construccion y acceso a
redes de apoyo), b) aprender y desarrollar las competencias tanto generales y especificas de los
programas educativos, c) incentivar, promover y difundir la intencion y cultura emprendedora y d)
crear espacios de networking y coworking (trabajo en equipo) dentro de las IES que respondan a los
intereses y necesidades de la regidn, ademas e)formar estudiantes con confianza, seguridad y
capacidad para el manejo de informacion (orientacién al logro), f) conocer el contexto social y
familiar, este aspecto permite formar a partir de las experiencias previas y finalmente g) apropiarse
y complementar los conocimientos para llevar accidn la intencion de transformar (Alcaraz, 2011).

Impulsar el emprendimiento resulta una tarea apremiante, pues el orientar los esfuerzos al
impulso de la actividad empresarial permite desarrollar la economia, crear nuevas fuentes
de empleo, bienestar y riqueza, de ahi la importancia de cada uno de los dominios del
ecosistema emprendedor, los cuales se complementan para articular las condiciones bajo
las que un emprendedor podra desarrollar su proyecto, convirtiéndose en elementos que
impulsan o frenan el desarrollo de las organizaciones (Brisefio-Aguirre, Saavedra-Garcia y
Veldzquez-Rojas, 2024, parr. 5).




Figura 2. Competencias emprendedoras.
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En el caso concreto de América Latina, el emprendimiento surge mayormente como una
respuesta al desempleo con el objetivo de generar ingresos (Querejazu, 2020). Por este
motivo, es crucial que las universidades promuevan espacios de formacién que fomenten
el desarrollo de competencias para la creacién de iniciativas emprendedoras en un entorno
que reduzca los riesgos asociados a los nuevos negocios (Fischer, Rosilius, Schmitt y
Braeutigam, 2022). Al respecto, Kaniak y Teixeira (2023) sefialan algunos mecanismos para
fomentar el espiritu emprendedor en las universidades, como la creacion de incubadoras
de negocios o startups escolares, el establecimiento de alianzas empresariales o la
promocion de |a propiedad intelectual. Sin embargo, dado que este es un tema emergente,
aun no existen pautas claras sobre las estrategias de promocion del emprendimiento en los
entornos universitarios (Achiquen, Santoyo, Martinez y Mufioz, 2021) (Hinojosa, Arcos,
Salas y Meraz, 2024, parr.7).

Método: Instrumento aplicado en el contexto emprendedor

Las IES que participaron y los programas educativos que se analizaron son las que se mencionan a
continuacion: Universidad Auténoma de San Luis Potosi (Mercadotecnia estratégica, Administracién
y Contaduria Publica), Universidad Politécnica de San Luis Potosi (Mercadotecnia Internacional y
Administracion y Gestidn), Universidad de Guanajuato (Disefio de Interiores), UTVCO de Oaxaca
(Gastronomia y Técnico Superior Universitario (TSU) en Gastronomia), IPN (ESCA Tepepan)
(Negocios Internacionales), Universidad Tecnoldgica de la Selva (Ingenieria Civil, Agricultura
Sustentable y Turismo), Instituto Superior Tecnoldgico de Centla (Sistemas computacionales y
Gestion Empresarial) Universidad Politécnica de Guanajuato (Ingenieria Automotriz y
Biotecnologia), Universidad Politécnica de Tulancingo (Administracion y Gestion Empresarial) y la
Universidad de Ixtlahuaca CUI (Logistica y negocios Internacionales).




Los resultados obtenidos fueron un total de 2680 respuestas, lo que significa que participaron el
mismo nimero de estudiantes de los programas antes mencionados, fueron evaluados bajo una
escala Likert (valores numéricos del 1 al 5), los cuales indicaban el nivel de logro o desempefio de
las dimensiones de andlisis y competencias, la organizacién estd constituida de manera tabular con
columnas consistentes para cada IES y programa educativo, se puede identificar para facilitar el
andlisis tres grandes rubros calidad educativa, preparacién estudiantil, y desarrollo de competencias
clave.

El instrumento disefiado y aplicado para efecto de esta investigacion académica se enfoco en las
siguientes dimensiones de analisis:

rendizaje permanente

omunicacion en Lengua Materna
Comunicacién en Lenguas Extranjeras
Competencia matematica y competencias basicas en ciencia y tecnologia
Competencia digital
Aprender a aprender
Competencias Sociales y Civicas
Sentido de iniciativa y espiritu emprendedor
Concienciay Expresién Cultural

EEEEE v e

Se utilizé la valoracidn por item formulados bajo una escala Likert de 5 niveles que se ilustra en |a
Tabla 1, lo que permitié medir la percepcion de los estudiantes con respecto a cada dimension:

Tabla 1. Escala de Valoracién usada en el instrumento.

MP Muy poco 1
P Poco 2
R Regular 3
B Bastante 4
M Mucho 5

Fuente: Autoria Propia, 2025.

En este caso se seleccionaron 4 dimensiones que se analizaron con mayor detalle (1. competencia
matematica y cientifica, 2. competencia digital, 3. aprender a aprender y 4. espiritu emprendedor)
del instrumento total aplicado a efecto de determinar la relacidn e interaccion entre siy suinfluencia
en el desarrollo integral del estudiante y el proceso de ensefianza — aprendizaje, esto permitio
identificar patrones y asociaciones significativas que contribuyen al entendimiento de los factores
que impulsan y promueven la intencién emprendedora.

La investigacion se realizd bajo un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo y correlacional,
con proposito de analizar la relacién entre las competencias universitarias (4) y la intencién
emprendedora en el contexto universitario (educacién superior). Herndndez y Mendoza (2018)
sefialan que los disefios descriptivo — correlacionales se utilizan cuando se pretende identificar el
grado de asociacion entre dos o mas variables sin que exista una manipulacion experimental de las
condiciones en las cuales se obtienen los resultados. El método descriptivo es el adecuado para
realizar el andlisis, facilita la toma de decisiones para elaborar propuestas y desarrollar alternativas
de generacién de la intencién emprendedora, ademds el método se puede replicar a otras
poblaciones estudiantiles, se caracteriza por la recoleccion y estudio de resultados numéricos que




permite observar las tendencias de los resultados de manera clara, permite una aproximacion
sistematica al fendmeno del emprendimiento (Hernandez — Sampieri y Mendoza, 2018).

Disefio y alcance de la investigacién

El disefio de la investigacion fue transeccional, no experimental como lo expresa Herndndez,
Méndez y Cuevas (2017), ya que se realizd en un tiempo determinado, se hace colecta de la
informacion en una sola ocasion, sin que el investigador intervenga sobre las variables observadas,
este disefio es ideal cuando se quiere examinar fendmenos tal como ocurren en su contexto natural;
con un alcance transversal exploratorio, lo que quiere decir que se podran apreciar las dimensiones
seleccionadas, se pretende analizar y conocer su interrelacién en un fenomeno determinado.

El disefio correlacional busca establecer relaciones entre dos o mas dimensiones, las dimensiones
se relacionan con las competencias y la intencion del emprendimiento universitario, lo que nos dara
elementos para conocer las alternativas y posibilidades de ecosistemas que pretenden generar las
IES, lo que debe integrarse a los programas de estudio con esfuerzos colectivos (comunidades de
aprendizaje, networking, coworking) orientados a la formacién integral, para tal efecto se definiran
las dimensiones seleccionadas:

a) Competencia matematica y competencias bdsicas en ciencia y tecnologia, comprende la
capacidad de aplicar el pensamiento y la reflexion matematica para resolver problemas y encontrar
alternativas en contextos cotidianos, de acuerdo a la OCDE (2016), esta competencia permite a los
estudiantes identificar, fundamentar y sustentar de manera sélida, ademads usar de manera eficaz
los procesos para tomar decisiones,

b) Competencias digitales, indispensables para lograr insertarse en la sociedad del
conocimiento e interactuar en un mundo donde la informacion es valiosa, lo cual tiene un impacto
directo en el aspecto profesional el cual exige y demanda uso critico y seguro de las tecnologias y
sus herramientas,

c) Aprender a aprender competencia que se relaciona con la capacidad de hacer suyo el
conocimiento, el aprendizaje auténomo (actualizacion, generacién y aplicacion de experiencias),
Martin y Moreno (2012) mencionan que en particular esta competencia se relaciona e interactia
con las demas, implica conciencia de los procesos de ensefianza — aprendizaje, asi como la
planificacién de metas y proyectos, la gestion de tiempos y recursos finalmente se relaciona con la
capacidad de reaccion, adaptacién y respuesta a diversos entornos y contextos y

d) Espiritu emprendedor y sentido de iniciativa, implica fomentar la capacidad de creacién
de ideas, proyectos y acciones (espiritu emprendedor- idea-intencién-proyecto- emprendimiento),
lo anterior debe ser complementado con creatividad, innovacion, decisiones y gestion del proyecto
integral, ademas de una conocimiento del contexto, de acuerdo a la Comisién Europea (2007), esta
competencia es clave para el desarrollo personal, favorece la empleabilidad, |a participacién social
e identifica oportunidades.

Se utilizd un muestreo probabilistico por racimos, lo que significa que los participantes se
seleccionaron considerando agrupaciones naturales (IES, programa académico, Campus
universitario), garantizando la representatividad y diversidad del contexto universitario (Hernandez
& Mendoza, 20138). El perfil de los estudiantes comprendié distintos niveles socioeconémicos, areas
disciplinares y grados académicos con la intencion de obtener una perspectiva mas amplia y
heterogénea sobre la formacion de competencias y su relacién e interaccion con la intencidn
emprendedora. El estudio se aplicé y ejecuto bajo los principios éticos de |a investigacion educativa,




garantizando en todo momento la confidencialidad, el consentimiento informado y el anonimato de
los participantes, todos y cada uno participo a voluntad propia.

Confiabilidad del instrumento en las dimensiones seleccionadas

El instrumento fue revisado por académicos y especialistas para asegurar su validez de contenido,
garantizando la pertinencia, identidad y claridad de los items (Hinojosa, Arcos, Salas & Meraz, 2024);
para determinar su confiabilidad se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach, esta es una técnica
estadistica que tiene como objetivo determinar la consistencia interna de los items de una escala
(Cronbach, 1951); los resultados obtenidos en las dimensiones seleccionadas mostraron valores
superiores a 0.86 con los siguientes resultados especificos (Tabla 2):

Tabla 2. Nimero de items por dimension seleccionada y coeficiente de confiabilidad.

gensién Numero de items Alfa de Cronbach
ompetencia matemadtica y competencias basicas 3 .8688
en ciencia y tecnologia
Competencia digital 7 .9344
Competencia Aprender a aprender 5 .9140
Espiritu emprendedor y sentido de iniciativa 8 .9457

Fuente: Autoria propia con base en datos del estudio, 2025.

Los valores expresados en la Tabla 2, muestran una alta consistencia interna (George & Mallery,
2003) en cada una de las dimensiones elegidas, quienes indican que un alfa de Cronbach superior a
0.80 indica una excelente confiabilidad, especialmente en espiritu emprendedor y sentido de
iniciativa, asi como en competencia digital, lo que indica que lositems de cada dimensién estan bien
correlacionados. La alta consistencia denota que los items seleccionados miden de forma coherente
los constructos tedricos de cada dimensién lo que fortalece la validez del instrumento vy las
dimensiones seleccionadas.

Andlisis de resultados

Conforme a las condiciones que se identificaron en el manejo de los resultados obtenidos con apoyo
del Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS) en su version 25.0, se aplico estadistica
descriptiva (medias, desviaciones estdndar y frecuencias) y correlacién de Spearman para examinar
las relaciones entre las dimensiones seleccionadas.

Lo anterior, se utiliza y aplica cuando las variables (dimensiones) se miden en escalas ordinales o
cuando los resultados no cumplen con una distribucion normal y el tratamiento, andlisis e
interpretacion se hara desde las pruebas no paramétricas, ademas de considerar el tamafio de |a
muestra que es mayor a 50 de acuerdo a lo que sostiene Romero — Saldafia (2016) y tratarse de
variables cuantitativas continuas.

Dentro de los métodos no paramétricos se encuentran el andlisis de Correlacién de
Spearman, el cual pretende examinar la direccion y magnitud de asociacion entre dos
variables cuantitativas, es decir laintensidad de relacién entre variables, en cualquier tipo
de asociacién, no necesariamente lineal. Asimismo, permite identificar si, al aumentar el
valor de una variable, aumenta o disminuye el valor de la otra variable, y ofrece un




coeficiente de correlacion, que cuantifica el grado de asociacién entre dos variables
numéricas (Mondragén, 2014, p. 99).

El andlisis de resultados se ejecutd a través del Coeficiente de Correlacién Spearman, comenta
Mondragén (2014), que esta técnica se emplea en escenarios donde se pretende apreciar e
identificar representaciones de la informacion recopilada, lo cual permite demostrar la variabilidad
conjunta y por lo tanto plasmar la interaccion y correlacion de los resultados; ademads existen
condiciones que refieren Montes, Ochoa, Judrez & Diaz (2021) para el uso del coeficiente
mencionado como: a)las variables seleccionadas no siguieron una distribucién normal, b)la escala
de medicién es ordinal y ¢)permite identificarla fuerza, interaccién y direccién de entre dos variables
no parameétricas lo cual esta expresado entre valores de -1 a +1.

Los resultados se interpretaron como plantea Cohen (1988):
0.10 - 0.29 = correlacion baja

0.30 — 0.49 correlacion moderada

0.50 — 1.00 correlacién fuerte

La correlacidn se realizé tomando como variable dependiente la dimension Espiritu emprendedory
sentido de iniciativa y como variables independientes a) Competencia Matematica y Cientifica, b)
Competencia Digital, finalmente c) Aprender a Aprender. Con base a lo expuesto por Montes
(2021), la interpretacion de los resultados de la Correlacién de Spearman se realiza de la siguiente
manera: valores proximos a +1.0 existe una fuerte asociacion e interaccién entre las variables,
valores cercanos a -1.0 muestra una asociacion negativa, cuando los valores son cercanos o iguales
a 0 no existe relacién o interaccién alguna entre las variables. Al procesar los datos generados por
cada dimension pueden apreciar los siguientes resultados Tabla 3:

Tabla 3. Resultados Correlacion de dimensiones.

Dimensiones independientes Dimensién dependiente Coeficiente de
correlacién

Competencias matematicas vy | Espiritu emprendedor y Sentido de | .61

cientificas Iniciativa

Competencias digitales Espiritu emprendedor y Sentido de | .72
Iniciativa

Aprender a Aprender Espiritu  emprendedor y Sentido de | .76
Iniciativa

Fuente: Autoria Propia con base en datos del estudio, 2025.
De acuerdo a los resultados obtenidos de correlacién podemos interpretar lo siguiente:

1. Existe una correlacién moderadamente fuerte (0.61) entre la dimensién Competencias
Matemdticas y Cientificas y el Espiritu emprendedor y Sentido de Iniciativa; el resultado
refleja la importancia del pensamiento |égico, analitico y cuantitativo y procesos para la
resolucién de problemas en contextos de innovacién y emprendimiento. Tal como lo
menciona la OCDE (2016), esta dimension fomenta la toma de decisiones, desarrolla y
fortalece la capacidad del estudiante para evaluar riesgos, disefiar estrategias y estructurar
proyectos con rigor técnico y académico. Asociando lo anterior con el Ecosisterna VIDA UG,
se traduce en la capacidad para fundamentar y argumentar propuestas sélidas de acuerdo
con las necesidades de la region, tomando como eje el drea de conocimiento, incluyendo




de manera prioritaria tecnologia para favorecer el desarrollo de la intencién de emprender
y continuar con el proceso de emprendimiento e incubacion.

2. Se aprecia una correlacién fuerte (0.72) entre competencias digitales y el Espiritu
emprendedor y el Sentido de Iniciativa, el resultado indica la trascendencia del dominio y
manejo de la tecnologia, herramientas y procesos para la creatividad, innovacion y gestion
integral de proyectos. Esta correlacién denota la importancia de la alfabetizacion digital en
los procesos de creacion y concepcion de productos y servicios a partir de una idea, los
resultados obtenidos demuestran que el dominio de esta dimension incrementa y favorece
la colaboracion y el trabajo en equipo lo cual contribuye al desarrollo de entornos digitales
enfocados a modelos de negocio basados en el conocimiento (Fischer, Rosilius, Schmitt y
Braeutigam, 2022). En el caso del Ecosistema VIDA UG la competencia digital se vincula con
el eje de innovacién del programa, el cual promueve, difunde y facilita la aplicacion de la
tecnologia en disefio y gestion de proyectos productivos que tengan como resultado la
creacién de prototipos, en definitiva, el resultado hace hincapié en la consolidacién de
estrategias y espacios institucionales que integren el aspecto tecnoldgico para la accidn
emprendedora especialmente en PE creativos y de disefio.

3. Conrespecto a la dimensién Aprender a Aprender, esta presenta la correlacion mds alta
(0.76) con el Espiritu emprendedor y el Sentido de Iniciativa, lo anterior pone en evidencia
que el pensamiento critico, la capacidad de generary aprender de las experiencias, asi como
la autonomia y la capacidad de adaptacién con fundamentales para emprender y llevar un
proyecto a buen puerto. Este resultado confirma que el aprendizaje auténomo y reflexivo
predice la intencién emprendedora, dicho con palabras de Martin y moreno (2012), esta
competencia implica la capacidad de cada estudiante para orientar y enfocar su proceso
formativo (integral), adaptarse rapidamente a entornos cambiantes y desafiantes, ademds
de generar y transferir el conocimiento a nuevos contextos. Bajo la perspectiva de impulsar
y promover el emprendimiento universitario esta capacidad intelectual se convierte en el
punto de partida clave para identificar ideas, capitalizar oportunidades y mantener una
postura flexible y propositiva frente a la incertidumbre. En VIDA UG, esta dimension se
fortalece a partir de los programas de asesoria y mentoria personalizada que dan la
posibilidad al estudiante de transformar intencién emprendedora en proyectos reales.

Los resultados indican que las competencias digitales y la capacidad de aprender a aprender tienen
un impacto mas fuerte en el desarrollo de la intencién emprendedora, aunque no se debe olvidar
que todas contribuyen de manera significativa, por lo que las competencias matematicas y
cientificas aportan conocimientos que complementan la toma de decisiones y el desarrollo de una
idea. En este sentido, los resultados obtenidos permiten concluir que todas las dimensiones
presentan correlaciones fuertes y estadisticamente significativas con la intencién emprendedora; lo
cual fortalece laidea de que el desarrollo de estas competenciasincide directamente en laintencién
emprendedora y en el desarrollo integral del estudiante a partir de generacién y aplicacion del
conocimiento, complementado con experiencias significativas.

Como lo hacen notar Brisefio — Aguirre, Saavedra —Garcia, y Veldzquez — Rojas (2024) estos hallazgos
se alinean con las investigaciones previas que se han desarrollado con respecto al tema del
emprendimiento, la intencién emprendedora se fortalece y desarrolla cuando los estudiantes
adquieren y aplican competencias cognitivas y tecnolégicas que relacionan con su entorno y
contexto. De la misma manera, los resultados destacan los postulados de Amords (2025), quien
considera los ecosistemas universitarios como VIDA UG espacios estratégicos para articular la
generacion y aplicacion del conocimiento emprendedor (Teoria — Ejecucion — Practica - Accidn)




permitiendo aprender y mejorar las experiencias en entornos colaborativos y multidisciplinarios
(coworking y networking).

En consecuencia, los resultados del Coeficiente de Correlacién de Spearman ilustran que el éxito del
emprendimiento universitario no es el resultado de la adquisicion y aplicaciéon de una sola
competencia, si no de la interaccion sinérgica y coordinada entre distintos saberes (cientificos,
digitales, cognitivos y actitudinales) que confluyen en la formacion y desarrollo integral del
estudiante. El Ecosistema VIDA UG (2024), estd conformado por los ejes de Vinculacion, Innovacién,
Desarrollo y Aplicacién del conocimiento, se caracteriza por ser un modelo a partir del cual se
integran las competencias transversales, la generacion de proyectos interdisciplinarios y la
interaccion y conexion entre la academia — empresa y sociedad. Desde esta perspectiva, el
fortalecimiento de las dimensiones analizadas no solo incrementa la intencion emprendedora, sino
que también promueve el desarrollo integral universitario, con la intencién de formar profesionales
capaces de liderar el cambio, innovacion y sostenibilidad.

En alineacién con el Ecosistema VIDA UG, el andlisis final muestra que el espiritu emprendedor estd
vinculado estrechamente con la adquisicion, desarrollo y aplicacion de competencias transversales
como las siguientes:

a) pensamiento cientifico, critico y analitico,

b) dominio digital,

c) la capacidad de aprender y evolucionar de manera auténoma,
d) detectar oportunidades,

e) asumir riesgos y finalmente,

f) gestion de conocimiento, tiempo y recursos.

Las competencias antes mencionadas actlan como detonantes para generar ideas, tomar
decisiones, asumir riesgos y ejecutar proyectos integrales innovadores.

Recomendaciones y sugerencias

De acuerdo a los resultados obtenidos se pueden generar algunas sugerencias y recomendaciones
a efecto de estimulary crear mejores condiciones para que se pueda impulsar y generar la intencidn
emprendedora, asi como la creacion de proyectos emprendedores sélidos con una alineacién a las
necesidades de la sociedad.

Estos hallazgos reafirman que las IES deben evolucionar y convertirse en creadoras de espacios de
aprendizaje de innovador (conocimiento — oportunidades — idea — mentoria — tecnologia —
aplicacion- ejecucién), en los cuales creatividad, colaboracion y alfabetizacion digital sean
elementos clave del proceso formativo.

En concordancia con el andlisis efectuado a las dimensiones examinadas (competencia matematica
y cientifica, competencia digital, aprender a aprender y espiritu emprendedor) se plantean las
siguientes propuestas y recomendaciones que pueden aplicarse en el contexto universitario
mexicano, especialmente orientadas a fortalecer el Ecosistema de Vinculacion VIDA UG (Figura 3):

1. Integrar la educacion emprendedora como eje transversal del curriculo: las IES deben
transitar y adaptarse a los distintos contextos con modelos educativos transversales, en los




cuales el emprendimiento no sea una materia aislada sino un eje formativo y estratégico de
los PE. Lo anterior implica que cada drea de conocimiento incorpore actividades como
aplicacién de contenidos, la resolucion de problemas, creatividad e innovacion y gestion
integral de proyectos (sociales y productivos) (Fayolle & Redford, 2014).

Construir y consolidar ecosistemas universitarios de vinculacion interdisciplinaria: las IES
deben promover la interaccion entre saberes y actores externos que faciliten la accién
emprendedora, ademas de gestar los mecanismos para fortalecer los vinculos académico,
productivo y social como una red de colaboracién y retroalimentacion (Etzkowitz &
Leydesdorff, 2021), lo mencionado a partir de trabajo colaborativo, creaciéon de prototipos,
ejecucion de investigaciones aplicadas y proyectos de base tecnoldgica y social, ademads
promover la movilidad estudiantil con intenciones emprendedoras (intercambio de
experiencias e ideas de emprendimiento e incubacion).

Impulsar y promover competencias digitales y pensamiento critico en entornos reales:
actualizacién y adaptacion de estrategias formativas que transiten hacia espacios y entornos
participativos (entornos virtuales de simulacion, laboratorios de gestion digital marketing
digital e innovacion en entornos con aprendizaje gamificado), con el objeto de ensefiar y
facilitar el uso — aplicacion de la tecnologia desde un enfoque critico y creativo (Redecker,
2020). Es importante, de manera paralela formar y actualizar a los docentes en
alfabetizacion digital avanzada y metodologias agiles (design thinking o lean start up).
Aprendizaje experiencial y mentoria como estrategias de acompafiamiento: apropiarse del
conocimiento y aplicarlo (aprender haciendo) el estudiante y los profesores deberan asumir
roles autonomos en el proceso de formacidn del espiritu emprendedor (Kolb, 2015), a través
de mentoria colaborativas (egresados exitosos, académicos externosy emprendedores), asi
como comunidades de aprendizaje en el Ecosistema VIDA UG donde se validen y
retroalimenten las ideas e intencidn emprendedora con un enfoque de trabajo
multidisciplinario.

Vincular y asociar la investigacidon universitaria con el emprendimiento sostenible: las IES
deben impulsar y concebir esta funcion como el motor de la innovaciéon y el
emprendimiento sostenible; el desafio traducir los resultados de la investigacion en
productos, servicios y proyecto de impacto social y productivo (OCDE, 2023). En particular
el Ecosistema VIDA UG debe fortalecer el eje de desarrollo y aplicacién del conocimiento
mediante la interaccion y acercamiento con empresas verdes, instituciones publicas y
organizaciones diversas que impulsen proyectos alineados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Ademds, es importante identificar y acercar recursos que permitan crear
fondos universitarios para la innovacion, adquisicion y el uso de tecnologia que facilite el
andlisis de informacidn y la creacion de proyectos a partir de una intencién emprendedora.
Potenciar la cultura del emprendimiento inclusivo y colaborativo: la intencién
emprendedora debe impulsarse desde todos los campos del saber promoviendo la
inclusion, diversidad y equidad, tal como sefialan Amords y Ciravegna (2022), el éxito de los
ecosistemas emprendedores es una consecuencia de integrar perspectivas diversas y
promover la colaboracién entre distintas dreas del conocimiento. En el caso Ecosistema
VIDA UG, disefiar indicadores institucionales que evaluen la intencion emprendedora, el
proceso de emprendimiento, la incubacién de proyectos y la participacion de estudiantes
en programas de vinculacion, aplicacién periédica de instrumentos para monitorear las
competencias emprendedoras y su impacto en la formacion integral del estudiante.
Fomentar la confianza, el pensamiento critico y la autonomia para seguir aprendiendo,
incorporar nuevos métodos de trabajo y de interaccion que permitan el desarrollo de
trabajos colaborativos e identificar alianzas estratégicas que permitan tomar decisiones con




datos reales y precisos y apoyen la gestion de tiempo, conocimiento, experiencias y
recursos.

8. Evaluacién continua de competencias e incorporacion de nuevas que complementen el
desarrollo integral y fortalezcan la intenciéon emprendedora.

9. Evaluacion y retroalimentacion integral del proceso emprendedor.

Figura 3. Competencias emprendedoras, UG.

Fuente: Autoria propia, 2025.
Conclusiones

El estudio permitio demostrar que las competencias universitarias, en este caso digitales,
matematicas y cientificas complementadas con la capacidad de aprender a aprender impactan de
manera significativa en la intencion emprendedora de los estudiantes universitarios. Las
correlaciones obtenidas mediante el Coeficiente Spearman confirman y manifiestan una relacién
positiva y fuerte entre las competencias mencionadas y el espiritu emprendedor, lo que nos indica
que el emprendimiento no se reduce a un conjunto de habilidades técnicas, sino que constituye una
forma de pensamiento y accidn integradora en los procesos de desarrollo integral del estudiante,
considerando que éste ejecuta su proceso formativo de acuerdo a intereses, oportunidades y
deseos.

La necesidad de diversificar la economia, generar empleos y fortalecer la innovacién son
caracteristicas del contexto mexicano, por lo que las IES juegan un papel clave como agentes de
transformacion social y econdmica, a su vez deben asumir un papel como espacios de aprendizaje
dindmico en los cuales la interdisciplinariedad, la interaccion con el entorno y la transferencia del
conocimiento se conviertan en los ejes estratégicos y estructurales de la educacion. El Ecosistema
VIDA UG, es un ejemplo de este modelo integrador donde confluyen la formacién académica con la
practica emprendedora a partir de la articulacion de la Docencia, Investigacion y Extension
universitaria (figura 4), centrado en el estudiante como protagonista de su propio proceso de
aprendizaje y proyectdndolo como agente activo de cambio e innovacion.

Los hallazgos del estudio reflejan que las dimensiones seleccionadas aportan al proceso de
ensefianza — aprendizaje lo siguiente:




a) Competenciadigital favorece la creacién de ambientes de aprendizaje colaborativos, asi
como la capacidad de implementar soluciones tecnolégicas a problemas reales.

b) Competencia aprender a aprender desarrolla y fortalece la autonomia del estudiante,
adaptabilidad y perseverancia.

c) Competencia matematica y cientifica aporta una base analitica, lo cual influye en la
toma de decisiones, evaluacion de riesgos y sustentar la viabilidad de los proyectos.

Estas competencias configuran un perfil del estudiante contemporéneo (critico, ético, responsable
con su entorno y creativo) integrar estos conceptos a los PE y politicas institucionales de las IES
mexicanas proyectarda la intencion emprendedora para aprovechar oportunidades de
emprendimiento y causar impactos positivos en la sociedad.

Figura 4. Competencias emprendedoras. Vinculacion entre actividades académicas.
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Fuente: Autoria propia, 2025.

Los resultados indican que es una prioridad replantear los modelos educativos y evolucionar hacia
esquemas flexibles, interdisciplinarios, con alta alfabetizacion digital y que faciliten el trabajo
colaborativo, privilegiando la vinculacién real con los sectores productivo y social para identificar
oportunidades reales de innovacion e impacto. Los ecosistemas universitarios, en concreto VIDA
UG, deberd consolidar comunidades de aprendizaje basadas en la confianza, experimentacion, y el
trabajo en equipo como columnas vertebrales del desarrollo local, regional y nacional.

Para finalizar, es importante posicionar la idea de que el emprendimiento universitario es un
proceso de aprendizaje permanente que integra el saber, el hacer y el ser, lo que implica formary
desarrollar personas con vision critica, sensibilidad social y capaces de transformar su entorno con
un sentido colectivo.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue determinar la asociacién entre las competencias ciudadanas en
estudiantes de la Universidad Politécnica de Tulancingo, d un enfoque de aprendizaje
permanente. El estudio se llevd a cabo con un paradigma cuantitativo, con un alcance de
investigacion exploratorio-correlacional con un disefio no experimental, transeccional y
correlacional. La muestra estuvo conformada por 150 estudiantes de Administracion y Gestién
Empresarial y Negocios Internacionales. A través del andlisis de conglomerados y andlisis factorial,
se identificaron tres perfiles de estudiantes con distintos niveles de compromiso civico,
participacion social y sensibilidad cultural, lo que evidencié la heterogeneidad en el desarrollo de
competencias ciudadanas, mientras un grupo mostré un compromiso activo y habilidades de
liderazgo destacadas, otro presentd una participacion moderada, y un tercer grupo evidencid bajo
desarrollo en estas competencias. Los resultados subrayan la necesidad de implementar estrategias
educativas orientadas a promover un aprendizaje permanente que combine aspectos cognitivos,
afectivos y éticos, con el fin de formar ciudadanos comprometidos y capaces de transformarse y
transformar su entorno. Ademas, se destaca la importancia de atender a aquellos estudiantes con
menor nivel de participacién social, impulsando su integracion y desarrollo integral dentro del
entorno universitario.

Palabras clave: Competencias ciudadanas, Estudiantes universitarios, aprendizaje permanente.

Abstract:

The objective of this research was to determine the association between civic competencies in
students at the Polytechnic University of Tulancingo, from a lifelong learning approach. The study
was conducted using a quantitative paradigm, with an exploratory-correlational research scope and
a non-experimental, cross-sectional, and correlational design. The sample consisted of 150 students
of Business Administration and Management and International Business. Through cluster and factor
analysis, three student profiles were identified with different levels of civic engagement, social
participation, and cultural sensitivity. This revealed heterogeneity in the development of civic
competencies. One group displayed active engagement and notable leadership skills, another
moderate participation, and a third group demonstrated low development in these competencies.
The results underscore the need to implement educational strategies aimed at promoting lifelong
learning that combines cognitive, affective, and ethical aspects, in order to develop committed
citizens capable of transforming themselves and their environment. Furthermore, the importance




of serving students with lower levels of social participation is highlighted, promoting their
integration and comprehensive development within the university environment.

Keywords: Citizenship competencies, University students, lifelong learning.
Introduccidon

En el contexto actual de transformacion social, cultural y tecnolégica, las instituciones de educacion
superior (IES), enfrentan el reto de formar profesionales no solo competentes en su disciplina, sino
también comprometidos con su entorno como ciudadanos activos, criticos y responsables (Ramirez
et al., 2025). En este sentido, las competencias ciudadanas se han convertido en un eje fundamental
dentro de los procesos formativos, ya que permiten a los estudiantes comprender su papel en la
sociedad, participar activamente en la vida publica y actuar con ética, respeto y solidaridad
(Rodriguez, et al., 2019).

Bajo este contexto, el aprendizaje permanente adquiere especial relevancia al concebir la educacién
como un proceso continuo que trasciende el aula y se proyecta a lo largo de toda la vida, evaluar las
competencias ciudadanas desde este enfoque implica no solo identificar habilidades y actitudes
actuales, sino también comprender las condiciones que favorecen su desarrollo sostenido en el
tiempo (Ochoa y Balderas,2021).

La Universidad Politécnica de Tulancingo, consciente de su papel como formadora de agentes de
cambio, se convierte en un espacio clave para observar cdmo los estudiantes construyen su
ciudadania en interaccion con su comunidad universitaria y su contexto.

A partir de lo anterior, surge |a siguiente pregunta de investigacion ¢Cual es la asociacion entre las
competencias ciudadanas en estudiantes de la universidad politécnica de Tulancingo, desde un
enfoque de aprendizaje? A partir de la pregunta general se formula el cuestionamiento ¢Qué
perfiles o agrupamientos pueden identificarse entre los estudiantes de la Universidad Politécnica de
Tulancingo con base en su participacion extracurricular y comunitaria, sus competencias civicas y de
liderazgo, y su sensibilidad cultural?

Se requiere analizar como los procesos formativos universitarios inciden en la construccion de una
ciudadania activa y reflexiva, capaz de adaptarse a los cambios sociales y tecnoldgicos mediante un
aprendizaje continuo. En instituciones de educacidn superior, las competencias ciudadanas no son
limitativas al conocimiento de normas o valores éticos, sino que implican |a participacién consciente
en la vida publica, la toma de decisiones responsables y el compromiso con la transformacion social
(Cabrera, 2019).

El aprendizaje permanente se configura como un principio rector del desarrollo profesional y
humano, promueve la autonomia intelectual, la actualizacién constante y la disposicidon para
aprender a lo largo de la vida (Jara, 2024). Analizar cémo se agrupan los constructos permite
identificar si el fortalecimiento de las competencias ciudadanas contribuye al desarrollo de actitudes
de autoformacion y compromiso social sostenido, asi como reconocer el papel de la educacion
universitaria en la formacidn integral de los futuros profesionistas.

Esta investigacion tiene por objetivo, determinar la asociacion entre las competencias ciudadanas
en estudiantes de la Universidad Politécnica de Tulancingo, desde un enfoque de aprendizaje
permanente, con el fin de reconocer patrones de comportamiento y niveles de compromiso
ciudadano. Este enfoque permite generar asociaciones entre las variables mencionadas y, a partir




de ellas, identificar perfiles diferenciados de estudiantes de la Licenciatura en Administracion y
Gestion Empresarial, que reflejen distintos grados de participacion, liderazgo y sensibilidad cultural.

Contexto Tedrico
Competencias Ciudadanas en la Educacidn Superior.

La educacion en competencias ciudadanas es clave para formar individuos integros, lo que justifica
su inclusion prioritaria en los programas de las Instituciones de Educacién Superior. De acuerdo a
(Ministerio de Educaciéon Nacional, 2011, citado en Benavides et al, 2013), mencionan que las
competencias ciudadanas comprenden conocimientos, habilidades y actitudes relacionadas con |a
comunicacidn, las emociones, los procesos cognitivos y la integracion social. Esto elementos
permiten que las personas actien como sujetos de derecho y participen activamente en la sociedad,
ejerciendo su ciudadania con respeto y defensa de los derechos humanos.

De acuerdo a Zambrano (2018), las competencias ciudadanas contribuyen al desarrollo del
ciudadano, cuando éste se relaciona con otras personas o con el entorno natural. En dichas
interacciones, es necesario aplicar conocimientos y valores, aunque su ejercicio va mas alla de eso,
ya que implica también el desarrollo de conciencia tanto individual como colectivo, asi como asumir
el compromiso y responsabilidad frente a desafios sociales. En este tener esto evidencia que las
competencias ciudadanas no solo se basan en el conocimiento tedrico, sino que implican una
practica consciente que articula valores, responsabilidad social y sentido de pertenencia con el
entorno.

QOrganizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2024)
resalta la importancia de incluir el desarrollo de competencias ciudadanas como un eje central en
los procesos de formacién integral. Estas competencias no se limitan Unicamente al ambito
educativo, sino que son consideradas herramientas fundamentales para preparar a los estudiantes
a participar activamente en la vida social, politica y cultural, tanto a nivel local como global. La
UNESCO sefiala que una educacién de calidad debe formar ciudadanos capaces de ejercer su
pensamiento critico, reflexionar de manera racional sobre los desafios del entorno y actuar con
responsabilidad ante las problematicas que afectan a sus comunidades.

Bajo este contexto, la educacién para la ciudadania global debe promover competencias que
permitan a los estudiantes comprender y analizar criticamente los problemas locales y globales,
participar activamente en l|a sociedad y actuar con responsabilidad en la resolucién de conflictos
(UNESCO, 2024). Asi las competencias ciudadanas se consolidan como pilares del aprendizaje
permanente, al promover habilidades que trascienden lo académico y se proyectan hacia una
participacion activa, informada y ética en la sociedad. Su incorporacidn en programas de educacién
superior representa una apuesta por formar ciudadanos capaces de enfrentar los cambios sociales
con responsabilidad y sentido critico.

Aprendizaje permanente

El conocimiento no tiene barreras, y se estd duplicando a una velocidad sin precedentes, (Schleicher,
2018, citado en Jara, 2024), menciona que |a acelerada generacion de conocimiento en la actualidad
obliga a replantear la manera en que se entiende el aprendizaje, el cual ya no puede concebirse
como una experiencia puntual, sino como un proceso continuo a lo largo de la vida. Este fendémeno




transforma profundamente las dindmicas educativas del siglo XXI y plantea la urgencia de que las
personas desarrollen una actitud de aprendizaje constante para adaptarse a los cambios
permanentes del entorno. La vision que sefiala el autor, resulta especialmente pertinente cuando
se analizan las competencias ciudadanas ya que éstas requieren no solo el conocimiento puntual,
sino una disposicion continua a la reflexidn critica, |a participacion activa y la adaptacion a contextos
sociales cambiantes.

De acuerdo con Morta (2024), el progreso de una sociedad estd estrechamente ligado a la
capacidad de sus ciudadanos para aprender a lo largo de la vida. Es asi como la educacion y la
formacién han tenido que adaptarse a los efectos de |a revolucién digital, el avance constante del
conocimiento cientifico y la creciente interconexion global. Ademas, fendomenos como la
disminucion de la natalidad y el aumento en la longevidad han provocado un envejecimiento
acelerado de la poblacién a nivel mundial, lo que refuerza la necesidad de fomentar el aprendizaje
permanente en todas las etapas de la vida. Esta realidad demografica y tecnoldgica exige que las
instituciones de educacion superior, como la Universidad Politécnica de Tulancingo, desarrollen
estrategias que preparen a los estudiantes no solo para un empleo inmediato, sino para una
ciudadania activa y un aprendizaje continuo en un mundo en constante evolucién.

En este tenor, el aprendizaje permanente representa una via esencial para lograr un crecimiento
acelerado en la educacion, ya que contribuye a cerrar brechas existentes y a plantear nuevos
desafios formativos. Para que este proceso sea efectivo, resulta fundamental fortalecerlo mediante
ecosistemas digitales de aprendizaje, los cuales favorecen la interaccidon entre distintos niveles
educativos. Esta integracién permite superar la apatia y el desconocimiento respecto a los recursos
tecnoldgicos que ofrece la cuarta revolucion industrial (Rojas et al., 2024).

De acuerdo a la Organizacidn Internacional del Trabaio [OIT], (2021), menciona que el aprendizaje
permanente y el desarrollo de competencias se reconocen hoy como factores clave para impulsar
el trabajo decente, mejorar la productividad y avanzar hacia la sostenibilidad. Su impacto abarca a
todos los actores sociales: a las personas, les brinda herramientas para alcanzar sus metas,
insertarse en el mercado laboral, superar condiciones de pobreza o exclusion y adaptarse a las
transformaciones del mundo laboral; a las empresas, les ofrece ventajas competitivas al fortalecer
su capacidad de innovacidn y eficiencia; y a las sociedades, les permite generar procesos de
transformacion econdmica que favorecen el desarrollo inclusivo y sostenible. Para (Jarvis, 2009
citado en Thwe y Kalman, 2023), mencionan el aprendizaje permanente se refiere a todos los
procesos que transforman el cuerpo, la mente y las experiencias sociales de una persona a nivel
intelectual, emocional y practico antes de integrarse en su historia de vida, lo que resulta en un
individuo mds experimentado.

De acuerdo a los autores antes mencionados el aprendizaje permanente es una herramienta
fundamental ya que se puede concebir como un proceso que transforma al individuo en los planos
intelectual, emocional y social y permite comprender que la educacién superior no debe limitarse a
transmitir contenidos, sino que debe generar experiencias formativas que acomparien el desarrollo
de competencias para la vida en sociedad. En este sentido, evaluar las competencias ciudadanas de
los estudiantes de la Universidad Politécnica de Tulancingo implica reconocer que dichas
competencias no se adquieren de manera aislada, sino como parte de un proceso continuo de
crecimiento personal y colectivo que responde a los desafios de la ciudadania actual.

Participacién extracurricular y comunitaria como estrategia formativa




En el contexto de la educacidn superior, la participacién extracurricular y comunitaria se ha
consolidado como una estrategia formativa clave para el desarrollo integral de los educandos. Estas
experiencias, que transcienden en el aula, permiten a los jévenes involucrarse activamente en su
entorno social, aplicar conocimientos en situaciones reales y fortalecer las competencias
ciudadanas. Desde el enfoque del aprendizaje permanente, estas formas de participacién
representan oportunidades valiosas para construir aprendizajes significativos a lo largo de la vida,
al mismo tiempo que promueven una ciudadania activa y consciente.

De acuerdo a Garcia (2020), las actividades extracurriculares deben ofrecerse como espacios
atractivos y significativos para los estudiantes, considerando sus estilos de aprendizaje y
fomentando la motivacion mediante dinamicas ludicas. A diferencia de |as clases curriculares, a las
que los estudiantes asisten como parte del proceso formativo, en las actividades extracurriculares
la participacion es voluntaria. Esta motivacion intrinseca presente en contextos como el deporte, el
arte o el aprendizaje de lenguas extranjeras, se convierte en una ventaja clave para favorecer
procesos de aprendizaje mas efectivos y significativos.

Ademds de fomentar la motivacion y el compromiso estudiantil, estas actividades permiten
construir aprendizajes significativos en entornos mas flexibles y experienciales. Altamirano (2022),
destaca que las actividades extracurriculares se entienden como espacios de interaccién social en
los que el aprendizaje se construye de manera lidica y motivadora. Estas experiencias pueden
abarcar areas como la cultura, el deporte o actividades al aire libre, y llevarse a cabo tanto dentro
como fuera del marco institucional, siempre en consonancia con los objetivos formativos de las
instituciones educativas.

Como se puede observar con autores antes mencionados, la participacion extracurricular y
comunitaria no debe entenderse como complemento opcional de |a formacién universitaria, sino
como una via fundamental para el desarrollo de habilidades sociales, éticas y civicas. Por lo tanto,
es necesario incorporar su analisis y valoracidon dentro de los procesos educativos universitarios para
reconocer el potencial transformador.

Competencias civicas y de liderazgo en el entorno universitario

En el contexto actual de la formacién profesional docente, se reconoce laimportancia de desarrollar
cualidades vinculadas a la autonomia, la tolerancia, la capacidad de didlogo, |a reflexion critica y la
conciencia social. Estas caracteristicas, producto de una formacién integral, permiten que los
futuros profesionales no solo dominen su especialidad, sino que también comprendan su rol como
agentes transformadores de la sociedad. La formacién ética y civica se convierte, asi, en un eje clave
tanto en el ejercicio profesional como en la construcciéon de una ciudadania comprometida. Esta
dimension humana, que combina aspectos cognitivos y afectivos, también se refleja en el liderazgo
estudiantil, ya que los estudiantes, al asumir roles de liderazgo, deben actuar con responsabilidad,
solidaridad y compromiso hacia su comunidad (Thompson y Vignon, 2016).

El desarrollo de competencias ciudadanas en estudiantes universitarios es clave para una educacién
integral y comprometida con la sociedad. En este contexto, el liderazgo ético en la innovacién
educativa juega un papel fundamental al guiar las decisiones dentro de las IES, asegurando que los
cambios tecnoldgicos y pedagdgicos sean responsables, inclusivos y orientados al bien comun. De
acuerdo a Hernandez et al., (2022}, el liderazgo ético dentro de la innovacién educativa proporciona




una base solida para tomar decisiones, especialmente cuando las Instituciones de Educacién
Superior (IES) incorporan nuevas tecnologias, metodologias y enfoques pedagdgicos. Los lideres con
ética analizan cuidadosamente cdmo estas innovaciones impactardn a estudiantes, docentes,
personal y lacomunidad en general, valorando las consecuencias éticas y sociales para asegurar que
la innovacion sea incluyente y beneficiosa para todos, evitando asi efectos negativos o
consecuencias no deseadas.

En este sentido, tanto |la formacion de competencias civicas como el desarrollo de un liderazgo ético
en los estudiantes universitarios resultan fundamentales para construir entornos educativos
responsables, inclusivos y socialmente comprometidos. Las Instituciones de Educacion Superior
(IES), tienen, por tanto, la responsabilidad de fomentar una cultura de participacion activa, reflexion
critica y toma de decisiones éticas, que prepare a los estudiantes no solo para el dmbito profesional,
sino también para ejercer una ciudadania plena y transformadora.

Metodologia.

La presente investigacion sugiere una estructura metodoldgica en funcién en Herndndez y Mendoza
(2018), cuantitativa con alcance de investigacion exploratorio correlacional de disefio no
experimental transeccional correlacional. Paradigma cuantitativo, al recurrir a una recolecciéon de
datos mediante un cuestionario estructurado empleando técnicas estadisticas multivariadas para
su andlisis y generalizacion. El estudio posee un alcance exploratorio correlacional, al orientarse a
explorar asociaciones entre la participacion extracurricular y comunitaria de los estudiantes, sus
competencias civicas y de liderazgo, asi como su sensibilidad cultural, no pretendiendo establecer
relaciones causales entre las variables, sino identificar patrones y perfiles a partir de dichas
dimensiones.

El disefio de investigacion fue no experimental y transeccional, las variables no fueron manipuladas
y los datos se recolectaron en un solo momento sin intervencion por parte de los investigadores. La
muestra estuvo conformada por 150 estudiantes inscritos en |a Licenciatura en administracion y
gestion empresarial y Negocios Empresariales, de una poblacion total 497 alumnos (Universidad
Politécnica de Tulancingo [UPT], 2022).

Partiendo de la hipdtesis de investigacién : Existen agrupamientos diferenciados entre los
estudiantes de la Universidad Politécnica de Tulancingo segun su nivel de participacién
extracurricular y comunitaria, sus competencias civicas y de liderazgo, y su sensibilidad cultural, que
reflejan distintos grados de implicacion y desarrollo ciudadano, se disefié un instrumento de
investigacién que consistid en un cuestionario autoadministrado tipo Likert con opciones de
respuesta en escala de 1a 5 (totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdoy
totalmente de acuerdo), compuesto por items agrupados en cuatro variables, como se observa en
la tabla No. 1.

Tabla 1. Conceptualizacion y operacionalizacion de variables
Variables Definicion conceptual Definicion operacional.




Participacion
extracurricular vy
comunitaria.

Competencias
civicas y de
liderazgo.

Conciencia
cultural y
sensibilidad
artistica

Perfil
sociodemografico

formales o

Disposicion activa del
estudiante para involucrarse
en la solucién de

problemdticas sociales desde
un rol ciudadano, mediante la
realizacion de actividades sin

remuneracion con fines
sociales, educativos o
ambientales, asi como la

practica de acciones vinculadas
con el ejercicio de los derechos
politicos y la implicacion en
procesos comunitarios
(Vasquez et al., 2023).
Conjunto de comportamientos
orientados al cumplimiento de
normas juridicas y sociales
dentro de un marco de
convivencia respetuosa, que
implican la capacidad de
coordinar esfuerzos, tomar la
iniciativa y guiar a un grupo
hacia objetivos comunes, asi
como la habilidad para
seleccionar la mejor opcién en
situaciones que requieren
responsabilidad, juicio criticoy
analisis (Ibarra et al., 2023).
Reconocimiento y valoracion
de las manifestaciones
culturales distintas a las
propias, acompafiado de |la
capacidad para
informado y comprender el
entorno politico, econdmico y
cultural, asi como de la
disposicién para participar en
expresiones creativas como la
musica, el teatro, la pintura, la
danza u otras formas de arte
que favorecen la apreciacién
estética y la identidad cultural
(Nafez y Castro 2016).
Conjunto de caracteristicas que
describen la identidad del
estudiante, su participacion en
actividades econdémicas

mantenerse

informales, asi

1.Involucra en mejoras a la institucion
2.Realiza servicio social en la comunidad
que habita.

3. Se implica de forma democratica en
votaciones y organizacion ciudadana.
4.Practica de algun oficio.

5.Practica actividades deportivas

6.Realiza actividades recreativas.

7. Practica de actividades artisticas
8.Realiza actividades culturales.

1.Civilidad y respeto a las leyes.
2.Honestidad integridad, justicia valores
humanos en general

3. respeto a padres la familia, amigos y
préjimo.

4.Respeto y atencién a personas mayores y
personas vulnerables.

Respeto a las diferencias de género y
pareja.

5.Habilidades de liderazgo de proyectos o
liderar personas y equipos de trabajo.
6.Capacidad de negociar.

7.Facilidad para la toma de decisiones.

1.Respeto a la diversidad de expresiones
artisticas y culturales.

2.Realiza actividades culturales.

3.Practica de actividades artisticas.

4.Se informa en principales
acontecimientos  mundiales, pais vy
localidad.

1.¢Trabajas o has trabajado?
2.¢Tu familia tiene o ha tenido un negocio?
3.Semestre 2do-9no




como el nivel académico
alcanzado dentro del plan de
estudios universitario (Pérez et
al., 2018).

Fuente: Elaborado con base en Hernandez ¥ Mendoza (2018).

De acuerdo con los lineamientos metodolégicos propuestos por Herndndez y Mendoza (2018), la
confiabilidad y validez del instrumento se evaluaran a través del coeficiente alfa de Cronbach, con
el propdsito de comprobar la consistencia interna de los items que lo conforman.

Para el tratamiento de los datos se implementd un andlisis de conglomerados jerarquico utilizando
el método de Ward. En afinidad a Ruiz (2019), por su capacidad de minimizar varianza dentro de
grupos y maximizar la homogeneidad interna de los conglomerados. Es decir, establecer grupos de
estudiantes con patrones similares en las variables consideradas permitiendo identificar perfiles
diferenciados a partir de sus niveles de participacion extracurricular y comunitaria, competencias
civicas y de liderazgo, asi como conciencia cultural y sensibilidad artistica.

Una vez definidos los conglomerados, se aplicara un analisis de varianza (ANOVA) unidireccional
para comparar la media de mas de dos muestras independientes (Amat, 2016). El propdsito,
explorar diferencias estadisticamente significativas entre los clisteres respecto a la variable
sociodemografica compuesta por género, semestre cursado y experiencia laboral previa. Evaluando
si dichas variables podrian asociarse de forma significativa con la pertenencia a uno u otro grupo
identificado para una interpretacion mas robusta de los perfiles estudiantiles.

Finalmente, se realizard un Analisis de Componentes Principales, segin Abdi & Williams (2010),
extraer la informacién mas relevante de un conjunto de datos multivariantes para reducir la
dimensionalidad y facilitar la interpretacion de las relaciones entre las variables seleccionadas. Esta
técnica permitird sintetizar lainformacion contenida en mdltiples items en un nimero reducido de
componentes o factores, que explican la mayor parte de la varianza total observada. El ACP sera de
utilidad para identificar las dimensiones latentes que estructuran las competencias observadas, y
para representar graficamente la distribucién de los casos segin los factores interpretativos
derivados del andlisis.

Resultados.

41 i )
Para los fines de esta investigacion, la confiabilidad del instrumento a aplicar se determin mediante
el coeficiente Alfa de Cronbach, alcanzando un coeficiente de confiabilidad interna de a = .96. De
acuerdo con Herndndez y Mendoza (2018), indica una alta consistencia, como se observa en la tabla

No. 2.

Tabla 2. Coeficiente Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos N %

Casos Vilido 150 100.0
Excluido? 0 .0
Total 150 100.0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach 0.961 N de elementos: 23

Nota. Elaboracién propia a partir de Statistical Package for Social Sciences, 2025




En este sentido, el dendrograma observado en la figura No. 1, sugiere adecuado dividir al total de la

muestra en tres clusteres que conserven heterogeneidad significativa, evitando una agrupacion
excesiva que diluya perfiles diferenciados.

Figura 1. Dendrograma método de Ward
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Nota. Elaboracién propia a partir de Statistical Package for Social Sciences, 2025

A partir de la interpretacion y criterio de distancia entre fusiones, se establecié un punto de corte
que generd una solucidn de tres conglomerados. La distribucién se muestra en la tabla No. 1. Refleja
un 46.7% perteneciente al primer cluster, presenta puntuaciones intermedias cercanas a la media
total. Sin embargo, significativamente de menor intensidad a las del Cluster segundo. Sefialan, nivel
de participacidn, civismo, inferencia en asuntos comunitarios y capacidad de liderazgo moderados.
Este grupo podria representar al ciudadano promedio que, cumple con sus deberes civicos bdsicos,
no busca activamente un rol de liderazgo o una participacién comunitaria exhaustiva.

El segundo grupo concentra al 39.3% de casos, destaca por contener puntuaciones elevadas en
todas y cada una de las dimensiones analizadas. Los integrantes muestran respuestas de alta
injerencia en problemas de su comunidad, realizan trabajo comunitario, participan activamente en
elecciones y demuestran un gran respeto por las leyes.

Se perciben a si mismos con una alta capacidad de liderazgo y facilidad para tomar decisiones. Este
perfil se complementa con un elevado respeto por la diversidad cultural e interés por mantener
informacion sobre fendmenos relevantes, asi como una mayor inclinacién hacia la practica de
actividades artisticas. Grupo compuesto por los universitarios més involucrados y con mayores
habilidades civicas y de liderazgo.

Tabla 3. Medias de las dimensiones por cluster segin método de Ward

Cluster 1 Claster 2 Cluster 3 Media
Ward Method Dimension (Media) (Media) (Media) Total




Injerencia en problemas

comunitarios 2.914 3.711 1.904 3.086
Realizacién de trabajo comunitario  3.100 3.694 1.571 3.120
Participacion ciudadana y elecciones 3.157 4.220 2.047 3.420
Civilidad y respeto a leyes 3.300 4.322 2.333 3.566
Capacidad de liderar proyectos 3.200 4.271 2.428 3.513
Facilidad en la toma de decisiones ~ 3.300 4.322 2.428 3.580
Respeto a la diversidad cultural y

artistica 2.900 4.118 2.000 3.253
Informado en incidentes relevantes  3.200 4.220 2.047 3.440
Practica de actividades artisticas 2.742 3.813 1.952 3.053

Nota. Elaboracién propia a partir de Statistical Package for Social Sciences, 2025

El tercer conglomerado, el mds reducido con 14% de muestra, caracterizado por puntuaciones bajas
en todas las dimensiones estudiadas, muy por debajo de la media general. Sus integrantes muestran
una escasa o nula injerencia en problemas comunitarios, poca participacion electoral y un menor
grado de civismo. Asimismo, reportan una baja capacidad para liderar y tomar decisiones en
proyectos. Este perfil sugiere un segmento de |la muestra que se encuentra sin injerencia en la vida
comunitaria y civica, con un bajo desarrollo de habilidades de liderazgo y participacion social
autopercibido.

En este orden de ideas, se realizd andlisis de varianza (ANOVA) unidireccional para determinar
diferencia significativa entre las medias de los tres clusters y la variable sociodemografica (género,
semestre y experiencia laboral). La tabla No. 2 refiere, la dimensidn Género F (2,147) = 0.606,p =
.547 y Cuatrimestre cursado F (2,147) = 0.630,p = .534 no presentan diferencias significativas
entre los tres clusteres derivados del método de Ward. En contraste, la dimensién: Experiencia
laboral, evidencié una tendencia marginal hacia la significancia estadistica F (2, 147) = 2.413,p =
.093 que sugiere podria influir parcialmente en |a pertenencia a uno u otro cluster, requiriendo un
tamafio muestral mayor o pruebas post-hoc para confirmar esta relacion.

Tabla 4. Andlisis de varianza entre cllsteres segun variable sociodemografica

Suma de Media
Dimensiones cuadrados gl cuadrdtica F Sig.
Experiencia laboral  Entre grupos 724 2 362 2.413 .093
Dentro de grupos22.049 147 .150
Total 22.773 149
Género Entre grupos .287 2 .144 .606 .547
Dentro de grupos34.806 147 237
Total 35.093 149
Cuatrimestre cursado Entre grupos 8.245 2 4.122 .630 534
Dentro de grupos962.428 147 6.547
Total 970.673 149

Nota. Elaboracién propia a partir de Statistical Package for Social Sciences, 2025




Sin embargo, en los tres casos se acepta Ho:p = u = u al ser la significancia mayor al 5%,
sefialando, en las tres medias no existe diferencia significativa.

En relacion a lo anterior, se empled un analisis factorial para la reduccién de dimensiones, se evalud
la adecuacion de los datos mediante la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y la prueba de
esfericidad de Bartlett. Como se visualiza en la tabla No. 3. El indice KMO arrojé un valor .897,
considerado muy adecuado para proceder con un andlisis factorial. Sugiriendo, las correlaciones
parciales entre los items son lo suficientemente fuertes para identificar factores latentes. Asimismo,
la prueba de esfericidad de Bartlett fue estadisticamente significativa x> = 924.658; gl =
36; p < .001 , confirmando, la matriz de correlaciones no es una matrﬂidentidad y las
dimensiones estan correlacionadas entre si en un nivel significativo. Se afirma, el andlisis factorial
es procedente y adecuado para la estructura de datos recogida.

Tabla 5. Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo .897
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 924.658
gl 36
Sig. .000

Nota. Elaboracion propia a partir de Statistical Package for Social Sciences, 2025

La matriz de componente visualizada en la tabla No. 4, se interpretaron dos dimensiones relevantes:
Factor 1 (Eje X): Ciudadania activa y liderazgo social, compuesto por variables relacionadas con la
participacion comunitaria, la responsabilidad civica, el liderazgo y la toma de decisiones.

Factor 2 (Eje Y): Sensibilidad cultural y expresion artistica, integrado por elementos vinculados con
la practica y valoracion de expresiones artisticas y culturales. En conjunto explican el 72.83% de la

varianza total.

El primer componente, con un autovalor de 5.589, concentra el 62.11% de la varianza y el segundo
componente, con un autovalor de 0.965, aporta un 10.72% adicional.

Tabla 6. Resultados del andlisis factorial

Matriz de componente?

Componente 1 2
Injerencia en problemas comunitarios 771 -.209
Realizacidn de trabajo comunitario 771 -.104
Participacion ciudadana y elecciones .806 -.372
Civilidad y respeto a leyes .818 -.250
Capacidad de liderar proyectos .796 -.016
Facilidad en la toma de decisiones .833 .094
Respeto a la diversidad cultural y artistica .735 .566
Informado en incidentes relevantes .854 -.175
Practica de actividades artisticas .697 .592
Método de extraccion: analisis de componentes principales.

a. 2 componentes extraidos.
Nota. Elaboracién propia a partir de Statistical Package for Social Sciences, 2025




A partir del andlisis de conglomerados realizado mediante el método de Ward y proyectado sobre
los dos factores extraidos del andlisis de componentes principales resulta la figura No. 2. El primer
cluster (color azul) se compone principalmente de estudiantes con un nivel medio de liderazgo
civico, pero con mayor dispersion en cuanto a su conciencia cultural. Esto sugiere un perfil
heterogéneo, donde algunos integrantes muestran sensibilidad cultural alta y otros mas baja,
aungue todos mantienen un compromiso civico relativamente constante.

El segundo cluster (color verde) agrupa a estudiantes con puntuaciones mads altas en liderazgo civico
y una tendencia hacia valores centrados o moderados en el factor de conciencia cultural. Este perfil
puede considerarse como el mas sélido en cuanto a competencias sociales al combinar habilidades
de liderazgo y participacion ciudadana con una base cultural razonablemente desarrollada.

Por ultimo, el tercer cluster (color amarillo) representa a estudiantes con niveles bajos en ambas
dimensiones. Este grupo, ubicado en el cuadrante inferior izquierdo del grafico, concentra a quienes
reportan menor participacion civica y una baja implicacién o valoracion de expresiones culturales.
Su perfil apunta a una menor implicacién en la vida comunitaria y un distanciamiento de actividades
culturales o artisticas.

Figura 2. Dendrograma método de Ward
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Factor 1 Liderazgo civico.

Nota. Elaboracion propia a partir de Statistical Package for Social Sciences, 2025

Conclusiones




La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la asociacion entre las competencias
ciudadanas en estudiantes de la Universidad Politécnica de Tulancingo, desde un enfoque de
aprendizaje permanente. El andlisis realizado mediante el método de Ward, complementado con el
andlisis factorial, proporciona los elementos necesarios para responder las preguntas de
investigacion ¢cual es la asociacidon entre las competencias ciudadanas en estudiantes de la
universidad politécnica de Tulancingo, desde un enfoque de aprendizaje? y équé perfiles o
agrupamientos pueden identificarse entre los estudiantes de la Universidad Politécnica de
Tulancingo con base en su participacion extracurricular y comunitaria, sus competencias civicas y de
liderazgo, y su sensibilidad cultural?

Se identifican tres agrupamientos diferenciados que expresan diversos grados de implicacion
ciudadana y desarrollo de competencias sociales. El primer clister, que concentra al 46.7% de la
muestra, representa un perfil de estudiantes con niveles moderados de participacion y civismo,
caracterizados por cumplir sus deberes bésicos, aunque sin una implicacién destacada en la vida
publica o cultural. El segundo clister, conformado por el 39.3% de los casos, agrupa a los estudiantes
con mayor compromiso civico y liderazgo social, quienes evidencian alta participacion comunitaria,
respeto por las normas, toma activa de decisiones y una notable sensibilidad cultural. Por dltimo, el
tercer cluster, correspondiente al 14% de los participantes, refleja un grupo con baja participacion
ciudadana y reducida valoracién de la diversidad cultural, lo cual denota un menor desarrollo de
competencias civicas y de liderazgo.

En este sentido, la hipdtesis de trabajo planteada indica: existen agrupamientos diferenciados entre
los estudiantes de la Universidad Politécnica de Tulancingo segun su nivel de participacién
extracurricular y comunitaria, sus competencias civicas y de liderazgo, y su sensibilidad cultural, que
reflejan distintos grados de implicacion y desarrollo ciudadano.

En este orden de ideas, la hipdtesis se confirma al demostrar la existencia de agrupamientos
claramente diferenciados entre los estudiantes segun su nivel de participacion, liderazgo y
sensibilidad cultural. Los hallazgos infieren, el compromiso ciudadano no se distribuye de manera
homogénea, sino que depende de la interaccidén entre experiencias extracurriculares, formacién
académica y contexto sociocultural.

Se concluye, la formacion universitaria desempefia un papel decisivo en la configuracion de las
competencias ciudadanas, al ofrecer espacios que potencian la participacion, el liderazgo y la
apertura cultural. Sin embargo, las diferencias observadas entre los agrupamientos evidencian la
necesidad de fortalecer las estrategias institucionales orientadas al aprendizaje permanente y a la
vinculacién comunitaria, con el propdsito continuar promoviendo una ciudadania activa, reflexiva y
socialmente comprometida entre los estudiantes universitarios.
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Percepcion sobre competencias de aprendizaje permanente en estudiantes
universitarios. Caso de la Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi

Nery Diana Torres Meraz, Universidad Auténoma de San Luis Potosi,
Juan Carlos Neri Guzman, Universidad Politécnica de San Luis Potosi

Resumen.

El presente estudio tiene como objetivo conocer la opinion de los estudiantes universitarios
respecto a lainfluencia de la universidad en el desarrollo de las competencias técnicas que demanda
el mercado laboral, en el desarrollo de habilidades para la vida y para la organizacién de su futuro.
Con un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental y un alcance descriptivo se aplicéd un
cuestionario que recoge las opiniones de los estudiantes activos de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Auténoma de San Luis Pogi.

La encuesta considera los siguientes ambitos de evaluacién: aprendizaje permanente, comunicacién
en lengua materna, comunicacién en lenguas extranjeras; competencia matematica y competencias
basicas en ciencia y tecnologia, competencia digital, aprender a aprender, competencias sociales y
civicas, sentido de iniciativa y espiritu emprendedor y, conciencia y expresién cultural. El
cuestionario utiliza una escala Likert que se ha estandarizado con calificaciones que van del 0 al 10
para el indice general y para los componentes de cada dmbito la escalavade 0 a 5.

Las dimensiones anteriores se utilizan para integrar un indice general a partir de la metodologia de
componentes principales. El indice General adopta un valor de 6.11/10, lo que indica que la
universidad influye moderadamente en el desarrollo de las ocho habilidades sefialadas,
relacionadas con la capacidad para enfrentar la vida laboral, empresarial, social y personal. La
dimension mas débil de acuerdo con la percepcion de los estudiantes se relaciona con las
habilidades de comunicacidon en lengua extranjera, tanto en habilidades de escucha, habla y
entendimiento oral como en habilidades de lectura y escritura en otro idioma. En tanto, la
dimension de aprender a aprender fue la mejor evaluada, con una calificacién de 6.79/10, este
aspecto muestra la capacidad que tienen las personas para gestionar su propio proceso de
aprendizaje, lo que representa una ventaja para atender los desafios del mundo globalizado.

Palabras clave: Aprendizaje permanente, habilidades blandas, soft skills, competencias, educacion
superior.

Introduccién

La educacidn superior actualmente se enfrenta no solo al reto de preparar a los estudiantes en torno
a conocimientos técnicos especializados sino también a proporcionar al alumnado capacidades y
habilidades que les permitan insertarse en el ambito laboral y desarrollarse en sociedad. Se define
las habilidades blandas como capacidades personales no técnicas, esenciales para la interaccién
efectiva y la toma de decisiones asertivas, que complementan los conocimientos técnicos. La
creciente demanda de estas habilidades por parte de los empleadores y la percepcidn de una brecha




en los graduados universitarios subrayan su relevancia critica para el éxito académico y la
empleabilidad.

Estaidea esla que subyace a las publicaciones de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en
donde se reconoce la importancia de las habilidades socioemocionales también conocidas como
habilidades blandas o habilidades transversales. Estas habilidades incluyen un amplio espectro de
capacidadesy comportamientos como la creatividad, el pensamiento critico, la responsabilidad por
el auto-desarrollo y la solucién de problemas (Aggarwal, 2021).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) ha reconocido la importancia
del desarrollo de habilidades, conocimientos y el desarrollo de las competencias para el empleo, la
productividad, el desarrollo personal, social y econémico de los paises. Desde 2008 lleva a cabo la
“Encuesta de Competencias de los Adultos” como parte de su Programa para la Evaluacion
Internacional de Competencias de Adultos (PIAAC) el cual tiene como objetivo identificar el perfil
de los adultos de cada pais en términos de los conocimientos, habilidades y competencias necesarias
para su éxito personal y social, asi como evaluar el impacto de estas competencias, analizar la
contribucion de los sistemas educativos y de formacién y proponer politicas publicas para el
desarrollo de estas habilidades (OECD, 2025).

Con relacidn a los paises de América Latina, Gontero y Novella (2021) sefialan que el desajuste de
habilidades es un problema critico ya que afecta la productividad y el empleo. Su estudio se
relaciona con la falta de trabajadores calificados, las deficiencias del sistema educativo y la escasez
de programas de capacitacion, asi como la dificultad de los sistemas educativos para adaptar sus
programas a los requerimientos del mercado laboral.

En México, el Instituto Mexicano para la Competitividad con datos del Foro Econdmico Mundial
sefiala que 40% de las habilidades requeridas cambiaran en los préximos cinco afios para adaptarse
a las nuevas demandas del mercado laboral. Las habilidades sefialadas se relacionan con el uso de
la inteligencia artificial y el manejo de datos, el pensamiento creativo, la resiliencia, la flexibilidad y
la creatividad, las redes y la ciberseguridad, asi como el liderazgo y las habilidades sociales (IMCO,
2025).

La resolucion de la Conferencia Internacional del Trabajo de 2021 (OIT, 2021) aborda la importancia
de las competencias y el aprendizaje permanente en el contexto del futuro del trabajo, para ello ha
impulsado una estrategia y un plan de accién sobre competencias y aprendizaje permanente que
responda a las necesidades cambiantes del mercado laboral.

El estudio de competencias se ha realizado a partir de la demanda de habilidades que requiere el
mercado, a base de conocer la opinién de losempresarios, no obstante, conocer la percepcion desde
el lado de la oferta es menos comun. Por lo anterior, el objetivo de este estudio es conocer la
percepcion de las competencias que los alumnos universitarios admiten tener e identificar qué tanto
éstas se relacionan con las competencias que requieren para integrarse tanto al mercado laboral
como para su desarrollo personal, social y ejercer una ciudadania participativa.

Estainiciativa propuesta por la Universidad Politécnica de San Luis Potosi, la Universidad Politécnica
de Guanajuato, la Universidad Politécnica de Tulancingo, Hidalgo, y la Universidad Tecnoldgica de
los Valles Centrales de Oaxaca se ha compartido a diversas instituciones de educacién superior de
diferentes programas educativos con la finalidad de analizar si existen diferencias significativas




entre regiones y area de estudios. La informacion que se incorpora a este estudio forma parte de
este proyecto.

Conceptualizacion de habilidades y aprendizaje permanente

Las habilidades blandas se definen como un conjunto de capacidades personales que permiten a un
individuo interactuar eficazmente con otros, tomar decisiones asertivas y afrontar diversas
situaciones. Estas cualidades complementan las capacidades cognitivas y los conocimientos
técnicos, a menudo contrastdndose con las "habilidades duras" o técnicas (Gontero y Novella, 2021;
OIT, 2021; OCDE, 2025 y Robles, 2012).

Robles (2012) identifico Iaﬁz habilidades blandas mas importantes que se requieren por parte de
los solicitantes de empleo: integridad, comunicacion, cortesia, responsabilidad, habilidades sociales,
actitud positiva, profesionalismo, flexibilidad, trabajo en equipo y ética laboral, esto segun la
percepcion de los ejecutivos. Este autor sefiala que el entorno laboral demuestra que las habilidades
técnicas no son suficientes.

Gontero y Novella (2012) proponen una diferenciacion entre cualificaciones o competencias y
habilidades. Las competencias las relacionan con los conocimientos obtenidos mediante la
educacion formal o informal, sefialan que estas pueden ser aprendidas y ampliadas a través de
esquemas de aprendizaje, en tanto, las habilidades se refieren a la capacidad de las personas para
aplicar y utilizar el conocimiento adquirido para llevar a cabo un trabajo, para resolver problemas,
comunicarse y para relacionarse con otras personas (véase la figura 1).

Las competencias formales se certifican luego de haber finalizado algun nivel educativo o programa
o de validacion de conocimientos adquiridos mediante educacién no formal, las competencias
informales no estan oficialmente reconocidas como equivalentes a un nivel de calificacion formal,
son por tanto mas dificiles de identificar y validar, estas se obtienen a lo largo de la vida de las
personas (Gontero y Novella, 2012).

Figura 1. Diferencia conceptual. entre cualificaciones (o competencias) y habilidades
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Fuente: Stoevska (2017) citada por Gontero y Novella (2021).

Las competencias abarcan a “los conocimientos, las aptitudes profesionales y el saber hacer que se
dominan y aplican en un contexto especifico”, en tanto, el término cualificaciones “designa la
expresion formal de las habilidades profesionales del trabajador, reconocidas en los planos
internacional, nacional o sectorial” junt n estos conceptos se desarrolla el término de
aprendizaje permanente, el cual se refiere a todas las actividades de aprendizaje realizadas a lo largo
de la vida con el fin de desarrollar las competencias y cualificaciones, por lo que “engloba tanto a
las actividades formativas formales, como las no formales y las informales” (OIT/Cinterfor, 2005,
p.38).

La Organizacion Internacional del Trabajo (2021), en el informe VI. Configurar las competencias y el
aprendizaje permanente para el futuro del trabajo, concibe el aprendizaje permanente como “todas
las actividades de aprendizaje realizadas a lo largo de la vida con el fin de desarrollar las
competencias y cualificaciones” (p. 39)

Con este concepto, se reconoce que las necesidades de competencias son cambiantes a lo largo de
la vida y entre generaciones y, por lo tanto, el desarrollo de habilidades para seguir aprendiendo se
vuelve un tema de particular interés para las instituciones y paises.

Evolucidn de las teorias sobre aprendizaje permanente y competencias

El concepto de aprendizaje permanente no es reciente. Sus origenes se remontan a principios del
siglo XX, arraigado en la educacién de adultos con un enfoque humanista, centrado en el desarrollo
integral de |a persona a lo largo de toda la vida (Yeaxlee 1929, y Lindeman, 1926 citados por
Centeno, 2011). El informe Faure, titulado "Aprender a Ser: la educacion del future" introdujo el
concepto de educacion a lo largo de |a vida, con el cual se concibe a la educacién como derecho
universal, se impulsa el desarrollo de politicas educativas y se propone una reforma estructural de
los sistemas educativos.

Un hito crucial en la difusion global Aprendizaje permanente fue el Informe "La educacién encierra
un tesoro" (Delors, 1996) que propuso una vision integrada de la educacion a través de cuatro
pilares: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a vivir juntos, promoviendo
una perspectiva holistica que iba mas alld de la adquisicion de conocimientos.

Sin embargo, a finales del siglo XX, el aprendizaje a lo largo de toda la vida experimenté una
transformacién significativa, pasando de un ideal humanista a un imperativo econémico. En 1996,
la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 1996) adoptd el
"Aprendizaje permanente para todos" como marco politico, reorientando el concepto
explicitamente hacia la mejora de "conocimientos y competencias" para el éxito en el mercado
laboral y la competitividad econdmica. Este cambio paradigmatico traslado la responsabilidad de la
actualizacién de habilidades del sistema educativo al individuo, como lo evidencid el informe Live
longer, work longer (OCDE, 2006), que promovid la formacién continua como una herramienta para
que los trabajadores mantengan su empleabilidad y para retrasar |a edad de jubilacién (véase Tabla
1).




Tabla 1. Evolucion del concepto de aprendizaje permanente. Enfoques y organizaciones clave.

Autor

Concepto Principal

Enfoque

Primeros tedricos
(Yeaxlee 1929,
Lindeman, 1926)

Educacién Permanente

Humanista y social. Enfasis en el
desarrollo personal y civico a lo largo de
toda la vida.

UNESCO (1972)
(Informe Faure)

Aprendizaje a lo Largo de la

Holistico. Busca la formacion integral de
la persona.

UNESCO (1996
(Informe Delors)

d
% Cuatro Pilares del
Aprendizaje (Aprender a
conocer, Aprender a hacer,
Aprender a ser y Aprender
a convivir).

Holistico e integrado. La educacién debe
ir mas alld de los conocimientos para
abarcar el ser, el hacer y la coexistencia.

OCDE (1996)

Aprendizaje Permanente
para Todos

Economico. Se centra en la adquisicion de
competencias para la empleabilidad y la
competitividad en el mercado laboral.

Critica posmoderna
(Edwards, 2000)

Responsabilidad del
Individuo

Traslado de la responsabilidad del
sistemna al individuo para su auto-
emancipacion y empleabilidad.

Union Europea
(2000)

Aprendizaje a lo Largo de
Toda la Vida

Integracion social y la igualdad de
oportunidades en la Era del
Conocimiento

OIT (2021)

Competenciasy
aprendizaje permanente

Aprendizaje permanente como
catalizador del desarrollo humano, el
trabajo decente y la inclusion social.

Fuente: Elaboracion propia con base en Centeno (2011), OIT (2021) y UNESCO (2020).

El concepto central que la OIT sostiene que el aprendizaje permanente constituye un derecho de
todas las personas trabajadoras y una responsabilidad compartida entre gobiernos, empleadores y
trabajadores. No se limita a la educacién formal, sino que incluye la formacion continua, la
capacitacion en el lugar de trabajo, el aprendizaje no formal e informal, orientado al desarrollo de
competencias técnicas, digitales y socioemocionales. la posicion de la OIT ubica el aprendizaje
permanente como instrumento para el trabajo decente, no solo como una estrategia educativa, sino
como parte de la politica laboral global para enfrentar los retos del siglo XX.

Evaluacidn de Competencias y Aprendizaje Permanente

El debate internacional sobre la evaluacién de competencias y el aprendizaje permanente ha sido
abordado de manera diferenciada por diversos organismos multilaterales, entre los cuales destac

la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), la Unién Europea (UE), [a
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL). Cada institucion ha desarrollado estrategias y herramientas especificas en funcion
de sus prioridades politicas, sociales y econémicas, lo que genera enfoques complementarios,
aungue también limitaciones evidentes (véase Tabla 2).




Tabla 2. Comparativo de mediciones de competencias y aprendizaje permanente

Organismo | Enfoque de medicién Aportaciones clave Limitaciones

principales

OCDE Evaluaciones estandarizadas Permite comparaciones | No mide competencias
como PIAAC (Programa para internacionales. blandas ni
la Evaluacion de Informa politicas socioemocionales.
Competencias de Adultos). publicas basadas en Enfoque centrado en
Mide competencias cognitivas | evidencia. empleabilidad.
basicas (lectura, matematicas, | Visibiliza brechas de Puede invisibilizar
resolucion de problemas en habilidades en adultos. | contextos culturales o
entornos digitales). educativos locales.

Unién Marco de Competencias Clave | Vision integral y Dificil de

Europea para el Aprendizaje transversal. operacionalizar en
Permanente (Recomendacion | Promueve la inclusiény | evaluaciones
2006/962/CE). Define Ocho la ciudadania activa. cuantitativas.
competencias clave, Aplica a todos los Requiere adaptacion
incluyendo digitales, sociales, | niveles educativos. nacional para
aprender a aprender, implementacion
iniciativa, etc. efectiva.

oIT Evaluacion de necesidades de | Vincula competencias Menor
competencias y adecuacion con justicia social y estandarizacion
de oferta formativa. transicion justa. comparativa.
Enfoque centrado en el Promueve ecosistemas | Depende de la
trabajo decente, inclusivos de voluntad politica y
empleabilidad y desarrollo aprendizaje. coordinacion
sostenible. Reconoce aprendizajes | multisectorial.

informales y no
formales.

CEPAL Estudios sobre brechas de Visibiliza desigualdades | Limitada capacidad de
habilidades, formacion educativas y laborales. medicion directa.
técnica y reconversion laboral | Promueve politicas de Depende de datos
en América Latina. formacién continua con | nacionales

enfoque territorial. heterogéneos.
Integra perspectiva de
géneroy juventud.

Fuente: Elaboracion propia con base en OCDE (2024), OIT (2021), EC (2018) y Gontero y Novella
(2021).

La OCDE se centra en la evaluacion comparativa de las competencias de |la poblacion adulta en sus
paises miembros, con un énfasis en las habilidades para el trabajo y el crecimiento econdmico. Su
medicion mds notable es el PIAAC (Programme for the International Assessment of Adult
Competencies), que evalua el nivel de alfabetizacion, aritmética y resolucién de problemas, lo que
permite comparar el nivel de habilidades de la poblacion adulta entre paises y analizar su relacion
con la empleabilidad y |a productividad (OECD, 2024).

El PIAAC aplica la Encuesta de Habilidades de Adultos de 2023 que evalua tres dominios de
habilidades cognitivas: a). lectoescritura, h). aritméticay c). resolucién adaptativa de problemas. En
el dmbito de la lectoescritura se evalla la comprension, evaluacion y andlisis de informacion, en el




aspecto de |a aritmética se evalua la interpretacion de la informacién matematica y evaluacion
critica de la misma. Conrelacion a la resolucion de problemas se evaltian las capacidades para definir
el problema, buscar informacién y aplicar una solucién (OECD, 2025). Si bien su principal aporte
radica en la solidez metodoldgica y la capacidad de ofrecer datos comparables de alta calidad, su
limitacién se encuentra en el enfoque restringido a ciertas competencias cognitivas, dejando en
segundo plano habilidades transversales como la creatividad o las socioemocionales.

La Union Europea (EC, 2018) ha establecido un marco de referencia de ocho competencias clave
para el aprendizaje permanente, que tiene como objetivo empoderar a los ciudadanos para que
participen plenamente en la sociedad del conocimiento. Este marco incluye habilidades como la
comunicacion en la lengua materna y extranjera, la competencia matematica, cientifica y digital, y
también competencias blandas como "aprender a aprender," la competencia personal, social y
ciudadana, la competencia emprendedora, y la competencia en conciencia y expresion culturales. A
diferencia del enfoque de la OCDE, no existe una jerarquia entre estas competencias. Todas se
consideran igualmente importantes para la realizacion personal, la inclusion social y la
empleabilidad, por lo tanto, no busca solo el crecimiento econdmico, sino también la ciudadania
activa, la cohesidn social y la movilidad.

En tanto, |la propuesta de medicidn de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se enfoca en
las habilidades para el empleo digno y la justicia social. Sus mediciones y directrices estan disefiadas
para fortalecer los sistemas de formacion profesional y el aprendizaje a lo largo de la vida. Su labor
se centra en la Estrategia sobre Competencias y Aprendizaje Permanente 2022-2030 (OIT, 2023). La
OIT ha centrado su atencién en el vinculo entre formacién, competencias y trabajo decente.

Su aproximacion se basa en la identificacion de brechas entre la oferta educativa y la demanda del
mercado laboral, identifica las habilidades como a) fundamentales, relacionadas con habilidades no
técnicas, comprenden competencias relacionadas con la lectura, escritura y matematicas. Estas
competencias se consideran Utiles a todos los trabajos, profesiones y ocupaciones; b) competencias
técnicas especializadas refieren a los conocimientos tedricos y los conocimientos especializados
aplicables a un drea especifica y, c) competencias digitales, en la cual se incluyen habilidades bésicas
para el estudio y el trabajo en linea, y habilidades digitales avanzadas para los nuevos empleos
emergentes (OIT, 2021).

Finalmente, la CEPAL ha desarrollado un enfoque regional adaptado a América Latinay el Caribe. Su
contribucion principal se ubica en el reconocimiento de las brechas digitales, cognitivas y
socioemocionales existentes; Gontero y Novella (2021) y Gontero y Albornoz (2019) abordan la
problemdtica del desajuste de habilidades, argumentan que el ritmo acelerado del cambio
tecnoldgicoy la transformacion de las ocupaciones hanintensificado la brecha entre las habilidades
que los trabajadores poseen y las que el mercado laboral demanda. Estos autores utilizan una
tipologia tripartita de habilidades: cognitivas, socioemocionales y técnicas.

Los informes de la CEPAL enfatizan la importancia de vincular la medicién de competencias con
objetivos de equidad social y reduccién de brechas estructurales, lo que constituye una aportacién
valiosa para el contexto latinoamericano. Sin embargo, su alcance se ve limitado por la falta de
instrumentos estandarizados de gran escala comparables con los de la OCDE, lo que reduce la
posibilidad de establecer comparaciones internacionales amplias.

Metodologia




Existen diversos enfoques y métodos para analizar las competencias, algunos como los de la OCDE
se enfocan en la demanda de habilidades, otros como los de la CEPAL, se enfocan en la brecha
existente entre demanda y oferta de habilidades. En el estudio que se presenta, el andlisis se ha
centrado en la oferta. Con el objetivo de conocer la opinién de los estudiantes de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi (FCA-UASLP) respecto
alainfluencia de lainstitucién en el desarrollo de competencias, se realizé una investigacion de tipo
cuantitativo de corte transversal. Como se comentoé anteriormente, este informe forma parte de un
proyecto de investigacion mas amplio, por lo que, en primera instancia, la informacion que se
presenta tiene un alcance descriptivo.

De acuerdo con informacion de la Secretaria de Servicios Escolares al mes de marzo de 2025, en la
facultad se tenia una poblacién total de 3 mil 437 estudiantes de las cinco licenciaturas que ofrece
la FCA-UASLP, de esta poblacion se obtuvo una muestra probabilist? a la cual se aplico un
cuestionario estandarizado enfocado en los siguientes temas: Aprendizaje permanente,
Comunicacion en Lengua Materna, Comunicacion en Lenguas Extranjeras, Competencia matematica
y competencias bdsicas en ciencia y tecnologia, Competencia digital, Aprender a aprender,
Competencias Sociales y Civicas, Sentido de iniciativa y espiritu emprendedor y conciencia y
Expresion Cultural, los cuales toman de referencia la propuesta de la Unidn Europea, sefialada
previamente. La determinacidon del tamafio de la muestra se realizé con la férmula para determinar
la proporcién de acuerdo de los estudiantes sobre las competencias con un nivel de significancia de
5%, un nivel de confiabilidad de 95% y un grado de error de 4%, lo que determiné un tamafio de la
muestra de 375.
NZ%pq

n =
E2(n— 1)+ Zipq

La aplicacién del cuestionario se realizé mediante un formulario disponible en internet, la difusion
se realizdé en la plataforma educativa que gestiona la Facultad para la organizacion de actividades
escolares y mediante invitacion a los profesores de las distintas licenciaturas que se ofrecen en la
FCA-UASLP. La encuesta se dirigio a todos los estudiantes de la facultad, sin distincion por género o
por semestre, como resultado del ejercicio, se obtuvieron 381 cuestionarios validados.

El cuestionario utiliza una escala Likert que se ha estandarizado con calificaciones que van del 0 al
10 para el indice general y para los componentes de cada dmbito la escalavade 0a 5, donde el valor
de 1 representa la puntuacién mas baja mientras que un valor de 5 equivale a la puntuacion mas
alta. El significado de cada puntuacion es el siguiente: 1 = muy bajo, 2 = bajo, 3 = medio, 4 =altoy 5
=muy alto. Para la interpretacion se considera que mientras mayor sea la calificacion se considera
que la universidad ejerce una influencia positiva en el apartado de andlisis, mientras que una
calificacién menor significa que de acuerdo con los estudiantes, la universidad ejerce una menor
influencia. Las variables analizadas se han operacionalizado como se muestra en la tabla 3:

Tabla 3. Aspectos que evaltan el Aprendizaje Permanente y sus Competencias

Clave Tema Aspectos incluidos

indice General | Aprendizaje a) Capacidad para enfrentar |la vida laboral, empresarial,

de permanente social, personal; b) capacidad para hacer frente a eventos

Competencias inesperados y desafortunados; c¢) capacidad para

(1G) identificar oportunidades y aprovecharlas; d) capacidad
para usar las Tecnologias de la Informacion vy




Tabla 3. Aspectos que evaluan el Aprendizaje Permanente y sus Competencias

Clave

Tema

Aspectos incluidos

Comunicacion (TIC), e) capacidad para realizar diferentes
responsabilidades; f) capacidad para llevar a cabo
acciones en favor del medio ambiente y; g) capacidad para
manejar una vida financiera estable.

indice de
Comunicacién
en la Lengua

Comunicacién en
Lengua Materna

a) Capacidad de comunicacién escrita, gramatica y
ortografia; b) capacidad de expresion oral y para
comunicarse con otras personas y; c) capacidad de

Materna escuchar, entender y empatizar con otra persona.
(ICM)
indice de | Comunicacion en a) Dominio de otro idioma; b) capacidad de escuchar,

Comunicacién
en Lenguas
Extranjeras
(ICL)

Lenguas
Extranjeras

hablar y entender en otro idioma y; c) habilidad de leer y
escribir en otro idioma.

indice de
Competencia
Matemdtica,

Competencia
matematica y
competencias

a) Andlisis e interpretacion de datos; b) planteary resolver
problemas a través de las matemdticas y; c) uso de
metodologias e investigacion cientifica.

Ciencia y | basicas en cienciay

Tecnologia tecnologia.

(cMmYCT)

indice de | Competencia a) Uso de las Tecnologias de la Informacion (TIC); b) buen

Competencias | digital uso de Microsoft Office (Word, Excel, Power Point); c) uso

Digitales de plataformas digitales para el aprendizaje; d) uso

(ICD) responsable y ético de las TIC; e) uso de base de datos y
busqueda de articulos de investigacién en linea; f) uso de
internet para buscar informacidn de interés y; g) uso de
diversas aplicaciones de la Inteligencia Artificial.

indice de | Aprender a a) Capacidad analitica, formacién y pensamiento critico; b)

Aprender  a | aprender disponibilidad para el trabajo en equipo; c) capacidad de

Aprender (AA) aprender por uno mismo; d) capacidad para aprender a
pensar, evaluar y actuar y; e) Buscar oportunidades de
aplicar lo aprendido.

indice de | Competencias a) Identificar problemas de tu colonia o comunidad; b)

Competencias | Sociales y Civicas involucramiento para resolver los problemas de la

Sociales y comunidad; c) participar en mejoras de la escuela; d)

Civicas (CSC)

autocuidado de la salud fisica y mental; e) cuidado del
medio ambiente y los recursos naturales; f) servicio
comunitario o trabajo de voluntariado; g) respeto a los
padres, la familia, amigos y al préjimo; h) respeto y
atencion a personas mayores y grupos vulnerables; i)
respeto a las diferencias de género y a la pareja; j) manejo
del estrés y la frustracion; k) civilidad y respeto alas leyes;
|) mantener una alimentacion saludable; m) mantenerte
informado sobre los principales acontecimientos que
suceden en el mundo, en tu pais, en tu localidad; n)
honestidad, integridad, justicia, valores humanos en




Tabla 3. Aspectos que evaluan el Aprendizaje Permanente y sus Competencias

Clave Tema Aspectos incluidos

general y; o) participacion democrdtica en elecciones
(votaciones y organizacion ciudadana).

indice de | Sentido de a) Formacion emprendedora y capacidad de generar
Iniciativa y | iniciativa y espiritu | ingresos propios, b) capacidad de pensamiento creativo
Espiritu emprendedor bajo un enfoque de innovacion, c) capacidad de negociar,
Empresarial d) facilidad para tomar decisiones, e) capacidad para
(SIIE) identificar oportunidades para obtener beneficio, f)

capacidad de generar ideas y convertirlas en acciones, g)
Habilidad para ser lider de proyectos o liderar personas y
equipos de trabajo y, h) Practica de algun oficio.

indice de | Concienciay a) Practicar actividades deportivas, b) realizar actividades
Conciencia vy | Expresidn Cultural | recreativas, c) préactica de actividades artisticas, d) realizar
Expresion actividades culturales y e) respeto a la diversidad de
Cultural (CEC) expresiones artisticas y culturales.

Fuente: Elaboracion propia.

El Indicador General de Competencias que resume la nocién de Aprendizaje Permanente (IG) se
construye a partir de ocho habilidades principales identificadas como indice de Comunicacién en la
Lengua Materna (ICM); indice de Comunicacién en Lenguas Extranjeras (ICL); indice de Competencia
Matematica, Ciencia y Tecnologia (CMYCT); indice de Competencias Digitales (ICD); indice de
Aprender a Aprender (AA); indice de Competencias Sociales y Civicas (CSC); Indice de Iniciativa y
Espiritu Empresarial (SIIE) e indice de Conciencia y Expresién Cultural (CEC), a su vez cada habilidad
se integra con los indicadores individuales sefialados en el cuadro 3.

Para analizar la fiabilidad del instrumento de medicidn, se ha calculado el alfa de Cronbach para
cada dimensién, lo cual permite sefialar qué tan coherentes son las respuestas entre los
componentes que miden cada una de las ocho habilidades que se consideran en la investigacion.
Este indicador puede tomar valores entre 0 y 1, donde los valores cercanos a 1 indican una alta
fiabilidad y consistencia interna, se considera aceptable cuando un instrumento obtiene una
calificacién mayor o igual a 0.7. Para el caso de estudio, los célculos indican que el instrumento de
medicidn es consistente y fiable (tabla 4).

Tabla 4. Fiabilidad del instrumento de medicion

Clave Indicador Alfa de Cronbach
IGC indice General de Competencias 0.900
ICLM indice de Comunicacién en la lengua materna 0.802
ICLE indice de Comunicacién en lenguas extranjeras 0.931
ICMCyT | Indice de Competencia matemdtica, ciencia y tecnologia 0.827
ICD indice de Competencias Digitales 0.918
IAA indice de Aprender a Aprender 0.883
ICSC indice de Competencias Sociales y Civicas 0.952
IIEE indice de Iniciativa y Espiritu Empresarial 0.927
ICEC indice de Conciencia y Expresion Cultural 0.934

Fuente: Elaboracién propia.




Resultados

El indice general, construido a partir del componente de Aprendizaje Permanente, cuestiona a los
alumnos respecto a la influencia de la universidad para enfrentar la vida laboral, empresarial, social
y personal. En una escala de 0 a 10, los alumnos consideran que las competencias que han
desarrollado en su trayectoria escolar tienen una valoracién de 6.11, considerando la escala
utilizada, esto ubicaria la influencia de |a universidad en un nivel medio.

Figura 2. Consolidacién de competencias de Aprendizaje Permanente.
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Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar cada componente mostrado en la figura 2, puede observarse que el indice de
Comunicacion en Lenguas Extranjeras (ICLE) es la dimension mas débil -con un valor de 4.77/10-
seglin la opinion de los estudiantes, donde reconocen no sentirse preparados para comunicarse en
un idioma diferente a la lengua materna. Esto llama la atencién, pues implica, que los estudiantes
no cuentan con las habilidades para insertarse en un mundo globalizado, el cual requiere el
conocimiento de al menos un idioma diferente al materno para aprovechar las ventajas que pueda
otorgarles la globalizacion.

La dimensién de Aprender a aprender es la que obtuvo la mejor evaluacién de los ocho aspectos
considerados, con una calificacién de 6.79/10, lo cual la ubica en una posicién por encima de la
media, de acuerdo con la opinion de los educandos. Esta habilidad muestra la capacidad que tienen
las personas para gestionar su propio proceso de aprendizaje, lo que representa una ventaja para
atender los desafios del mundo modemo.

Respecto a los componentes del Aprendizaje permanente, los estudiantes consideran que estan
medianamente preparados para enfrentar las distintas dimensiones de la vida: laboral, empresarial,
social, personal. La resiliencia, entendida como la capacidad para enfrentar eventos inesperados y




desafortunados es la categoria que menor calificacion obtuvo para este apartado, seguida de la
capacidad para enfrentar |la vida empresarial. Lo mejor evaluado fue el uso de las tecnologias de la
informacion para llevar a cabo diferentes actividades y la capacidad para identificar y aprovechar
oportunidades (figura 3).

Figura 3. Componentes del indice de Aprendizaje Permanente.
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Fuente: Elaboracién propia.

El Indice de Comunicacién en Lengua Materna considera las capacidades de comunicacién escrita,
gramatica y ortografia, expresion oral y la capacidad de escuchar y entender a otra persona (figura
4), este indicador toma valores medios, lo cual indica que los estudiantes consideran que la
universidad les ha ayudado medianamente para expresar sus ideas claramente, lo cual aunado a
otras de las habilidades sefialadas en este documento, permite una comunicacion efectiva la cual es
clave para el desarrollo de relaciones personales y profesionales exitosas.

Figura 4. [ndice de comunicacién en Lengua Materna
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Fuente: Elaboracion propia.

Relacionado con el indice anterior, se ha cuestionado a los alumnos sobre sus habilidades de
comunicacién en lengua extranjera. Las dimensiones analizadas se relacionan con el dominio de




otro idioma, la capacidad para expresarse en otro idioma y la capacidad para leer y escribir en una
lengua distinta a la materna (figura 5). Los resultados muestran que los estudiantes consideran que
la universidad poco les ha ayudado para el desarrollo de esta habilidad. Esta informacién es
relevante, pues el tomar cursos de idiomas es un requisito que deben cubrir los alumnos de la
facultad, adicionalmente de que el aprendizaje de otro idioma es fundamental para los estudiantes
de licenciaturas relacionadas con los negocios.

Figura 5. Indice de Comunicacién en Lenguas Extranjeras
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Fuente: Elaboracién propia.

El indice de competencia matemadtica, ciencia y tecnologia, mostrado en la figura 6, considera tres
aspectos a evaluar: el analisis e interpretaciéon de datos numéricos, el planteamiento y resolucion
de problemas utilizando matematicas y el uso de metodologias de investigacion cientifica. En este
indice, el componente mas sdlido es el de andlisis e interpretacidon de datos, mientras que el uso de
metodologias de investigacion cientifica es el que refleja el valor mas bajo de los tres indicadores
analizados. Estos resultados muestran que los estudiantes estan mediamente preparados para
tomar decisiones informadas, con base en datos, que pueden usar la matematica para la resolucion
de problema y que conocen metodologias que les permitiran hacer uso de informacion en un mundo
donde la ciencia, tecnologia e innovacion son la constante.

Figura 6. Indice de Competencia Matematica, Ciencia y Tecnologia
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Fuente: Elaboracién propia.

El indice de Competencias Digitales considera diversos tdpicos relacionados con estas aptitudes
(figura 7). En una economia en donde la transformacidn digital es ya una realidad, contar con
habilidades digitales es esencial para desenvolverse con éxito en la vida personal y profesional, se




requiere que los estudiantes cuenten con una solida formacidén en tecnologias de informacion y
comunicacidn y particularmente, en inteligencia artificial, no sélo que sean capaces de utilizarlas
sino de desarrollar e innovar en este tema. Los estudiantes encuestados consideran que la
universidad les ha ayudado mucho al perfeccionamiento de estas capacidades, sobresale la mejora
de habilidades para la busqueda de informacién en internet y el uso de software para el desarrollo
de sus actividades.

Figura 7. Indice de Competencias Digitales
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Fuente: Elaboracidn propia.

Aprender a aprender es una de las competencias clave para el siglo XXI, reconocida por organismos
como la Unidn Europea, la UNESCO y la OCDE como fundamental para el aprendizaje permanente,
la empleabilidad y la adaptacion al cambio. Los estudiantes de la FCA-UASLP consideran que la
universidad les ha ayudado a desarrollar mayoritariamente habilidades de trabajo en equipo y al
desarrollo de las habilidades de aprendizaje auténomo (figura 8). Esta habilidad resulta sumamente
relevante para que los estudiantes sean protagonistas de su propio proceso formativo, no solo

actual sino también futuro, pues el proceso de aprendizaje continuard por el resto de sus vidas.

Figura 8. [ndice de Aprender a Aprender
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Fuente: Elaboracién propia.




La importancia de las Habilidades Sociales y Civicas para el aprendizaje permanente radica en que
estas competencias constituyen la base para la interaccién efectiva, la adaptabilidad y la
participacion en un mundo en constante cambio. Son esenciales porque no solo facilitan el éxito
académico y profesional, sino que también promueven el bienestar personal y la construccién de
una ciudadania responsable. En este indice mostrado en la tabla 5, el componente donde el
alumnado destaca esen el respeto a las diferencias de género y el respecto a la pareja, con un valor
de 3.77/5, seguido del respeto a los padresy a los grupos vulnerables. Este componente se relaciona
con la mision de la facultad y la Universidad, donde la responsabilidad social y ambiental
representan uno de los pilares del modelo educativo.

Tabla 5. Indice de Competencias Sociales y Civicas

Atributo analizado Valor
Identificar problemas de tu colonia o comunidad 3.23
Involucramiento para resolver los problemas de la comunidad 3.05
Participar en mejoras de la escuela 3.06
Autocuidado de la salud fisica y mental 334
Cuidado del medio ambiente y los recursos naturales 3.35
Servicio comunitario o trabajo de voluntariado 3.17
Respeto a los padres, la familia, amigos y al préjimo 3.68
Respeto y atencion a personas mayores y grupos vulnerables 3.68
Respeto a las diferencias de género y a la pareja 3.77
Manejo del estrés y la frustracion 3.17
Civilidad y respeto a las leyes 3.61
Mantener una alimentacion saludable 3.10
Mantenerte informado sobre los principales acontecimientos 3.36
Honestidad, integridad, justicia, valores humanos en general 3.67
Participacion democratica (votaciones y organizacion ciudadana) 3.54

Fuente: Elaboracién propia.

La iniciativa y el espiritu empresarial son competencias clave para el aprendizaje permanente y la
empleabilidad en el mundo actual, caracterizado por la transformacion digital, la incertidumbre
economicay la necesidad de innovacién constante. En esta dimensidn se aborda el emprendimiento
como una competencia genérica, sistémica o instrumental, asi como otras competencias genéricas
como el liderazgo, la negociacién, innovacion, toma de decisiones y el trabajo en equipo que estan
directamente vinculadas a la empleabilidad del individuo. El indice de iniciativa y espiritu
empresarial busca conocer las habilidades que la comunidad estudiantil considera que han
desarrollado en su trayectoria universitaria. La facilidad para tomar decisiones, para identificar
oportunidades de negocio y de liderazgo son habilidades que el estudiantado ha sefialado como
relevantes en su trayectoria educativa desarrollada en la universidad (figura 9).

Figura 9. Indice de Iniciativa y Espiritu Empresarial
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Fuente: Elaboracidn propia.

Finalmente, el indice de Conciencia y Expresion Cultural es una de las ocho competencias clave
definidas por el Marco Europeo para el Aprendizaje Permanente. El indice considera componentes
como la apreciacion de la diversidad cultural, la capacidad de expresion creativa, la comprensién del
patrimonio cultural y la participacion en la vida cultural, deportiva y recreativa (figura 10). Esta
competencia es transversal pues potencia el desarrollo de otras competencias. El ICEC articula dos
dimensiones, por un lado, incluye la conciencia que implica la capacidad de apreciar y evaluar
criticamente las diversas manifestaciones culturales y artisticas en relacion con la sociedad que las
genera y por el otro, la expresion cultural que se centra en la capacidad de expresar ideas, tanto
figurativa como abstractamente, a través de actividades artisticas.

Los resultados de la encuesta reflejan que el respeto a la diversidad de expresiones artisticas y
culturales es la caracteristica mejor puntuada, posiciondndose como una competencia o actitud
moderadamente bien desarrollada en el contexto evaluado, mientras que la practica de actividades
artisticas tiene una valoracién menor. Cabe sefialar que el modelo educativo de la universidad
incluye dentro de sus principios la interculturalidad y el cuidado de la salud y la integridad fisica.

Figura 10. indice de Conciencia y Expresién Cultural
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Conclusiones




El aprendizaje permanente (lifelong learning) se refiere a la capacidad de los individuos para adquirir
conocimientos, habilidades y actitudes a lo largo de toda su vida, en diversos contextos formales,
no formales e informales. Este enfoque promueve la autonomia, la curiosidad intelectual y la
adaptabilidad frente a los cambios sociales y tecnolégicos. En el estudio preserfBido se ha analizado
la evolucién en la conceptualizacion de habilidades y aprendizaje permanente desde la perspectiva
de diversas organizaciones internacionales.

La Organizacién para la Cooperacidn y el Desarrollo Econémicos (OCDE), la Unidn Europea (U E),g
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), abordan la dificil tarea de medir las competencias y fomentar el aprendizaje
permanente desde perspectivas distintas, cada una con sus fortalezas y debilidades. Mientras que
la OCDE se destaca por su evaluacién estandarizada a gran escala con su programa PIAAC, la UE
propone un marco conceptual de referencia con ocho competencias clave para el aprendizaje
permanente. Por su parte, la OIT adopta un enfoque holistico centrado en el didlogo social y las
politicas publicas enfocandose en la importancia del aprendizaje permanente para el trabajo
decente, la CEPAL se enfoca en el andlisis de brechas y el fortalecimiento de capacidades y la
evaluacion de programas en el contexto latinoamericano.

Para México y especificamente para los estudiantes de la Facultad de Contaduria y Administracion
de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi, se ha adecuado el marco propuesto por la Unién
Europea para analizar la percepcién del alumnado en torno a la influencia de la universidad en el
desarrollo de habilidades de aprendizaje perman . Se ha construido un indice de aprendizaje
permanente considerando subindices como el de comunicacién en lengua materna, comunicacién
en lenguas extranjeras, competencias matematica, cientifica y tecnoldgica, competencias digitales,
de aprender a aprender, competencias sociales y civicas, de espiritu empresarial y de conciencia y
expresién cultural.

Como resultado de la encuesta realizada se tiene que, de acuerdo con los estudiantes, en general la
universidad genera mediana influencia en ellos para enfrentar la vida laboral, empresarial, social y
personal. En donde los estudiantes consideran que la influencia es menor, es en el indice de
comunicacién en lenguas extranjeras, el alumnado sefiala no sentirse preparado para comunicarse
en una lengua diferente a la materna, esto es alarmante, pues esta competencia es indispensable
para competir en una economia globalizada.

El indice de aprender a aprender, obtuvo la mejor evaluacién de las ocho categorias evaluadas, los
alumnos consideran que la universidad ha efectuado una influencia positiva para ayudarles a
gestionar su propio aprendizaje, lo cual implica que se sienten preparados para impulsar medidas
de aprendizaje permanente, tendencia que se considera, serd determinante para su presente
inmediato y su futuro de vida.
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Resumen

En pleno siglo XXI, el perfil del disefiador de interiores ha dejado de limitarse al dominio de técnicas
estéticas o constructivas para convertirse en una figura profesional integral, que articula
conocimientos técnicos con habilidades transversales —las llamadas soft skills— como la
comunicacion, la autorregulacion y la capacidad de aprendizaje continuo. Este caso de estudio
presenta los hallazgos de una investigacion aplicada a estudiantes de nivel superior en la
Universidad de Guanajuato, cuyo propdsito fue analizar el nivel de desarrollo de competencias
clave: aprendizaje permanente, aprender a aprender y competencia digital. Mediante un
instrumento con escala tipo Likert, se evaluaron estas dimensiones, evidenciando una percepcién
positiva por parte del estudiantado respecto a su propio desempefio, aunque también se
identificaron dreas con potencial de mejora. Los resultados sugieren que la educacién superior
enfrenta el reto de fortalecer la formacién integral del estudiantado, a través de metodologias
activas, entornos digitales y experiencias educativas significativas que respondan a las exigencias de
un mercado laboral cambiante, altamente competitivo y tecnoldgicamente interconectado.

Palabras clave: competencias, soft skills, disefio de interiores, experiencias significativas
Abstract

In the 21st century, the profile of the interior designer has ceased to be limited to the mastery of
aesthetic or construction techniques and has become a comprehensive professional figure,
combining technical knowledge with transversal skills—the so-called soft skills—such as
communication, self-regulation, and the capacity for continuous learning. This article presents the
findings of a research study conducted with higher education students at the University of
Guanajuato. The purpose of this study was to analyze the level of development of key competencies:
lifelong learning, learning to learn, and digital competence. These dimensions were assessed using
a Likert-type scale, revealing a positive perception among students regarding their own
performance, although areas with potential for improvement were also identified. The results
suggest that higher education faces the challenge of strengthening the comprehensive development
of students through active methodologies, digital environments, and meaningful educational
experiences that respond to the demands of a changing, highly competitive, and technologically
interconnected labor market.

Key words: competencies, soft skills, interior design, meaningful experiences

Introduccién




En el contexto del siglo XXI, el perfil profesional del disefiador de interiores ha evolucionado
significativamente. Ya no se limita Gnicamente al dominio de habilidades técnicas y estéticas, sino
gue demanda también un conjunto de competencias transversales que le permitan desenvolverse
con eficacia en un entorno cada vez mas dindmico, digitalizado e interconectado (OECD, 2018; WEF,
2023). Entre estas competencias destacan el aprendizaje auténomo, el pensamiento critico, la
colaboracion interdisciplinaria y el manejo avanzado de herramientas digitales.

Ante este panorama, en opinién de Gonzalez y Ramirez (2011) la educacidn superior enfrenta el
desafio de adaptar y fortalecer sus planes de estudio. Es fundamental que estos programas
promuevan una formacion integral que articule los conocimientos técnicos propios de la disciplina
con el desarrollo de las denominadas habilidades blandas o soft skills, esenciales para la practica
profesional contemporanea.

Como caso estudio se utilizé al Programa Educativo de la Licenciatura de Disefio de Interiores del
Departamento de Disefio, de la Division de Arquitectura, Arte y Disefio de la Universidad de
Guanajuato, en el cual, el perfil de egreso, presenta las competencias de comunicacién, representar,
gestion y administrar proyectos de disefio, con un fundamento tedrico y tecnolégico, estos
componentes ayudan a consolidar las “competencias profesionales de un disefiador de interiores”.

Metodologia: Competencias profesionales y experiencias significativas

El presente estudio se desarrollé mediante una investigacién documental de tipo descriptivo-
analitico, con enfoque cualitativo y alcancé exploratorio. El disefio es no experimental, basado en la
revision sistemdtica y critica de literatura académica. Se empled el método analitico. Sintético para
examinar los documentos seleccionados, identificando: marcos tedricos sobre competencias y
aprender a aprender, estudios empiricos sobre estudiantes universitarios y tecnologia,
herramientas y entormos digitales en disefio de interiores, experiencias documentales en
universidades mexicanas, y desafios y oportunidades en la integracion de competencias educativas.

Objetivos generales y especificos del caso de estudio

Analizar la importancia de los entornos generales y digitales en las interacciones educativas de la
comunidad académica del Programa Educativo de la Licenciatura de Disefio de Interiores de la
Universidad de Guanajuato, identificando las competencias generales y digitales requeridas, los
desafios en su desarrollo y las oportunidades que ofrecen las tecnologias contemporaneas para la
formacién profesional en disefio de interiores;

e Caracterizar el marco tedrico- conceptual de las competencias en educacién superior, con
énfasis en el aprender y las habilidades profesionales requeridas en el disefio interiores.

e Identificar las herramientas y entornos digitales utilizados en la formacién y practica
profesional del disefio.

e Analizar la brecha existente entre el dominio recreativo y académico- profesional de
tecnologias digitales en estudiantes universitarios de la generacion actual. Documentar
estudios de las competencias en programas de educacién superior en México.

Al desarrollo de la investigacion, fue fundamental basarnos en preguntas de Investigacion, cuyo fin
era, el siguiente de los objetivos, enfocandose en el transcurso del desarrollo, como: ¢Cudles son




las competencias digitales que deben desarrollar los estudiantes de Disefio de Interiores para su
desempefio académico y profesional?, {Qué herramientas y entornos digitales especificos son
prioritarios en la formacién contempordnea de disefiadores de interiores?, ¢{Cudl es la brecha entre
el uso recreativo y académico- profesional de tecnologias digitales en estudiantes universitarios
mexicanos?

Hipoétesis del caso de estudio: Competencias profesionales y experiencia significativas

El desarrollo de competencias profesionales y experiencias significativas, como el uso de las
competencias digitales en disefio de interiores requiere intervenciones pedagogicas intencionadas
que transciendan el uso instrumental de tecnologia y promuevan el pensamiento critico y la
creatividad.

Contexto
El disefio de interiores y su desarrollo como profesion

Disefio de interiores es una disciplina profesional que ha tenido un crecimiento muy extenso en
México, segun la Asociacion de Interioristas Mexicanos (Universidad de Monterrey, 2024) se ha
teniendo un incremento anual del 12% en los dltimos cinco afios, por lo tanto, se muestra que se ha
ido valorando la integracion del disefio interior en los espacios de la sociedad, teniendo como
detonante la calidad de vida del ser humano.

En el transcurso del siglo XXI, el perfil profesional del disefiador de interiores se ha modificado de
manera importante impulsado por la digitalizacién, la globalizacion, la sustentabilidad, la creciente
complejidad de los entornos habitables, los modelos de trabajo y el creciente acceso a la
informacion, asi como a la generacion de tendencias de consumo vy estilos de vida; esta evolucion
reclama no solo un dominio técnico, funcional y estético, sino también un conjunto de competencias
transversales que permitan a los profesionales adaptarse, evolucionar, innovar y colaborar de
manera multidisciplinaria en contextos cambiantes.

Figura 1. Competencias blandas, competencia de comunicacion, como parte de |la ensefianza de
disefio de interiores.

Fuente: Autoria propia (2025).




La Federacion Internacional de Arquitectos- Disefiadores (IFI, 2025), menciona que “como
profesionales del disefio, el conocimiento permite crear espacios que respondan a las necesidades
humanas. El resultado de estos espacios son el dominio de las competencias y habilidades que un
interiorista debe tener.

Actualmente, las competencias técnicas mds valoradas en el disefio de interiores son:
s Manejo avanzado de software de modelado
e Visualizacién como BIM, CAD
® Herramientas de renderizado 3D
s Uso emergente de inteligencia artificial para la generacién de conceptos y simulaciones
espaciales.

Estas habilidades permiten al disefiador no solo representar, crear y desarrollar sus ideas con
precision, estilo y autenticidad, sino también integrarse nuevas maneras de trabajar en esquemas
colaborativos (coworking y networking), los cuales estdn tomando importancia e impulso por la
diversidad de ideas, alternativas y proyectos que se pueden atender, sin embargo, el éxito
profesional depende cada vez mas del desarrollo de soft skills, consideradas por muchos
empleadores como un diferenciador clave en el mercado laboral.

Entre las habilidades blandas mas demandadas se encuentran:

e Comunicacion efectiva, tanto oral como visual, esencial para presentar propuestas y
gestionar relaciones con clientes y equipos.

e Pensamiento critico y resolucion de problemas, para abordar desafios de disefio con
soluciones creativas y funcionales.

e Adaptabilidad y resiliencia, necesarias para enfrentar cambios tecnoldgicos y demandas del
cliente en tiempo real.

e Trabajo en equipoy colaboracion interdisciplinaria, fundamentales en proyectos complejos
gue requieren sinergia entre multiples actores.

e Gestion del tiempo y productividad, para cumplir con plazos ajustados sin comprometer la
calidad del disefio

Ademds, las soft skills demandadas actualmente incluyen:

Tabla 1. Competencias blandas (soft skills)

Pensamiento critico y resolucion de problemas Alta demanda
Aprendizaje activo y autorregulacion Muy alta demanda
Adaptabilidad al cambio Alta demanda
Inteligencia emocional y trabajo en equipo Relevancia creciente
Competencia digital transversal Prioritaria

Fuente: WEF (2023), LinkedIn Jobs Report (2024).

Figura 2. Competencias blandas, como el trabajo en equipo y colaboracién interdisciplinar.
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Fuente: Autoria propia (2025).
La importancia de las competencias en el plan curricular en la Educacién Superior

Por lo antes expuesto, la educacién superior tiene la responsabilidad de revisar y actualizar sus
planes de estudio, integrando metodologias activas y evaluaciones auténticas que promuevan el
desarrollo de estas competencias. La formacién del disefiador contempordneo debe articular
conocimientos técnicos con habilidades socioemocionales, experiencias significativas que fomenten
el aprendizaje autonomo, la creatividad aplicada, ademas la conciencia ética y la responsabilidad
social. Este enfoque responde a las exigencias del mercado laboral y prepara a los futuros
profesionales para contribuir de manera exitosa y propositiva a la mejora del entornoy al bienestar
de las personas.

El disefiador de interiores requiere una combinacién de capacidades cognitivas, practicas, creativas
y emocionales. Entre las competencias profesionales mas relevantes se encuentran:

e Pensamiento espacial y visual

e Dominio de herramientas digitales de disefio (AutoCAD, Revit, SketchUp, Photoshop, entre
otras)

e Capacidad para trabajar en equipos interdisciplinarios

e Gestion de proyectos (coworking, networking)

e Comunicacion efectiva con clientes y proveedores

La OCDE (2005) define el aprender a aprender como la habilidad para organizar el propio aprendizaje
mediante el uso efectivo de estrategias metacognitivas y autorregulacion, el aprendizaje
permanente abarca la disposicion continua para adquirir conocimientos, adaptarse a nuevas
situaciones y mantenerse profesionalmente actualizado (Delors, 1996; UNESCO, 2021).

El Marco Europeo de Competencia Digital para la Ciudadania (DigComp 2.2, 2022), esta competencia
abarca desde la alfabetizacion informacional hasta la creacion de contenido digital, la
ciberseguridad y la solucién de problemas técnicos. En disefio de interiores, se traduce en la
capacidad de manejar programas especializados, integrar tecnologias emergentes como realidad
virtual o aumentada, y colaborar en entornos digitales.

El enfoque y la importancia de las competencias profesionales en la educacion superior de la
disciplina de disefio de interiores, permite a los estudiantes adquirir, desarrollar y dominar
habilidades especificas de dicha disciplina, y que, son parte del perfil de egreso. Por lo tanto, debe
de formar parte del modelo pedagdgico, que la vinculacién del conocimiento tedrico- practico,
lleguen a un resultado de aprendizaje.




Figura 3. Importancia de las competencias profesionales en la educacion, de lo tedrico a lo prdctico.

Fuente: Autoria propia (2025).

Las competencias como arte del Plan curricular del PE. de Disefio de Interiores de la Universidad
de Guanajuato

El Programa Educativo de la Licenciatura en Disefio de Interiores de la Universidad de Guanajuato,
se lleva a cabo de manera presencial, con una duracién de 9 semestres con un total de 257 créditos,
estructurado pedagdgicamente para que los alumnos vayan adquiriendo las competencias. La
naturaleza del programa persigue que sean profesionales capaces de comunicarse, representar,
gestionar y administrar proyectos de disefio acordes a las necesidades actuales.

El Modelo Educativo de la Universidad de Guanajuato asume que el aprendizaje del estudiante es
un proceso formativo, se debe de participar de manera activa y responsable en el propio desarrollo
del aprendizaje. Los principios pedagdgicos que sustentan el PE son:

* PE flexible disefiado con perfil por competencias

* Procesos de aprendizaje y ensefianza sustentados en principios derivados de la
psicologia cognitiva

s El Estudiante como Agente del aprendizaje

* Docencia centrada en el aprendizaje y la formacion integral del estudiante

*» Metodologia de |la ensefianza y aprendizaje flexible

e Evaluacion Formativa (Plan de estudios, 2017)

En esta propuesta curricular, el enfoque se lleva a cabo por competencias que contribuyen a un
desarrollo del perfil profesional que responde a las necesidades de la sociedad. Con distintos
saberes, y competencias genéricas, especificasy transversales, las cuales favorecen el desarrollo de
los niveles de pensamiento y rubros de la vida humana, como, lo social, familiar, personal,
interpersonal, académico y profesional. El proceso formativo se organiza bajo la modalidad de
actividades presenciales (clases tedricas, talleres, clases practicas, tutorias, practicas externas) y de
actividades de trabajo auténomo del estudiante (estudio y trabajo en grupo, estudio y trabajo
individual).




Figura 4. PE. de Disefio de Interiores de la Universidad de Guanajuato.

Fuente: Autoria propia (2025).

Finalmente, se puede mencionar que el programa pretende formar integralmente Licenciados en
Disefio de Interiores, con capacidad de comunicar, representar, gestionar y administrar proyectos
acordes con las necesidades actuales, soportados en |a teoria y apoyados por la tecnologia para
disefiar creativamente espacios interiores que atiendan necesidades especificas de habitabilidad,
sustentabilidad y estética, para contribuir al impacto cultural, social, econémico y colaborar en el
mejoramiento de la calidad de vida del ser humano.

Metodologia

Andlisis comparativo de las competencias del PE. de Disefio de Interiores de la UG

El presente andlisis se desarrolld con un instrumento estructurado con Escala Likert aplicado a
estudiantes de nivel superior de distintas instituciones educativas, para el caso concreto se
seleccionaron las respuestas de la universidad publica del estado de Guanajuato, en concreto del
Programa Educativo de la Licenciatura de Disefio de Interiores del Departamento de Disefio de la

Division de Arquitectura, Arte y Disefio (DAAD), de la Universidad de Guanajuato.

Figura 5. PE. de Disefio de Interiores de la Universidad de Guanajuato.




Fuente: Autoria propia (2025).

La aplicacion del instrumento se realizé en linea y el enlace se proporciond a cada participante de la
investigacion; la recoleccion de los datos se realizé de manera narrativa, de acuerdo con Blanco
(2011), este tipo de investigacidn se desarrolla y plasma las experiencias y conocimientos de los
individuos (individuales y sociales) en un fendmeno determinado, trata de incentivar la
interdisciplinariedad y la incorporacién de condiciones de igualdad para la obtencién de datos. La
encuesta permanece estable para permitir comparaciones, cada dimensién tiene ademads un
enfoque conceptual que permite su medicién de manera individual o grupal.

Este instrumento abarco las siguientes dimensiones: a) Aprendizaje permanente, b) Comunicacién
en Lengua Materna, c) Comunicacion en Lenguas Extranjeras, ademas d) Competencia matemdtica
y competencias basicas en ciencia y tecnologia, e) Competencia digital, f) Aprender a aprender, g)
Competencias Sociales y Civicas, finalmente, h) Sentido de iniciativa y espiritu emprendedor, y
finalmente, i) Concienciay Expresion Cultural.

La confiabilidad del instrumento y de dimensiones seleccionadas es importante para darle certeza
a la investigacion, segin Herndndez y Mendoza (2018), para interpretar el coeficiente de fiabilidad
se debe tomar en cuenta que puede variar entre 0y 1, el resultado de un coeficiente igual a 0 nos
indica que nula confiabilidad y el coeficiente igual a 1 o cercano asegura un maximo de fiabilidad.
La confiabilidad de las dimensiones seleccionadas es la siguiente:

Tabla 2. Fiabilidad Dimensién Aprendizaje Permanente.
Alfa de Cronbach No. de elementos

0.91 10

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Tabla 3. Confiabilidad Dimensién Aprender a Aprender.
Alfa de Cronbach No. de elementos

0.88 5

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Tabla 4. Confiabilidad Dimensién Competencia Digital.
Alfa de Cronbach No. de elementos

0.89 7

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Estos valores indican una alta confiabilidad interna en las tres dimensiones, lo cual respalda la
validez del instrumento aplicado. Un alfa de Cronbach superior a 0.80 se considera excelente en
estudios educativos y sociales. En las tres dimensiones seleccionadas se obtuvieron los siguientes
resultados con respecto a la media:

Tabla 5. Resultados de las Dimensiones seleccionadas Media.
| Dimension | Media General |




Aprendizaje Permanente (AP1-AP10) 3.57

Aprender a Aprender (AA1-AAS) 3.74
Competencia Digital (CD1-CD7) 3.66
Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Se muestra una tendencia positiva, lo anterior indica que los estudiantes que atendieron el
instrumento tienen una percepcion favorable sobre las competencias que desarrollan durante su
formacién universitaria, disposicion al aprendizaje continuo, se identifica capacidad de
autorregulacion y manejo favorable de herramientas digitales lo cual es alentador para el desarrollo
de competencias profesionales

Derivaciones de los estudiantes del PE. de Disefio de Interiores

Desde una perspectiva académica, estos resultados reflejan que los estudiantes de Disefio de
Interiores, de acuerdo con las dimensiones seleccionadas:

e Valoran el aprendizaje continuo, lo cual es esencial en un campo donde las tendencias
estéticas, tecnologicas y funcionales evolucionan constantemente, como es definido en
campos creativos como el disefio, donde la innovacion, el aprendizaje constante son
fundamentales para el ejercicio de la profesién y la aplicacion de los conocimientos,
capacidades y competencias en un mundo que exige diversidad y calidad (Candy, 2002).

e Demuestran autonomia y motivacién para aprender, lo que favorece su capacidad de
adaptacion a nuevos retos creativos y técnicos, de acuerdo con Succi y Canovi (2020) lo
anterior son competencias fundamentales para hacer frente a retos, desafios y exigencias
técnicas y creativos, intimamente relacionadas con la dimensién aprender a aprender.

e Poseen una competencia digital sélida, indispensable para el uso de software de disefio,
modelado 3D, comunicacion visual y gestion de proyectos. fundamental para el uso de
herramientas diversas y comunicacion visual (Ferrari, 2013).

Estas competencias estan alineadas con las soft skills mas demandadas en el mercado laboral actual:
pensamiento critico, resolucion de problemas, comunicacion efectiva y alfabetizacion digital (World
Economic Forum, 2020; Succi y Canovi, 2020).

Los resultados dreas claras de oportunidad por dimension seleccionada:

Aprender a aprender: El puntaje medio-alto en esta dimensidn indica que los estudiantes presentan
niveles adecuados de autorregulacién y motivacion hacia el aprendizaje. Esto es coherente con las
exigencias del mercado, donde se espera que los disefiadores se mantengan al dia por iniciativa
propia en tendencias, tecnologias y soluciones.

Aprendizaje permanente: La valoracion media sugiere una disposicion hacia el aprendizaje continuo,
no siempre estd acompariada de acciones concretas (como participacidn en cursos, certificaciones,
ferias o lectura especializada). Se requiere un mayor énfasis institucional en la promocion del
desarrollo profesional continuo.




Competencia digital: El puntaje mas bajo registrado en esta dimension representa una llamada de
atencidn, dado que el entorno profesional exige cada vez mayor dominio técnico. No se trata solo
de utilizar herramientas basicas, sino de aplicarlas estratégicamente para resolver problemas
complejos, presentar propuestas a clientes o colaborar en red.

Conclusiones

Fortalecer la formacién en disefio de interiores desde un enfoque por competencias, situacion que
deberd ser aplicada y fortalecida ya que el Modelo Educativo de la universidad publica del estado
de Guanajuato lo ha implementado en sus distintos programas académicos.

Si bien los estudiantes muestran disposicion para aprender y autorregularse, es necesario:

1. Actualizar continuamente los planes de estudio para incorporar metodologias activas y
entornos digitales a partir de la revision continua y el redisefio curricular, ademds incorporar
materias optativas y satélite que complementen |a formacion integral.

2. Fortalecer la formacién digital avanzada mediante certificaciones, talleres y proyectos
tecnologicos, ademas generar alianzas estratégicas con empresas e instituciones que
proporcionen una vision actual y aplicada del uso de nuevas tecnologias.

3. Promover la cultura del aprendizaje permanente con vinculacion a comunidades
profesionales, redes de disefio y experiencias pricticas a través de concursos, espacios
académicos diversos, problematicas reales y trabajo colaborativo, la educacion continua se
convierte en un eje fundamental para la actualizacién y generacion de experiencias
significativas.

4, Integrar las soft skills en la practica docente mediante aprendizaje basado en problemas
(ABP), trabajo colaborativo y evaluacién formativa, actualizacion, implementacion,
innovacion de métodos de estudio, identificar momentos en el desarrollo de una materia
y/o un proyecto que nos permitan generar y aplicar conocimiento, creando y facilitando
sociedades de conocimiento.

5. Identificar experiencias con posibilidad de gestionar el conocimiento proyectos, concursos,
espacios y productos académicos a nivel regional, nacional e internacional.

Se concluye que las instituciones de educacion superior deben asumir un papel activo en la
implementacién de metodologias activas, entornos digitales y experiencias educativas significativas
gue preparen a los futuros disefiadores para responder de manera creativa y competente a los
desafios de un entorno profesional en constante transformacion.

Bibliografia

Blanco, M. (septiembre - diciembre 2011). INVESTIGACION NARRATIVA: UNA FORMA DE
GENERACION DE CONOCIMIENTOS. Nueva Epoca. 24 (67), 135-156. Recuperado de
http://www.scielo.org.mx/pdf/argu/v24n67/v24n67a7.pdf

Candy, P. C. (2002). Lifelong learning and information literacy. White House Conference on School
Libraries.

Delors, J. (1996). La educacion encierra un tesoro: Informe ala UNESCO de la Comision Internacional
sobre la Educacion para el Siglo XXI. UNESCO.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000109590




European Commission. (2006). Key Competences for Lifelong Learning.European Commission. Joint
Research Centre. (2022). The Digital Competence Framework for Citizens 2.2: With new examples of
knowledge, skills and attitudes (Y. Punie, C. Vuorikari & A. Carretero, Eds.). Publications Office of the
European Union. https://doi.org/10.2760/115376

Ferrari, A. (2013). DIGCOMP: A framework for developing and understanding digital competence in
Europe. Joint Research Centre, European Commission.

Federacion Internacional de Arquitectos- Disefiadores. (2025). IFl. https://ifiworld.org/wp-
content/uploads/2019/05/IFl-Interiors-Declaration_spanish-NEW.pdf

Gonzalez, ). y Ramirez, L. (2021). Desafios digitales en la formacién de disefiadores. Disefio y
Sociedad, 10(2), 55-72. https://doi.org/10.22201/fad.25940732e.2021.10.2.87

Hernandez, R. y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la Investigacion. Las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta (2018 respecto a la primera edicién). México, D.F., México: Mc Graw - Hill
Interamericana.

Hoskins, B., & Fredriksson, U. (2008). Learning to learn: What is it and can it be measured? European
Commission. https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/83ac902b-7344-4d91-
a2e5-206a6fbeedec

OECD. (2005). The definition and selection of key competencies: Executive summary (DeSeCo).
https://www.oecd.org/education/skills-beyond-
school/definitionandselectionofcompetenciesdeseco.htm

OECD. (2018). The  future of  education and  skills:  Education  2030.
https://www.oecd.org/education/2030-project/

Plan de estudios. (2017). PE Disefio de Interiores. Departamento de Disefio, DAAD. Universidad de
Guanajuato.

Robles, M. M. (2012). Executive perceptions of the top 10 soft skills needed in today's
workplace. Business Communication Quarterly.

Succi, C. y Canovi, M. (2020). Soft skills to enhance graduate employability: Comparing students and

employers’ perceptions. Studies in Higher Education, 45(9), 1834-
1847. https://doi.org/10.1080/03075079.2019.1585420

UNESCO. (2021). Reimagining our futures together: A new social contract for education.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000379707

World Economic Forum. (2020). The future of jobs report
2020. https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020

World Economic Forum. (2023). The Future of Jobs Report 2023.
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2023




Identificacidn de las competencias para el aprendizaje permanente en estudiantes de
Educacidn Superior Tecnolégica en el estado de Tabasco

Adriana Mariela de la Cruz Caballero, Instituto Tecnolégico Superior de Centla,
Victor Adrian Robles Ramos, Universidad Auténoma Metropolitana,

Victor Hugo Robles Francia, Universidad Judrez Auténoma de Tabasco,

Teresa de Jesus Vargas Vega, Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.
Natalia Cardenas Diaz, Instituto Tecnoldgico Superior de Centla

Resumen

El objetivo de esta investigacion es caracterizar el nivel de las competencias clave para el aprendizaje
permanente de estudiantes de educacién tecnolégica a nivel superior del estado de Tabasco,
México. Especificamente se abordan las siguientes competencias: Comunicacién en lengua
materna, lengua extranjera, matematicas, ciencia, tecnologia e ingenieria, digital, aprender a
aprender, sociales y civicas, emprendimiento y conciencia y expresion cultural. Debido a los cambios
principalmente a nivel tecnolégicoy la necesidad de conservar el entorno, diversos autores sefialan
la necesidad del aprendizaje permanente para adquirir competencias que permitan el desarrollo del
pensamiento critico, la innovacién, comunicacion multilingtie, entre otros. El estudio es de tipo
cuantitativo, con disefio descriptivo transeccional. Los participantes fueron 252 estudiantes de
educacion superior tecnolégica en el estado de Tabasco; 124 hombres y 128 mujeres. El instrumento
aplicado fue el cuestionario de luacion de competencias para el Aprendizaje permanente, las
variables de estudio fueron: aprendizaje permanente, comunicacién en lengua materna,
comunicacidn en lenguas extranjeras, competencia matematica y competencias basicas en ciencia
y tecnologia, competencia digital, aprender a aprender, competencias sociales y civicas, sentido de
iniciativa y espiritu emprendedor y por ultimo concienciay expresion cultural. El andlisis estadistico
se realizo mediante el software Statistical Package for Social Sciences (SPSS) versién 23, realizando
el analisis descriptivo de las ocho variables. Los resultados del estudio mostraron un nivel medio de
aprendizaje permanente en los participantes, la competencia que mayormente percibieron haber
desarrollado fue la competencia digital, mientras que la competencia menos desarrollada fue la
comunicacion en lengua extranjera. Los resultados muestran una tendencia de la educacién
universitaria hacia el desarrollo de competencias para el aprendizaje permanente, sin embargo es
necesario impulsar las habilidades relacionadas con la comunicacion en lengua extranjera.

Palabras clave: educacién superior, competencias para la vida, aprendizaje

Abstract

The objective of this study is to evaluate the lifelong learning competencies acquired by university
students. Due to changes primarily in technology and the need to preserve the environment, several
authors point to the need for lifelong learning to acquire competencies that enable the
development of critical thinking, innovation, multilingual communication, among others. This study
is quantitative, with a descriptive cross-sectional design. The participants were 252 higher education
students from the state of Tabasco; 124 men and 128 women. The instrument used was the Lifelong




Learning Competencies Assessment Questionnaire. The studied variables were: @Iong learning,
communication in their native language, communication in foreign languages, mathematical
competence and basic competences in science and technology, digital competence, learning to
learn, social and civic competences, sense of initiative and entrepreneurship, and cultural awareness
and expression. The statistical analysis was performed using the Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) version 23 software, performing descriptive analysis of the eight variables. The study
results showed a medium level of lifelong learning among the participants. The skill they most
perceived as having developed was digital competence, while the least developed skill was foreign
language communication. The results show a trend in university education toward developing
lifelong learning competencies; however, it is necessary to promote skills related to foreign language
communication.

Keywords: higher education, life skills, learning
Introduccién

En la actualidad los cambios tecnoldgicos, |a globalizacién, el mercado laboral y |a evolucion de la
sociedad, precisan de un aprendizaje continuo, que permita que el individuo pueda adaptarse a los
cambios del entorno, mediante el aprendizaje permanente, respondiendo a los cambios globales y
contribuyendo al desarrollo humano sostenible. En este sentido Du-Pond (2022), sefiala que la
sociedad se enfrenta a grandesretos en lo que refiere a |a sobrevivencia, por ejemplo, la escasez de
recursos naturales que orilla a establecer una relacién diferente con el entorno, lo que hace
necesario el planteamiento de nuevas perspectivas que eviten la extraccion indiscriminada de estos
recursos, lo que trae consigo severas consecuencias ambientales. Esta autora también sefiala que la
gran diversidad de recursos tecnolodgicos permite el desarrollo y expansion de conocimientos de
forma acelerada, de lo anterior surge la necesidad de reconfigurar el modelo educativo, que
responda a los cambios actuales.

El aprendizaje permanente abarca la educacion formal y el aprendizaje a lo largo de la vida; asi en
la actualidad el aprendizaje en las escuelas no debe enfocarse Unicamente en adquirir
conocimientos tedricos, deben incluirse la dimensién emocional y social acorde a las necesidades
del entorno actual en el que se desarrolla el individuo. El aprendizaje continuo permite la equidad y
competitividad, fomentando |a adaptabilidad, la innovacion y el crecimiento individual, formando
individuos con perspectiva critica.

El aprendizaje permanente tiene su origen en teorias educativas y psicoldgicas que resaltan el
aprendizaje continuo como parte esencial para el desarrollo humano a lo largo de su vida (Jara,
2024). No existen mayores antecedentes en el dmbito superior mexicano y menos en el sureste
mexicano.

De tal manera, el objetivo del presente es caracterizar el nivel de las competencias clave para el
aprendizaje permanente de estudiantes de educacion tecnolégica a nivel superior del estado de
Tabasco, México. Especificamente se abordan las siguientes competencias: Comunicacion en lengua
materna, lengua extranjera, matematicas, ciencia, tecnologia e ingenieria, digital, aprender a
aprender, sociales y civicas, emprendimiento y conciencia y expresion cultural. Esto mediante el
marco de la comision europea que abarca la dimension personal, la social que le permitan integrarse
a nivel regional, nacional y global.




Contexto tedrico

Gran numero de las instituciones de educacién superior no son competitivas, las complicaciones
refieren a garantizar un trabajo adecuado para serindependiente econdmicamente y ser coparticipe
de soluciones locales e incluso impactar a nivel nacional e internacional (Monclis & Sabén, 2015).
Los jévenes mexicanos no tienen muchas posibilidades de ser competentes de por vida debido a
que no tienen una sdlida formacidn escolar. En la escuela mexicana muchos jévenes no desarrollan
las competencias elementales del aprendizaje permanente (Alvarez, 2006). En México los
fundamentos de lecto-escritura y el razonamiento matematico que son habilidades para la vida se
desarrollan en los primeros seis afios de la educacién primaria.

Conforme a la Organizacidon de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), las competencias para la vida son aplicables para dar respuesta a las necesidades de los
jovenes en la educacion superior. Estas deben encaminarse a mejorar su calidad de vida y
perspectivas laborales, contribuyendo a la resolucion de problemas nacionales y universales,
apoyando a su entorno y dmbito social (Prado et. al. 2024; Camargo, 2016).

Desde el 2003 la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), propuso un
nuevo modelo que se enfocaba en el desarrollo de la competencia, la cual conceptualizaba como |a
capacidad para enfrentarse a necesidades complejas del entorno y desarrollar las tareas de forma
eficiente. Asi esta propuesta consideraba el aprendizaje mas alld de los contenidos tedricos,
considerando el desarrollo de habilidades practicas, actitudes, emociones y valores en el individuo;
asi también establecié que el aprendizaje se desarrollaba en contexto muy diversos y con la
intervencion de diversos participantes. de esta forma la OCDE, destacaba la necesidad de establecer
las competencias que todo individuo debia desarrollar, tomando en cuenta que el individuo debe
estar en continuo aprendizaje en diferentes escenarios a lo largo de su existencia (Gabarda et al.,
2022, Condori, 2024)

En México el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEE) evalia habilidades sobre el
desempefio estudiantes en la educacién basica, primaria y secundaria. Estas evaluaciones muestran
que los estudiantes de estos ultimos niveles, sexto y tercero de secundaria estan ubicados en valores
muy debajo de los niveles mundiales (Alvarez, 2006).

Conforme a la Organizacidén para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) el aprendizaje
permanente es mas importantes a causa del desarrollo de la tecnologia, lo que implica identificar
las competencias requeridas en la actualidad y en el futuro para sectores industriales especificos
(Prado et. al. 2024; Camargo, 2016).

Las competencias clave para el aprendizaje permanente fueron promovidas en 2006 por la comisién
Europea sumando a las competencias ya establecidas otras competencias, que abarcaban la
dimensidn personal y social involucradas en el desarrollo de otros temas vitales; y posteriormente
modificadas por el consejo europeo en 2018, con la finalidad de responder a las condiciones del
entorno; estas competencias destacan las habilidades esenciales que todo individuo debe
desarrollar y que le permitirdn integrarse y desarrollarse en diferentes ambitos con mayor facilidad
(Gabarda et al., 2022)

En la educacién superior el reconocimiento de las competencias clave para el aprendizaje
permanente ha sido importante. En Espafia, por ejemplo, |a educacién superior se rige por el Marco




espafiol de Cualificaciones para |la Educacion Superior enfocandose en las dimensiones académicas,
laborales y profesionales; considerando los conocimientos y su aplicacién practica, asi como la

busqueda e interpretacion de la informacién para emitir juicios, aprendizaje auténomo entre otras
habilidades (Gabarda et al., 2022).

En contraparte, las competencias para la vida son reconocidas como preceptos recientes para el
profesor mexicano. El Plan de Estudios 2011 de educacién bdasica establece que las competencias
para vida tienen la finalidad de contribuir a la formacion de ciudadanos reflexivos, innovadores y
criticos en el entorno mexicano a nivel nacional y mundial, asumiéndolo como una persona
individual como un ciudadano del mundo con competencia para la vida necesarias en la actualidad
(Rodriguez, 2014)

Una competencia es la capacidad de actuar en distintas situaciones de forma balanceada
relacionando conocimientos, habilidades, actitudes y valores, logrando un desarrollo personal y
social Las competencias clave para vida clave se desarrollan en la educacion bésica. Las
competencias se forman por cursos en un periodo largo, donde la educacién debe garantizar el
desarrollo y perfeccionamiento de competencias vitales para el ser humano (Rodriguez, 2014).

Una competencia combina eficazmente conocimientos, actitudes y percepcion que resuelve tareas
complejas (Monclis & Saban, 2015). La evolucién tecnolégica, las herramientas digitales han
impulsado los cambios en las formas de aprendizaje. Estada cuenta de la necesidad de reestructurar
sistemas educativos que consideren el desarrollo de habilidades criticas, la creatividad y la
adaptabilidad como competencias estratégicas, que permitan al individuo responder a las
transformaciones continuas de su entorno (Jara, 2024).

Respecto al aprendizaje permanente y las competencias claves, las cdmaras empresariales, los
industriales y los proveedores de educacién suelen desarrollar programas académicos de formacién
técnica mediay superior en instituciones locales, que pueden ser ejemplos relevantes para proveer
tecndlogos competentes para la industria y el comercio (Ricart et. al., 2014).

De tal forma, la Organizacién parala Cooperacion y el Desarrollo Econdmico sugiere que las naciones
ubiquen a los estudiantes en el centro del desarrollo de habilidades para la vida, esto es desarrollar
competencias para el aprendizaje permanente (Prado et al., 2024; Camargo, 2016). El Consejo de |a
Unidn Europea especificaron ocho competencias clave para el aprendizaje de la siguiente forma
(Prado et. al. 2024; Camargo, 2016; Monclus & Saban, 2015):

1. Lecturay escritura:
Capacidad de comprender conceptos, ideas, situaciones, sentimientos y opiniones de
manera oral y escrita, empleando materiales visuales, digitales e impresos. Lo que implica
la habilidad d@Jexpresarse y comunicarse con otros individuos apropiada y originalmente.
Esto es, estarconsciente de la repercusién de lalengua en otras personas y la necesidad de
comprender y utilizar la lengua de manera positiva y socialmente responsable. Ademas,
tener una disposicion favorable a la conversacion empatica y un genuino deseo por las
respuestas de los otros, que precisa contar con plena consciencia y responsabilidad de la
lengua materna.

2. Multilingte:
Capacidad de emplear diferentes lenguas, ademds de la originaria, eficazmente para
establecer comunicacién con otras personas. Asi Bataller (2019) define a la capacidad




multilingie como la habilidad de desarrollar mas de una lengua, incluyendo los saberes,
estrategias y habilidades con el conocimiento previo de la lengua de origen. Contar con
capacidad para la comunicacion oral y escrita para mantener didlogos en idiomas externos
al propio. Igualmente ser consciente de las reacciones de las personas que dominan ese
lenguaje extranjero.

3. Competencia matemdtica y en ciencia, tecnologia e ingenieria:
La capacidad de emplear el razonamiento matematico para abstraer y formular problemas
de la vida cotidiana. Ademads, la cientifica refiere |a capacidad de explicar el mundo natural
a través de premisas y métodos que incluye deduccion y experimentacion para demostrar
hipdtesis y establecer conclusiones.
De acuerdo con Beltrén et al.,, (2019), en la formacion tecnologica el desarrollo de la
competencia matemadtica debe priorizarse, dada la utilidad practica en diversas actividades
de su profesion, tales como el disefio de dispositivos, mecanismos, soluciones y alternativas
a situaciones reales del entorno, asi mismo menciona la importancia de impulsar el
conocimiento matematico desde el inicio de la formacion del estudiante.
Respecto a la ciencia, es |la habilidad y el interés por descubrir caracteristicas del mundo
natural y comprender el mundo que rodea al ser humano, con un afan genuino de lograr un
beneficio para la sociedad y toda la humanidad

4. Digital:
Capacidad para emplear las tecnologias de la informacién para participar y comunicarse en
el ambito social. Esta competencia integra el empleo consciente de las tecnologias de la
informacion parala comunicacion, el ocio y el aprendizaje. Lo que abarca para ello el uso de
computadoras para intercambiar datos e informacién de forma remota de forma sincrona
o asincrona.

5. Personal, social y aprender a aprender:
Capacidad de tener conciencia del mismo individuo, de administrar su tiempo y la
informacion del entorno de forma eficaz. También la capacidad de reflexionar su posicion
ante la sociedad y |a de autoaprendizaje y de su desarrollo profesional

6. Ciudadania:
Capacidad de actuar como un buen ciudadano, participativo y consciente de su
responsabilidad, reconociendo las estructuras sociales, econdmicas, politicas y juridicas,
reconociendo los hechos de su regidn, nacion y universal

7. Emprendimiento: Es la capacidad para resolver problemas sociales y crear productos o
servicios que refieran una ayuda o un beneficio a la sociedad

8. Conciencia y expresion cultural:
Capacidad para entender las ideas, signos y simbolos de diferentes manifestaciones étnicas
y culturas (Prado et. al., 2024; Camargo, 2016).

En este sentido, para la presente investigacion sobre el aprendizaje permanente y sus ocho
competencias, se definieron las siguientes preguntas de investigacion: ¢Qué nivel del aprendizaje
permanente observan los estudiantes de educacién superior tecnolégica?, ¢Cudl es el nivel de
competencia sobre: Comunicacién en lengua materna; Lengua extranjera; Matemadticas, ciencia,
tecnologia e ingenieria; Digital; Aprender a aprender; Sociales y civicas; Emprendimiento y;
Conciencia y expresion cultural?

Esta investigacion se plantea probar la hipdtesis de que el aprendizaje permanente de los
estudiantes de educacién superior tecnoldgica tiene un nivel medio. Mismo nivel medio que
presentan la misma poblacion en: Comunicacién en lengua materna; Lengua extranjera;




Matematicas, ciencia, tecnologia e ingenieria; Digital; Aprender a aprender; Sociales y civicas;
Emprendimiento y Conciencia y expresion cultural.

Metodologia

Se siguié un procedimiento analitico descriptivo al caracterizar las competencias del aprendizaje
permanente en una poblacién de estudiantes de tecnologia a nivel superior del estado de Tabasco,
México. Las competencias analizadas fueron: i. Comunicacién en lengua materna, ii. Lengua
extranjera, iii. Matematicas, ciencia, tecnologia e ingenieria, iv. Digital, v. aprender a aprender, vi.
Sociales y civicas, vii. Emprendimiento y viii. Conciencia y expresion cultural. Para ello, se establecio
un enfoque cuantitativo, empleando una escala numérica tipo Likert y obtener resultados
estadisticos descriptivos de las ocho competencias del aprendizaje permanente (Rodriguez y Neri,
2024).

Los participantes del estudio fueron 252 estudiantes de una institucion superior tecnoldgica del
estado de Tabasco, 124 hombres y 128 mujeres. Los participantes pertenecian a varias carreras
tecnoldgicas: 146 de la carrera de ingenieria en Gestion Empresarial. 82 de ingenieria de sistemas
computacionales y 24 de ing. sistemas. Distribuidos por semestres de la siguiente forma: 96 del
segundo, 1 del tercero, 39 del cuarto, 80 del sexto, 31 del octavo. 2 del noveno, 3 del décimo. 193
si trabajan, 59 no laboran. 121 estudiantes cuya la familia tiene un negocio y 131 no tienen ningun
negocio familiar.

El instrumento empleado en el estudio fue un cuestionario de diagnostico sobre lasg@mpetencias
del aprendizaje permanente, con un total de 59 items que evaltian ocho dimensiones: comunicacién
en lengua materna, comunicacién en lenguas extranjeras, competencia matematica y competencias
basicas en ciencia y tecnologia, competencia digital, aprender a aprender, competencias sociales y
civicas, sentido de iniciativa y espiritu emprendedor y por Gltimo concienciay expresion cultural. En
este instrumento los items se evaltan en una escala tipo Likert, respecto a la influencia de su
institucidn en las competencias del aprendizaje permanente, de uno a cinco, correspondiente a:
muy poco, poco, regular, bastante y mucho.

El andlisis estadistico del instrumento se realizé mediante la prueba KMO y Barlet, confirmandose
la normalidad de la distribucion con un valor pmenor a 0.5 por lo que se pudo realizar la estadistica
descriptiva paramétrica (Tabla 1).

Tabla 1. Prueba de normalidad KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de

muestreo @939
Prueba de esfericidad de  Aprox. Chi-cuadrado 12,704.664
Bartlett Gl 1,711

Sig. 0.000

Fuente: Elaboracién propia

Unavez confirmada la normalidad de los datos se realizo el andlisis factorial que se muestra en la
tabla 2, mismo que confirmé nueve factores que explican casi el 70% (69.95) de la varianza.

Tabla 2. Andlisis de componentes principales




@rianza total explicada.

Componen  Autovalores iniciales Sumas de extraccién de cargas Sumas de rotacidn de cargasal
te al cuadrado cuadrado
Total % de % Total % de % Total %de %
varianza acumulad varianza  acumulad varianza acumulad
o o o
1 23.782 40.308 40.308 23.782 40.308 40.308 7.035 11.923 11.923
2 3.562 6.037 46.345 3.562 6.037 46.345 6.553 11.107 23.030
3 3.201 5.426 51.771 3.201 5.426 51.771 6.482 10.986 34.016
4 2.629 4.456 56.226 2.629 4.456 56.226 5774 9.787 43.803
5 2.184 3.701 59.927 2.184 3.701 59.927 4671 7917 51.720
6 1.904 3.228 63.155 1.904 3.228 63.155 3.680 6.238 57.958
7 1.597 2.708 65.863 1.597 2.708 65.863 3.433 5.818 63.776
8 1.337 2.265 68.128 1.337 2.265 68.128 2.171 3.681 67.456

9 1.072 1.818 69.946 1.072 1.818 69.946 1.469 2.489 69.946

Fuente: elaboracién pro.pia

Respecto a la fiabilidad del instrumento, este registro una buena validez interna, los resultados
obtenidos mediante el cdlculo del Alfa de Cronbach (.974) confirmaron la confiabilidad del
instrumento, la cual fue superior al 95 por ciento (Tabla 3).

Tablﬂ. Confiabilidad del instrumento
fa

de Alfa de Cronbach basada en
Cronbach elementos estandarizados N de elementos
.973 974 59

Fuente: elaboracion propia

Los datos recolectados mediante el instrumento de recoleccion de datos se analizaron mediante el
software Statistical Package for Social Sciences (SPSS) version 23, realizando el analisis descriptivo
de las ocho variables del aprendizaje permanente, asi como la estadistica de fiabilidad, pruebas de
normalidad y andlisis de componentes principales del instrumento aplicado en la investigacion.

Asi también se realizé el analisis estadistico descriptivo para identificar el nivel de desarrollo de las
competencias para el aprendizaje permanente en los participantes

Resultados

El andlisis estadistico descriptivo por dimensiones (Tabla 4), demostrd que el aprendizaje
permanente obtuvo un valor intermedio de 3.62 en |la media de la escala de uno a cinco. Estoindica
que los estudiantes tecnoldgicos participantes observaron que, regularmente y en buena medida,
la universidad influye en su practica del aprendizaje anente. Esto es, que su institucidn influye
cominmente en |las competencias especificas como comunicacion en lengua materna, matematica
y basica en ciencia y tecnologia, digital, sociales y civicas, emprendimiento y conciencia y expresion
cultural.

Asi mismo, se encontrd que los estudiantes perciben una competencia especifica en que su
universidad influye muy poco, la comunicacién en lengua extranjera. Pues los participantes
externaron un nivel muy bajo de la influencia de su universidad en el dominio de otro idioma. Sobre




todo, en la dificultad para entender y expresarse en un idioma distinto y en |la habilidad para escribir
y leer en un segundo idioma. Esto a pesar de cursar asignaturas obligatorias relacionadas durante
sus estudios universitarios.

Tabla 4. Estadistica descriptiva por dimensiones

Desviacion
N Minimo Maximo Media estdndar  Varianza

grendizaje permanente 252 1.20 5.00 3.62 0.80 0.63

omunicacion en lengua materna 252 1.00 5.00 3.70 0.86 0.73
Comunicacioén en lengua extranjera 252 1.00 5.00 2.71 1.04 1.08
C.om;?etenma matgmétlca y basica en 252 100 500 338 0.86 0.74
ciencia y tecnologia
Competencia digital 252 1.00 5.00 3.85 0.75 0.56
Aprender a aprender 252 1.00 5.00 3.80 0.75 0.57
Competencias sociales y civicas 252 1.00 5.00 3.55 0.77 0.59
2?;'2:: d';'rc'at“’a y espiritu 252 100 5.0 3.65 0.85 0.72
Conciencia y expresion cultural 252 1.00 5.00 3.22 0.94 0.89

Fuente: elaboracion propia

Por otra parte, como se observa en la figura 1, la competencia con nivel elevado fue la competencia
digital, donde la influencia institucional tuvo un promedio casi de cuatro (3.85). Donde los
estudiantes externaron que la universidad influye bastante en su practica de las tecnologias de
informacion, en sus habilidades para el uso de plataformas digitales, ademas de la busqueda de
articulos de investigacion en base de datos digitales.

Figura 1 Estadistica descriptiva por dimensiones

Fuente: elaboracion propia
Conclusiones

Esta investigacion permitid identificar el nivel de las competencias para el aprendizaje permanente
de un grupo de estudiantes universitarios de educacion tecnologica superior. Los participantes




obtuvieron en promedio, un nivel regular de influencia de la institucion en su aprendizaje
permanente durante su formacién profesional. Esto es, que los estudiantes de tecnologia a nivel
superior han desarrollado de forma regular sus habilidades y conocimientos que les permiten
afrontar los cambios de su entorno, mediante la adaptabilidad y el desarrollo del pensamiento
critico.

En lo que refiere a la competencia digital, los participantes manifestaron tenerla bastante
desarrollada en comparacion a las otras habilidades. Esto concuerda con lo afirmado por Gabarda,
et al., (2022), que la formacion tecnologica obliga al desarrollo de las competencias digitales.
Coincidiendo con los hallazgos de Gonzalez (2022), quien encontré un nivel medio en las
competencias digitales desarrolladas por los participantes de su estudio. Este autor sefiala
igualmente, que el desarrollo de estas competencias en los ultimos afios responde a la necesidad
de adaptarse a los entornos virtuales en un principio debido a la contingencia sanitaria.

En sentido contrario, la competencia en comunicacion en lengua extranjeras fue influenciada de
forma muy baja por la instituciéon. Puesto que los participantes externaron pocas habilidades en el
dominio de un segundo idioma, como la dificultad para escribir y comprender el idioma inglés.
Asumiendo, ademas, que la mayoria de los estudiantes de nivel superior en México se encuentran
por debajo del promedio esperado del dominio de la lengua extranjera. Algunas posibles causas
seria el elevado numero de estudiantes en el saldn de clases y |a falta de materiales didacticos en
ciertas universidades. Ademds de atribuirle posibles deficiencias en la metodologia de ensefianza
del idioma extranjero.

Concluyentemente, los resultados de la investigacion demostraron la hipotesis de investigacion
acerca de las competencias desarrolladas en la educacién tecnoldgica superior en el aprendizaje
permanente. Demostrandose que estos jovenes estudiantes afrontan de manera regular todas las
dimensiones de las competencias del aprendizaje permanente, un nivel promedio de tres sobre
cinco en la escala. Siendo estas competencias: comunicacion en lengua materna, dominio de otro
idioma, competencia matematica-ciencias, competencia digital, aprender a aprender, sociales-
civicas, sentido emprendedor y conciencia y expresion cultural.

Dejando para investigaciones futuras la intervencion para el incremento y desarrollo en la
competencia de comunicacién en lengua extranjera. Pues esta competencia es la que menos ha
influenciado la universidad en los participantes. Haciéndose necesario, establecer estrategias para
impulsar esta competencia en los tecndlogos jovenes universitarios.
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Resumen

El presente estudio pretende identificar las competencias clave de los egresados para analizar la
pertinencia del perfil de egreso de los estudiantes del drea econémico-administrativa de la
Universidad Tecnoldgica del Norte de Guanajuato (UTNG) en relacién con las competencias
ocupacionales y humanas requeridas por el mercado laboral actual. La informacion se recopild a
través de un enfoque de investigacién cuantitativa, mediante un estudio descriptivo, transversal, se
aplicaron encuestas a egresados (2021-2024). Los resultados muestran que las competencias clave
de estos egresados son: las consolidadas en administracion general, atencion al cliente y
supervision, las competencias humanas mas valoradas en ellos son: responsabilidad, trabajo en
equipo, liderazgo e iniciativa, si bien existe una alta percepcion de alineacién entre la formacién y
las funciones laborales (84%), un 38% considera escasa |a coincidencia entre su carrera y suempleo
actual ya que evidencian deficiencias que, consideran, limita su empleabilidad. De acuerdo con la
pertinencia del perfil de egreso, el estudio concluye que es fundamental actualizar los programas
formativos, sobre todo la parte practica, mejorar los programas de idiomas y competencias
tecnoldgicas digitales, reforzar la vinculacion universidad-empresa y fomentar una cultura de
aprendizaje continuo para mejorar la insercion y permanencia laboral de los egresados.
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Abstract

The present study aims to identify the key competencies of graduates in order to analyze the
relevance of the graduate profile of students in the economic-administrative area at the Universidad
Tecnoldgica del Norte de Guanajuato (UTNG), in relation to the occupational and human
competencies required by the current labor market. The information was collected through a
quantitative research approach, using a descriptive and cross-sectional study, with surveys applied
to graduates (2021-2024).

The results show that the key competencies of these graduates are those consolidated in general
management, customer service, and supervision. The most valued human competencies among
them are responsibility, teamwork, leadership, and initiative. Although there is a high perception of
alignment between academic training and job functions (84%), 38% consider that there is little
correspondence between their degree and their current job, as they identify deficiencies that, in
their view, limit their employability.

According to the relevance of the graduate profile, the study concludes that it is essential to update
academic programs—especially their practical components—improve language and digital




technology skills programs, strengthen university—industry collaboration, and promote a culture of
continuous learning to enhance the employability and job retention of graduates.
Keywords: Key competencies, employability, graduates

Introduccién

Las instituciones de educacién superior, como la Universidad Tecnoldgica del Norte de Guanajuato
(UTNG), enfrentan el desafio constante de alinear sus perfiles de egreso con las competencias
técnicas, humanas y socioemocionales que exige el entorno productivo contemporaneo (CEPAL,
2022).

Este trabajo tiene como propdsito identificar las competencias clave de los egresados y su
vinculacién con las demandas laborales actuales del mercado, a partir de un estudio aplicado en
2024, y vincularlo con las tendencias emergentes del mercado laboral y asi, definir la pertinencia del
perfil de egreso del Area Econémico-Administrativa de la UTNG, El andlisis se centra especialmente
en carreras orientadas a las dreas econdmico-administrativas.

Asimismo, el documento busca contextualizar las competencias requeridas. En esta linea, Marum vy
de la Rosa (2001) sefialan que los procesos de globalizacion y reconfiguracion del mercado laboral
demandan una redefinicion constante de los perfiles profesionales, implicando ajustes en los
contenidos curriculares y en las estrategias pedagdgicas empleadas por las instituciones de
educacion superior. Desde esta perspectiva, el perfil de egreso no puede concebirse como una
estructura estdtica, sino como una vision dinamica, flexible y prospectiva, capaz de anticiparse a las
exigencias del entorno laboral. En consecuencia, resulta fundamental integrar a los programas de
estudio una sdlida formacion en habilidades socioemocionales y en competencias transversales,
tales como el pensamiento critico, la adaptabilidad al cambio, el liderazgo, la comunicacion efectiva,
el trabajo colaborativo, la autonomia en el aprendizaje y |a responsabilidad ética (OCDE, 2021)-

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo-descriptivo, utilizando como
instrumento un cuestionario estructurado, aplicado a egresados de las generaciones 2021 a 2024.
Este instrumento permitié explorar diversas dimensiones del perfil de egreso, incluyendo los
conocimientos adquiridos, las habilidades desarrolladas, la experiencia de insercion laboral, el nivel
de desempefio profesional, y percepcidn sobre la calidad de la formacién académica recibida. El
analisis de los datos obtenidos permite identificar fortalezas y areas de mejora del modelo educativo
institucional, y reflexionar sobre su capacidad de adaptacion ante las nuevas demandas del entorno
praductivo y socioecondmico (Zufiga-Jara, 2020).

Planteamiento del problema

Los perfiles de egreso deben responder a un conjunto integral de competencias que trasciendan los
conocimientos técnicos. Se espera que los egresados universitarios dominen también habilidades
interpersonales, comunicativas, éticas y adaptativas, que les permitan desarrollarse eficazmente en
contextos laborales diversos, globalizados y en constante evolucién (Tobdn, 2017).

Desde esta problematica, se plantea la siguiente interrogante de investigacion: éEn qué medida las
competencias ocupacionales y humanas adquiridas durante la formacion profesional en la UTNG
responden a las necesidades y desafios actuales del mercado laboral, particularmente en las
correspondientes al drea Economico Administrativo?




De acuerdo con la UTNG (2025), su mision institucional se orienta hacia una formacion integral con
enfoque técnico y humanista, que forme profesionales competentes, éticos y socialmente
comprometidos. En este sentido, se espera que sus egresados demuestren dominio no solo de
conocimientos técnicos especializados, sino también de competencias blandas esenciales como la
resolucion de problemas, la comunicacion efectiva, el liderazgo, |la adaptabilidad, el trabajo en
equipo y la responsabilidad social. Estas competencias son especialmente relevantes en entornos
laborales caracterizados por la incertidumbre, la innovacion constante y la creciente interaccion
intercultural (Caballero-Gonzalez et al., 2020).

Este estudio representa un aporte-para la mejora continua de los programas educativos del Area
Economico-Administrativa de la UTNG, al ofrecer informacidn diagnéstica que puede ser utilizada
para fortalecer el vinculo universidad-sector productivo. Asimismo, contribuye a una formacion mas
pertinente, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las recomendaciones
internacionales en materia de educacion superior (UNESCO, 2021).

Contexto tedrico
Competencias ocupacionales y humanas

Las competencias ocupacionales hacen referencia a los conocimientos, habilidades y actitudes
requeridas para desempefiarse eficazmente en un contexto profesional especifico. Por su parte, las
competencias humanas abarcan aspectos personales, éticos y sociales que favorecen la convivencia,
la comunicaciény el liderazgo en los entornos labarales (Tobon. 2013).

Segun la UNESCO (1998), la formacion superior debe dotar al profesionista de herramientas que le
permitan una insercion laboral 4gil, con bajo costo de actualizacién funcional. Esto implica que la
educacion debe fomentar el aprendizaje auténomo, la adaptabilidad, la ética profesional, el
liderazgo y la comunicacion. Asimismo, estudios recientes sefialan que las competencias blandas
(soft skills) como la inteligencia emocional, la comunicacién asertiva, el trabajo en equipo y la
proactividad se han convertido en factores decisivos para la empleabilidad (OCDE, 2023; et all.
2001).

Perfil de egreso

El concepto de perfil de egreso implica una construccién curricular que articula conocimientos,
habilidades, actitudes y valores, necesarios para responder a las demandas sociales y del mercado
laboral (Ramirez. 2001). Complementariamente, el enfoque de competencias promueve una
formacion integral orientada al "saber, saber hacer y saber ser", garantizando que el egresado no
solo domine contenidos disciplinares, sino que posea habilidades blandas como liderazgo,
comunicacion, y ética profesional (Tobon. 2005; Yadarola. 1999).

Asimismo, el perfil profesional se ve influido por la transformacion del trabajo derivada de la
globalizacion, la automatizacion, y la digitalizacion. Segun el Foro Econdmico Mundial (2023), las
habilidades mas demandadas para 2025 incluyen pensamiento analitico, resiliencia, aprendizaje
activo, inteligencia emocional y manejo de tecnologias digitales. Esto obliga a las instituciones a
reconfigurar sus planes de estudio y mecanismos de evaluacion (OCDE, 2021).




Perfil de egreso y empleabilidad

El perfil de egreso son las competencias genéricas y especificas que el estudiante debe haber
desarrollado al finalizar un programa educativo (Lopez, et al. 2021). Este perfil debe alinearse con
los propositos institucionales y las exigencias del entorno socioeconémico para garantizar la
pertinencia de la formacion y su impacto en la empleabilidad. La alineacion entre perfil y demandas
del mercado se convierte en un factor determinante de la empleabilidad (Tinnermann Bernheim.
2008). En este sentido, la formacién en dreas administrativas exige competencias como gestion del
talento humano, comunicacion efectiva, trabajo colaborativo y uso de tecnologias de la informacion.
La empleabilidad, se refiere a la capacidad de un egresado para obtener y mantener un empleo
adecuado, adaptarse a nuevas situaciones laborales y desarrollarse profesionalmente (Yorke. 2006).

Tendencias del mercado laboral

El mercado laboral actual se caracteriza por la digitalizacion, la automatizacion, el teletrabajo y la
necesidad de formacién continua. Las competencias digitales, el dominio de idiomas, el
pensamiento analitico, la resolucion de problemas complejos y |a atencion personalizada al cliente
son cada vez mas valoradas (Foro Econdmico Mundial, 2023). En el caso de las profesiones del drea
economico-administrativa, destacan nuevas demandas como el uso de software administrativo,
gestion de datos, herramientas de CRM y marketing digital (Marim & de la Rosa, 2001).

Las nuevas dindmicas laborales exigen profesionales flexibles, con dominio de habilidades blandas,
pensamiento critico y experiencia practica. Las areas como atencion al cliente, analisis de datos,
administracion digital y marketing relacional tienen una alta demanda (OCDE, 2023).

Demandas actuales del mercado laboral

1. Competencias de alto impacto. Investigaciones muestran que las competencias blandas
como liderazgo ético, comunicacion asertiva, resolucion de problemas, creatividad,
innovacion, trabajo en equipoy aprendizaje continuo son clave para competir con éxito en
mercados dindmicos Aicad Business School. (s.f.). También se exige alfabetizacion digital,
incluyendo manejo de software de oficina avanzado, CRM (Customer Relationship
Management (Gestion de Relacion con los Clientes), herramientas de gestion de proyectos
y seguridad informatica.

2. Atencion al cliente y administracion. Para roles administrativos y de atencion al cliente, se
demanda, comunicacion efectiva (verbal, escrita, escucha activa) manejo profesional de
quejasy retroalimentacion, actitud orientada al cliente y resolucion eficiente de problemas.
(Echeverria Samanes. 2001).

3. Impacto de la digitalizacién e IA. La automatizacién y la IA estdn transformando roles
administrativos rutinarios, tareas como agendar, procesar documentos o generar reportes
estdn siendo automatizadas, los profesionales administrativos deben enfocarse ya en
funciones estratégicas como la gestion de proyectos, coordinacién, andlisis de datos y
mejora continua igualmente las empresas también exigen formacion continua y reskilling
para adaptarse rapidamente. (Endalia, 2025).

Metodologia




Dado que lainsercion laboral de los egresados depende en gran medida de |la correspondencia entre
su formacion profesional y las necesidades del entorno productivo, se considerd necesario emplear
un enfoque metodoldgico que permitiera obtener informacion representativa de dicha relacion,
para lo cual se consideraron los siguientes pasos:

Figura 1. Metodologia de la investigacion
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Adaptacion del Determinacion Recoleccidon de de la Analisis integral del
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informacidn
egreso

Nota: La recoleccion de datos se realizé mediante un cuestionario adaptado de la Universidad
Tecnoldgica de Nezahualcoyotl, aplicado a egresados del drea econémico-administrativa de la
Universidad Tecnologica del Norte de Guanajuato (UTNG) pertenecientes a las generaciones 2021 a
2024.

Tabla 1. Egresados del drea Econdmico Administrativo

Afo Egresados Contaduria Administracion Negocios y
totales Mercadotecnia
TSU Lic. TSU Lic. TSU Lic.
2021 482 57 46 125 111 71 72
2022 445 58 56 92 112 74 53
2023 393 44 44 82 94 71 58
2024 384 54 53 67 78 69 63
Total 1,704 213 199 366 395 285 246

Nota: Para la seleccion de la muestra se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia,
integrado por 80 egresados encuestados, esta muestra se considera un dato exploratorio, con fines
descriptivos.

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, previamente aplicado en el estudio de
seguimiento, con escalas tipo Likert para medir percepciones, competencias adquiridas y
pertinencia de la formacion. El instrumento, compuesto por 58 items, abarcé aspectos como datos
generales, formacion académica (TSU y licenciatura), evaluacion del desempefio académico,




situacién laboral, superacion profesional, habilidades y conocimientos adquiridos, drea de
desempefio y perfil socioeconémico.

Las variables e indicadores retomaron definiciones operativas ya establecidas, codificadas para su
andlisis estadistico. Los datos fueron recolectados a través de formularios digitales y procesados con
herramientas estadisticas basicas. Una vez organizada la informacion, se efectud un andlisis
categdrico orientado a retroalimentar el proceso formativo y generar insumos para la evaluacion
integral del perfil de egreso.

El andlisis inicial se enfocd en identificar los conocimientos teoricos y practicos vinculados con el
contexto laboral real de los egresados, tomando como referencia las competencias terminales
definidas en el mapa curricular. La triangulacion con literatura cientifica permitid establecer
relaciones significativas entre las competencias desarrolladas durante la formacion y las demandas
del mercado laboral actual.

Resultados y Discusién

La presente seccion expone los principales hallazgos obtenidos a partir del analisis de |a
informacion recopilada mediante la investigacion y las encuestas aplicadas a los egresados del
area econémico-administrativa de la Universidad Tecnoldgica del Norte de Guanajuato (UTNG)

durante el periodo 2021-2024.

Tabla 2. Perfil actual y perfil detectado

Perfil actual Perfil detectado
Carrera Los egresados estan formados para Los egresados realizan
desempefiarse en puestos como... principalmente

funciones de...

Desarrollo de estrategias de mercado.
Gestion de ventas y comercializacion. Analisis
de mercado y del consumidor.
Emprendimiento y desarrollo de nuevos
proyectos de negocio.

Contabilidad general, auditoria, contraloria,

Lic. En Negocios y
Mercadotecnia

Actividades
administrativas,
atencion al cliente,
publicidad y
supervision.

asesoria fiscal, andlisis de costos, asesor
financiero, y emprendedor, entre otros roles
en el ambito empresarial y de gestion.

Lic. En contaduria

Gestion de personal y recursos humanos.
Planificacidn, organizacién, direccion y

Lic. Administracién control de organizaciones. Andlisis y mejora
de procesos administrativos. Liderazgo de
equipos de trabajo.

Nota: Hay coherencia entre las dreas de insercion laboral identificadas (administracién, atencion al
cliente, publicidad, supervision) y las tendencias globales, coinciden con el perfil de egreso de
carreras como Capital Humano y Contaduria. Sin embargo, el estudio muestra que muchas
competencias clave se desarrollan en el trabajo, no en la universidad. Esto pone en evidencia una
necesidad urgente de actualizar los programas y metodologias educativas. Existe una coincidencia
entre las funciones desempefiadas (administracion, atencién al cliente) y los sectores que
demandan estas habilidades.




Los resultados revelan que el 75% de los egresados son mujeres, en su mayoria entre 20y 25 afios,
solteras, con estudios concluidos en TSU y/o licenciatura. El 81% de los estudiantes de TSU concluyo
su carrera en dos afios y el 69% de licenciatura logro un promedio de 9, lo que denota un alto
rendimiento académico.

Tabla 3. Identificacion de Competencias clave

Competencias clave Competencias clave Competencias clave
ocupacionales humanas Carencias detectadas
¢ Administracion * Responsabilidad * Pricticas de Iabloratono
) . - . ® lenguas extranjeras
* Atencion al cliente e Trabajo en equipo L
. . e Competencias digitales
* Publicidad e Liderazgo )
. e (manejo de software
e Supervision e Iniciativa

especializado).
Nota: Se identifica que habilidades como administracion general, manejo de paquetes
computacionales y andlisis de puestos fueron desarrolladas en el trabajo, no durante |a carrera.

La mayoria (72%) esta actualmente empleada, y el 50% cuenta con contrato por tiempo indefinido.

Figura 1. Pertinencia en los planes académicos y el mercado laboral
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Nota: El 84% de los egresados reporto que sus funciones laborales estan alineadas con su formacion
académica, lo cual valida la pertinencia del curriculo institucional

Figura 2. Pertinencia dentro del 84% alineado
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Nota: No obstante, de este total, solo el 36% considera que su empleo coincide completamente con
su preparacion, lo que sugiere una brecha entre formacion y practica laboral. La falta de experiencia
y la escasa oferta de empleo en la region son factores limitantes para una adecuada insercion laboral
(UTNG, 2024). El 38% percibe que su trabajo coincide poco con su carrera, lo cual revela una posible
desconexidn entre teoria y practica.

La escasa experiencia laboral previa limita las oportunidades de colocacidn, a pesar del buen
desempefio académico (promedio de 9 en mayoria de egresados). Esto se refuerza, ya que los
egresados que realizaron estadias académicas con éxito tuvieron mayor probabilidad de obtener
empleo antes de concluir sus estudios, lo cual refuerza la importancia del aprendizaje basado en la
préactica. La UTNG destaca en este aspecto, al incorporar estadias profesionales como eje formativo,
alineado con el modelo educativo de Universidades Tecnologicas (UTNG, 2024).

Discusion

A partir del analisis de los datos obtenidos, es posible reconocer varias tendencias y retos que estan
moldeando el panorama laboral para quienes egresan de programas administrativos, como los que
ofrece la Universidad Tecnoldgica del Norte de Guanajuato (UTNG).

Tendencias actuales en el ambito administrativo

Uno de los cambios mas visibles es la creciente presencia femenina en estas areas. La mayoria de
las personas egresadas son mujeres jovenes, lo que indica una transformacion positiva en la
participacion de las mujeres dentro del sector administrativo. Este fendmeno puede entenderse
como resultado de un entorno laboral mas incluyente y de una reconfiguracién social que ha
favorecido |a diversidad de talentos.

En cuanto a las funciones que desempefian los egresados, se observa una concentraciéon en
actividades relacionadas con la atencidn al cliente, supervision y gestién de procesos. Este enfoque
responde a un mercado que prioriza tanto la calidad del servicio como la eficiencia en la operacion
diaria.




Ademds, se ha reafirmado la importancia de las estadias profesionales como parte del proceso
formativo. Estas experiencias permiten a los estudiantes acercarse al mundo laboral antes de
egresar, mejorando sus posibilidades de empleabilidad y desarrollando competencias en contextos
reales. También es destacable el papel que aun juega el desempefic académico. Aunque la
experiencia practica es crucial, un buen promedio sigue siendo considerado un indicador positivo
en muchos procesos de seleccidn, sobre todo en contextos laborales mas competitivos.

Empleabilidad de egresados del drea Econdmico Administrativa

Un hallazgo relevante es que el 84% de los egresados considera que sus actividades laborales estan
relacionadas con lo aprendido en su formacidn universitaria, lo que respalda la pertinencia del
disefio curricular. No obstante, solo el 36% sefiala una coincidencia plena entre su empleo y su
preparacion académica, mientras que un 38% percibe una relacion baja. Esta discrepancia sugiere
la existencia de una brecha entre los contenidos tedricos abordados en las aulas y las competencias
que realmente se requieren en el ejercicio profesional, especialmente en funciones administrativas
y de atencion al cliente, donde muchas habilidades se adquieren directamente en el entorno laboral.

Aunque los estudiantes reconocen el valor de estas habilidades, su desarrollo dentro del entorno
educativo formal es aun insuficiente. Esto pone de relieve la necesidad de incorporar metodologias
activas —como el aprendizaje basado en proyectos, el trabajo colaborativo y la resolucidon de
problemas reales— que favorezcan la adquisicion de competencias blandas esenciales para el
mundo laboral.

Un factor que incide de forma positiva en la empleabilidad es la realizacion de estadias
prafesionales. Los egresados que participaron en estas experiencias tuvieron mayores posibilidades
de integrarse al mercado laboral incluso antes de concluir sus estudios. Este dato subraya la
importancia del aprendizaje prictico como parte del modelo educativo de las Universidades
Tecnoldgicas. No obstante, es fundamental que dichas estadias se realicen en entornos alineados
con la formacion del estudiante y que cuenten con procesos de evaluacion claros y estructurados
que permitan retroalimentacién efectiva.

Pertinencia con el perfil actual

Los resultados obtenidos permiten valorar la pertinencia del perfil de egreso en relacién con las
competencias ocupacionales y humanas que demanda el entorno laboral contemporaneo. Si bien
existe una correspondencia general entre el perfil de egreso y las areas en las que se insertan
laboralmente los estudiantes, es evidente la necesidad de reforzar la formacién practica, actualizar
los contenidos académicos y ampliar la capacitacion en habilidades técnicas y humanas. Esto
contribuird a reducir la brecha entre la formacién universitaria y las exigencias del mundo del
trabajo, favoreciendo una transicion mas fluida y eficaz hacia el empleo, y elevando la calidad y
pertinencia de la educacion superior tecnologica.

Desafios por atender en la formacién administrativa

Uno de ellos es la distancia que todavia persiste entre lo que se ensefia en las aulas y lo que
realmente se requiere en el trabajo. Muchas veces, las habilidades practicas como el manejo de
software, los idiomas o la interpretacion de analisis organizacionales se desarrollan de forma tardia
o fuera del espacio educativo.




También es evidente que |a falta de experiencia profesional representa un obstadculo, a esto se suma
una preparacion insuficiente en el uso de herramientas digitales y en el desarrollo de simulaciones
laborales. En un mundo cada vez mas digitalizado, contar con estas competencias es vital para
responder a las demandas del entorno.

Al salir de la universidad, muchos jovenes enfrentan dificultades para encontrar empleos que se
ajusten a su perfil, lo cual limita su desarrollo inicial y retrasa su integracién al mercado laboral, la
oferta de empleos en ciertas regiones sigue siendo escasa. Esta realidad obliga a muchos egresados
a desempefiarse en puestos alejados de su formacion o expectativas, lo que puede generar
desmotivacion y desaprovechamiento de sus capacidades.

Hacia una formacion mas pertinente e integral

El contexto actual exige que los perfiles de egreso sean mas completos, integrando conocimientos
técnicos, experiencia real y habilidades personales. Para lograrlo, es clave fomentar alianzas
estratégicas entre las universidades, las empresas y el sector publico, que permitan una formacion
mas cercana a la realidad laboral.

La implementacién de esquemas de formacion dual, programas de actualizacion continua y el uso
de plataformas tecnoldgicas puede hacer la diferencia. Asimismo, es fundamental promover una
cultura de mejora constante que motive tanto a estudiantes como a docentes a innovar, adaptarse
y comprometerse con su entorno.

Conclusiones

El presente estudio ha permitido identificar hallazgos significativos sobre la pertinencia del perfil de
egreso del Area Econdmico-Administrativa de la Universidad Tecnoldgica del Norte de Guanajuato
(UTNG) en relacion con las demandas actuales del mercado laboral. Uno de los aspectos mas
relevantes es la notable participacion femenina entre los egresados, predominando mujeres jovenes
de entre 20 y 25 afios. Este dato no solo refleja una transformacion en la matricula universitaria,
sino que también evidencia avances en materia de equidad de género en la educacion superior y en
el acceso a oportunidades profesionales (UNESCO, 2021).

Desde el punto de vista académico, se observa un desempefio destacado por parte del
estudiantado: el 81% de los alumnos del nivel Técnico Superior Universitario (TSU) culmina sus
estudios en el tiempo estipulado, y los egresados de licenciatura reportan un promedio general de
calificaciones de 9. Este logro académico indica un compromiso sélido con el proceso formativo,
aunque no exento de retos en la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos (Tobdn, 2013).

Respecto a la percepcion de pertinencia formativa, el 84% de los egresados considera que existe
una relacién entre su formacion universitaria y las funciones que desempefia en el ambito laboral.
Sin embargo, solo el 36% sefiala que dicha relacion es plena, lo cual revela una brecha persistente
entre la teoria impartida y la practica profesional cotidiana. Esta brecha se manifiesta especialmente
en dareas como el dominio de idiomas, el andlisis de puestos de trabajo y el desarrollo de
competencias digitales, habilidades consideradas clave en el entorno laboral contemporaneo
(OCDE, 2022; World Economic Forum, 2023).




En este sentido, se logra el objetivo principal del estudio, el cual consiste en identificar las
competencias clave requeridas por el mercado laboral y contrastarlas con aquellas adquiridas
durante la formacion universitaria. También se cumple el objetivo complementario de analizar las
necesidades de formacién y desarrollo profesional en actividades administrativas y de atencion al
cliente, constatando que muchas de estas habilidades se consolidan fuera del entorno académico,
en contextos laborales reales, mediante la experiencia practica (Zabala & Arnau, 2007).

Un hallazgo particularmente revelador es |la importancia estratégica de las estadias profesionales.
Estas practicas no soloincrementan la empleabilidad, sino que también permiten a los estudiantes
adquirir competencias aplicadas desde etapas tempranas. A ello se suma el papel fundamental de
las competencias humanas y socioemocionales, como la responsabilidad, el liderazgo, la capacidad
de trabajo en equipo y la iniciativa. Aunque estas habilidades son ampliamente valoradas por
empleadores y estudiantes, se requiere su fortalecimiento en el aula mediante metodologias activas
de aprendizaje, como el aprendizaje basado en proyectos o casos (Barrdn & Darling-Hammond,
2010; Goleman, 2015).

Asimismo, se detecta una necesidad urgente de actualizar el curriculo para incorporar formacién en
herramientas digitales, lenguas extranjeras, simuladores empresariales, andlisis organizacional y
estrategias de aprendizaje practico. Esta actualizacion responde a la creciente demanda de
profesionales que sean adaptables, auténomos, éticos y capaces de desenvolverse en entornos
globalizados, inciertos y altamente tecnoldgicos (Autor et al., 2020; Salinas, 2020).

Potencial del estudio para derivar en proyectos futuros

Los hallazgos del estudio abren multiples oportunidades para el desarrolloc de proyectos
institucionales y de vinculacion entre la UTNG vy el sector productivo. Entre las lineas de accion
prioritarias destacan:

1. Redisefio curricular por competencias: Iniciativa institucional orientada a incorporar nuevas
competencias digitales, socioemacionales y técnicas de alta demanda, integrando modulos
de formacién practica mas robustos y adaptados al contexto actual (Tobén, 2013).

2. Fortalecimiento de estadias profesionales: Disefio de un sistema mas riguroso de evaluacion
y seguimiento que asegure su alineacion con el perfil de egreso, garantizando una
retroalimentacion sistematica y efectiva (Zabalza, 2007).

3. Programa de certificaciones |laborales: Desarrollo de cursos cortos y certificaciones en dreas
estratégicas —idiomas, software especializado, andlisis de datos y atencion al cliente— en
colaboracidon con empresas y organismos externos (CEPAL, 2021).

4. Alianzas con el sector empresarial: Impulso a convenios con empresas regionales que
faciliten practicas profesionales, insercién laboral, formacién dual y actualizacion docente,
fortaleciendo la pertinencia de la oferta educativa (UNESCO-IESALC, 2022).

5. Laboratorios de simulacion administrativa: Implementacion de entornos que permitan al
estudiantado practicar habilidades en escenarios simulados, incrementando su preparacion
y competitividad (Salinas, 2020).

6. Sistema de seguimiento a egresados: Creacion de una base de datos dindmica que permita
monitorear trayectorias profesionales, identificar tendencias del mercado y evaluar la
pertinencia del perfil de egreso de forma continua (OCDE, 2022).




7. Proyectos de investigacion aplicada: Disefio de estudios colaborativos entre el dmbito
académico y el sector productivo para analizar los cambios del entorno laboral y co-crear
soluciones educativas adaptadas a la realidad regional (Barron & Darling-Hammond, 2010).

En conjunto, este estudio no solo ofrece un diagndstico claro de las fortalezas y dreas de mejora del
perfil de egreso en el Area Econdmico-Administrativa de la UTNG, sino que también constituye una
base sélida para la toma de decisiones estratégicas, el disefio de politicas educativas internas y la
generacion de proyectos de impacto social y econdmico en el norte de Guanajuato.
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arte popular lo ha llevado a desempefiarse como curador de piezas artesanales e investigador de
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reconocimiento de Candidata en el Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores de la
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nacionales e internacionales, incluyendo el Sistema Nacional de Investigadores (SNI) del CONACYT
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publicaciones de articulos de investigacion a nivel nacional e internacional, en revistas indexadas en
Conacyt, Scielo sobre estudios sociologicos en las organizaciones y educacion. Ha participado en
ponencias en congresos a nivel nacional e internacional. adrian_robram@hotmail.com,
https://orcid.org/0000-0003-3949-7176

Victor Hugo Robles Francia

Doctor en Estudios Organizacionales por la Universidad Auténoma Metropolitana. Miembro del
Sistema Nacional de Investigadores nivel Il de la SECIHTI. Miembro de la red mexicana de
investigadores en Estudios Organizacionales. Miembro de la Asociacién Nacional de Facultades y
Escuelas de Contaduria y Administracion (ANFECA). Profesor Investigador de la Universidad Judrez
Autonoma de Tabasco. Cuenta con publicaciones en revistas indexadas a nivel nacional e
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Anexo

Evaluacion de competencias para la vida: Diagnodstico en estudiantes universitarios de Administracion

Institucion:
Género: Hombre (C; Mujer O Semestre:
¢Trabajas o has trabajado? Si (O; No O ¢ Tu familia tiene o ha tenido un negocio? Si (); No (O

Evalua qué tanto la universidad influye o ha influido en:
Escala: MP = Muy poco; P = Poco; R = Regular; B = Bastante; M =Mucho
Aprendizaje permanente

Influencia de la Universidad en: MP | P R B | M
Capacidad para enfrentar la vida laboral ONEONNONECENS]
Capacidad para enfrentar la vida empresarial OO0 0100
Capacidad para enfrentar la vida social ONECENONEONRS!
Capacidad para enfrentar la vida personal OO0l 01010
Capacidad para enfrentar eventos inesperados y desafortunados ONECENONEONRS!
Capacidad paraidentificar oportunidades y aprovecharlas Ol1C| O 10|00
Capacidad para enfrentar la vida (laboral, empresarial, social, personal, ...) OO0 0100

Comunicacion en Lengua Materna

Influencia de la Universidad en: MP | P R B | M
Capacidad de comunicacién escrita, gramatica y ortografia OOl O 10O
Capacidad de expresién oral y comunicarse con otras personas OOl O 100
Capacidad de escuchar y entender a otra persona OO OO0

Comunicacién en Lenguas Extranjeras

Influencia de la Universidad en: P| P R B | M
Dominio de otro idioma OO O |00
Capacidad de escuchar, hablar y entender en otro idioma OOl O 100
Habilidad de leer y escribir en otro idioma ONEONNONECRES]

Competencia matematica en ciencia y tecnologia

Influencia de la Universidad en: MP | P R B | M
Anélisis e interpretacion de datos OO0 0100
Planteary resolver problemas a través de las matematicas O1C| O 100
Uso de metodologias e investigacion cientifica ONIONNONECREES®]

Competencia digital

Influencia de la Universidad en: MP | P R B | M
Uso de las Tecnologias de la Informacién (TIC) OOl OO0
Buen uso de Microsoft Office (Word, Excel, Power Point) OOl OO0
Uso de plataformas digitales para el aprendizaje ONEONNONECRES]
Uso responsable de las TIC ONEONNONECEES]
Uso de base de datos y blsqueda de articulos de investigacion en linea OO O |00
Uso de internet para buscar informacion de interés ORI NONECEES®]

Aprender a aprender

Influencia de la Universidad en: MP R M
Capacidad analitica, formacidn y pensamiento critico ONEONNONECENS®]
Trabajo en equipo ORI NONECRES]




Capacidad de aprender por uno mismo OO0 OO
Capacidad para aprender a pensar, evaluar y actuar Q|10 O |00
Buscar oportunidades de aplicar lo aprendido QIO O OO
Competencias Sociales y Civicas
Influencia de la Universidad en: MP | P R B | M
Identificar problemas de tu colonia o comunidad OO0l O |00
Involucramiento para resolver los problemas de la comunidad O 10| O 0|0
Participar en mejoras de la escuela QO[O OO
Autocuidado de la salud fisica y mental OO0l O |00
Cuidado del medio ambiente y los recursos naturales O[O O OO
Servicio comunitario o trabajo de voluntariado OOl O OO
Respeto a los padres, la familia, amigos vy al préjimo |10l 0O |00
Respeto y atencion a personas mayores y grupos vulnerables OOl O 10O
Respeto a las diferencias de géneroy ala pareja |10l 0O |00
Manejo del estrés y la frustracion OO O 10O
Civilidad y respeto a las leyes OO0 OO
Mantener una alimentacion saludable Q1010 |0]|O
Mantenerte informado sobre los principales acontecimientos OO0l O |O0]OC
Honestidad, integridad, justicia O |10l O |0]|O
Participacién democratica (votaciones y organizacién ciudadana) QIO O |00
Iniciativa y Espiritu Empresarial
Influencia de la Universidad en: MP | P R B | M
Formacion emprendedora y capacidad de generar ingresos propios OO O 10O
Capacidad de negociar OO0 OO
Facilidad para tomar decisiones OO O OO
Capacidad paraidentificar oportunidades para obtener beneficio ONIONNONECREES®]
Capacidad de generar ideas y convertirlas en acciones QO[O OO
Habilidad para ser lider de proyectos OO0l 0O |00
Préctica de algun oficio QOO |00
Conciencia y Expresion Cultural
Influencia de la Universidad en: MP| P R B | M
Practicar actividades deportivas QO[O OO
Realizar actividades recreativas OO O |00
Practica de actividades artisticas O] O |0|O
Realizar actividades culturales OO O |00
Respeto a la diversidad de expresiones artisticas y culturales OO0l 0O |00

European Commission (EC, 2018). Commission Staff Working Document. Accompanying the
document Proposal for a Council Recommendation on Key Competences for LifeLong Learning.
Brussels.

The Council of The European Union (CEU, 2018). Official Journal of the European Union. Council
Recommendation of 22 May 2018 on key competences for lifelong learning (2018/C 189/01).
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&rid=7




De educar a civilizar, dilucidando el papel de la educacion
superior en México bajo el enfoque del aprendizaje
permanente
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