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Prélogo

La lectura de este libro permite dilucidar el papel de la teoria administrati-
va y organizacional bajo un enfoque diferente, con lenguaje claro y sencillo,
pero no por esto menos profundo; ofrece la comprensién de términos y
conceptos que permiten ubicar esta teoria en un plano mas cercano a nues-
tra realidad, diferente a las interpretaciones de teorias provenientes del ex-
tranjero, principalmente de los Estados Unidos y Japon.

El andlisis del pensamiento alternativo reclama el uso del pensamiento
divergente o lateral que nunca va a coincidir con el pensamiento lineal o
légico de las propuestas emanadas de otros paises, propuestas que surgie-
ron de una manera acorde a su época, vision e intereses sociales, irrepeti-
bles pero reproductores de las estructuras de poder que se reflejan en las
organizaciones en un acuerdo “social” con una misma vision: la Iégica de
la administracion por encima del pensamiento libre del hombre y al servicio
del sistema economico social predominante.

La oleada de versiones y autores “logicos y racionales” han saturado la
bibliografia de los programas de estudio y con ello, la orientacién de los
instrumentos formales de la reproducciéon del conocimiento légico y me-
dible en funcién de los beneficios del mercado.

El analisis que nos ofrece el autor de los conceptos de empresa y orga-
nizacién a partir de las aportaciones de Weber, es muy oportuno en estos
tiempos en que da lo mismo citar a una u otra sin entender las diferencias,
lo que propicia actuar y tomar decisiones en organizaciones como si fueran

1
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empresas. Asi es facil justificar la toma de decisiones con visién empresa-
rial en organizaciones sociales, sin comprender los efectos entre los dife-
rentes fines de las organizaciones que conforman una sociedad.

El conflicto aparece de raiz, se incrementa por no entender las diferen-
cias, provoca el rompimiento del entendimiento al caminar en dos vias
diferentes, por un lado, la empresarial lucrativa y por otro, la de las organi-
zaciones, no necesariamente de lucro, sin dejar la necesidad de optimizar.

Es entonces cuando a la luz de la obra de Max Weber, se analiza el pa-
pel del poder y su estrecha relacién con la administracion. La administracion
al servicio de la dominacion (relacion primitiva del hombre), un concepto
afiejo pero alejado del pensamiento de los dirigentes y accionistas, por ig-
norancia o conveniencia, pero sin espacios de reflexion. El papel de los
administradores se limita a “cumplir y hacer cumplir los objetivos”, el cdémo
pasa a segundo plano, el fin justifica los medios.

El enfoque critico, alternativo y multidisciplinario es una excelente
oportunidad para estudiantes, profesores y empresarios que tratan de en-
contrar explicaciones a la problematica de las organizaciones, para superar
los enfoques “construidos” de manera racional y légica en la aplicacion de
conceptos que son “exitosos” en lo econdémico, aun cuando no atienden
con rigor cientifico los juicios o propuestas sobre la administracién y su
teoria.

Por ello, un enfoque alternativo representa una posibilidad para anali-
zar los procesos en la toma de decisiones, donde la toma de decisiones
permite acelerar las acciones en el tiempo, respuesta que demanda cada
vez mas velocidad en la solucidn de problemas, donde la solucién no sea la
causa de otros problemas. En suma: que el pensamiento divergente sea
parte de los estudios de la teoria organizacional y de los conceptos admi-
nistrativos, es decir, con enfoque alternativo, enfoque que atiende a la re-
flexion, porque las organizaciones tienen prisa en su evolucion historica
dentro de una sociedad compleja y urgida de una teoria de la administra-
cién que sea una alternativa para integrar, no para descartar, sumar para
no restar, una interaccion de variables en pleno reconocimiento de la ge-
nerosa e ineludible interdependencia sistémica.

Los profesionistas que desean incorporarse a la vida productiva en las
organizaciones lucrativas o no, tendran el paradigma compartido de los
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accionistas o de las visiones de funcionarios publicos; racional, l6gico, téc-
nico, basados en conceptos modernos, centrados en la productividad y la
utilidad, no es que esto ultimo sea malo, en el corto plazo se aprecia la so-
lucién de problemas, pero en el largo plazo, los problemas se vuelven mas
complejos, la reflexion critica disminuye, la velocidad de respuesta con el
generoso efecto de pensar en el desarrollo humano disminuye, por ello es
importante la frase: despacio que voy de prisa.

El estudio de los fundamentos epistemoldgicos y sociologicos permite
una mejor comprension del uso de los términos, tal es el caso del significa-
do etimoldgico de administrar: es suministrar los métodos, materiales, ser-
vicios, equipos, recursos humanos, etc., para optimizar. Sin embargo este
significado es muy restringido, su significado es mas amplio y comprome-
tedor, en el pensamiento divergente cada quien asume su responsabilidad
en el entendimiento y uso del término, hay libertad en el pensamiento al
utilizar los conceptos.

Una de las estructuras sugeridas para los procesos de planeacién por la
administracion estratégica y el organigrama se reduce a este esquema:
la parte media del organigrama ocupada por administradores que sé6lo de-
ben “hacer que los de abajo hagan lo que los de arriba quieren”. No es jue-
go de palabras, es el papel que la empresa asigna a quienes administran y
toman las decisiones en la empresa.

El control es una de las finalidades de la administracion, mientras que
en la empresa esta funcién se asigna a pocos y selectos personajes, en la
organizacion esta tarea descansa en varios funcionarios dentro de un mar-
co juridico que rebasa las paredes de una empresa.

El concepto de organizacion es analizado bajo diferentes perspectivas
en un abanico de posibilidades que provoca la reflexion para tomar la que
se ajusta al contexto de cada quién segun el bagaje de experiencia acadé-
mica y profesional. El significado de tecnologia requiere de comprender
por qué es diferente para varios usos. La preocupacion histdrica para en-
contrar los mecanismos que le den a la empresa mas velocidad en los pro-
cesos y mas flexibilidad para enfrentar los cambios tecnoldgicos (instru-
mentos, conocimientos y procedimientos).

El enfoque basado en el proceso administrativo ofrece la seguridad de
que los procesos se lleven a cabo sin dependencia de las personas, “solo
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son apéndice de las maquinas o de los procesos’, el factor humano no se
considera, se es engrane o se es tramite. Sin embargo, su éxito necesit6 de
un proceso, del establecimiento del hombre en un solo lugar donde el em-
presario aprendi6 a controlar bajo un mismo techo los procesos, por ello
necesita del control de los engranes y de los procesos.

Fue una evolucion fundamental: de procesos de nomada a procesos de
sedentario, de comerciantes y organizadores de la produccién ambulantes
a la comodidad de un establecimiento fijo. La finalidad era acelerar la pro-
ducciéon y acumulacion de riqueza, la receta: un proceso administrativo y
cualquier argumento administrativo que genere riqueza, hoy denominado
valor agregado.

En la ultima década del siglo x1x se descubrié el concepto FABRICA
(no en su expresion reduccionista y utilitaria del proceso para transformar
o producir en un lugar fisico), el concepto es mas complejo y profundo
porque es equiparable al descubrimiento de la rueda, para la teoria organi-
zacional. Es este momento de la historia (indefinido todavia y motivo para
investigar y documentar) en el que se establece de manera formal una ma-
nera de administrar, en un mismo techo, donde la preocupacion de veloci-
dad y costos inician la carrera por la productividad. Sin embargo, la fabrica
fisica tiende a su desaparicion por la préxima fase: la empresa virtual y la
fabrica de conocimientos.

El interés por analizar las diferencias culturales en las formas de pro-
ducir, forma parte del contenido de este libro, ya que deja entrever una
oportunidad para los investigadores de la teoria administrativa que re-
quieren del rigor metodologico. Si bien es cierto que Fayol, a principios del
siglo xx, ofreci6 un esquema sélido capaz de sobrevivir un siglo, es impor-
tante mencionar que, sin el establecimiento del productor y el control de
los insumos en un mismo techo, su propuesta no hubiera sido importante
para el estudio de la teoria administrativa. Es la condicion estatica de las
variables lo que le permite evolucionar, lo que ahora es imposible, ya que
las condiciones y variables son dinamicas.

Durante la Revolucion Industrial se acelerd la “carrera” por encontrar
propuestas que aseguraran el cumplimiento de los objetivos implicitos
y explicitos de las empresas. La decision sobre los insumos, los procesos y
los productos finales exigi6 al empresario el control de los bienes y de los
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resultados. Mas tarde se le denominara ventajas competitivas para quienes
marquen la pauta, cuyos éxitos se medirian en las utilidades, en el control
del mercado y en su influencia en la sociedad.

Los beneficios del proceso administrativo, que se estudia en mas de
50 versiones, tienen el propdsito de: asegurar que las cosas sucedan con la
menor incertidumbre posible y el mejor de los resultados. La administracion
esta al servicio empresarial para los objetivos de las empresas, ;de quién
mas? del duefio de los medios, del duefio del proceso. Contradice la idea
de que para entender al sistema es necesario preguntar a las victimas del
sistema, asunto imposible en la empresa. El proceso administrativo no
profundiza en el factor humano, por lo que, el analisis y la urgencia de re-
flexionar sobre el papel que juega el ser humano en las organizaciones se
torna urgente.

Para la ciencia de la administracion el uso del método cientifico es una
aportacion de caracter universal, aunque interpreta el mecanicismo en la
conducta, utiliza técnicas y métodos que le dan la jerarquia de ciencia. Los
profesionales de la administracién adquieren un lugar privilegiado en las
organizaciones por el enfoque cientifico, pero sin dejar de ser los medios
para lograr los objetivos de las empresas y de las organizaciones en un
eterno conflicto, donde el administrador asume un rol de “resolvedor de
problemas” (trouble shooter).

La solucion estara siempre en funcion de los beneficios para la empre-
sa, pensar o actuar diferente se puede interpretar como “provocador de
problemas”. Tal vez es por eso que las empresas lucrativas prefieren admi-
nistradores egresados de escuelas que comparten la vision de desarrollo or-
ganizacional sin alguna reflexion, por su enfoque contrario a lo divergente.

Un enfoque alternativo propicia el entendimiento de los conceptos, fa-
cilita la toma de decisiones sin menoscabo de la integridad intelectual de
un egresado de instituciones que no esta interesado en la reflexion, con
menor incertidumbre de la actividad humana para beneficio del “clima la-
boral” y de la productividad.

El enfoque de McGregor es pragmatico y sistemadtico en el conoci-
miento adquirido, pero no analiza a las organizaciones como un sistema
complejo. El concepto de sistemas y subsistemas en una eterna entropia
(caos en busca del equilibrio) con agentes ha creado sinergias positivas y
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negativas, con isomorfos en el comportamiento andlogo, elementos dife-
rentes que se comportan de la misma manera en dos o mas subsistemas
diferentes, lo que determina la jerarquia de un sistema. Sistema predecible
y ala vez impredecible, corregible e incorregible. El caos administrativo en
las organizaciones.

El enfoque instrumentalista se centra en el individuo, olvida lo que los
mecanicistas consideraron importante: los agentes de la produccién. Seria
formidable para las empresas encontrar una férmula combinada entre Pe-
ter Senge y Henry Fayol, pero lo que resultara encontraria incongruencias
extremas, casi imposibles de concebir, como si un quimico quisiera mante-
ner el equilibrio entre agua y aceite. De hecho, ignoran cualquier propues-
ta de proceso administrativo, sin que esto sea necesario desarrollarlo en su
enfoque, pero justo esto es lo que califica de no factible a esa rara mezcla.

En el contenido de este libro no se asume simpatia por ningiin modo
de produccién o sistema social, va mas alla de eso, enmarca el pensamien-
to por la manera de interpretar y explicar las relaciones humanas y sociales
en la teoria administrativa.

El enfoque se preocupa por variables (habilidades y actitudes) inhe-
rentes a las personas, la forma de desarrollarlas para aprovecharlas y opti-
mizar las capacidades innatas o desarrolladas del individuo.

La propuesta de Peter Drucker —a quien se le ha reconocido como el
padre de la administracion moderna— carece de objetividad, sefialada por
la Universidad de Harvard en un articulo cuyo titulo resume su contenido:
“;La administracién por objetivos, pero los objetivos de quién?” Los criticos
contemporaneos desnudan el Apo sefialando que los objetivos organizacio-
nales no son compatibles al 100% con los objetivos de los trabajadores. No
mencionan el conflicto y la necesidad de la administracion para regular las
contradicciones.

Un enfoque poco utilizado es el que eleva a la administracion al nivel
de arte; de lo técnico al método, del método a los conceptos, a la teoria y al
arte. Es extremo sefialar el entretenimiento en este enfoque, sin embargo,
es puntual destacar el aprendizaje acumulado que se orienta al arte, tal vez
en busca del estado del arte.

En la toma de decisiones, Simén se queda en lo “micro’, tal vez esa fue
su intencion, lo que limita el enfoque en lo objetivo y el nivel de subjetivi-
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dad es ignorado. Cabe mencionar que Chiavenato clasifica a McGregor
junto a Simén como “racionalistas” en la relacion de las personas con el
medioambiente.

El enfoque de la administraciéon como ideologia gerencial, es un tema
poco trabajado, pero es oportuno para los préoximos anos por la ineludible
Reforma laboral. Parece que este enfoque retoma (con respeto a las dimen-
siones y épocas) las propuestas de John Locke y Thomas Hobbes cuando
justifican la existencia del Estado. En este caso, el aspecto ideoldgico trata
de justificar la existencia de la gerencia, posiblemente partiendo de la su-
puesta incapacidad de los trabajadores medios y operativos de las empresas.
Por cierto, parece muy complicado justificar este enfoque para las organi-
zaciones por lo egocéntrico de la “alta direccion”

El analisis de la burocracia que se hace en este libro propone un esque-
ma de dominacién y poder, es informacidn y reflexién que debe ser ana-
lizada por estudiantes, profesores y empresarios, con la finalidad de aten-
der la problematica de las organizaciones con mas propiedad. El principio
de orden y las estructuras de la organizacion en relaciéon con la domi-
nacidn, se esquematizan con precision explicando de manera concisa las
variables del modelo burocratico que hacen posible la taxonomia de la
administracion y su teoria que requiere de soporte y orientacidn episte-
mologica.

El enfoque de la administracién, como grupo de conocimiento, es ana-
lizado con una vision histodrica, la preocupacion por la explicacion de con-
ceptos estructurados con metodologia lo hace complejo para quienes desean
sumar “trucos’, “recetas” y experiencias que cautivan a los interesados en la
teoria de la administracion. Sin embargo, este enfoque es necesario para
entender las causas y los efectos de los procesos administrativos en cons-
tante evolucion a partir de una critica que incremente el conocimiento de
la teoria de la administracion.

El ultimo enfoque por comentar es el que reconoce la muerte de las
teorias; el caos en las organizaciones invita a utilizar lo que mas se acomo-
de alo que mas podemos ver. Lo que provoca el caos. La decision es aplicar
la mejor opcién de manera oportuna, “es situacional” dice el administrador,
quien comprenda mejor estos enfoques, ofrecera un mejor resultado que
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aquellos que no sean capaces de asimilar el conocimiento de las posibilida-
des que ofrece la teoria de la administracion.

La teoria administrativa explicativa de un proceso historico en la in-
dustria norteamericana es analizada en funcién de un sistema social con
todos los ingredientes de la evolucién econdémica que, crea y se recrea en
beneficio de un limitado nimero de personas.

La experiencia de Ford fue un fendmeno histdrico y vital para el éxito
del capitalismo en los Estados Unidos. Este fendmeno se caracterizo por la
expansion territorial, derivada de la posibilidad de “vivir” lejos de las fabri-
cas, el reconocimiento de las mejoras salariales como un impulso al consu-
mo y con ello el desplazamiento de los almacenes para cerrar el circulo
“virtuoso” (de una sociedad de libre mercado). Del consumo a la produc-
cidn, para generar empleo, incrementar el ingreso y de ipso facto propiciar
el consumo, asi de manera infinita a la produccién y tarde que temprano a
la concentracidn de riqueza.

El problema de la concentraciéon en pocas manos es que inhibe el fun-
cionamiento del circulo que le da vida, es bueno recordar que “todo siste-
ma lleva dentro de si mismo la semilla de su propia destruccion”.

Los conceptos vertidos y utilizados en el libro sAlternativas para la teo-
ria administrativa latinoamericana en el siglo xx1? permiten entender la
gran diferencia entre el proposito del método y su significado. El método
es para descubrir no para crear la realidad. Tal vez es por eso por lo que la
administracion es conocimiento con método que responde a una corrien-
te filosdfica. Las formas metodoldgicas adquieren orientaciones diferentes,
pero el nivel de integracion propone el andlisis de la realidad derivada de
las formas epistemoldgicas emanadas de las imagenes empresariales que se
desprenden de los constructos organizacionales. El nivel de construccién
requiere de una base metodoldgica que retome los niveles de vision o apli-
cacion de la teoria de la administracion.

La integracién del conocimiento con rigor metodolégico para inter-
pretar “la realidad” de una empresa u organizacion apoya a la compren-
sién de conceptos epistemologicos que eliminan obstaculos para asimilar
el conocimiento. En la busqueda de la compatibilidad de los enfoques,
Bacon cita que para efectos de teorizar existen diversos comportamientos
entre los investigadores tales como:
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« Las hormigas que se limitan a acumular y consumir
« Las arafias que sacan de si mismas la materia prima para tejer
« Las abejas que transforman y elaboran con su propia capacidad

Un enfoque alternativo es el trabajo fino de la abeja, integra y comple-
menta de manera fecunda que trasciende y orienta. El conocimiento reclama
una constante negociaciéon mental entre las dos posibilidades de ejecutar
lo pensado: de lo alternativo pasa a lo légico. Donde el proceso del pensa-
miento que da el conocimiento requiere de tres pasos:

1. Contextualizar
2. Conceptualizar
3. Ejecutar

La ejecucion depende de los primeros dos pasos, las personas y las teo-
rias que no definen bien los conceptos y el contexto ejecutan o proponen
ideas débiles, el mejor ejemplo es cuando “hablamos sin pensar”, o cuando
“ejecutamos antes de pensar”.

Asi, las teorias administrativas que no estdn sustentadas en contexto
y conceptos son pasajeras y poco efectivas en la practica administrativa.

Es importante el analisis del contexto y de los conceptos retomados de
la 16gica, pero creando espacios para lo alternativo, que mas tarde, en fun-
cion del soporte de su contexto y la fuerza o validez de sus conceptos, pa-
sara a ser parte de lo légico.

Los métodos deductivo e inductivo son mecanismos que dan preferen-
cia o conveniencia al abordar un objeto de analisis. Pensar, ejecutar o expli-
car las teorias en ese conflicto mental de inclinarse por la intuicién o por la
secuencia de hechos concretos. Estos complementarios, no se conciben por
separado, para reconocerlos se requieren los dos.

El enfoque alternativo para la teoria de la administracion, no se inclina
por el uso de alguno de estos métodos, aun cuando en sus explicaciones
acuden al uso de los dos, denominandole como uno solo: el método
deductivo-inductivo.

Por otro lado, se puede utilizar el método mayéutico, socratico, para la
busqueda de la verdad, donde el conocimiento verdadero para cada uno,
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de acuerdo con sus circunstancias, utiliza el enfoque alternativo que recla-
ma el uso de este método en busca de la perfeccion y la verdad, a donde
algun dia el alma habra de regresar. El método estadistico derivado del
método cientifico facilita la descripcidn y la explicacién de comporta-
mientos, recolecta, simplifica y unifica percepciones. Este enfoque alterna-
tivo asume la responsabilidad de interpretar de manera homogénea, sin
que esto quiera decir renunciar a la propuesta: es la intencion de interac-
tuar las variables que se complementa, en busca de la verdad.

En relacién con la teoria general de sistemas, se reconoce que las orga-
nizaciones son sistemas complejos, donde el enfoque alternativo se ampa-
ra en las aportaciones de esta teoria para analizar y explicar las relaciones
entre los componentes de los sistemas.

El método dialéctico tiene posiciones contrarias para buscar lo que ga-
rantiza un modelo neoliberal. Este método cuestiona la verdad de los pro-
cedimientos, de la enajenacion y de la alineaciéon de la administracion al
servicio del utilitarista, la factura de la ética protestante y de su cardcter
anal-retentivo como orientacion del quehacer humano.

La dicotomia entre el capitalismo y la finalidad del salario en el mensa-
je de Marx sefala las ventajas de quienes son autoridad y beneficiarios de
un sistema injusto. Estas relaciones se dan en la empresa, el liderazgo es
fruto de una necesidad basica de poder y autoridad para el logro de los
objetivos, donde el administrador se incorpora a las organizaciones en un
esquema que a veces desconoce y no se explica el caos que se le encarga
administrar, con orientaciones y explicaciones que se han dejado de lado
por la practicidad de quienes buscan propuestas de corto plazo, pero con
ciclo de vida corto que cuestiona el largo plazo.

El método fenomenoldgico se orienta a la busqueda de la esencia de
las cosas en un ambiente interdisciplinario, lo que permite a la administra-
cién rebasar la simple reflexion, para ingresar a los terrenos de la intui-
cién. La administracion puede incorporar el conocimiento de manera sis-
tematica con enfoque alternativo, pero de manera cientifica.

El conflicto en las organizaciones es analizado para entender el con-
flicto, que se clasifica seguin las orientaciones tedrico-metodoldgicas para
el estudio de las ciencias sociales en: funcionalistas, marxistas y estructu-
ralistas. La orientacidn explica la manera de interpretar el mundo, los ad-
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ministradores hacen que las cosas funcionen sin la reflexion del por qué
deben funcionar, como lo sugiere la orientacién funcionalista y, por otro,
lado la vision estructuralista con aprecio a las instituciones. La teoria del
liderazgo aborda el tema de manera critica a partir de los autores torales
de esta teoria. Los tipos de poder y liderazgo son esquematizados para se-
nalar las diferencias, el tipo de obediencia es una aportacion ya que lo nor-
mal es que se sefiale la parte romantica del desarrollo de lideres y no las
consecuencias de crearlos.

En el esquema de la tipologia de la administracion se explica el papel
de la administracion y su relacién con la evolucién del liderazgo, asi como
las caracteristicas de cada tipo. En suma, se clasifica en: tribal, patrimonial
y burocratico. La diferencia entre liderazgo y direccién es trascendental
por la confusién que incurre en estos términos. La simple idea de que el
nombramiento de director lo hace lider es desconocer el conflicto que las
caracteristicas de ambos no necesariamente coinciden.

Una teoria alternativa del liderazgo es lo que para Marx es alineacidn,
para Weber es racionalizacion..., pero para producir innovacion debe ad-
mitirse lo irracional. El pensamiento lateral y divergente son fuente de
creatividad e innovacidn, pero no es logico, por lo tanto, en la empresa hay
contradiccién, jcdmo generar innovaciéon en un ambiente 16gico? El lide-
razgo requiere de reconocimiento formal en el modelo burocratico, pero
el liderazgo informal es el que inclina la balanza para cumplir o no los ob-
jetivos organizacionales.

Es necesario reconocer la brecha que existe entre el deber SER y el SER,
porque a partir de enmarcar los limites de cada espacio se establece un
mensaje de reflexion y analisis para construir un puente (en la Docta Igno-
rancia) de conocimiento en la busqueda de conceptos de caracter univer-
sal en el tiempo y en el espacio. Las fronteras no se reducen a la visién
personal o grupal, los limites estan en la aplicacion de la ciencia, pero al
servicio del hombre y su desarrollo sustentable.

Una tercera via de desarrollo es urgente, ya que el capitalismo con sus
incongruencias y el socialismo en proceso de extincién son dos alternati-
vas con su propia interpretacion y uso de la teoria de la administracion.
El cooperativismo como tercera via es una propuesta afieja, utdpica, pero
conciliadora en el conflicto directo que propician las otras dos alternati-

21



22

PROLOGO

vas. Para el caso de las organizaciones en México parece ser una salida con
alto grado de factibilidad, sin embargo, la estructura burocratica que lo
conduce le niega el futuro, la perversidad de la burocracia de un sistema
neoliberal le impide en la praxis su evolucidn, aunque en el discurso crea
expectativas en las organizaciones productivas. El violento marco del capi-
talismo es lo que limita el desarrollo de la propuesta del cooperativismo,
que reclama de una conducta democratizadora en la toma de decisiones, la
lentitud, la dualidad operativa y directiva requiere de una teoria adminis-
trativa con enfoque alternativo, la aplicacién de esta tercera via parece
oportuna, la palabra la tienen los administradores.

En lo econdémico, lo limitado del capital contradice el sentimiento mas
importante del capitalismo que es lo ilimitado, lo 6ptimo, la maxima pro-
ductividad, el menor de los costos, la maxima utilidad. Las ganancias para
los socios, donde la participacion accionaria ya es clasista, y el derecho
mercantil otorgan votos por aportaciones, ;acaso se medira la cantidad de
trabajo por acciones?, entonces el conflicto estard presente como siempre
ha estado y como estara por siglos. El enfoque alternativo ofrece la re-
flexién para conciliar en una tercera via, posible, pero con alto grado de
dificultad para el desarrollo sustentable.

El sistema educativo ha sido sometido por el sistema predominante
y este es el econdmico, que a través del sistema politico se ha aduefiado de
las directrices y politicas educativas. El libro de texto “gratuito”, conduc-
tual, dirigido, burocratico, con programas re-disefiados que le sirvan al ca-
pital, con subsidio a la educacidon publica, pero rentable para el sistema
econdmico, la esencia del efecto reproductor del conocimiento en una lu-
cha de clases ventajosa para quienes tienen los medios y el poder. La edu-
cacion es uno de los aparatos ideologicos del estado neoliberal. La coope-
rativa es una via, llena de vicios, pero perfectible, tal vez sea la economia
social con el humanismo empresarial la asignatura pendiente, la urgencia
es formalizar los procesos y redisefiar los programas educativos publicos y
privados.

El corporativismo globalizador, es una ola mas de transculturizacién
en México, no resolvemos la conquista de los espafioles y ahora tenemos
que asimilar la conquista de la globalizacién, no hay culpables, es un pro-
ceso histdrico, la reflexion sirve para explicar, dificilmente resuelve, detie-
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ne o cambia la tendencia. El enfoque alternativo permite analizar este
efecto en la teoria administrativa.

La investigacion en México es un tema al final de este libro, la proble-
matica es parte del conflicto, ;investigar para qué o para quién? Se requiere
de profesores que se dediquen tiempo completo a esta funcion prioritaria,
la administracion estd obligada a crear el contexto que le permita decir:
aqui nos equivocamos el 50% de las veces, nuestros proyectos de investiga-
cion fracasan en la misma cantidad de los que tienen éxito, sin embargo, el
50% de investigaciones exitosas, nos permiten seguirnos equivocando y
obtener utilidades en todo el mundo. En 3M. La innovacién es nuestra
ventaja competitiva.

El neoliberalismo es una grave enfermedad que se cura con el tiempo,
solo los mas fuertes y los que se adapten sobreviviran, Darwin lo diria,
pero el hecho es que aqui estamos, aprendiendo a aprender, buscando el
BIENESTAR Y el BIEN SER, aunque lo primero estd relacionado al modelo
econdémico predominante y lo ultimo ha pasado a segunda prioridad por
las presiones sociales y econdmicas de los investigadores, de los empresa-
rios y del concepto de éxito de las organizaciones Un enfoque alternativo
es un analisis que fomenta y alienta para continuar con la investigacion de
la teoria administrativa.

IeNac1io GONZALEZ SANCHEZ
Profesor de la UNAM-FCA
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Prefacio

Actualmente nos enfrentamos al hecho de que la teoria administrativa lati-
noamericana es casi inexistente, puesto que los centros universitarios de
administracion retoman teorias provenientes del extranjero, que tienen una
orientacién distinta a nuestra realidad y cultura, y que ademas no tienen
fundamentos cientificos bien establecidos. Los modelos gerenciales en los
que se basa la teoria administrativa parten del liberalismo econémico,
los cuales prevalecen en forma dominante en Estados Unidos. El primero
de ellos surge de la llamada administracion cientifica de Taylor que, emi-
nentemente instrumentalista, se dirige a solucionar los problemas de inefi-
ciencia productiva de empleados, quienes, con un adecuado control, podrian
estar bien calificados para ejercer su labor eficientemente, sin tener que ser
tratados como una maquina.

Mas recientemente los métodos de organizacion estratégica japoneses
se han puesto de moda; estos se caracterizan por promover la identifica-
cion del trabajador con la empresa y por enfatizar el papel de la motivacién
en pro de optimizar la productividad, utilizando para ello términos como
excelencia directiva, circulos de calidad, APo, justo a tiempo, etcétera.

Esta centralizacion geografica de los estudios limita el alcance y cober-
tura de estos. Solo recientemente el analisis de las empresas y organizacio-
nes se ha ampliado a otras latitudes, como en el caso de algunos autores
latinoamericanos que discuten las divergencias entre empresas y organiza-
ciones. Entre ellos destacan el argentino Bernardo Kliksberg (1973) y el
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profesor colombiano Carlos Davila (1985), quienes sefialan la ambigiiedad
referida al concepto de administracion y discuten su caracter ideologico.

Una administracion critica no solamente debe funcionar con base en
el desempenio de los fines, sino que también debe intentar desarrollar la
posibilidad de hacer compatible la produccion y el desarrollo pleno de
la vida, ademas de hacer que todos participen en este proceso.

Durante mucho tiempo no hubo apertura a nuevos enfoques y meto-
dologias. Ha prevalecido el empleo de métodos y técnica ortodoxas, de ahi
la importancia de generar contribuciones teérico-metodoldgicas que, des-
de un enfoque critico, nos permitan hacer un analisis alternativo de los
fendmenos administrativos y organizacionales, cuyas explicaciones se
ajusten a nuestra situacion particular.

Muchos tedricos de la administracion no se dan cuenta de que sus teo-
rias reprimen y alinean al ser humano al incorporarlo al orden socioeco-
némico en que vivimos; solo se ubican en funcién de reproducir el sistema,
en contra del ser humano, y no se percatan de ello porque asimismo estan
incorporados dentro de los sistemas formales, que tienen como fin la efi-
ciencia en el desempefio y los altos rendimientos. El estudio de las organi-
zaciones ha sido un aspecto dificil de abordar por parte de la teoria admi-
nistrativa, presenta una serie de dificultades, como las siguientes:

« Es un campo multidisciplinario en donde convergen diferentes teorias
que no siempre son compatibles entre si.

» Las investigaciones sobre empresas y organizaciones han sido en prin-
cipio generadas en Europa y Estados Unidos, y mas recientemente en
Japon; esta concentracion geografica de los estudios limita su alcance
y cobertura.

« Como consecuencia, solo hasta hace poco se ha dado una apertura a
nuevos enfoques y metodologias.

En la medida en que se han integrado mas investigaciones en el estu-
dio de empresas y organizaciones, estas se presentan de una manera mas
sistematica, ordenada y, desde luego, desde un enfoque mas integral, mul-
tidisciplinario. Esta apertura ha contribuido a que las investigaciones se
efectien desde una diversidad de enfoques, entre los que destacan los si-
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guientes: cultura organizacional y simbolismo, sociologia de las organiza-
ciones, impacto de las tecnologias en las organizaciones, la reinterpreta-
ciéon de autores clasicos como Marx y Weber, estudiados bajo nuevas
Opticas en sociedades industriales en un contexto de cambios politicos y
culturales.

De ahi la preocupacion de las universidades por formar administradores
altamente calificados, pero también con un sentido humano. La realizacion
de esta meta es viable si se logra trascender los programas anquilosados; es
decir, la administracion tiene que potenciar la fuerza social, abrir brechas
que promuevan el desarrollo, romper guetos y promover el didlogo y la con-
frontacion inter- y multidisciplinaria.

En este sentido, el presente trabajo aborda con mayor detalle los nue-
vos enfoques que estan orientando las investigaciones sobre las organi-
zaciones. Sin embargo, antes de abordar nuevos enfoques administrati-
vos, consideré oportuno establecer un marco de referencia que permita
contextualizar estas corrientes. Para ello, el trabajo se divide en nueve
capitulos.

En el capitulo 1 se explora el problema epistemologico de la adminis-
tracion y se exponen las razones por las cuales el estudio de las empresas y
organizaciones es importante. En el capitulo 2 se estudian las diversas con-
cepciones tedrico-metodoldgicas para el analisis de la administracion.
El tercero plantea la relacién de empresas y organizaciones en el esquema
de premodernidad, modernidad y posmodernidad administrativa; el capi-
tulo 4 presenta una revision de diversas concepciones de autores clasicos y
modernos en torno al conflicto sobre las organizaciones; este sirve de an-
tecedente al capitulo 5, en donde se discute la subjetividad de la teoria del
liderazgo en las organizaciones. En el capitulo 6 se perfila la cultura em-
presarial como categoria analitica, que ha suscitado diversas investigacio-
nes. El capitulo 7 presenta las bases del cooperativismo y de la economia
social, como alternativa organizacional para el siglo xx1; en el capitulo 8 se
presentan los enfoques y corrientes empresariales que en estos momentos
se perfilan como dominantes en los sistemas teérico-metodoldgicos para
la investigacion de las ciencias de la administracion. El capitulo 9 analiza
el papel ambivalente que ha tenido la ciencia y la tecnologia en la historia.
Por ultimo, el epilogo discurre sobre la posibilidad de construir una teoria
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y filosofia latinoamericana de la administracion, acorde con nuestras ne-
cesidades y circunstancias. Adicionalmente, se anexa un glosario para cla-
rificar los conceptos vertidos a lo largo de la obra.

Materias que apoya esta obra

El contenido del libro es compatible con el plan de estudios de las carreras
de Administracion, Contaduria, Informatica y Negocios Internacionales de
la Facultad de Contaduria y Administracion de la unaMm, la Asociacién
Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracién
(ANFECA) y de la Asociacion Latinoamericana de Facultades y Escuelas de
Contaduria y Administracién (ALAFEC), con las materias obligatorias
de Administracién: Fundamentos de Administracion y Teoria del Conoci-
miento (1* semestre), Comportamiento en las Organizaciones (2° sem.) y
Administracién Publica (3 sem.). En la carrera de Contaduria, con las
asignaturas de Administraciéon Basica, Teoria del Conocimiento (1* sem.)
y Etica de las Organizaciones. Con la carrera de Informatica, con las siguien-
tes asignaturas: Teoria del Conocimiento y Técnicas de Investigacion (1¢
sem.), Administracién y Entorno de las Organizaciones (2° sem.). En la
carrera de Negocios Internacionales, guarda relacién con los contenidos de
las materias de Administracion (1¢ sem.), Comportamiento Organizacional
(2° sem.) Responsabilidad Social y Sustentabilidad (4° sem.), y aplica en
todos los programas de licenciatura, maestria y doctorado de la materia de
Metodologia de Investigacion.



1. Problematica epistemoldgica y socioldgica
de la teoria administrativa

Resumen

Este capitulo plantea un debate y una discusion tedrica a la problematica
epistemoldgica y sociologica de la teoria administrativa de Latinoamérica.
En la primera existe una polisemia de teorias, conceptos y significados.
Y en la segunda, constatamos que estas teorias provienen de contextos so-
ciales, econdmicos y culturales diferentes al nuestro. El alcance del estudio
radica en su aportacion critica al debate tedrico; su limitante es realizar
investigacion empirica en cada pais. La discusion se focaliza en la critica de
la teoria convencional de la administracion que desde perspectivas funcio-
nalistas y positivistas distraen las cuestiones basicas de la sociedad como el
poder, la dominacidn, la explotacion. En contraposicion a estos enfoques,
se describen sintéticamente algunas agendas no convencionales de investi-
gacion en administracion.

Palabras clave: empresas, epistemologia, filosofia, organizaciones éticas, teo-
ria administrativa.

Introduccion

Actualmente nos enfrentamos al hecho de que la teoria administrativa en
Latinoamérica es casi inexistente, puesto que los centros universitarios de
administracion retoman teorias provenientes del extranjero, que tienen una
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orientacion distinta a nuestra realidad y cultura, y que ademas no tienen
fundamentos cientificos bien establecidos. Los modelos gerenciales en los
que se basa la teoria administrativa parten del liberalismo econdmico,
los cuales provienen de forma dominante de Europa y Estados Unidos.

Desde la década de 1960, los métodos de organizacion estratégica
japoneses se han puesto de moda; estos se caracterizan por promover la
identificacion del trabajador con la empresa y por enfatizar el papel de
la motivacién en pro de optimizar la productividad, para ello utilizan tér-
minos como excelencia directiva, circulos de calidad, administracién por
objetivos (APO), justo a tiempo, etcétera.

Esta centralizacion geografica de los estudios limita su alcance y co-
bertura. Solo recientemente el analisis de las empresas y organizaciones se
ha ampliado a otras latitudes; sin embargo, ha prevalecido el empleo de
métodos y técnicas ortodoxas. De ahi la importancia de generar contribu-
ciones tedrico-metodologicas que, desde un enfoque critico, nos permitan
hacer un analisis alternativo de los fenémenos administrativos y organiza-
cionales, cuyas explicaciones se ajusten a la realidad latinoamericana.

El estudio de las organizaciones ha sido un aspecto dificil de abordar
por parte de la teoria administrativa, dado que es un campo multidiscipli-
nario en donde convergen diferentes teorias que no siempre son compati-
bles entre si.

Este capitulo busca un acercamiento a la problematica de la teoria ad-
ministrativa. En primer término, reconocer desde un punto de vista critico
sus categorias fundamentales, su conceptualizacién y su auténtica razén de
ser; en segundo, describir sintéticamente hacia dénde se orientan las nue-
vas agendas de investigacion en administracion.

Todo lo anterior se hace necesario a fin de buscar una salida alternati-
va a la actual “jungla de la teoria de la administracién”, y de intentar arri-
bar a una conceptualizacién de la administracién cuya validez sea univer-
sal y que contemple postulados que realmente satisfagan las necesidades
actuales y futuras del hombre.

Este trabajo considera fundamental encontrar una justa dimension del
papel que juegan las empresas y las organizaciones en nuestra sociedad,
y dentro de ellas los concretos y comprobables procesos administrativos y
organizacionales, para definir su perfil real y deseable en cuanto a méto-
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dos y ética, particularmente en relacién con nuestro contexto latinoameri-
cano, y mejor ain en lo que nos atafie como sociedad y como pais.

Metodologia

Con frecuencia se concibe al método tinicamente como el instrumento que
utiliza la teoria administrativa para sistematizar una serie de pasos. Esto es
un grave error, ya que, si bien el método nos sirve para esa finalidad, este
va a descubrir, no a crear la realidad concreta. Asi, debe brindarnos ante
todo una visién del mundo para penetrar en la esencia de las cosas, descu-
brir la razén de ser de los procesos y entender su desarrollo y transforma-
cion. Sin embargo, todo método contiene un sustrato filosofico determinado,
y cada corriente filosoéfica es una visién del mundo.

Cada metodologia nos brinda los supuestos epistemologicos que van
a conformar una teoria del conocimiento en donde podemos detectar di-
ferentes grados de cientificidad. De tal manera que los cuestionamientos
iniciales que debe hacerse todo aquel que se va a dedicar a la investiga-
cién en las disciplinas administrativas son (1) la concepcion del mundo
que se adoptard, y (2) con base en esta concepcion jcuales seran los ins-
trumentos metodolégicos de los que se va a valer para comprender dicha
realidad?

La necesidad epistemoldgica que tiene la teoria administrativa de estu-
diar y explicar los procesos y fenémenos en nuestra area de estudio nos
lleva a recurrir a las ciencias sociales. Ello ha provocado que se confunda
el método con la teoria y la filosofia de estas disciplinas, pues se pierde la
razdn de ser de cada una de ellas porque se les trata de convertir en méto-
dos en si mismas.

También hay quienes se inclinan por un eclecticismo metodologico:
consideran que el ser eclécticos facilita las investigaciones, sin importarles
que se den rupturas epistemoldgicas en sus discursos cientificos.

Los principios epistemolédgicos de la teoria administrativa van a estar
dados por la concepcion tematica del mundo, proveniente en sus aspectos
ontoldgicos (suposiciones mas profundas de la realidad) y gnoseoldgicos
de los principios empiricos de diversos campos del conocimiento. Esto
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significa que nuestras suposiciones ontoldgicas adquiriran veracidad cien-
tifica al demostrar cognoscitivamente el tipo de relaciones, mecanismos y
procedimientos que se dan en la realidad. Esto sucede asi porque lo que se
aprueba o desaprueba no son los hechos del nivel 6ntico, sino las repre-
sentaciones gnoseoldgicas.

Debemos observar aqui que la espontaneidad del conocimiento es el
atributo de algunos actos de voluntad del individuo. El hombre es libre, a
veces, de dirigir como quiere su mirada, su pensamiento, su atencion, su
cuerpo, gobernando asi sus conocimientos. He aqui por qué la epistemo-
logia significa criticar, escoger, elegir, por lo tanto, juzgar el valor del cono-
cimiento verdadero.

A este respecto, en todo proceso cognoscitivo se establece un objeto de
estudio —en nuestro caso las empresas y organizaciones—, su observacion
y medicién producen una imagen en el campo empirico.

En este nivel de andlisis ya es posible distinguir la perspectiva epis-
temoldgica utilizada por el observador, la cual transforma, a través de cier-
tos medios o herramientas tedrico-metodoldgicas, la imagen o el cons-
tructo teérico del objeto de estudio. Llegado a este punto, el conocimiento
organizado se logra a través de la retroalimentacion ciclica de las formas
epistemoldgicas con la realidad, con los modelos, con los constructos teo6-
ricos confrontados con el campo empirico, en un proceso de retroalimen-
tacion.

En ese sentido existe una interaccion diferente entre el objeto de estu-
dio y las diferentes imagenes organizacionales, a través de distintas co-
rrientes epistemologicas: escepticismo, racionalismo, idealismo, realismo
y empirismo.

Es por ello por lo que el debate del ser o no ser de la administracion
implica descubrir en qué sentido existe. Hay que delimitar el lenguaje del
deber ser del ser. Y todo ello conlleva deslindar los perfiles ideoldgicos,
econdémicos y culturales de donde proceden las diferentes teorias y enfo-
ques, evidentemente vinculados con los grupos de poder que los generan.

Las ciencias sociales construyen conceptos que tienen cierta utilidad
tanto clasificatoria, terminoldgica y humanistica; pero en la mayoria de
los casos son construcciones tipico-ideales que proceden de la realidad;
ademads, son aproximaciones convencionales. Conceptos como empresa,
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organizacion, sociedad andnima, administracion, liderazgo son represen-
taciones que en parte existen y en parte se convierten en un deber ser
(o también en lo que no debe ser).

Dicho todo esto, a continuacidn, nos ocuparemos en clarificar los con-
ceptos generales de administracion y organizacion, para después advertir
las diferencias entre organizaciones y empresas, y la funcién que dentro de
estas ultimas desempefian las relaciones de poder y dominacion.

Discusion

Desde el punto de vista de la teoria critica habria que distinguir el discurso
abstracto, el discurso de las categorias y el de los conceptos, que son presen-
tados por la teoria administrativa; asi como los méviles y significados a
través de los cuales se combina este discurso, que en muchos casos no son
mas que palabras o ficciones que existen por convencion.

Analicemos el propio significado etimologico de la palabra admi-
nistracién, que proviene del latin ad (‘direccion, ‘tendencia’) y minister
(‘subordinacion’ u ‘obediencia’), y que significa ‘el cumplimiento de una
funcion bajo el mando de otro. Aqui no se contempla la diversidad de este
vocablo en diversos contextos historicos y geograficos. El concepto de ad-
ministracion se convierte, de esta forma, en un concepto por investigar vy,
mas aun, por corroborar.

Como lo ha sefnalado Lilienthal (1967), lo Gnico real son los adminis-
tradores, individuos de carne y hueso, que interacttian en la coordinacién
de empresas y organizaciones, en diversos contextos histéricos y geografi-
cos. Los administradores coordinan recursos humanos y materiales; de
ello se derivan las mas variadas experiencias para la conclusién de fines
preestablecidos.

Ha sido reiteradamente sefialada la multiplicidad y ambigiiedad de
la teoria administrativa con el vocablo jungla, acufiado por Koontz et al.,
(1991, pp. 27-29), quienes, contribuyen a incrementar esa confusion al no
distinguir claramente entre las teorias y los enfoques de la administracién
que intentan sistematizar en su propuesta de “enfoque operacional” (p. 44).
En esta propuesta reunen conceptos, principios, técnicas y conocimientos
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de todos los enfoques administrativos, intentando conjuntar la teoria con
la aplicacion préctica. Sin embargo, este par de autores no podran conven-
cer a sus colegas, por ejemplo, de hacer compatibles enfoques tan diversos
como el “proceso administrativo” con el “enfoque de la teoria de la deci-
sién” o el “enfoque matematico de la ciencia de la administracion”. Seria
formidable que las empresas encontraran una férmula combinada entre
Taylor (1978) y Senge (1997), pero es casi imposible de concebir, como si
un quimico quisiera mantener el equilibrio entre agua y aceite.

El eclecticismo y la confusiéon aumenta si analizamos la “jungla” exis-
tente al interior de estas teorias, como en el caso del proceso administrati-
vo, en donde existe multitud de variantes que van desde Henry Fayol
(1973), Lyndall Urwick, Koontz, O’'Donnell (1964) y George Terry (1982),
hasta los autores mexicanos Agustin Reyes Ponce (1996), Isaac Guzman
Valdivia (1966) y J. Antonio Fernandez Arenas (1991) (vid. glosario).

El significado y el contenido de la administracién han experimentado
un sinnimero de interpretaciones. Cada una de ellas contiene alcances y
limitaciones, tal y como se presenta en la tabla 1.1.

Estas orientaciones contienen sus alcances y limitaciones. Lo cierto es
que estos conceptos no solucionan el problema de la universalidad del ob-
jeto de estudio de la administracion. De ahi que estas definiciones resultan
arbitrarias, aunque pretenden trascender la ambigiiedad existente en el
ambito académico respecto de acordar aquello que se estudia particular-
mente: la administracion.

La técnica administrativa en cada caso se desarrolla en una sociedad
con un proyecto histdrico determinado, donde los intereses dominantes y
la direccién del progreso técnico y cientifico se encuentran dominados
por los intereses de grupo.

A lo largo de la historia, las grandes organizaciones de la sociedad civil
y la sociedad politica se han ido adaptando y desarrollando conforme a
diferentes paradigmas organizacionales que surgen de diferentes visiones
o corrientes filosdficas y epistemoldgicas. Las imagenes organizacionales y,
en su caso, las empresariales varian en funcion de los diferentes construc-
tos tedricos. Estos constructos, que en realidad se convierten en diferentes
ideologias empresariales, generan a su vez diferentes imagenes del admi-
nistrador y de la administracion (Ballina, 2001, pp. 4-6).



Tabla 1.1. Diferentes enfoques o nociones de la administracion

Enfoque Autor Alcances Limitaciones
Administraciéon como Henry Fayol Fayol, estableci6 los principios  No profundiza en las
proceso administrativo L. Urwick funcionales de la empresa variables humanas de la

L.Gu publica y privada. Asimismo, produccién y el trabajo.
G.Terry identificé las etapas del
Otros proceso administrativo.
La ciencia de la Taylor Esta escuela destaca la Es una interpretacion
administracion Gantt aplicacion del método sumamente mecanica
Gilbreth cientifico, asi como el uso de la conducta.

Administraciéon como
profesion

El administrador sujeto
de la administracion

La administracién como

institucion

Administracion como arte

Administracion y toma
de decisiones

Administracién como
ideologia gerencial

Douglas McGregor

Peter Senge
Daniel Goleman

Peter Drucker

Administradores
empiricos

Herbert A. Simon

Richard Bendix

S. Lipset
G. Germani

de la estadistica y técnicas
cuantitativas en la solucién
de problemas gerenciales.

Consiste en precisar que

la administracién es una
profesion relacionada con el
conocimiento sistematico y
probado en la practica.

Se preocupan por definir qué
hace un administrador, cémo
distribuye su tiempo, qué
funciones desempera, cémo
optimizan el trabajo, etc.

Considera la gerencia
(managment) como uno

de los mas importantes
acontecimientos de

nuestra era. Coloca a las
grandes corporaciones y
organizaciones como planes
del nuevo orden mundial

Destaca la experiencia
como forma de aprendizaje
y entretenimiento de los
administradores.

Lo que destaca de este
enfoque es la perspectiva
micro en la que actua el
administrador a diferencia
del economista y la toma de
decisiones.

Hace explicito que la
administracién se centra en las
relaciones obrero-patronales

y en las nuevas condiciones
sociales, econdmicas

y tecnolégicas.

Es un enfoque
eminentemente
pragmaético.

Son enfoques
instrumentalistas,
eficientistas; no
consideran las
condiciones de
otros agentes de la
produccién.

Es notoria su falta
de objetividad.

El empirismo limita.

El problema de este
enfoque es que no
distingue el aspecto de
la subjetividad

en la toma de decisiones.

Estas ideologias
gerenciales o
administrativas terminan
por justificar los
intereses de las clases
dirigentes.
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Enfoque Autor Alcances Limitaciones
Administracién como Douglas McGregor  Esta concepcion busca Son modelos que
motivacién de las William Ouchi controlar las emociones fueron una respuesta a
relaciones humanas humanasy encaminar los las necesidades de sus

esfuerzos en interés de fines tiempos; de ellos no se
econémicos desprende una teoria
sélida.
La administracion y la Max Weber La administracion desde una Su grado de
historia empresarial Lewis Coser perspectiva histérica; sefiala complejidad.

La administracion y las
relaciones de clase y
control de los asalariados

Enfoque de la teoria
general de sistemas

La administracién como
objeto de conocimiento
de la economia social

La administracion y la
ciencia del caos

Administracion
estratégica

Ralph Dahrendorf
André Gorz

Michel G. Morgan
G. Fremont Kast
R. Hall

Bernardo Kliksberg
Carlos Davila
Fernando Cruz
Francisco

Ballina

Benoit Mandelbrot
Mitchell
Feigenbaum
Edward Lorenz
Michel Henon

Igor Ansoff
Henry Mintzberg
Michael E. Porter

el surgimiento de la clase
empresarial.

Corriente de caracter histérico
con énfasis en la explotacion
y dominacion. Lo distintivo de
la administracion es el control
y se da en condiciones de
antagonismo.

El objetivo de la administracion
es conocer las limitaciones y
los objetivos que dan lugar al
sistema total para proponer
soluciones a los problemas que
se presentan.

Lo que destaca de este
enfoque es la administracién
cooperativa.

La ciencia del caos puede
ser una gran contribucion
para que la compleja tarea
de administrar se haga con
perspectivas mas amplias.

La administracién
estratégica propone que
los administradores son los
elementos centrales del
cambio organizacional.

Es una corriente acorde
a las circunstancias

de explotaciony
dominacion vigentes.

Cualquier enfoque
sistémico que trate

de dar soluciones a

los problemas sociales
quedara limitado por su
contexto.

El problema es su falta
de difusién en el medio
académico.

La turbulencia se
convierte en el
cementerio de las
teorias.

Una administracion
estratégica requiere
una perspectiva hacia
el futuro, mas que una
reflexion sobre

el pasado.

Fuente: elaboracion propia.

La teoria convencional de la administracion toma como referencia la

concepcion positivista de la historia, y ubica al papel de la administracién
dentro de un proceso organizado sobre principios burocraticos y raciona-
les. Diferentes autores conciben el premodernismo, el modernismo y pos-
modernismo en funcién del surgimiento de la denominada administra-
cion cientifica de E. Taylor (Boje y Dennehy’s, 1993).
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La administracion cientifica acufiada por Taylor se basé en estudios de
tiempos y movimientos. Establecia que el método cientifico podia ser apli-
cado en la seleccién, adiestramiento y capacitacion de los trabajadores
para lograr un nivel de eficiencia en la produccioén. El autor la define como
“ciencia, y no regla empirica; armonia, y no discordia; colaboracion, y no
individualismo; rendimiento méximo, en lugar de rendimiento restringi-
do; formacién de cada hombre hasta alcanzar su mayor eficiencia y pros-
peridad” (Taylor, 1978, p. 121).

La interpretacion errénea de la teoria tayloriana reside en pensar que
de la simple aplicacion del método cientifico en el estudio de tiempos y
movimientos en los procesos industriales, pudiera surgir a priori la admi-
nistracion cientifica. Los principios de la ciencia no pueden estar estructu-
rados de forma que puedan servir como instrumentos conceptuales para
un universo de controles productivos.

Tolstoi (2020), en alguna ocasion, afirmé que “la ciencia era vacia por-
que no daba contestacién a la pregunta ;qué haremos y como viviremos?”.
Parece que la ciencia no contesta a dichas preguntas, y que solo ayuda a
interpretar el sentido que lleva el mundo; averigua el curso de la naturale-
za, pero no puede impartir 6rdenes al hombre; responde al qué y para qué,
pero no debe imponer el cdmo, porque eso va debido al hombre y sus
circunstancias.

La ciencia esta vinculada con la produccién y la administracion.
La aplicacion de esta en forma de técnicas a la investigacion se convirtié
en la sustancia permanente del mundo de trabajo industrial donde vivié
Taylor. De la misma manera, se ha convertido en la sustancia del mundo
moderno y posmoderno de los paises productores de ciencia y tecnologia.
Solo Estados Unidos, Europa y algunos paises asiaticos son productores de
ciencia y tecnologia, los demas son consumidores. Debido a lo anterior, ni
una ni otra pueden tener el mismo valor en Africa, Alemania o México.
La ciencia y la técnica son en cada caso un proyecto histérico en el que se
proyecta una sociedad y los intereses dominantes de ella. La tecnologia,
por su parte, es un cierto tipo de produccién y de desarrollo estratégico al
que se pretende llegar.

La propuesta tedrico-metodoldgica de Taylor nunca prosperd al nivel
de cientificidad debido a su cardcter extra légico e ideoldgico de concebir
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que la administracion cientifica pudiera ser universalizable. Sin embargo,
gener6 nuevos puntos de vista, promovidé un ambiente de investigacion,
una nueva era de cooperacion, de rudo individualismo y espiritu coloniza-
dor, y marcé los hitos convencionales del modernismo administrativo.

Como contrapartida a esta propuesta surgi6 el modelo de las relacio-
nes humanas como una reaccion a la cosificacion del empleado, y se puso
énfasis en la especializacion, y en el grupo y su efecto dentro de la organiza-
cién al senalar aspectos tales como condiciones propicias del medioam-
biente social y material que satisfagan las necesidades de los trabajadores.

El significado de la administracion ha experimentado desde principios
del siglo xx un sinniimero de interpretaciones. Hoy en dia se le ha concep-
tualizado como el proceso a través del cual se dirigen los recursos huma-
nos, materiales y financieros para la consecucion de ciertos objetivos, pero
muy especialmente para mantener complacido al cliente, quien es el que
permite seguir viviendo y desarrollando a la empresa.

La teoria de la burocracia estructuralista continda en la linea de la es-
pecializacion de actividades, tanto en la organizacién formal como infor-
mal. Otros enfoques mas recientes hacen énfasis en la direccién o gerencia
de individuos interrelacionados, o bien la refieren al proceso administrati-
vo, clasificindose como ciencia o arte (Cruz, 1988).

En el caso de la formacion de gerentes, el graduado en administracion
de negocios piensa que la administracién es un fin en si mismo, una habili-
dad relativamente independiente del contenido de aquello que se adminis-
tra; piensa que la técnica es mas importante que el objeto a la que se aplica.

En la teoria administrativa prevalecen los enfoques gerenciales de Eu-
ropa, Estados Unidos y Japén, como ya se mencion¢ al inicio de este texto.
Esto ha sucedido asi porque la estructura de la produccion cientifica esta
determinada por la inercia de la estructura institucionalizada del modo
capitalista de produccion; el funcionamiento de la ciencia abstracta actua
como medio para fines predeterminados, externos, enajenados.

En Estados Unidos, la comunidad académica en su conjunto esta nor-
malmente abierta a las oportunidades, por decirlo asi, que le ofrecen ser
experta en la interioridad de las maquinas administrativas y poner en
“venta” sus recomendaciones. Otro problema de las disciplinas adminis-
trativas es el fetichismo por el concepto, y el formalismo estadistico, de
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precision y exactitud. El empirismo abstracto intenta estandarizar y racio-
nalizar cada fase de la investigacion, especialmente en el marketing, tanto
en el sector publico como en el privado, para sus fines burocraticos.

En resumen, se concluye que la problematica de la teoria administrati-
va se encuentra en dos niveles: por una parte, en el epistemologico, por el
hecho de que diversas teorias le atribuyen a un mismo concepto significa-
dos distintos; por otra, en el nivel socioldgico se constata que esas teorias
se inscriben en circuitos sociales distintos de produccion y consumo, lo
que deriva en su falsa generalizacién en diferentes ambitos geograficos.

El problema epistemoldgico de la teoria administrativa radica en
su falta de consistencia y coherencia interna. La insuficiencia tedrica de su
aparato conceptual adquiere un caracter ideoldgico debido a sus motiva-
ciones extra tedricas: aspiraciones, propositos y proyecciones de diferentes
intereses (econdmicos, politicos, de clase, raciales, etcétera). Es decir, se
atienden intereses ideoldgicos en pro de grupos dominantes.

La denominada teoria de la administracion (management science), sur-
gida del contexto liberal anglosajon y la teoria de la organizacion (organi-
zations theory) (Jo Hatch, 1997), considera a las empresas (companies) y
organizaciones (organizations) como entes similares; son concebidas como
comunidades o sociedades, relativamente permanentes, orientadas hacia
un mismo objetivo, enfocadas en la accidon organizacional como conjunto
de 6rganos y funciones (Merton, 2002).

Los autores mexicanos que han incursionado en el analisis de la teoria
de la administracion, basados en la lectura de Parsons (The social system,
1951) y en una mala traduccién y distorsion que se hizo de la obra de We-
ber (Montafo, 2004; Cruz, 2013; Rios, 1990), han incurrido en el mismo
error que toma como sinénimo a empresas y organizaciones, lo que genera
confusién y ambigiiedad en los términos poder y dominacién.

A este respecto, la teoria administrativa convencional confunde la or-
ganizacién con lo que es la empresa. En general, los autores que siguen
esta teoria ignoran las relaciones de poder a nivel macro-micro, implicitas
en las organizaciones y empresas.

Asi, pues, existe ambigiiedad en el concepto organizacion; algunas
veces es utilizado como funcién, consistente en agrupar actividades ne-
cesarias para el cumplimiento de objetivos; en otras, como estructura-
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disefio: decision estratégica; o bien como actividad especifica para disefiar
y estructurar las tareas encaminadas a lograr las metas organizacionales
(Dessler, 1996).

Toda la literatura postweberiana sobre la burocracia padece de esa
ambigiiedad. Por un lado, la mayoria de los autores creen que el desarro-
llo de las organizaciones burocraticas responde al advenimiento de la ra-
cionalidad en el mundo moderno; y por otro, creen que la burocracia es,
por ese hecho, intrinsecamente superior a todas las formas posibles de or-
ganizacion.

Mills (1961, pp. 44-47) cuestiond la obra de Parsons a partir de su afir-
macion de que no existe la ciencia social neutra, al distraer las cuestiones
basicas de la sociedad como el poder y la dominacién. Este autor y la se-
cuela de autores basados en su obra ocultan las realidades estructurales de
la sociedad misma.

Algunos autores, como M. Reed (1992), puntualizan que, en general,
en el estudio de las organizaciones se ha tenido una pérdida de confianza
en las aproximaciones positivistas y funcionalistas, pues estas corrientes
no han mostrado resultados que respondan a la problematica del poder, de
la dominacién y de la explotacion.

Por ello es importante revisar algunos conceptos basicos del poder,
que derivan de diferentes angulos. Para Weber (1969, 1977), el poder y la
dominacién son plenamente distinguibles, ya que no hay dominacién sin
aparato administrativo; es decir, institucion, organizaciéon y cuadros que
administren la forma especifica de dominacion.

En la organizacién, la dominacién se entiende como la probabilidad
de encontrar obediencia a un mandato de determinado contenido entre
personas dadas. En otros términos, es la probabilidad de que un mandato
sea obedecido por una parte o por un conjunto de personas (sin olvidar las
funciones de las normas y los valores), por ejemplo, la dominacion ejerci-
da por organizaciones eclesiasticas en sus respectivos ambitos geograficos.

La sociedad se desenvuelve bajo la influencia de diferentes organiza-
ciones, como familia, iglesia, ejército, partidos politicos, sindicatos, ofici-
nas gubernamentales, prisiones, etcétera, que responde a necesidades y
contextos especificos, tomando muy diversas formas y representando dis-
tintos sistemas de valores dentro del complejo social.
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De acuerdo con Max Weber (1969), la organizacion tiene una funcién
reguladora, limitadora hacia fuera, y a través de ella se caracteriza una re-
lacién de supremacia y subordinacion. En toda organizacién participa un
circulo de personas interesadas en el mandato y sus ventajas, que colabora
asi en el ejercicio de los poderes imperativos y coactivos encaminados a la
conservacion de la dominacién.

La organizacion se relaciona con la expansion del poder, es decir, la
organizacion tiene que ver con el control hacia afuera, sus acciones per-
mean a otras instancias. Por otro lado, el concepto de poder en la empresa
esta estrechamente relacionado con acciones que se vierten hacia adentro.

Todas las formas de dominacidn son vitales para el mantenimiento de
la existencia de las organizaciones y su accién esta dirigida a la realizaciéon
de la imposicion de los ordenamientos. La dominacién es una relacion vy,
como tal, si no se ejercita no existe: en un momento determinado un indi-
viduo puede estar condicionando su comportamiento conforme a ciertos
preceptos, mutables en el tiempo, que es a lo que Weber llama formas de
influencia. La dominacién incluye especificidad en el contenido del man-
dato (obediencia). El que obedece transforma el mandato en la razén de su
conducta, cuando eso ocurre hay mandato concreto y la obediencia se rige
tomando como norma la voluntad del que domina.

La organizacion comunal es la relacién de un grupo o una comunidad de
personas que persiguen los mismos fines, rasgos étnicos, valores, etcétera.
Su regulacion depende de su tamafo y de las caracteristicas de los miem-
bros. Si el grupo es pequeiio, la organizacion puede ser de naturaleza prima-
ria; en tal caso, en la regulacion de acciones participan todos los miembros
en condiciones de equiparidad (que no es lo mismo que igualdad). En las
organizaciones grandes la naturaleza de la integracion es secundaria; es
decir, se caracteriza por intereses que no afectan de manera intima a sus
miembros, sino a sus intereses econémicos, politicos o culturales.

El dominio es una cualidad de la organizacién que, sustentada en re-
cursos coercitivos, cognitivos, tecnologicos o financieros, esta en condicio-
nes de imponer premisas de comportamiento a otras organizaciones.

La élite norteamericana encontrd en la historia moderna una burgue-
sfa virtualmente sin oposicion. La guerra de secesiéon puso fin a las preten-
siones coloniales de la nobleza y muchos latifundios fueron repartidos.
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Entre 1865 y 1900, una minoria poderosa concentro el poder econémico y
financiero de los grandes trust y corporaciones, que dieron lugar a las
grandes dinastias que siguen dominando hasta nuestros dias: Vanderbilt,
Rockefeller, Carnegie, Ford, J. P. Morgan que lograron subordinar el poder
militar y social bajo sus intereses (Mills, 1957).

Las articulaciones de empresas y organizaciones en Estados Unidos
surgen del liberalismo econdmico en el mecanismo del equilibrio, con el
que la libertad econémica y politica queda garantizada con el sistema de
pesos y contrapesos.

Podriamos afirmar que entre empresas y organizaciones existe o no
una correlacion de fines; en ocasiones la empresa se sirve de la organiza-
cién para alcanzar sus fines.

La organizacion representa el poder institucionalizado, y debe contar
con legitimidad y legalidad. Debe entenderse por legitimidad la aceptacion
por parte de los subordinados de los procesos y resultados de la organiza-
cion; y por legalidad, el estar de acuerdo con las normas de constitucion y
funcionamiento de la organizacion. A través del cuadro administrativo se
puede lograr de un modo plural la dominacién por el poder representati-
vo que se le confiere; es decir, la probabilidad de que se dard una actividad
dirigida a la ejecucién de las 6rdenes generales y mandatos concretos por
parte de hombres cuya obediencia se espera.

Toda empresa implica necesariamente una forma de organizacion, pero
una organizacion no implica necesariamente una empresa. Todo dominio
implica el ejercicio de un poder, pero no todo poder implica el ejercicio de
un dominio, ya que uno puede estar en la relacion de pares; es decir, una
organizacién puede entrar en relacién de equiparidad con otra organiza-
cion, en la cual no haya dominio de una sobre la otra. Pero el poder estd
presente.

El cuadro administrativo estd ligado a la obediencia de estos motivos
que determina en gran medida el tipo de administracién: tribal, patrimo-
nial o burocratico-racional. La dominacién es una relaciéon entre domina-
dos y dominantes y, como tal, si no se ejercita, no existe. La dominacién de
algin orden regulador puede ser una relacion transitoria, en un momento
dado el comportamiento de un individuo puede estar condicionado con-
forme a los preceptos de la religion catélica, pero puede cambiar su con-
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ducta optando por otra religién. Otros, en alguna reunién social, podran
optar por algun tipo de indumentaria, y podran conseguir o no que otros
copien, por asi decirlo, sus formas de comportamiento o de vestirse.

Para tratar de ser mas precisos, podriamos afirmar que tanto una em-
presa como una organizacién requieren apoyarse en una ‘organizaciéon”
para lograr sus fines, en ese caso especifico la empresa y la organizacion se
identifican. Podemos afirmar, asimismo, que la dominacién de gobiernos
y pueblos extranjeros requiere del medio empresarial para alcanzar sus fi-
nes de lucro y dominacién, y que a su vez las empresas requieren de las
organizaciones politico-militares para abrir sus mercados.

Es importante mencionar otro aspecto que distingue a las empresas de
las organizaciones: la organizacion se relaciona con la expansiéon del po-
der; es decir, la organizacion tiene que ver con el control hacia afuera, sus
acciones permean a otras instancias. Por otro lado, el concepto de poder
en la empresa esta estrechamente relacionado con acciones que se vierten
hacia dentro.

Un ejemplo de organizacion seria la Secretaria de Educacién Publica
(sEP), entidad que dicta reglas y ordenamientos que deben ser acatados
por los distintos grupos vinculados a la actividad de la educacién. Por su
parte, un ejemplo de empresa lo constituye el Tecnolégico de Monterrey;,
institucion que debe seguir los lineamientos establecidos por la Sep para
su operacion.

También es importante sefialar, como parte de las diferencias entre
empresas y organizaciones, que en la organizacion el concepto cuadro ad-
ministrativo estd mas ligado al concepto de dominacion, legitimado por el
uso tanto de la violencia fisica como psiquica, como puede ser el caso de
las organizaciones estatales y eclesidsticas, respectivamente. En tanto, este
concepto en el caso de la empresa se liga mas a la explotacidn, por la ma-
nera en que se consuman los medios de produccion y trabajo para alcan-
zar el fin perseguido por las empresas mercantilistas.

Weber (1969) define la empresa como “una accién que persigue fines
de determinada clase, de un modo continuo” (p. 42). Lo que la caracteriza
es la accion consciente que persigue fines de una manera constante. La
empresa es una asociacion que tiene por objeto la elaboracién de un pro-
ducto o la prestacion de un servicio, ya sea estatal, paraestatal, municipal,
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cooperativo, comunal o corporativo. Las empresas mas conocidas son las
de interés privado, cuyo funcionamiento declarativamente se regula por
las leyes del mercado; sin embargo, Weber (1969) incluye la realizacion de
otro tipo de actividades, a saber, las politicas, cientificas o hierocraticas
(religiosas), publicas, privadas, etcétera.

El concepto corriente de empresa que se maneja es el de empresa mer-
cantil, que solo subraya expresamente la orientacion por el calculo de capi-
tal, la mayoria de las veces supuesto como evidente; pero no solo el intento
de lucro como tal debe ser llamado empresa. En sentido estricto la empre-
sa puede ser empeno de un solo individuo, siempre que persiga sus fines
de manera continua en el tiempo. La empresa, redondeando el concepto
de Weber, puede también referirse a un subconjunto de empresas y asocia-
ciones de estas tomadas conjuntamente.

Podemos observar que, desde su origen, la palabra empresa, esfuerzo
de personas, tiene la intencién de emprender acciones conjuntas, algo que
de manera solitaria seria practicamente imposible de conseguir.

En la gerencia de la empresa esta la figura del poder, ya que tiene la
posibilidad de imponer la propia voluntad dentro de una relacion laboral,
aun en contra de toda resistencia, imponiendo la estructura de autoridad
al interior de la empresa y atendiendo a los sistemas de valores que las le-
gitiman.

Sin embargo, a partir del ambito de influencia en la accién social, sur-
ge otra diferencia entre el poder y la dominacion. En la dominacién este
ambito es mas difuso y ambiguo que el concepto de poder en lo que Weber
llama influencia. Las formas de influencia, o sea, las formas en que un in-
dividuo, organizacién o empresa puede imponer su voluntad son muy va-
riadas.

Para ser mas precisos, para lograr sus fines a lo largo del tiempo, la em-
presa, frecuentemente trata de establecer un programa de trabajo —asi sea
el mas simple—. Por su parte, toda organizacién desea establecer su domi-
nacion no de manera efimera, sino a lo largo del tiempo, pensando que
normalmente toda organizacion tiene como fin conservar un esquema de
dominacién. La empresa, a su vez, desea conservar una jerarquia de poder.

El estudio de las organizaciones se ha efectuado desde numerosos en-
foques. El vacio generado por las corrientes funcionalista y positivista de
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la administracion ha suscitado nuevas agendas de investigacion como par-
te de la busqueda de un entendimiento adecuado y coherente del proceso
cultural, cognoscitivo, lingiiistico, politico e ideoldgico, a través del cual se
constituyen las organizaciones. Dentro de estos nuevos enfoques se tienen
dos grandes orientaciones.

La primera se encuentra asociada a la lectura de los clasicos Marx y
Weber, y ligada a los tedricos de la escuela de Frankfurt. Se asume que la
divisién del trabajo y la innovacién tecnolégica son una consecuencia de
los imperativos de acumulacion y control, de los que depende la viabilidad
economica de la empresa.

Con ello, la vision tradicional del consenso y cooperacion en el estudio
de las organizaciones se ve transformado por la visién de las clases socia-
les, cuyas condiciones de existencia son muy distintas a las reconocidas
por los funcionalistas y positivistas.

En la segunda orientacion, otro grupo de autores, que parten de los
analisis depurados de las variables politicas, econdmicas, filosdficas, éticas,
etcétera, ubican el estudio de la administraciéon como una totalidad histo-
rica, tomando en cuenta elementos soslayados por la teoria convencional
de la administracion.

El retorno a los clasicos desde la perspectiva de Weber y Marx, las teo-
rias del psicoanalisis y la psicologia social de Erich Fromm, de Viktor
Frankl con la logoterapia, y de Wilhelm Reich y su intento de vincular a
Freud con Marx. En este caso se trata de investigar como las reglas buro-
craticas posibilitan la introduccion de formas de pensamiento y accién
que favorezcan un comportamiento despersonalizado y deshumanizado
(Sprott y Johnson, 1968).

Este proceso de configuracion tedrica se inicia con Aristdteles, Ma-
quiavelo y Hobbes; contintia con Hegel, Marx, Durkheim, Weber, Mosca,
Pareto, la escuela de Frankfurt, y prosigue hasta nuestros dias. Los diferen-
tes constructos tedricos y neomarxismo postestructuralismo (Baudrillard,
2004; Lyotard, 1990; Habermas, 1993a), continuan con la tradicién critica.

La teoria critica se ha distinguido por estar comprometida con las nue-
vas condiciones sociales, politicas y econdmicas, como una teoria histérica
y dialéctica que intenta capturar y conceptualizar los cambios histéricos y
evaluar el impacto de dichos cambios (Kellner, 1989).
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El posmodernismo francés (Saussure, 1987; Lévi-Strauss, 1964; Bar-
thes, 1994) y la nueva teoria francesa (Lyotard, Baudrillard y otros) pole-
mizan en contra de la teoria critica, en donde los tedricos criticos recono-
cen una continuidad pero existen quebrantos: el racionalismo descartiano,
la autoconciencia hegeliana y el etnocentrismo liberal y marxista. Tales
quebrantos se produjeron en la antropologia (el relativismo cultural), en la
lingiiistica (Lyotard, Baudrillard, Derrida) y en el psicoanalisis (Lacan,
2008; Foucault, 1970), todos ellos se oponen a la vision historica que desa-
parece en la modernidad, en el “fin de la historia’, el sitio “omega” de la
historia, el mafiana donde el hombre se reconcilia consigo mismo, con
la naturaleza y la sociedad, con sus origenes.

En la posmodernidad los cambios no permitieron echar raices, el pro-
greso perdi6 direccién, perdid sus fines, ninguna tecnologia garantiza el
futuro promisorio, no se sabe hacia donde vamos, existe una infinidad de
escenarios posibles que nos esperan o que se pueden crear. Este es el gran
reto del futuro.

El marco conceptual de la teoria organizacional dentro de la teoria ad-
ministrativa se origina en las aguas fangosas de los fundamentos de la
administracion cientifica de Taylor. El objeto principal de la administra-
cioén ha de ser, segun Taylor, asegurar la maxima prosperidad para el pa-
trén, junto con la maxima prosperidad para cada uno de los empleados,
objetivo que no tiene fundamento cientifico. En la teoria neoclasica de la
administracion se mantiene como objetivo alcanzar el éxito econémico de
las organizaciones como ultimo y exclusivo fin.

El problema principal reside en que la teoria administrativa le ha cons-
truido a la teoria de la organizacién una “jaula de hierro” en la busqueda
de los objetivos utilitarios de las organizaciones. La utilizacion de la teoria
administrativa, clasica y neocldsica no ha servido hasta ahora mas que
para el estudio del tema de decisiones a nivel directivo, con criterios efi-
cientistas, productivistas. Sin embargo, si analizamos el cuerpo sistematico
de conocimientos relativos a la teoria de la organizacion, producto de la
ultima década del siglo x1x y del xx, podemos constatar la rica herencia
que se ha gestado a lo largo de estos afios de estudio de las organizaciones
humanas y de la administracion de gobiernos, iglesias, ejércitos y otras or-
ganizaciones sociales complejas.
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La teoria convencional de la organizaciéon —Mary Parker (1942), Her-
bert Simén (1981, 1982)— consideran a la organizacién como un sistema
complejo de toma de decisiones, o como un sistema de interacciones de
actividades y sentimientos (Homans, 1950), e incluso como un sistema ce-
rrado o abierto o de contingencias.

Hay evidencias de que la teoria neoclasica de la administracién no ha
superado el escollo de la clasica, en términos de considerar al trabajador
como simple engranaje de una maquina. Los interaccionistas (Elton Mayo
y colaboradores, 1989) se interesaron exclusivamente en el mundo de las
interacciones-sentimientos como respuesta de productividad al condicio-
namiento econdémico del salario y del rendimiento, que es una propuesta
de la administracion cientifica de Taylor y Fayol. Si se demuestra que la
conducta afectiva se halla condicionada por una serie de factores controla-
bles, es dificil no servirse de semejante conocimiento para tratar de mani-
pular a los trabajadores y desentenderse lo mismo que los clasicos de los
problemas del poder y la dominacioén.

Kurt Lewin (1968) y sus colaboradores (teoria de los grupos) querian
demostrar que existia una relacién constante y univoca entre la satisfac-
cion individual, la productividad y un estilo de liderazgo permisivo. Ade-
mas, continuaron desconociendo las relaciones de poder y explotacion
que se anudan alrededor de la piramide jerarquica y sin las cuales esta solo
aparece en un marco puramente formal.

Sin duda, al atraer la atencién hacia los problemas de la participacion,
los seguidores de Lewin (1968) introdujeron una veta de investigacion que
se ha revelado fecunda, pero también se encerraron en una pauta de inter-
pretaciéon muy estrecha, que no les permite comprender las fuerzas ac-
tuantes dentro de las organizaciones.

Robert Tannenbaum vy sus colaboradores (1971) creen que se puede
llegar a coordinar las actividades humanas en el seno de una organizacién
y, asimismo, obtener el maximo necesario de aceptacion utilizando esti-
mulos econdmicos o ideoldgicos. Se busca asi la perfecta productividad y
un equilibrio entre los fines de la organizacién y la satisfacciéon individual
de sus miembros. Utilizando un sistema permisivo de mando. En esta teo-
ria tampoco es necesario estudiar los problemas del poder, basta con lu-
char porque el aparato de mando no se desintegre.
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Robert Michels (1968) y K. Manheim (1982) son los primeros en desta-
car el dilema en que se encuentran forzosamente las burocracias modernas
que quieren lograr profundas transformaciones sociales, sean reformistas o
revolucionarias. La accién social no es posible sino a través de organizacio-
nes burocraticas, y la existencia de estas es incompatible con los valores de-
mocraticos que son los tinicos que hacen legitima la accion social.

A este respecto, destaca la opinion de Chester Barnard (1975), quien
conceptualiza la organizaciéon como un sistema social cooperativo; es de-
cir, como un sistema de actividades o fuerzas sociales, bioldgicas y fisicas
conscientemente coordinadas, cuyo balance tanto interno como externo
debe mantenerse en equilibrio.

No obstante, cualquier accién cooperativa coordinada exige que cada
participante pueda contar con un grado de regularidad suficiente por par-
te de los demas. Esto significa, en otras palabras, que toda organizacion,
cualquiera que sea su estructura, su objetivo y su importancia, requiere
por parte de sus miembros una conformidad mayor o menor, pero siem-
pre considerable y obtenida en parte por compulsion, apelando a la buena
voluntad.

El burocrético no es solamente un universo que no se corrige en fun-
cién de sus errores, sino que es incapaz de transformarse conforme a la
evolucion acelerada de las sociedades, como lo muestra el nihilismo lleva-
do a sus consecuencias mas extremas en las proyecciones simbdlicas tipi-
cas de Kafka.

Dentro de una visién sistematica (Michel, 1974), la organizacién debe
concebirse como un sistema abierto, es decir, que tiene multiples relaciones
con el ambiente. También debe concebirse como un sistema con multiples
propdsitos o funciones necesarias para integrar y coordinar, que conlleva
muchos subsistemas en interacciéon dindmica. Y dado que los subsistemas
son mutuamente dependientes, sus cambios afectaran el comportamiento
de los demas. Las multiples relaciones entre la organizacion y su ambiente
hacen dificil especificar de manera clara las fronteras de una entidad dada.

Desde el punto de vista del enfoque sistémico, las organizaciones son
concebidas como estructuras ordenadas y esta predisposicion alienta el
funcionalismo que conceptualiza la realidad dentro de un marco altamen-
te estatico y mecanicista.
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Desde finales de la Segunda Guerra Mundial hasta los ultimos afios de
los 70, el consenso tedrico y metodolégico de los estudios organizaciona-
les gir6 alrededor del funcionalismo y el positivismo, lo que proporciond
una base al poder burocratico.

En las teorias contemporaneas de la administracion —enfoque opera-
cional (McGregor y colaboradores)— y en la actual teoria de los sistemas
—enfoque de las contingencias— prevalece la tolerancia y el eclecticismo,
situacion que se puede apreciar en los programas de estudio de las business
school estadounidenses, en las que prevalece la confusion en terreno tedri-
co de la administracion.

Estamos viviendo en un mundo que se esta haciendo cada vez mas
complejo y sofisticado. Desgraciadamente nuestras formas de pensar,
de razonar, casi nunca se adaptan a esa complejidad. La mayoria de las
veces terminamos convenciéndonos a nosotros mismos de que todo es
mas simple de lo que en realidad es y manejandonos en la complejidad
como si esta no existiera. El resultado es que nuestros pensamientos
terminan siendo simplificaciones muchas veces perjudiciales; tal es el
caso de la teoria administrativa norteamericana, que ha fracasado en su
intento por formar una profesion que pueda tener un caracter de cien-
tificidad.

En sintesis, el alcance de este capitulo es el de reconocer, desde un
punto de vista critico, las categorias y conceptos de la teoria administra-
tiva, asi como los méviles y significados a través de los cuales se combina
el discurso académico y el significado ideoldgico de las distintas acep-
ciones de la administracién. El tema de investigacion pendiente y limi-
tante de este articulo, no obstante, es el de revisar los nuevos paradigmas
para las empresas y organizaciones en el contexto latinoamericano. En el
actual escenario geopolitico mundial nuestros instrumentos conceptua-
les son necesarios e incluso indispensables como puntos de llegada, pero,
al mismo tiempo, tienen que ser puntos de partida hacia otras construc-
ciones teoricas. Sin duda se requiere entender la realidad con espiritu
creativo e innovador, con nuevas perspectivas ecoldgicas, econémicas y
sociales.
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Resultados

A lo largo de la historia, empresas y organizaciones se han ido adaptando y
desarrollando; han estado sujetas a incesantes presiones de la sociedad, en-
tre las que destaca la demanda hacia la participacion en la toma de decisio-
nes, la autogestion vy flexibilidad en el trabajo.

De esta manera, organizaciones y empresas buscan articular sus obje-
tivos e intereses; sin embargo, las divergencias y convergencias entre la ad-
ministracién publica y la privada, entre organizaciones y empresas, han
sido muy variables en la historia.

En la actualidad, pareciera que la tradicional rivalidad existente entre
administracién publica y privada tiende a disminuir, e incluso parecen
existir mas convergencias que divergencias entre ambas. En la medida en
que las empresas y las organizaciones rompan o flexibilicen sus estructu-
ras y relaciones, nos brindaran nuevos modelos administrativos, nuevas
redes de cambio, mapas cognoscitivos con posibilidades de abrir los obje-
tivos economicos hacia metas colectivas, e incluso es posible que se pier-
dan los limites entre empresas publicas y privadas. Desde esta perspecti-
va, lo privado no lo es tanto, en la medida en que se inserta en el espacio
publico, en un espacio de convergencias de intereses comunes (Boze-
man, 1987).

En el siglo xx1 se estdn generando nuevos sistemas intencionalmente
establecidos de empresas y organizaciones segtn la naturaleza de su entor-
no, de sus productos o servicios (sobre todo los burocraticos), controlados
y supervisados por areas jurisdiccionales. Estas redes interorganizativas e
interempresariales seran cada vez mas necesarias y obligaran a directivos
de empresas y organizaciones a que establezcan contactos entre si, que
conduzcan a reconstruir los sectores econémicos y sociales mas vulnera-
bles de un pais.

Estos imponentes cambios deberan ser articulados por los gerentes y
administradores del siglo xx1. Ello hard necesaria la formacién de un nue-
vo tipo de administrador de empresas y organizaciones, legitimado por las
normas y los valores de la sociedad y por los valores éticos de su desempe-
flo profesional.



PROBLEMATICA EPISTEMOLOGICA Y SOCIOLOGICA DE LA TEORIA ADMINISTRATIVA

Aunado a ello, actualmente las redes empresariales y organizacionales
se revelan como redes ocultas, derivadas naturalmente de la dindmica del
poder, del posicionamiento de las empresas y de las ventajas que pueden
lograr de las organizaciones. Tal es el caso de las empresas transnacionales
contemporaneas, del crimen organizado y de la articulacion del narcotra-
fico con las redes gubernamentales.

De la misma forma, en las posiciones o cargos de gerentes y funciona-
rios prevalecen las practicas de la tradicion burocratica, de la sumision a
los objetivos subordinados y de la ausencia de valores y objetivos sociales.

Una vez mas: en la medida en que las empresas y las organizaciones
rompan o flexibilicen sus estructuras y relaciones, surgiran una serie de
acuerdos de colaboraciéon como fusiones, consorcios, alianzas estratégicas
(joint-venture), concesion de licencias, patentes y marcas, acuerdos de fa-
bricacién, aprovisionamiento y marketing.

Estas nuevas redes estan formadas por constelaciones de empresas
vinculadas entre si: por alianzas estratégicas de organizaciones burocra-
ticas y no burocraticas; por redes de organizaciones civiles para la rea-
lizacién de tareas sociales; por conglomerados de organizaciones inter-
nacionales, gubernamentales y no gubernamentales con asociaciones de
empresas, para reconstruir las zonas del mundo mas afectadas ecoldgica,
economica y socialmente.

En pleno siglo xX1 nos encontramos a la espera de nuevos paradigmas
para las empresas y las organizaciones. Sentimos que se acerca una época
de profundas transformaciones. Sin embargo, en el contexto mundial, y
particularmente en el latinoamericano en el cual nos encontramos, es ne-
cesario entender la realidad con espiritu creativo e innovador con nuevas
perspectivas ecoldgicas, econémicas y sociales.

Para concluir este apartado, podemos decir que, a pesar de su impor-
tancia, el término administracion sigue siendo vago y confuso. No obstan-
te, se debe buscar un concepto para la administracién cuya validez sea
universal y que sus postulados realmente satisfagan al ser humano.

En la Antigiiedad Clasica, los griegos denominaron a la administra-
cién con el concepto de oikos, que literalmente ha sido traducido como
‘economia del hogar o de la casa, pero que si lo llevamos a la actualidad
corresponde a la labor de los paterfamilias, es decir, administrar los bienes
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del hogar que en ese tiempo incluia no solo a la familia nuclear, sino tam-
bién a los esclavos, las propiedades, el ganado, etcétera.

Los griegos (Jenofonte, 1999, pp. 161-210) concebian a la administra-
cién como una episteme, es decir, como un objeto de conocimiento en
donde tienen cabida la ciencia y la filosofia. Para ellos, la administracién
no solo consistia en encontrar las técnicas mas adecuadas para conservar,
mantener, acrecentar los bienes y asi garantizar la produccién y reproduc-
cién de la vida de los miembros del hogar o de la sociedad. Tratandose de
la administracion publica, en ello recae una responsabilidad ética, porque
si se administran mal los bienes del hogar o de la sociedad, las consecuen-
cias son graves en ambos casos, no se estarian reproduciendo las condicio-
nes de vida, de la familia y de la sociedad, y por lo tanto, no se estaria ac-
tuando conforme a la ética.

A su vez, los griegos acufiaron una tesis filosdfica que establece que
entre la administracion publica y la privada existe una relacion dialéctica,
la cual se puede sintetizar asi: entre la administracion del estado (la admi-
nistracion publica) y la administraciéon del hogar (administracion privada)
existe un circulo virtuoso o vicioso, de manera tal que si la administracion
de la casa funciona mal afecta a la administracion del estado, porque reci-
birda menos contribuciones o impuestos, lo cual afectara sus funciones,
pero si la administracion del estado anda mal, si se dilapidan y se hace mal
uso de los recursos publicos, esto repercutira en la administracion del ho-
gar (empresas privadas), lo cual tiene un peso mayor de afectacién en el
bienestar de vida de los integrantes de un pais, de una sociedad.

En este sentido es valido preguntarnos cual ha sido la situacién que
guarda este vinculo entre las dos administraciones en México o en los pai-
ses latinoamericanos. ;De qué manera se establece un circulo virtuoso o
vicioso en la historia de las naciones? ;Cuando existe correspondencia y
colaboracion se logran mejores niveles de desarrollo y bienestar? ;Cuales
son los 10 paises con indice de desarrollo humano (1pDH) mas alto y mas
bajo? ;En qué posicidn se encuentra México en el IpH? ;Qué grado de ar-
ticulacion existe entre lo publico y lo privado en los paises con mayor 1DH?

Cabe aclarar que el IpDH fue creado como tal por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y consiste, como su nombre lo
indica, en determinar la cantidad o nivel de desarrollo humano que po-
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seen los paises del mundo. El desarrollo humano se caracteriza mas por el
potencial creativo y emprendedor de los ciudadanos que por el ingreso
economico de estos.

En esto se basa principalmente la articulaciéon de lo publico con lo
privado que fomenta el desarrollo emprendedor. La estimulacion princi-
pal para lograr maximizar estas opciones es construyendo y fortaleciendo
las capacidades necesarias humanas como, por ejemplo, promover la sa-
lud, la educacién, el empleo, el lograr conseguir recursos basicos y susten-
tables, la libertad, la independencia, la soberania, entre otras; todas ellas
forman parte de las politicas a partir de las que el IDH se construye y un
pais crece.

Conclusiones

Hoy en dia la teoria administrativa debe manifestar la preocupacién y el
deseo implicito de construir un universo que no solo sea algo mejor y mas
racional que el que impera en el mundo actual. El poder de la administra-
cion y la administracion del poder deben surgir de una base consensuada.
La sociologia administrativa del siglo xx1 debe acudir al rescate de los va-
lores del hombre administrativo, que administra para reproducir el patri-
monio de su familia, de su sociedad, de su pais, del mundo, de la humanidad.

El estudio de las empresas y organizaciones no solo debe enfocarse en
la investigaciéon de la racionalidad técnica, instrumental, sino también
debe adentrarse en los aspectos simbdlicos, cognitivos y culturales que
permitan el disefio y la creacién de nuevos modelos administrativos mas
acordes con las exigencias del tercer milenio.

Una administracion critica no solamente debe funcionar con base en
el desempeno de los fines, sino que también debe intentar desarrollar la
posibilidad de hacer compatible la produccion y el desarrollo pleno de
la vida, ademas de hacer que todos participen en este proceso.

Este problema representa la necesidad de establecer una nueva prac-
tica docente que induzca a cultivar métodos educativos y estrategias
pedagdgicas de reflexion y de critica para la superacién de los obstaculos
epistemologicos por medio de un estudio sistematico de la administra-
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cién, cuya complejidad requiere el concurso de varias disciplinas (anali-
sis interdisciplinario).

En la perspectiva critica de la administraciéon no se ha logrado todavia
la conformacién de un paradigma sistematico que cuestione al modernis-
mo y al posmodernismo. Existen, sin embargo, un conjunto de pequefios
paradigmas o intentos de los paradigmas empresariales y organizacionales
a través de los cuales se pueden desarrollar metodologias de estudio, pro-
ceso de aprendizaje comprometido con los modelos de equipo-compaiie-
rismo, comunitario y de aprendizaje ecoldgico.

El concepto de capital social emerge como uno central para analizar
los factores contextuales y locales que permiten la sustentabilidad de la
economia para atenuar la pobreza, marginacién y migracion del campo a
la ciudad.

En busqueda del deber ser, la administracién debe investigar, trabajar,
proponer, ofrecer alternativas de solucion conforme al parametro de la éti-
ca, para administrar la vida en las empresas y organizaciones, y contribuir
al proceso de desarrollo sustentable, para asi garantizar que las generacio-
nes futuras cuenten con los recursos necesarios para su pleno desarrollo. La
teoria administrativa comparte el mismo paradigma de las ciencias sociales
Y, en nuestro caso, se trata de la busqueda de un principio cuya validez sea
universal, en donde sus postulados verdaderamente satisfagan al hombre.

Temas de reflexion

1. ;Cuales son las diferencias basicas entre empresas y organizaciones?
sexisten semejanzas?, ;como se permean el poder y la dominacion?

2. ;En qué consiste la visién integral de empresas y organizaciones?

3. Para trascender los horizontes instrumentales del positivismo, los
investigadores deben realizar, con bases epistemoldgicas, un profun-
do analisis critico de las organizaciones, lo cual esta mas alla de satis-
facer meramente el problema de supervivencia del capitalismo, que
es el encontrar los medios para acrecentar constantemente la produc-
tividad.
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4. ;La investigacion en administracion actualmente se ha dirigido a la
busqueda de un objeto de estudio propio, a fin de constituirse como
ciencia valiéndose de la participacion de las ciencias sociales ya cons-
tituidas, como la antropologia, la sociologia, la politica, la economia,
la psicologia, etcétera?

5. Para adelantarnos a los cambios y al incremento de competencia,
shecesitamos una nueva forma de pensamiento, una forma que cons-
tituya el eje radical de la teoria de la administracién tanto mexicana
como latinoamericana, que debe estar fundada en un estudio episte-
moldgico?

Videos

1. ;Qué es el imperialismo?: https://www.youtube.com/results?search_
query=que-+es+el+imperialismo

2. Fordismo, taylorismo, toyotismo: https://www.youtube.com/watch?-
v=]PtbFFDeHGM &t=22s

3. Henry Fayol y la administracién moderna: https://www.youtube.com/
watch?v=sTl-mW2Zkfs&t=146s

4. Gigantes de la industria: https://mx.search.yahoo.com/search?fr=
mcafee&type=E211MX911G91653&p=gigantes+de+la+indus-
tria+history+channel

5. Los paises con mayor indice de IDH: https://mx.video.search.yahoo.
com/search/video?fr=mcafee&ei=UTF-8&p=crecimiento+del+
IDH+por+paises&type=E211MX911G91653#id=1&vid=e5293{09a-
ffe9c895468daat7803a315&action=click

6. Los paises de Latinoamérica con mayor IDH: https://mx.video.search.
yahoo.com/search/video?fr=mcafee&ei=UTF-8&p=los+pa%-
C3%ADses+de+latinoamerica+con+mayor+IDH&type=
E211MX911G91653#id=1&vid=8d24daab11b934bca6959
1711751720a&action=click

7. Los paises del mundo con mayor crecimiento: https://mx.video.search.
yahoo.com/search/video;_ylt=Awr9z6NK0eloGIM1MAju8Qt.;_ylu=-
c2VjA3NIYXJjaAR2dGlkAw--;_ylc=X1MDMjExNDcxMjAONgRfcg-


https://www.youtube.com/results?search_query=que+es+el+imperialismo
https://www.youtube.com/results?search_query=que+es+el+imperialismo
https://www.youtube.com/watch?v=JPtbFFDeHGM&t=22s
https://www.youtube.com/watch?v=JPtbFFDeHGM&t=22s
https://www.youtube.com/watch?v=sTl-mW2Zkfs&t=146s
https://www.youtube.com/watch?v=sTl-mW2Zkfs&t=146s
https://mx.search.yahoo.com/search?fr=mcafee&type=E211MX911G91653&p=gigantes+de+la+industria+history+channel
https://mx.search.yahoo.com/search?fr=mcafee&type=E211MX911G91653&p=gigantes+de+la+industria+history+channel
https://mx.search.yahoo.com/search?fr=mcafee&type=E211MX911G91653&p=gigantes+de+la+industria+history+channel
https://mx.video.search.yahoo.com/search/video?fr=mcafee&ei=UTF-8&p=los+pa%C3%ADses+de+latinoamerica+con+mayor+IDH&type=E211MX911G91653#id=1&vid=8d24daab11b934bca69591711751720a&action=click
https://mx.video.search.yahoo.com/search/video?fr=mcafee&ei=UTF-8&p=los+pa%C3%ADses+de+latinoamerica+con+mayor+IDH&type=E211MX911G91653#id=1&vid=8d24daab11b934bca69591711751720a&action=click
https://mx.video.search.yahoo.com/search/video?fr=mcafee&ei=UTF-8&p=los+pa%C3%ADses+de+latinoamerica+con+mayor+IDH&type=E211MX911G91653#id=1&vid=8d24daab11b934bca69591711751720a&action=click
https://mx.video.search.yahoo.com/search/video?fr=mcafee&ei=UTF-8&p=los+pa%C3%ADses+de+latinoamerica+con+mayor+IDH&type=E211MX911G91653#id=1&vid=8d24daab11b934bca69591711751720a&action=click
https://mx.video.search.yahoo.com/search/video?fr=mcafee&ei=UTF-8&p=los+pa%C3%ADses+de+latinoamerica+con+mayor+IDH&type=E211MX911G91653#id=1&vid=8d24daab11b934bca69591711751720a&action=click
https://mx.video.search.yahoo.com/search/video;_ylt=Awr9z6NK0eloGlM1MAju8Qt.;_ylu=c2VjA3NlYXJjaAR2dG
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MyBGZyA21jYWZIZQRmcjIDcDpzLHY6dixtOnNiLH]Jnbjp-
0b3AEZ3ByaWQDR1V0Q25xR3VUTmIVeERpVIZVaVFTQQRuX-
3JzbHQDMARuX3N1Z2cDMQRvcmlnaW4DbXgudmlkZW8uc-
2VhcmNoLnlhaGOvLmNvbQRwb3MDMARwcXNOcgMEcHFzdH-
JsAZAECXNOcmwDNTAEcXVIecnkDbG9z] TIwcGEIQzMIQUR-
zZXMIMjBkZWwIMjBtdW 5kbyUyMGNvbiUyMG1heW9yJ TIwY-
3J1Y21taW Vud G8IMjBkZWwIMjBQSUIEdF9zd G1wAZE3NjAXNTM-
5NzU-?p=los+paises+del+mundo+con+mayor+crecimiento+del+PI-
B&ei=UTF-8&{r2=p%3As%2Cv%3Av%2Cm%3Asb%2Crgn%3Ato-
p&fr=mcafee&type=E211MX911G91653
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2. Modernidad y posmodernidad administrativa:
Una critica a su esencia ideoldgica

Resumen

La administracién es una imagen transparente, contiene multitud de signi-
ficados e interpretaciones, la perspectiva historica de concebirla como pre
y posmoderna forma parte de un debate dentro de la teoria social, de la
organizacion y la administracion. El debate divide a las diferentes corrien-
tes tedricas, asi tenemos las que aceptan esta clasificacion que caen en la
etnografia, semidtica, deconstructivismo, etnometodologia, como el pos-
modernismo francés y la nueva teoria francesa que polemizan contra la
teoria critica alemana y las corrientes neomarxistas. El debate nos conduce
a buscar una nueva perspectiva interpretativa de la posmodernidad admi-
nistrativa.

Palabras clave: premodernidad, modernidad, posmodernidad, administra-
cion, Latinoamérica.

Introduccion

Los términos pre- y posmodernos tienden a definirse como la representacion
de una época o una periodizacién histdrica (cronoldgica) o como una pers-
pectiva tedrica (cosmovision paradigmatica) ;Cuando comienza la moder-
nidad? En términos cronolégicos se dice que comienza alrededor de 1500
con el surgimiento de un sistema capitalista global a partir de los imperios
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coloniales (Portugal, Espafia, Gran Bretafa), abarca la trayectoria del capi-
talismo en sus diferentes fases: competitivo, monopolico, global. En términos
epistemologicos, el cambio de paradigma de la ciencia clasica a la moderna
se concibe a partir de la frase acuniada por Bacon de que “el conocimiento
es poder”.

En la experiencia cultural el concepto de la modernidad se ha mani-
festado en un conjunto bastante heterogéneo y en ocasiones contradicto-
rios entre si, dividido en diferentes corrientes: simbolismo, expresionis-
mo, cubismo, futurismo, constructivismo, surrealismo, etc. En este trabajo
no se pretende abordar esta complejidad. Los conceptos de pre y posmo-
dernidad son conceptos genéricos que nos sirven para trabajar con sentido
preliminar, dado que los prefijos pre- y post- no significan necesariamente
que sean una anterioridad y posterioridad, ya que detras de esa concepcidon
se tiene una visidn ideolégica que implica una aceptacion de que existe un
cambio o progreso definido desde la perspectiva occidental.

El premodernismo es un discurso que tiene su raiz en la era preindus-
trial, en las 6rdenes religiosas y en la medicina; se origina en la esclavitud y
las cruzadas. Lo posmoderno toma como referencia el desarrollo tecnolégi-
co. Sin embargo, como lo ha sefialado Baudrillard contundentemente en
una entrevista “la interpretacion lineal nos llevaria a la interpretacion lineal”.

Para Baudrillard (1998), la modernidad esta caracterizada por la ex-
plosion del consumo, la mecanizacion, el auge de la tecnologia, el inter-
cambio y el mercado; mientras que la posmodernidad se caracteriza por la
implosion de estos limites, por simulaciones, por hiperrealidad y nuevas
formas de tecnologia, cultura y sociedad. Para Baudrillard el conjunto de
pensamientos posmodernos exhibe una amalgama contradictoria de emo-
ciones y respuestas, ubicadas en la desesperanza y melancolia, del vértigo
y desconcierto en términos de la desaparicion de los aspectos centrales en
teorias sociales previas. El posmodernismo ocurre después de la destruc-
cion del significado y todas las referencias y finalidades de la modernidad.
El posmodernismo esta descrito como una respuesta al vacio y la desespe-
racion, la cual estd orientada hacia:

la restauracion de una cultura pasada que trata de recuperar todas las culturas
anteriores, todo aquello que se ha destruido, todo lo que ha destruido en ale-
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gria y que estd construyendo en tristeza para tratar de vivir, de sobrevivir.
Todo lo que queda por hacer es jugar con las piezas. (Baudrillard, 1998, p. 100)

Jugar con las piezas es lo que caracteriza a la posmodernidad, segun
este autor. La critica de Baudrillard implica que no existe la justificacion de
una ruptura entre la época histoérica previa y la posmoderna, y ofrece una
nueva teoria para intentar conceptualizar la nueva era historica.

Lyotard (1990) explicitamente acepta el reto de proveer una teoria so-
cial posmoderna donde ésta es mas una forma de conocimiento que una
condicion de sociedad y sefiala:

Usaré el término moderno para designar cualquier ciencia que se legitime
por si misma con referencia a un metadiscurso [...] haciendo una llamada
para alguna gran narrativa, como la de los dialécticos del Espiritu, los herme-
néuticos del significado, la emancipacién de lo racional o el sujeto del traba-
jo, o la creacidn de la riqueza. (p. 31)

Desde esta perspectiva Lyotard define lo posmoderno “como incredu-
lidad frente a metanarrativas”, como el rechazo de filosofia metafisica, las
filosofias de la historia y cualquier forma de pensamiento totalizador
—sea hegelianismo, liberalismo, marxismo o lo que sea.

El conocimiento posmoderno, en contraste, “refina nuestra sensibili-
dad a las diferencias y refuerza nuestra habilidad de tolerar lo inconmen-
surable. Su principio no es la homologia del experto, sino la paradoja del
inventor A pesar de que el enfoque principal de Lyotard es epistemoldgico,
también presupone implicitamente una teoria social de la condicion pos-
moderna escribiendo: “Nuestra hipotesis de trabajo es que el estatus del
conocimiento es alterado cuando las sociedades entran en lo que se cono-
ce como la era postindustrial y la cultura entra en lo que se denomina
como la era postmoderna”. Como Baudrillard, Lyotard asocia asi lo pos-
moderno con las tendencias de la tan llamada sociedad postindustrial. Por
consiguiente, la sociedad posmoderna es para Lyotard la sociedad de com-
putadoras, informacién, conocimiento cientifico, tecnologia avanzada y
de cambio rapido debido a nuevos avances en ciencia y tecnologia. De he-
cho, parece estar de acuerdo con los teéricos de la sociedad postindustrial
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involucrando la supremacia del conocimiento, la informacién y la compu-
tarizacion al describir a la sociedad posmoderna como “la computariza-
cion de la sociedad”

Para Lyotard, como para los teéricos de la sociedad posindustrial (Bell,
1976), la tecnologia y el conocimiento se convierten en principios de orga-
nizacioén social. Por otro lado, Lyotard no exige —como Bell y otros— que
su sociedad posmoderna sea poscapitalista remarcando al principio de su
estudio como el curso y desarrollo de la tecnologia y el conocimiento si-
guen “el curso del dinero”

Asimismo, el concepto premoderno contiene una fuerte carga ideold-
gica que surge desde la perspectiva eurocéntrica y considera al progreso
material como indicador de desarrollo social. El concepto de premoderni-
dad se ubica en el contexto de la sociedad tradicional en donde el tiempo
es finito, el espacio es circular, el sujeto son los dioses, el paradigma es la
religion y la ciencia se ubica en el pensamiento clasico griego y la tradicién
judeocristiana (Socrates, Platon, Aristdteles, Tomas de Aquino). Su perio-
do histdrico abarca desde antes del siglo xv.

Tabla 2.1. Premodernidad, modernidad y posmodernidad
en la administracion

Cosmovision Tiempo Espacio Sujeto Paradigma Pensadores
Premodernidad Finito Circular Dioses Religion Aristételes, Platon,
Tomas de Aquino
Modernidad Infinito Lineal Historia, clases, Razén Descartes,
raza, estado, Rousseau, Locke
partido
Posmodernidad Finito Plural, Movimientos Racionalidades Darwin, Newton,
(desintegrable)  circular, sociales Marx, Nietzsche,
pendular Foucault, Einstein,

Derrida, Lyotard

Para tratar de ubicar las diferencias del modernismo y posmodernismo
en la administracion intentaremos hacer un analisis comparado. El para-
digma de la administraciéon moderna (Taylor, Fayol) supone que el propd-
sito basico de la administracion es incrementar la productividad organiza-
cional y mejorar la produccion y la eficiencia de la empresa, se hace énfasis
sobre los aspectos técnicos de mejora continua, que reemplazan y minan
los valores fundamentales. Los administradores son figuras de autoridad



MODERNIDAD Y POSMODERNIDAD ADMINISTRATIVA: UNA CRITICA A SU ESENCIA IDEOLOGICA

que no tienen incumbencia moral que vaya mas alla de la mejora de la
funcionalidad o el desempefio del sistema organizacional. Del paradigma
de la administracién moderna derivan varias reglas:

1. Hay énfasis en la obediencia jerarquica, se elimina el flujo de vias de
autoridad y responsabilidad.

2. La racionalidad técnica, relacionada con la eficiencia éptima como
una funcién de insumos y productos, es basica para las decisiones.

3. La administracion se enfatiza con respecto a los recursos organiza-
cionales para los intereses de las élites jerarquicas.

4. Hay pragmatismo en la toma de decisiones, esto es, una devocién
hacia la conveniencia guiada por el poder y la dominacién.

5. Hay un movimiento oscilatorio de voluntarismo a paternalismo.

6. El posmodernismo reciente se caracteriza por el surgimiento de una
administracion tipo feudal Fieldom, una combinacién de valores bu-
rocraticos y patrimoniales comunes a los fundamentos culturales que
incluye lealtad, favoritismo, informalidad e ilegalidad.

Los cambios ocurridos en la administraciéon posmoderna se expresan
en las crisis de los viejos valores orientados al crecimiento y de una des-
confianza creciente en las instituciones establecidas. El resultado es un au-
mento de la administracién individual y un elevado nihilismo que encara
el problema de que el liderazgo organizacional proveera soluciones a los
problemas sociales o mejorara el bienestar individual.

Dichos cambios descritos en los ambientes organizacionales y sus es-
tructuras administrativas dafian la legitimacién organizacional y refrendan
la crisis existente del capitalismo reciente, que incluye la crisis politica,
economica y motivacional.

El posmodernismo o el consumo se transfieren de la esfera guberna-
mental a la esfera econémica, el consumo ha llegado a ser el proceso eviden-
te y un fin en si mismo. El posmodernismo involucra especificamente un
mundo norteamericano, donde la tecnologia juega un papel preponderante.
Otra caracteristica distintiva del posmodernismo es el negocio transnacio-
nal, con una nueva divisién del trabajo internacional y la automatizaciéon
de los procesos mecanicos.
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Los rasgos del posmodernismo han sido descritos por diversos auto-
res, Jameson (1984) lo concibe como un nuevo hundimiento basado en la
cultura de la imagen de la Tv, nueva y crecientes formas de temporalidad
privada; una reverencia a la nueva tecnologia, carencia de una percepcion
para captar los espacios totales, donde las ciudades miniatura suplen a las
hipermultitudes.

Davis reconoce el perfil socioldgico de la época posmoderna con el
surgimiento de una nueva clase trabajadora, desempleada, subempleada y
salarios pobres de medio tiempo o labor casual, el continuo crecimiento
de los carteles multinacionales, bancos, casas de software, una demanda
secundaria masiva de comida rapida.

El analisis de Castells (1997) identifica la legitimaciéon posmoderna
con las imdgenes de la comunicacion, el sistema de signos urbanos que
representan los intereses de las clases dominantes en las practicas de inter-
cambio, coercion y segregacion social. Si la modernidad significa rebelién
en el sentido de que potencializa la conciencia del individuo; posmoderni-
dad significa coercidn en la labor, ante la nueva tecnologia, sistemas socia-
les en la superexplotacion de una fuerza de trabajo flexible creciente a me-
dida que el capital se orienta a las actividades mas rentables de la economia,
los circuitos financieros clave, la alta tecnologia y la produccién militar.

Jean Baudrillard (1996) fue probablemente uno de los primeros auto-
res en ubicar el posmodernismo a finales de los afios sesenta o principios
de los setenta, consideraba que la posmodernidad estaba caracterizada por
la explosién del consumo, mecanizacion, alta tecnologia, una implosion
de todos los limites, regiones ademas, para Baudrillard la produccién era
la clave para la sociedad industrial moderna en la sociedad posmoderna
las simulaciones comenzaron a dominar el orden social como modelos
sustitutos “al real’, y a constituir a la sociedad como una hiperrealidad.
De tal suerte que estar en el mundo se ha vuelto una eventualidad poco
probable; como dirfa Rimbaud, nosotros ya no estamos en el mundo. Estar
en el mundo no es estar presente en el mundo, ni ser idéntico a uno mis-
mo. Es jugar con la complicidad, la ausencia, la ilusion, la distancia respec-
to al mundo.

Baudrillard rechaza la tesis proclamada por McLuhan; el hombre es el
que se convierte en una especie de extension del sistema logistico, y en tal
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caso el trabajo ya no puede valorarse verdaderamente, estd atrapado en esa
forma especulativa llamada empleo, que es el objeto de una cotizacién
cambiante y ya no de un contrato social. No solo los trabajadores estan en
ese caso. Se acabaron los grupos-sujetos, a lo Sartre. En las mismas cir-
cunstancias se encuentran los capitalistas, los jefes, los planificadores, los
intelectuales, el advenimiento de lo virtual es nuestro apocalipsis, es irre-
versible, no existe escapatoria posible en la logica del sistema. A pesar de
todas las resistencias humanistas y universalistas de Baudrillard (1996), y
otros autores que exploran otros conceptos criticos dentro de la posmoder-
nidad como Lyotard (1990), Deleuze y Guattari (1993), Barthes (1994),
Saussure (1980), De Ventos (1987), Bell (1976) y Habermas (1993).

La crisis del modernismo y posmodernismo en la administracién in-
volucra la deslegitimacién de la ciencia, para el modernismo el método
cientifico es la mejor forma de producir el conocimiento vélido. El méto-
do conduce a la ciencia organizacional y de la administracién a métodos
positivistas cuantitativos, por lo que se discute la validez de otras formas
de investigacion, donde la dicotomia cuantitativa-cualitativa se ve como
una problematica. Esta controversia es sintomatica de la amplia crisis po-
tencial ontolégica y metodolédgica de los estudios contemporaneos de ad-
ministracion.

La administracion posmodernista es una mezcla revolucionaria de
una critica de las tradiciones administrativas con las habilidades para mo-
ver a una sociedad (América) hacia un futuro mas libre. Se adquiere una
nueva percepcion y con ello nuevas capacidades. Hay nuevas fronteras de
oportunidad, riesgo y reto. En la administraciéon posmoderna la planea-
cion que conduce y el trabajo manual se combinan; la primera esta des-
centralizada y se pueden incorporar en ella las necesidades de los clientes
y proveedores, asi como también las de los administradores y del equipo
de trabajo que realizan su planeacion, organizacién y control.

El modelo posmodernista tiene una produccién de automatizacion
flexible, control de calidad en linea, equipos de trabajo, trabajadores multi
habilitados y autoridad delegada en los trabajadores.

Para Boje la administraciéon premoderna es un arte, los artesanos com-
binan la planeacion, al hacer y verificar. Hay rituales de trabajo y ritos de
transito en la planeacion del desempefio de calidad de trabajo, y ritos
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Tabla 2.2. Comparacion de la organizacién posmoderna
con dos formas modernas

Premodernismo Modernismo Posmodernismo
Organizacién artesanal Burocracia maquinada Burocracia de servicio
cuadrillas y asociaciones administracion cientifica Compania de teléfonos ISR, etc.
Supervision directa Control de tiempo y movimiento Habilidades estandarizadas
Especializacion por cada Especializacion por tarea Especializacion por funcion/
asociaciéon departamento
Decisiones centralizadas Planeacion centralizada Planeacion centralizada
Coordinacion por tradicién Coordinacién por procesos Coordinacion por reglas
estandar de trabajo y procedimientos
Tareas que requieren artesanos  Las tareas son fraccionadas Tareas basadas en roles, descripciones
y artistas habilidosos y definidas rigidamente de puesto
Gente que planea su propio Los empleados planean toda la El jefe planea el trabajo
trabajo tarea del trabajador
Gente leal a su asociacion La gente es leal a su cargo La gente es leal a su jefe
El jefe es autocratico, rudo, El jefe es racional, instrumental y El jefe es administrativo, basado en
paternalista distante reglas y politicas
La comunicacién es informal La comunicacién es vertical desde  La comunicacion es vertical de arriba
la cima hacia abajo abajo

de transito en la planeacion del desempefio de la calidad del trabajo. El
aprendizaje fue una progresion planeada desde aprendiz hasta maestro es-
pecialista, hay artesanos en cada profesion.

En la administraciéon moderna la organizacion es una piramide, se tie-
ne una division militar del trabajo; las decisiones, politicas y objetivos es-
tan centralizados; las oficinas son burocraticas y funcionan con reglas y
departamentos; la disciplina y el control fisico de las personas es impres-
cindible; y existen mecanismos de penalizacién para disciplinar el tiempo
y el movimiento.

Para este mismo autor, la caracteristica de la administraciéon posmo-
derna son las organizaciones planas, esta descentralizada con unos pocos
estratos planos y flexibles para distribuir equipos de trabajo auténomos
enfocados sobre el sistema Kayes y sus clientes. Existe una red circular de
relaciones entre los equipos auténomos sin pasar a través del centro de la
piramide. El circulo incluye clientes y proveedores.

El modelo posmodernista de administracién tiene recursos humanos
en un sistema cooperativo de administracién-operaciéon y una busqueda
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de sus habilidades y capacidades basicas; la fuerza de trabajo es una inver-
sién. Tiene un desarrollo profesional bajo la expectativa de un mercado de
trabajo interno limitado y avance por certificacion de habilidades.

Elliderazgo posmodernista es descentralizado con una ética de servicio;
asi los administradores sirven a la gente, quienes a su vez sirven a los clientes
en una red de trabajo, de relaciones conducidas por vision e historia.

La identificacién que algunos autores hacen (Boje, 1993) de la presen-
cia del posmodernismo lo refieren como una innovacion de la administra-
cion hacia nuestros dias; sin embargo, es cuestionable su validez como un
prospecto mejor de tendencia en las organizaciones, porque las expresio-
nes de liderazgo de influencia y control estdn muy cercanas y en algunos
casos son dependientes de los aspectos culturales, histéricos, politicos y
sociales de los paises.

Para Boje, los 14 principios propuestos por Fayol para la administra-
ciéon moderna deben de ser reinterpretados bajo el enfoque de la adminis-
tracion posmoderna, de manera que tendrian una lectura diferente como
se puede apreciar en la tabla 2.3.

La administracion posmodernista es una mezcla revolucionaria de una
critica de las tradiciones administrativas con las habilidades para mover a
América hacia un futuro sin explotacion. Hemos adquirido una nueva per-
cepcion y con ello nuevas capacidades. Hay nuevas fronteras de oportuni-
dad, riesgo y reto. Vivimos en una era de transiciéon del viejo modernismo
burocratico de fabrica que nos llevd mas alla de los alcances feudales.

Hacia una nueva teoria de la administracion
posmoderna

En resumen, no hemos encontrado un nuevo paradigma teérico para inter-
pretar la relacion entre administracion y sociedad posmoderna. Seguramen-
te esta es una pregunta obligada para intervenir en una amplia variedad de
debates y discusiones para tratar de desarrollar una teoria administrativa
que describa los rasgos surgidos desde la premodernidad hasta nuestros dias.
Una teoria administrativa propiamente posmoderna, esto es una adecuada
descripcion de la sociedad posmoderna y la administracion, deberia exami-
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Tabla 2.3.

Principios posmodernos

Los 14 principios de Fayol

. Multiplicacion del trabajo. Se incrementa el
numero de tareas desarrolladas por un trabajador
para realizar tantas como sea posible. Esto mejora
la eficiencia y la efectividad debido a que permite
sistemas de produccion flexibles y complejos.

. Delegacion e involucramiento. La autoridad es
delegada a la persona mas cercana a la accion.

La gente estd involucrada para tomar acciones
correctivas para los sistemas y procesos que
necesitan ajustarse y cambiarse.

. Autodisciplina. Hay autodisciplina en lugar

de una disciplina jerdrquica y punitiva. Las

sanciones que eliminan la autodisciplina se

retiran. La gente es seleccionada y capacitada

para ser autoiniciadores, automotivadores y

autodisciplinados.

Variedad de mando. Una persona debe tener

muchos administradores a quienes suministrar

recursos y expertos para remover las barreras al
desempeno.

. Variedad de direccion. Planes abiertos y
de rapida modificacion que permitan a
la organizacion ajustarse a los ambientes
cambiantes, el individuo se asigna de un equipo
a otro en la medida en que sea necesario.

. Subordinacion del interés general a los
intereses individuales. Los intereses de los
individuos son temporales y terminan cuando
el proyecto termina. El individuo es parte de un
todo redisefiado continuamente. Las lealtades
son mas apoyo lateral que vertical.

.Remuneraciones intrinsecas. La gente esta
motivada por el trabajo que consiguen hacery las
relaciones que ellos forman. La gente trabajara en
muchas organizaciones durante su vida activa.

. Descentralizacion. Significa que los
administradores ayudan a la gente a tomar
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decisiones. Si hay centralizacion, solo es temporal.

Nel

. Ciclos no cadenas. No hay senales de paros o
cuellos de botella. Cada persona se espera que
tome una accion para remediar un problema
y conservar la alta calidad del proceso y la
satisfaccion del cliente. La escala de la cadena
disminuye lentamente para responder al tiempo
necesario para adaptar la organizaciéon a su
ambiente. Los silos (torres altas) disminuyen
lentamente cada ciclo de tiempo, y esto es la
clave para el éxito competitivo.

10. Diversidad. El hombre en un espacio muy

cerrado es colocado fuera del modo de tradicion

burocratica. Los cambios y configuracion
rapidos de esta posicion llegan a ser ordenados.

La variedad de la gente no se clasifica dentro de

categorias estables.

1. Divisidn del trabajo. La division clasica del trabajo
para reducir el nimero de tareas a tan pocas como
sea posible. Esto mejora la eficiencia y la efectividad
debido a que permite un simple pero rapido esfuerzo.
repetitivo

2. Autoridad y responsabilidad. Autoridad es el
derecho para dar érdenes y el poder para la
exacta obediencia. La responsabilidad se agrega
periédicamente a aquellos que tienen autoridad.

Si tu tienes responsabilidad debes tener también una
autoridad correspondiente.

3. Disciplina. Debe haber obediencia entre la
empresa y sus empleados; la disciplina esté basada
mas en el respeto que en el temor. La disciplina
buena es resultado de un liderazgo equivalente.

La administracion y la operacién deben estar de
acuerdo. La administracion utiliza la sancién judicial
para asegurar la disciplina.

4. Unidad de mando. Una persona debe tener un solo
administrador y solo uno recibe 6rdenes.

5. Unidad de direccion. La organizacién, o cualquier
subunidad que tiene un solo objetivo o propésito,
deben unificarse mediante un plany un lider.

6. Subordinacion del interés individual al interés
general. Los intereses de la organizacién como un
todo deben tener prioridad a través del interés de
cualquier individuo o grupo de individuos dentro
de la organizacion.

.Remuneracion del personal. Los trabajadores deben
ser motivados por una apropiada remuneracién. Los
niveles de remuneracién estan en funcion de muchas
variables, incluyendo entrega de trabajo, condicién
de la economia y otros.

8. Centralizacion. Significa que el administrador

toma las decisiones, los subordinados solo
ayudan a tomarlas. El grado de centralizacién o
descentralizacion depende de las circunstancias
de la organizacion.

9. Escala de la cadena. Los administradores en
las organizaciones jerarquicas son parte de una
cadena de superiores desde la mas alta a la mas
baja autoridad. La comunicacién fluye de arriba
hacia abajo, pero Fayol también permitié una
comunicacién puente entre varias personas dentro
de varias dimensiones en la escala de la cadena.

Los subordinados se comunicaran unos con otros,
aunque la via son sus jefes y a través de la cadena
de mando.

10. Orden. Hay lugar para todo y todo debe estar en
su lugar: gente, materiales, implementos. Todos los
factores de produccién deben tener su adecuada
estructura.

~N
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11. Integridad de sistema. La calidad es resultado 11. Equidad. Resulta de la generosidad y la justicia

de confrontar continuamente un sistema para y es un principio para guiar las relaciones de los
mejorar el servicio y el desempeno de calidad. empleados.
La integridad de un sistema es entregar lo que 12. Estabilidad de permanencia para el personal.
dice que entregara y cuando lo hara. Retencién del personal, hay planeacion ordenada
12. Personal transitorio. Las organizaciones del personal, y el reclutamiento y la seleccion son
estan incrementando temporalmente las clave para el éxito.
redes de asociados, quienes trabajan unos 13. Iniciativa. Los individuos deben desplegar fervor y
cuantos aspectos de un proyecto para varias energia en todos sus esfuerzos. La administracion
organizaciones. debe emitir iniciativa.
13. Empresario. El problema real es el empresarial 14. Espiritu corporativo. Construye armonia y unidad
en la cara de un rapido cambio. dentro de la empresa. Esta armonia o alta moral sera
14. Rebelion. La armonia obliga a la cooperacion mas productiva que discordante.

y suprime el conflicto. El conflicto es la otra cara
de la armonia.

nar mas cerca y criticamente esta relacion, se requiere una descripcion de
las caracteristicas del orden social previo (modernidad) y la nueva condicién
social posmoderna y la ruptura y separacion entre ellas. Deberia indicar
tanto continuidades como discontinuidades entre lo antiguo y lo nuevo.

Consecuentemente las actuales teorias y discusiones del posmodernis-
mo en la administracién no estan describiendo la metamorfosis de la nue-
va condiciéon posmoderna, solo describen ciertos fenomenos que ocurren
en ciertos contextos geograficos, carecen de un analisis detallado de una
descripcion histérica o narrativa que considere el analisis historico-
diacrénico-sincrénico, las periodizaciones que pretenden interpretar ese
proceso histdrico tienen dificultades cuando no adoptan una actitud criti-
ca de la relaciéon régimen social-administracion, ademas, carece de un apa-
rato tedrico-conceptual para dar una adecuada respuesta.

Los estudios de Jameson (1984) y Mandel (1968) han hecho crecer la
pregunta de si las teorias desarrolladas en funcién de la periodizacién de
lo premoderno y posmoderno deberian interpretarse en una nueva recon-
figuracién, ubicando al posmodernismo como una nueva forma de capi-
talismo caracterizado por el término multinacional o algo por el estilo.
A diferencia de Lyotard y Baudrilllard, Jameson y Mandel emplean una
teoria totalizadora de la sociedad y de la historia, reconocen en los rasgos
del posmodernismo la 1dgica cultural del capital en vez de un cédigo de
palabras para una nueva condicién (post)histdrica, obviamente Jameson y
Mandel preservan el marxismo como la teoria principal y relativizan las
teorias sectoriales o regionales.
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El proyecto de Jameson es paralelo y diferente al realizado por Haber-
mas y seguidores (Horkheimer, Marcase, Adorno), sus estudios cuestio-
nan las teorias hegeliano-marxianas-luckasianas que proponen una teoria
de la totalidad del capitalismo contemporaneo. Habermas defiende la dife-
renciacion de las esferas culturales y el desarrollo de criterios auténomos
de racionalidad y universalidad en los campos del conocimiento (morali-
dad, ley, justicia y arte).

En el ambito de la modernidad las grandes escuelas interpretativas
(simbolismo, expresionismo, futurismo, constructivismo y surrealismo)
denunciaron, combatieron y pronosticaron la decadencia de la moderni-
dad. El posmodernismo guarda una cierta continuidad, en ese sentido los
diferentes constructos tedricos, como neomarxismo, posestructuralismo
(Baudrillard, Lyotard), teoria critica (Habermas y seguidores), contintan
con la tradicion critica.

La teoria critica se ha distinguido por estar previamente comprometi-
da, por estar al dia de las nuevas condiciones sociales, politicas y econémi-
cas, como una teoria histérica y dialéctica que intenta capturar y concep-
tualizar los cambios histéricos y evaluar el impacto de dichos cambios para
el proyecto socialista y posibilidades de emancipaciéon humana (Kellner,
1989). Sin embargo, la mayoria de las teorias criticas no han enfrentado
estos retos.

El posmodernismo francés de Sausurre, Lévi-Strauss y Barthes y la
nueva teoria francesa de Lyotard, Baudrillard y otros polemizan en contra
de la teoria critica que en los campos en donde los tedricos criticos reco-
nocen una continuidad, existen quebrantos como el racionalismo descar-
tiano, la autoconciencia hegeliana y el etnocentrismo liberal y marxista.
Tales quebrantos se produjeron en la antropologia (el relativismo cultu-
ral), en la lingiiistica (Lyotard, Baudrillard, Derrida) y en el psicoanalisis
(Lacan, Foucault), todos ellos se oponen a la vision historica que desapare-
ce en la modernidad, en el fin de la historia, el sitio omega de la historia, el
mafana donde el hombre se reconcilia consigo mismo, con la naturaleza y
la sociedad, con sus origenes.

En la posmodernidad los cambios no permitieron echar raices, el pro-
greso perdi6 direccién, perdid sus fines, ninguna tecnologia garantiza el
futuro promisorio, no se sabe hacia dénde vamos, existen una infinidad de
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escenarios posibles que nos esperan o que se pueden crear, este es el gran
reto del futuro.

Temas de reflexion
Preguntas

1. ;Son las sociedades latinoamericanas al mismo tiempo premodernas,
modernas y posmodernas? ;Cémo coexisten diferentes escenarios
administrativos en una misma realidad?

2. ;Deberia existir un orden social previo (premoderno) para el surgi-
miento de una modernidad y posmodernidad?

3. ;Cdémo se vincula lo antiguo con lo nuevo? ;Existe continuidad como
discontinuidad entre el pasado y el presente?

4. ;Cudles son las caracteristicas de la posmodernidad?

5. ;En qué consisten las visiones optimista y pesimista de la posmo-
dernidad?

6. ;Por qué el proceso administrativo no se puede aplicar de manera
uniforme en la premodernidad y la posmodernidad?

7. ;Cual es la caracteristica de la teoria critica?

8. ;Por qué es necesario el analisis diacronico-sincrénico para entender
los cambios de la administracion?
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3. Perspectiva tedrico-metodoldgica
de la teoria administrativa

Resumen

En Latinoamérica, la teorfa administrativa no ha logrado elaborar una me-
todologia con fundamento epistemoldgico para analizar la verdadera natu-
raleza de nuestra historia. El problema fundamental es que no ha logrado
establecer un método adecuado para descubrir la razén de ser de los pro-
cesos administrativos y entender su desarrollo y transformacién. Las ten-
dencias metodologicas predominantes como el funcionalismo y el positi-
vismo, sustentadas por el idealismo, el empirismo y el racionalismo, han
conducido al formalismo estadistico, al fetichismo por el concepto y al em-
pirismo abstracto. En este capitulo se manifiesta la preocupacion, y el deseo
implicito, de construir un universo metodolégico y epistemoldgico mas
critico; para ello es necesario realizar un analisis multidisciplinario, y con-
siderar la utilizacion de métodos como el dialéctico y el fenomenoldgico
para sistematizar el conocimiento y darle un contenido cientifico de verdad.

Palabras clave: metodologia, epistemologia, ética, filosofia.

Introduccion

Los enunciados de las ciencias sociales no estan solos, dependen de las
teorias que las generaron. La relacion teoria-practica encuentra su punto de
comprobacién en los respectivos enunciados controlables, pero la relacién
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es siempre entre teoria e investigacion o bien entre comprobacion o falsifi-
cacion. En el capitulo anterior planteamos la problematica de la teoria ad-
ministrativa en dos niveles: el epistemologico y el socioldgico. En el prime-
ro, por el hecho de que en las teorias existentes no se ha conformado
un aparato conceptual riguroso, ha existido la incapacidad tedrico-meto-
doldgica para sostener cientificamente la teoria administrativa. En sentido
socioldgico, se constata que dicha teoria proviene de circuitos sociales de
produccion y consumo diferentes al nuestro, por lo que son extra-légicas;
dado que la técnica administrativa en cada caso se desarrolla bajo un con-
texto histérico dominado por intereses de grupo.

En este capitulo nos proponemos conformar un marco tedrico-con-
ceptual que nos permita interpretar analiticamente la problematica admi-
nistrativa, asi como demostrar que la integracion de las diversas disci-
plinas cientificas es, desde una perspectiva gnoseoldgica, mas que posible,
imprescindible para clarificarla nuestros Instrumentos conceptuales son
necesarios e incluso indispensables como puntos de llegada, pero que, al
mismo tiempo, tienen que ser puntos de partida hacia otras construccio-
nes tedricas; o como lo ilustra Hegel (1987), nuestra mente parte de una
tesis o proposicion, elabora después su antitesis u oposicion, y finalmente
se concibe la sintesis o integracion, la cual a su vez es el punto de partida
de una nueva tesis, esta directiva constituye el modo natural de ser de
nuestra mente.

En el intento por desarrollar una propuesta metodolégica para funda-
mentar cientificamente la teoria administrativa, se presentan diferentes
métodos, de los mas simples a los mas complejos, como la deduccidn, la
induccion y los métodos estadisticos, que utilizan diferentes procedimien-
tos logicos; a su vez, el método mayéutico convierte la duda en directriz
heuristica y principio epistemoldgico.

La teoria de los sistemas y el método dialéctico con enfoques holistas,
pero contratantes. El primero considera a la sociedad como un sistema de
partes interrelacionadas, reciprocas e interdependientes con el postulado
del equilibrio dindmico como mecanismo ajustador. El segundo, por su
parte, considera esta interdependencia como conflictual, inherente a la na-
turaleza y la sociedad, como una secuencia de tesis-antitesis-sintesis. Por
ultimo, se considera el método fenomenoldgico como la propuesta mas
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compleja e interdisciplinaria para el estudio de la administracion. Antes de
proceder al analisis de dichos métodos, abordaremos algunas premisas
que inciden en nuestra disciplina.

Paradigmas de produccion
del conocimiento

El analisis del concepto de paradigmas ha propiciado el uso indiscriminado
del término, lo mismo se utiliza para sefialar puntos de vista diferentes en
un mismo asunto que para una opinion personal de un suceso. Los paradig-
mas de investigacion requieren que el concepto de paradigmas se reflexione
bajo el supuesto que admite pluralidad de significados y diferentes usos, por
ello se admite como una definicién general que “es un conjunto de creencias
y actitudes, como una visién del mundo ‘compartida’ por un grupo de cien-
tificos que implica una metodologia determinada” (Abbagnano, 1986,
pp- 53-75).

El paradigma es un esquema teérico, o una via de percepcion y com-
prension del mundo, que un grupo de cientificos adopta. En el estudio de
las ciencias de la administracion es oportuno analizar el caracter cientifico
y lo acientifico del concepto para comprender a los paradigmas como fuen-
te de produccion de conocimientos en la ciencia administrativa.

El término paradigma se ha utilizado ampliamente, sobre todo des-
pués de su presentacion por Thomas S. Kuhn (1975) en su libro La estructu-
ra de las revoluciones cientificas de 1962, en la que establece que los para-
digmas designan una o mas realizaciones cientificas pasadas, realizaciones
que alguna comunidad cientifica particular reconoce durante cierto tiem-
po con fundamento para su practica posterior. De acuerdo con estas ideas,
en ciertos momentos, empiezan a producirse algunas anomalias o discre-
pancias entre la teoria de la ciencia normal y la realidad, inicidandose una
transicion gradual hacia un nuevo paradigma, del cual puede seguir otra
ciencia normal, estando con ello en presencia de una revolucion cientifica.

Existen diversas concepciones de paradigmas cientificos, Thomas Kuhn
(1975) propone que la ciencia no es una actividad de los cientificos aisla-
dos, sino de los investigadores que comparten una constelacion de creen-
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cias, valores, métodos y técnicas que la hace parte de una comunidad cien-
tifica. Particularmente polémica es la diferencia definida por Kuhn entre
ciencia normal y ciencia revolucionaria.

Lakatos y Musgravo (1975) dice que los cientificos no solo presentan una
teoria para explicar un fenémeno determinado, sino que elaboran una serie
de teorias secundarias que lo protege por lo que los autores proponen que se
ignoren las observaciones, que aparentemente refutan del meollo de la teo-
ria, se deben crear hipétesis auxiliares que protegen el centro del programa.

Por otro lado, Toulmin (1972) propone que la ciencia es un proceso
continuo, rechaza la nocién de revolucion, para Toulmin el darwinismo es
una forma general de explicacion histdrica, la evoluciéon por variacién y
seleccion que es aplicable a otros procesos. Al respecto, Karl Popper (Laka-
tos (1972), menciona que las nuevas hipdtesis cientificas son intentos de
resolver los problemas planteados, ya sea por la naturaleza o por la ciencia.
La seleccion natural y la seleccion de teorias son procedimientos de elimi-
nacion de errores que se activan tanto descontando las formas sin éxito, en
lo que consiste en la seleccion negativa, como en un proceso para modifi-
carlas gradualmente, lo que se denomina eleccidn positiva.

De acuerdo con David Hull (1997), los cientificos forman linajes con-
ceptuales se componen entre si para convencer a otros cientificos de las
virtudes de sus teorias y forman linajes de cientificos que comparten las
ideas. La ciencia avanza gracias a la competencia entre grupos de cientifi-
cos que intentan a la vez conseguir evidencias a favor de sus puntos de
vista y refutar los de otros grupos. Para Hull lo que cuenta no es la verdad
de una teoria sino el numero de adeptos.

Diversas concepciones de paradigmas cientificos
Paradigma positivista o naturalista
El paradigma positivista, también denominado paradigma cuantitativo em-

pirico- analitico racionalista, es el paradigma dominante. El positivismo es
una escuela filosofica que defiende determinados supuestos sobre la con-
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cepciéon del mundo y del modo de conocerlo, por lo que se extienden las
caracteristicas del positivismo a las dimensiones del paradigma.

El paradigma positivista o naturalista se caracteriza por el alto interés
por la verificacién del conocimiento a través de predicciones. Algunos lo
llaman el paradigma prediccionista, ya que lo importante es plantearse
una serie de hipoétesis, como predecir que algo va a suceder, y luego veri-
ficarlo o comprobarlo. En las ciencias exactas y naturales es en donde
tiene mayor aplicacion. Cuando hay una tormenta eléctrica y enseguida
cae la lluvia, es una prediccidon que se puede verificar facilmente, lo mis-
mo sucede con el fésforo y el fuego. En ciencias sociales esto no es tan
sencillo.

El positivismo acepta como unico conocimiento valido al conocimien-
to verificable y mensurable, visible. El positivismo no acepta la pertinencia
de otras perspectivas, de otros procedimientos metodologicos y otros ti-
pos de conocimientos de interpretacion de la realidad, lo que importa para
el positivista es la cuantificacion y medir una serie de repeticiones que lle-
gan a constituirse en tendencias, a plantear nuevas hipdtesis y a construir
teorias, todo fundamentado en el conocimiento cuantitativo. Los aspectos
cuantitativos estan sdlidamente mezclados con aspectos cualitativos, im-
plicando que es imposible reconstruirlo reconociendo solo a uno de am-
bos aspectos.

El lenguaje es la tnica diferencia del tratamiento de los datos, pero no
en el método de representacion. Si solo se trata, en el fondo, de una dife-
rencia de lenguaje, pero no de via de conocimiento, entonces no se justifica
la distincion entre investigaciones cuantitativas y cualitativas, especialmen-
te cuando se olvida algo que, en general, pasé inadvertido a las ciencias
sociales: el paradigma racionalista.

Desde que se concibid la estadistica como una manera de cuantificar
todo, a través de muestras, se encontrd la metodologia mds idénea y cohe-
rente para el paradigma positivista, para poder explicar, controlar y predecir.

El positivismo acepta como unico conocimiento valido al conocimiento
verificable y mensurable, visible; no acepta la pertinencia de otras perspec-
tivas, de otros procedimientos metodoldgicos y otros tipos de conoci-
mientos de interpretacion de la realidad, lo que importa para el positivista
es la cuantificacién y medir una serie de repeticiones que llegan a consti-
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tuirse en tendencias, a plantear nuevas hipotesis y a construir teorias. Todo
fundamentado en el conocimiento cuantitativo.

Paradigma realista

El paradigma realista se centra en la descripcion y comprension del fend-
meno, cuestiona la existencia de una realidad externa y valiosa para ser
analizada, se centra en comprender la realidad desde diversos angulo desde
una perspectiva dindmica, multiple y holistica.

El paradigma realista en cierta forma es una variante del paradigma
positivista, pero tiene su propio status, aqui la prediccion no es lo impor-
tante, como lo es la explicacion, lo que importa es avanzar en el conocimien-
to de las causas, en llegar a las explicaciones ultimas, entendiendo que las
explicaciones son diferentes que las predicciones.

Los defensores de este paradigma en sus diferentes vertientes cienti-
ficas aspiran en todo caso a sustanciar por qué algo sucedid. Sustanciar
significa atribuir una serie de elementos por los cuales algo sucedié. Por
ejemplo: hay un accidente, los autos chocan y comienzan a sustanciarse las
causas del accidente, se vinculan una serie de razones, sin embargo, no
podemos saber cual de todas es la correcta, o qué peso especifico tuvo cada
una de ellas.

Actualmente los seguidores de este paradigma han llegado a la conclu-
sién de que es muy dificil encontrar las causas tltimas y que, en todo caso,
se trata de juntar todas las posibles causas, tarea que produce conocimien-
to, ademas de darle un peso especifico a cada una de ellas.

Paradigma hermenéutico

El paradigma hermenéutico, también llamado paradigma cualitativo, feno-
menoloégico, humanista o etnografico, explica que no interesa llegar a un
conocimiento objetivo sino llegar a un conocimiento consensuado, lo que
importa es ponerse de acuerdo en la interpretacion de lo que se esta es-
tudiando.
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El limite de lo que seria un buen o mal conocimiento, obtenido a través
de la interpretacion, seria la cercania que tiene con la realidad. La impor-
tancia de tener cierta fidelidad en la interpretacion es la posibilidad no solo
de entender, sino de modificar aquello que se entiende, y de poder arribar
a conocimientos mas profundos o amplios de un primer conocimiento ob-
tenido que le permita al investigador entender lo que esta pasando con su
objeto de estudio, a partir de una interpretacion ilustrada, por supuesto, o
mas ilustrada de aquello que se esta estudiando.

El ambito tradicional de la hermenéutica surge en la época clasica, en
la vertiente sagrada, religiosa, de la interpretacion de los mensajes de los
dioses. El humanismo italiano (siglo x1v) mira la Antigiiedad grecorroma-
na como una época no concluida, en cuanto tal, es susceptible de darle una
nueva vida, de procurar un renacimiento y de darle nuevos sentidos. Lute-
ro aplica este concepto en la reforma protestante. Spinoza (2014) continta
por esa linea al plantear la idea de que la biblia sea interpretada sin escru-
pulos religiosos, ya no bajo el horizonte de la fe.

El romanticismo pondra las bases de la hermenéutica critica (Gafast,
1808) y en la esfera de la hermenéutica juridica (Thibouti, 1799), en ambos
casos la hermenéutica interviene en toda comunicacién interpersonal, y que
todo comprender es una interpretacion (Gutiérrez, 2000).

Dilthey (1998) lleva esta problematica a las ciencias del espiritu, o sea
de los conocimientos que, a diferencia de las ciencias de la naturaleza, no
se ocupa de objetos, sino de objetivaciones lingiiisticas del espiritu y por
ende, pone en tela de juicio el logro de una absoluta objetividad, se inclina
a considerar que un método cientifico seguro es capaz de sustraer al intér-
prete al paso del prejuicio.

Con Heidegger, en El ser y tiempo (1927), reconoce este circulo herme-
néutico constituido no como un limite, sino como un recurso; de cualquier
forma, serd una interpretacion que nunca llegara a una interpretacion final.
Asila hermenéutica debe ser una técnica regional vinculada con disciplinas
especificas en las ciencias del espiritu.

Asi pues, la hermenéutica adquiere una dimension enteramente filosé-
fica, no solo relacionada con los ambitos tradicionales, sino también con la
epistemologia.
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Paradigma interaccionista

El paradigma interaccionista surge como respuesta a las tradiciones positi-
vas e interpretativas y pretenden superar el reduccionismo del primero y el
conservadurismo del segundo, al admitir la posibilidad de una ciencia social
que no sea puramente empirica ni solo interpretativa. En el paradigma in-
teraccionista, al igual que en el hermenéutico, no importa arribar a un co-
nocimiento objetivo, lo importante es ver qué elementos estan interconec-
tados con otros y estan interactuando para producir algo, lo importante es
ver las conexiones entre unos y otros. Desde esta perspectiva, el trabajo del
investigador es asociar ciertos elementos para producir un conocimiento
que antes estaba o se presentaba como disociado, se les conecta de alguna
manera y se produce un conocimiento distinto.

Este paradigma tiene como finalidad la transformacién de la estructura
de las ciencias sociales y dar respuesta a determinados problemas. Sus prin-
cipios son los siguientes:

« Asocian los enfoques cualitativos como cuantitativos
 Conocen y comparan la realidad con la praxis

o Asocian elementos para verificarlos

« Implican al investigador dentro de la autorreflexion.

En el cuadro 1 se sintetizan estos paradigmas.

Ningun paradigma es mejor que otro, ya que esto dependera del interés
de lo que se quiere conocer. Los cuatro paradigmas (el positivista, el realis-
ta, el hermenéutico y el interaccionista) ofrecen elementos importantes,
limites y posibilidades. La tarea del investigador, en todo caso, es conocer
los potenciales de cada paradigma, estar muy claros en sus preguntas de
investigacion y saber en cudl de ellos ubicarse para generar el conocimien-
to que se requiere. Tal vez el paradigma hermenéutico sea el mas antiguo.
El hombre tiende a interpretar lo que acontece de acuerdo con su experien-
cia acumulada. Sin embargo, en términos de conocimiento tedrico riguro-
s0, en los tiempos modernos primero aparece el positivista, después el her-
menéutico, luego el interaccionista y finalmente el asociacionista. Hay una
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Figura 3.1. Los limites epistemoldgicos de los paradigmas

Los paradigmas como punto de partida

Lo cientifico y lo acientifico
Paradigmas de produccién de conocimientos

« Positivista

« Realista

« Hermenéutico
« Interaccionista

Los limites epistemoldgicos:
El debate cualitativo versus cuantitativo

cronologia en ese orden. Sin embargo, cada uno encierra epistemologias
muy diferentes, y en ese marco no seria posible incluirlos en uno solo.

En el debate epistemolodgico actual, la confrontacion de lo cualitativo
versus cuantitativo tiene mucho que ver con la elecciéon de paradigmas.
La tendencia es llegar a un eclecticismo, pero no es facil, son epistemologias
muy distintas. La cuantitativa es la repeticion y la cuantificacién de elemen-
tos; la cualitativa es ver lo distinto y lo propio de cada elemento que estd en
juego en lo que uno esta conociendo. Pueden darse en un espacio de com-
plementariedad, pero el problema es que no son conocimientos epistemo-
légicamente compatibles, son dos observaciones de un mismo objeto, pero
no son observaciones que puedan integrarse completamente porque son
epistemoldgicamente diferentes.

La aspiracion, todavia no lograda, es tener una investigacion integrada
cuantitativa y cualitativa, donde la referencia a la complementariedad de
las miradas cuantitativa y cualitativa deriva de otra interrogante: ;seria esa
comunion capaz de crear una nueva instancia epistemoldgica? La respues-
ta es probablemente si, pero todavia no esta desarrollada; de hecho, hay
intentos y acercamientos. La correspondencia entre paradigmas y ciencias
de la administracion se analiza por la necesidad de determinar el objeto de
estudio.

En cada caso cada uno de los paradigmas representan diferentes meto-
dologias, como objetos de estudio, se tiene un predominio entre métodos
cualitativos o cuantitativos, pero por otro lado se tiene la tendencia de lo
deductivo o lo inductivo, es decir de comenzar por lo general o por lo par-
ticular. Los paradigmas propuestos para ubicar las tendencias metodolégi-
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cas en la generacion del conocimiento no necesariamente tienen una co-
rrespondencia exacta con las distintas disciplinas sociales, en particular con
las ciencias de la administracion, lo que si sucede es que existe una deli-
mitacion.

El paradigma positivista y el realista estan en una dimension, y el her-
menéutico y el asociacionismo estan en otra. La problematica en las ciencias
de la administracion es que pareciera que existe un predominio de los dos
primeros sobre los otros dos. Las tendencias positivistas y funcionalistas, y
los planteamientos reduccionistas han predominado en esta disciplina.
La discusion entre los positivistas y los hermenéuticos se ha centrado ahi:
los positivistas critican a los no positivistas, cuestionando que su conoci-
miento no es cuantificable, por lo tanto, no es un conocimiento con validez.
De manera general, no se trata de encasillarse en uno de los paradigmas,
como investigadores de la disciplina, se trata de plantearse por donde se
camina, hay que ver qué va con qué, quién va con quién, qué le corresponde
a qué, etc. Esta es la razon de fondo en el analisis de los cuatro paradigmas.

La perspectiva de las ciencias sociales
y la administracion

Las ciencias de la administracion son disciplinas singulares que detentan su
propio objeto de desarrollo cientifico y se relacionan con otras ciencias
sociales afines. Por ejemplo, cuando la administracién adquiere manifesta-
ciones entre otras ciencias, aun cuando tiene sus caracteristicas propias, en
relacion a tres niveles de orden que se describen en la figura 3.1.

La disciplinariedad, la pluridisciplinariedad, la interdisciplinariedad y
la transdisciplinariedad son las cuatro flechas de un solo y mismo arco: el
del conocimiento.

Segtin Del Valle Bazan et al., el caso de la disciplinariedad y la investi-
gacion transdisciplinaria no es antagonista sino complementaria a la inves-
tigacion pluri e interdisciplinaria. La transdisciplinariedad es sin embargo
radicalmente distinta a la pluridisciplinariedad y a la interdisciplinariedad,
por su finalidad: la comprensién del mundo presente, que es imposible ins-
cribir en la investigacion disciplinaria. La finalidad de la pluri y de la inter-
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Figura 3.2. Disciplinariedad. Interdisciplinariedad. Transdisciplinariedad

PECTIVAS DE LAS CIENCIAS SO
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ISCIPLINARIEDAD

CIPLINARIEDAD:

RIA, LA FILOSOFiA, LA ANTR
A, PSICOLOGIA _SOCIAL,
fA, CIENCIAS POLITICAS, ETC.

disciplinariedad es siempre la investigacion disciplinaria. Si la transdisci-
plinariedad es con frecuencia confundida con la interdisciplinariedad y la
pluridisciplinariedad (como por otra parte, la interdisciplinariedad es fre-
cuentemente confundida con la pluri disciplinariedad) eso se explica en
parte por el hecho de que las tres desbordan las disciplinas.

El conocimiento transdisciplinario es sensible a los valores, en contras-
te con el conocimiento disciplinario, que proclama su absoluta neutralidad.
Estos cuatro pilares tienen expresiones y formas concretas de manifestacion
en multiples dominios, ya que el conocimiento transdisciplinario surge en
el estudio de los problemas directamente ligados a necesidades sociales que
tienen que ver con la generacion de conocimientos.

Las trampas del método

Con frecuencia se concibe al método inicamente como el instrumento que
utiliza la teoria administrativa para sistematizar una serie de pasos. Esto es
un grave error, ya que si bien el método nos sirve para esa finalidad, este va
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a descubrir no a crear la realidad concreta. Asi, debe brindarnos ante todo
una vision del mundo para penetrar en la esencia de las cosas, descubrir la
razon de ser de los procesos y entender su desarrollo y transformacién. Sin
embargo, todo método contiene un sustrato filoséfico determinado, y cada
corriente filosofica es una vision del mundo.

Cada metodologia nos brinda los supuestos epistemoldgicos que van a
conformar una teoria del conocimiento en donde podemos detectar dife-
rentes grados de cientificidad. De tal manera que los cuestionamientos ini-
ciales que debe hacerse todo aquel que se va a dedicar a la investigacion en
las disciplinas administrativas son (1) la concepcién del mundo que se adop-
tard, y (2) con base en esta concepcion, ;cuales seran los instrumentos me-
todologicos de los que se va a valer para comprender dicha realidad?

La necesidad epistemoldgica que tiene la teoria administrativa de estudiar
y explicar los procesos y fendmenos en nuestra drea de estudio nos lleva a
recurrir a las ciencias sociales. Ello ha provocado que se confunda el método
con la teoria y la filosofia de estas disciplinas, pues se pierde la razon de ser
de cada una de ellas porque se les trata de convertir en métodos en si mismas.

También hay quienes se inclinan por un eclecticismo metodolégico, ya
sea porque apenas perciben la importancia de la metodologia buscan,
basandose en los diferentes métodos, darle una apariencia cientifica a sus
estudios; o bien, porque consideran que el ser eclécticos facilita las investi-
gaciones, sin importarles que se den rupturas epistemoldgica en sus discur-
sos cientificos.

Los principios epistemoldgicos de la teoria administrativa van a estar
dados por la concepcion tematica del mundo, proveniente en sus aspectos
ontoldgicos (suposiciones mas profundas de la realidad) y gnoseolégicos
de los principios empiricos de diversos campos del conocimiento. Esto sig-
nifica que nuestras suposiciones ontoldgicas adquiriran veracidad cientifica
al demostrar cognoscitivamente el tipo de relaciones, mecanismos y proce-
dimientos que se dan en la realidad. Esto sucede asi porque lo que se aprue-
ba o desaprueba no son los hechos del nivel 6ntico, sino las representaciones
gnoseologicas. Debemos observar aqui que la espontaneidad del conoci-
miento es el atributo de algunos actos de voluntad del individuo. Es el hom-
bre quien es libre, a veces, de dirigir como quiere su mirada o su pensamien-
to, su atencion, su cuerpo, gobernando asi sus conocimientos. He aqui por



PERSPECTIVA TEORICO-METODOLOGICA DE LA TEORIA ADMINISTRATIVA

qué la epistemologia significa criticar, escoger, elegir, por lo tanto, juzgar el
valor del conocimiento verdadero.

A este respecto, en todo proceso cognoscitivo se establece un objeto de
estudio —en nuestro caso las empresas y organizaciones—, su observacion
y medicién producen una imagen en el campo empirico. En este nivel de
analisis ya es posible distinguir la perspectiva epistemolodgica utilizada por
el observador, el cual transforma, a través de ciertos medios o herramientas
tedrico-metodologicas, la imagen o el constructo teérico del objeto de es-
tudio. Llegado a este punto, el conocimiento organizado se logra a través de
la retroalimentacion ciclica de las formas epistemoldgicas con la realidad,
con los modelos, con los constructos tedricos confrontados con el campo
empirico, en un proceso de retroalimentacion.

En ese sentido existe una interaccion diferente entre el objeto de estudio
y las diferentes imagenes organizacionales, a través de distintas corrientes
epistemoldgicas: escepticismo, racionalismo, idealismo, realismo y empiris-
mo (véase la figura 3.3 y la tabla 3.1).

Es necesario emplear los constructos tedricos sobre las organizaciones
para explicar e interpretar ciertos fendmenos aparentes que ocurren en las
empresas y organizaciones. Olvera Garcia (2000) distingue dos niveles
cognoscitivos en los constructos organizacionales:

1. Papel epistemoldgico: medio de obtencién de conocimiento crucial a
partir de las metodologias de investigacion en ciencias sociales,
transformando los viejos dogmas.

2. Papel ontoldgico: que busca dar un estatus especial a los constructos
organizacionales; es decir, corroborar que el constructo organizacio-
nal existe en la realidad.

Es importante destacar que, entre los dos niveles, la correspondencia o
no entre organizaciones y constructos organizados no tienen por qué
coincidir con la realidad, pues se trata de un proceso muy complejo. El
constructo organizacional puede subir a otros niveles cuando logra cierta
trascendencia, e iniciar su propia existencia independientemente de la or-
ganizacion de la cual se ha derivado.
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Figura 3.3. Paradigmas del conocimiento

IDEALISMO

RACIONALISMO

ORGANIZACIONES

Tabla 3.1. Comparativa entre enfoques tedricos y sus implicaciones

Dimension

Administracion cientifica

Administracién burocrdtica

Cooperativismo / Modelo solidario

Bases tedricas

Objetivo central
Principio rector
Enfoque del trabajo
Relacién con los
trabajadores
Liderazgo
Motivaciéon
Estructura
organizacional
Toma de decisiones
Medicion del éxito

Vision del desarrollo

Criticas

Frederick Taylor (1911), Henri
Fayol

Maxima eficiencia, productividad
y control del trabajo
Racionalidad técnica e
instrumental

Divisién extrema de tareas,
especializacion

Mano de obra como recurso
productivo

Técnico-operativo (control y
supervision)

Incentivos econémicos, pago por
rendimiento

Piramidal, funcional, rigida

Centralizada en la direccion
técnica
Productividad y eficiencia

Crecimiento econdémicoy
eficiencia operativa
Deshumaniza, ignora valores
sociales

Max Weber (1922)

Orden, racionalidad legal,
estabilidad y predictibillidad
Racionalidad legal-formal

Jerarquia clara y reglas
estandarizadas

Sujetos subordinados a
normas

Autoridad legal-racional
(jerérquica)

Cumplimiento de normas y
posiciones jerarquicas
Jerédrquica, burocratica,
formalizada

Centralizada en la autoridad
legal

Cumplimiento normativo,
estabilidad

Orden institucional y control

Rigidez, lentitud, alienacion

Saint-Simon, Owen, Cabet,
Proudhon (siglo XIX), economia
social contemporanea

Bienestar colectivo, equidad social,
desarrollo sostenible

Solidaridad, reciprocidad, justicia
social

Trabajo comunitario, participativo y
con sentido social

Sujetos activos, miembros con voz
y voto

Etico-comunitario, legitimidad
moral

Identidad comunitaria, beneficio
colectivo, valores

Horizontal, democrética,
participativa

Descentralizada, decisiones
colectivas

Bienestar comun, impacto social,
sostenibilidad

Desarrollo social, cultural,
econémico y ambiental

Puede carecer de profesionalizacion
y eficiencia técnica si no se equilibra

Al respecto, en la figura 3.4 se integran las corrientes epistemoldgicas y
la metodologia de investigacion en las ciencias sociales en relacion con las
imagenes y los constructos organizacionales. Si se considera el objeto,
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también depende de su tipo de ser para ser conocido, y su manera de apa-
recer, tanto si es dado o construido, posible o actual, solo es cognoscible a
partir del momento y en la medida en que es. Si no es nada, no se conoce;
no hay mas que ignorancia, ausencia pura y simple de conocimiento.

Figura 3.4.Imdgenes empresariales y los constructos organizacionales

IMAGENES EMPRESARIALES

LA ADMINISTRACION
COMO IDEOLOGIA

LA ADMINISTRACION Y
LA CIENCIA DEL CAOS

De un modo general, el conocimiento se regula por la independencia
del sujeto para que la verdad sea una, eso no significa que solo haya un
juicio verdadero sobre cada cosa. Como la cosa tiene muchos aspectos, son
posibles muchos juicios, todos igualmente verdaderos.

No obstante, si a nivel de epistemologia existen cinco corrientes basi-
cas de conocimiento —escepticismo, empirismo, racionalismo, idealismo
y realismo—, debo definir, en este caso, la posicion que me parece justa: el
realismo. Esta corriente, en oposicion al escepticismo, sostiene que pode-
mos alcanzar la verdad; concede un lugar a la duda en la vida intelectual,
pero considera a la duda universal como la paralisis de la inteligencia,
como una posicion dogmatica.

Por otra parte, el realismo se opone simultdneamente al empirismo y
al racionalismo: ;por qué medio conocemos la verdad?, ;solo por la expe-
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riencia, como postulan los empiristas?, o ;solo por la razén, como afirman
los racionalistas? Tampoco, sino por la razon y la experiencia simultdnea-
mente.

Por ultimo, en cuanto al valor del conocimiento, el realismo se opone
al idealismo; sostiene que el espiritu humano puede conocer al ser en si, y
que la verdad consiste precisamente en la conformidad del juicio con la
realidad.

Por otro lado, la representacion gnoseoldgica puede tener su propia
evolucidn sobre ciertos supuestos ontoldgicos (fenomenoldgicos) acepta-
dos; es decir, que aun en el caso de que no existan cambios en el nivel 6nti-
co, el nivel cognoscitivo puede evolucionar sobre si mismo. Solo que en el
caso de la teoria administrativa no se ha conformado un aparato concep-
tual riguroso, que permita captar la metodologia en cuestién con proposi-
ciones cuyo valor operacional se verifique en el analisis y en el plano de la
realidad. Véase como ejemplo la figura 3.5.

Teoria del conocimiento

A este respecto Francis Bacon (1985) anotaba: los empiricos, a la manera
de hormigas, se limitan a acumular y a consumir. Los racionalistas, como
las arafias, sacan de si mismos la tela. La via intermedia, sin embargo, es la
de la abeja que obtiene la materia de las flores del jardin y del campo, pero
que transforma y elabora con su propia capacidad. La manera de proceder
de la verdadera filosofia es similar, pues no se apoya tnica y fundamental-
mente en las fuerzas de la mente y no se limita a conservar intacta en la
memoria la materia procedente de la historia natural y de los experimentos
mecanicos, sino que la transforma y elabora en el entendimiento. Por tanto,
hay motivos para albergar esperanzas a partir de una unién mas estrecha y
correcta de estas dos facultades (la experimental y la racional).

La tesis de esta teoria es que la mente humana procede, por lo menos,
de dos modos diferentes de conocimiento y que emplea ambos en combi-
naciones apropiadas e inapropiadas en sus interminables esfuerzos por en-
tender el mundo. Uno de estos modos de conocimiento depende mas del
analisis, del razonamiento logico, del calculo y de la descripcidn explicita;
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Figura 3.5. Integracién en los planos de las empresas y organizaciones de imdgenes
y constructos a través de las corrientes filoséficas y metodologias de la investigacion
en las teorias administrativas y organizacionales
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en tanto que el otro depende mas de la sintesis y del reconocimiento de
patrones, de contextos y de las multiples relaciones posibles entre fondo y
figura. El primero implica la abstraccién y manipulacién de elementos, sin
que importen las formas en que estan combinados; mientras que el otro
considera el reconocimiento o creacidon de formas, sin que importen los
elementos que las componen. Estos dos aspectos del pensamiento son los
que distinguen al hombre de los demds animales.

Concebir un objeto y asignarle existencia por decreto son dos aspectos
de un mismo proceso que se da en el cerebro de los seres racionales, con
el fin de explicar la esencia de los efectos del mundo material, partiendo
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de los datos directos e indirectos que existen, en este caso, en la admi-
nistracion.

Conocer significa penetrar; es decir, trascender. Intuir significa también
percibir una imagen del mundo, un sentido de la vida, del conocimiento.
Este, es una cosmovision metafisica que nos remite a las cuestiones vitales
que el hombre se plantea. La referencia de todo pensamiento hacia los ob-
jetos es el objetivo formal de la teoria del conocimiento; ademas, esta inves-
tiga los conceptos basicos mas generales mediante los cuales tratamos de
definir los objetos.

En las figuras 3.6 y 3.7 se presentan la ruta critica que sigue la investi-
gacion cientifica.

Las categorias y conceptos, que aparecen como los elementos constitu-
tivos de la teoria del conocimiento, representan los mdviles a través de los
que se canaliza el lenguaje por medio de simbolos e imagenes; al mismo
tiempo son algo que no esta en la realidad, sino en el significado de las pa-
labras. En tanto que los objetos concretos existen per se, los conceptuales
son ficciones, existen por convencion.

La produccién del conocimiento se rige por cuatro factores: el sujeto
pensante, el objeto conocido, el lenguaje y el medio social. De acuerdo con
la interaccion de dichos factores no existe identidad e igualdad entre el
conocimiento y la realidad absoluta, pero sin la combinacién de tales ele-
mentos tampoco existe la posibilidad de una objetividad del conocimiento.
Ante esto se deduce que el conocimiento no consta de reproducciones, sino
mas bien de simbolos suprasensibles de las propiedades transinteligibles
que resultan ser la inica fuente de los auténticos valores. Cuando se trata
de conocer la realidad, se trata de medir y de esclarecer determinados ele-
mentos importantes de su contenido empirico, en funcion de las premisas
que nuestra fantasia cientifica juzgue convenientes.

En la figura 3.8 se puede observar el tridngulo del conocimiento, ele-
mentos son imprescindibles en toda investigacion.

Por lo que respecta a simbolos e imagenes, una sensacién o una imagen
dependen siempre de un objeto determinado o de una coleccion de objetos
de la misma especie, y expresan la condicién momentanea de una concien-
cia particular: es esencialmente individual y subjetiva. Por tanto, tenemos
libertad considerable al tratar con las representaciones de este origen.
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Figura 3.6. Ruta critica de la investigacion cientifica

0. Intereses de conocimiento Me gustaria saber...
—® Tengo que investigar...

Al decidirse investigar un interés de conocirhiento,
este se convierte en:

1.Tema de investigacion
y titulo de la misma

Planteamiento del problema
1. Delimitacién en el espacio
2. Delimitacién de tiempo
3. Delimitacion semantica
4. Oraciones topicas
5. Delimitaciones de recursos

Eventualmente: replantear
tema/titulo de la investigacién

Fuente: elaboracion propia.

Figura 3.7. Formulacién de hipétesis

Hipotesis
« Suposicién

Hechos
Nutricion significantes

Experiencias
« Directas
« Indirectas

Para construir hipétesis existen cuando menos 5 caminos:
1) Consulta de los sistemas tedricos
2) Experiencia personal
3) Observacion de la realidad
4) Revision de la literatura sobre el tema
5) Consulta y discusion con colegas y asesores

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 3.8. El tridngulo del conocimiento

Sujeto

Elementos de la investigacion Medios

Objetos

Notas: El sujeto es quien planea, organiza y efectua la accién (investigador); los medios estan constituidos por los
métodos, técnicas, procedimientos y recursos que se emplean; el objeto es lo que se investiga.

Fuente: elaboracion propia.

Es verdad que cuando nuestras representaciones son reales y concretas
se nos imponen, pero nos asiste el derecho de concebirlas distintas o de
representarlas como algo que ocurre en un orden diferente de aquel en el
que son producidos realmente (Remmling, 1989).

No obstante, la realidad es cognoscible, aunque solo sea parcialmente.
En sintesis, todo conocimiento de la realidad puede incrementarse merced
a la investigacidn cientifica. Existen diversas fuentes o modalidades del co-
nocimiento: la experiencia sensible, la intuicion, la accién, la razén, y acaso,
alguna otra mas alla de este saber universal, como el inconsciente colecti-
vo, cuando rompe las cadenas que la filosofia y la investigacion no pudieron
quebrantar, aunque al mismo tiempo esa inconsciencia salve al hombre.
Mas alla del saber universalmente valido, se encuentran las cuestiones que
interesan a las personas, a los individuos que se enfrentan a la vida y la
muerte. El hombre se libera del tormento del momento y de la fugacidad de
toda alegria solo mediante la entrega a los grandes poderes subjetivos que
genera la historia.

Método deductivo

Los métodos deductivo e inductivo en realidad son partes de una misma
moneda, aunque a menudo se omiten los procedimientos para llegar a la
elucidacién de lo general a lo particular, o viceversa. Concluir o inferir
consiste en derivar de uno o varios juicios dados (premisas) otro diferente
de ellos; partiendo de conocimientos ya adquiridos (teorias) se llega al des-
cubrimiento de verdades inéditas.
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Enla figura 3.9 se muestran las diversas interacciones de las metodolo-
gias cientificas.

Figura 3.9. Interacciones de las metodologias cientificas

b

Formas metodoldgicas

« Hipotética deductiva « De sistemas
« Inductiva « Dialéctica
« Estadistica « Fenomenologia

J f

Fuente: elaboracion propia.

Lo esencial de esta teoria en sentido estricto es que versa precisamente
sobre objetos formales abstractos, es decir, que no produce el conocimien-
to concreto de objetos reales, sino de conceptos, de relaciones o sistemas
formales que pueden y deben contribuir en un segundo momento al cono-
cimiento de objetos reales.

En nuestro campo no hay duda de que el conocimiento conceptual pro-
cede de otros ambitos geografico-culturales; estas teorias, que en realidad son
ideologias, carecen de eficacia practica en nuestro pais. Dicho andlisis 0 mé-
todo deductivo, como quiera llamarse, tendria que demostrar que en la teo-
ria general de la administracion pudieron obtenerse premisas y suposiciones
comunes en todas las latitudes y que fueran verificables en el mundo real.

Las categorias y conceptos abstractos del entendimiento (sin los cuales
no puede ser pensado objeto alguno) forman un sistema de teorias cuyas
finalidades son descubrir leyes, patrones recurrentes, regularidades, gene-
ralizaciones de alto nivel, hacer de la predictibilidad un criterio cientifico y
realizar, tan pronto como sea posible, el ideal de una ciencia deductiva.
A este respecto, la ciencia no emplea definiciones con el fin de determinar
el significado de sus términos para introducir rétulos ttiles y breves, y tam-
poco depende de las definiciones, al punto que todas ellas podrian omitirse
sin que se perdiera dato alguno. Se sigue de aqui, que en la ciencia todos los
términos realmente necesarios deben ser términos indefinidos (Sartori).

Toda construccion conceptual funcional (partiendo de un todo) solo
cumple una tarea previa a la auténtica problematica, lo cual no significa que
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no se considere su utilidad. Sin embargo, con toda seguridad y ni siquiera
de un modo aproximado, utilizar la estadistica o los modelos técnicos no
lleva a cuantificar y correlacionar fenémenos de manera definitiva.

En todo caso, la explicacidn en ciencias sociales significa hipétesis causal
y no explicacion causal validada. Es imposible reconstruir objetivamente
toda posibilidad de reconstruccion de la ciencia o de la historia; estas tienen
un caracter hipotético, primero, porque dependen siempre de un punto de
vista y, segundo, porque deben trabajar con un nimero ilimitado de variables.

Las hipdtesis son los supuestos teéricamente fundamentados, resultado
de la interaccion entre problema y teoria. En la figura 3.10 se define en qué
consisten.

Figura 3.10. La hipdtesis

Es la respuesta tentativa a un problema no resuelto satisfactoriamente por las explicaciones cientificas actuales.

La hipétesis es una proporcidén que pretende responder una pregunta, solucion tentativa a un problemay en
tanto provisional requiere ser sometida a demostracién y comprobacion.

Fuente: elaboracion propia.

La teoria puede contribuir a hacer mas plenamente explicitos los su-
puestos implicitos de un proyecto de investigacion, al poner de relieve las
implicaciones y dimensiones que sin esta pudieron haber pasado inadver-
tidos. Las teorias cientificas son representaciones (globales o detalladas)
mas o menos verdaderas, y siempre simbdlicas de objetos que se suponen
reales. El grado de verdad de las teorias cientificas se establece (provisoria-
mente) unicamente con ayuda de observaciones y experimentos.

Las ciencias sociales construyen conceptos que tienen cierta utilidad
tanto clasificatoria, terminoldgica y humanistica, pero en la mayoria de
los casos son construcciones tipico-ideales que proceden de la realidad;
ademas, son aproximaciones convencionales. Conceptos como empresa,
organizacion, sociedad andnima, administracion, liderazgo son represen-
taciones que en parte existen y en parte se convierten en un deber ser
(o también en lo que no debe ser).

El marco tedrico esta constituido por teorias, conceptos, métodos, des-
cripciones empiricas, que sirven eventualmente para plantear o replantear
el titulo de la investigacidn, las hipétesis o los supuestos, como se muestra
en la figura 3.11.



Figura 3.11. Correspondencia entre el marco tedrico y la formulacion de hipdtesis

2. Marco teérico
1.Teorias
2. Conceptos y conocimientos
3. Métodos
4. Descripcion cientifica del objeto

titulo de la investigacién

de investigacion (presente y/o pasado)

Eventualmente: replantear tema/

Se realizan

3. Formulacién de la hipétesis
Se define si se usa:
1. Hipdtesis de constatacion (una variable)
2. Hipétesis de relacién casual (dos variables)
3. Hipdtesis de relacion estadistica (dos variables)

4. Definicion de conceptos/variables
5. Operacionalizacion de variables (cuando sea necesario)

Eventualmente: replantear tema/titulo de la investigacion

Y

Fuentes documentales

Metodologia

de caracter cualitativo

v

La investigacion se desarrollo partiendo del estudio de
las fuentes documentales, principalmente de los autores
que han descrito el objeto y método de estudio de la
administracion.

Epistemologia

v

Hermenéutica

\4

Atravesar por un proceso de critica, seleccién y valoracién,
asumiendo las consecuencias posibles del objeto de estudio
en su caracter histérico-cultural.

v

\4

Extraer los posibles significados de los sistemas de simbolos
creados alrededor de la administracion, con objeto de
interpretar la vision del mundo en cada periodo histérico.

Heuristica

v

\ 4

Buscar despejar las incdgnitas de los fenémenos ideoldgicos
y conceptuales, en los cuales se inscriben cada una de las
teorias administrativas.

Fenomenologia

v

\ 4

Apreciar a la administracion como algo desconocido para
que a través del analisis del objeto, desde una perspectiva
multidisciplinaria (phacnomens), se establezcan sus
principios.

Teoria social

]

\4

Construir el conocimiento administrativo a partir de que se
complementen los elementos de estudio, en la contraposicion
entre la razén (imagen) y lo material (sustancia).
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Asimismo, son simbolos verbales que han sido conferidos a las ideas
generalizadas obtenidas de la percepcién técnico-cientifica de la sociedad.

Las diferentes teorias y enfoques de la administracion, que van desde
Taylor (1973), Fayol (1973), Urwik (1982), Koontz O’'Donnell (1994) y
George Terry (2013), hasta autores mexicanos como Agustin Reyes Ponce
(2013), Isaac Guzman (1966) y J. Antonio Fernandez Arenas (1965) han
intentado desarrollar una teoria de aplicacion practica, aunque en nuestro
contexto productivo se ubica mas bien en el plano especulativo, discursivo
y prescriptivo.

En el nivel epistemoldgico la teoria administrativa tiene un caracter
ideolodgico, en cuanto a que su pertinencia, aspiraciones, objetivos, ideales,
requerimientos, etcétera, son los de una clase social o grupo de agentes
histéricos dominantes.

Método inductivo

Para algunos autores no hay mas conocimiento que el intuitivo. La deduc-
cion y el discurso, impropiamente llamados conocimientos, son instrumen-
tos que frecuentemente conducen a una intuicion fuera de alcance.

Cuando ésta se logra, los medios utilizados para alcanzarla se borran
ante ella; el razonamiento y el discurso quedan como indicadores de la
intuicion. El método inductivo restringe el vacio de un intelectualismo puro
al servicio de la especulacion; permite la interpretaciéon y conocimiento de
la practica productiva de una empresa; nos permite la inducciéon de casos
particulares de empresas, de casos practicos, de estudios de casos particu-
lares, empiricos; y de estos ultimos, se busca extraer axiomas mas genera-
les. En este caso se construye un tipo ideal que difiere en cada empresa
tipica. El modelo implica el conocimiento de la practica productiva, iden-
tificando el sistema de signos, reglas, acciones y principios en que viven las
personas que trabajan en una empresa o en un sector empresarial u orga-
nizacional.

Todo conocimiento humano comienza por intuiciones, se eleva a ideas
y concluye en conceptos. El analisis inductivo consiste en hacer experimen-
tos y observaciones de las que hay que sacar conclusiones generales por
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induccidn; la Unica prueba experimental es la de no admitir objeciones
contra las conclusiones que sean tomadas de la experiencia o de otras ver-
dades seguras.

Por esta via de analisis, podemos proceder de los efectos a sus causas, la
sintesis consiste en suponer las causas descubiertas y establecidas como
principios, y en explicar los fendmenos procedentes de ello, que prueban
las explicaciones.

El error del método positivista de Comte (1981) reside en su generali-
dad, que permite la profecia del progreso y no la causa que lo determina.
Para resolver este problema, Durkheim (1978) propone el método de ob-
servacion basado en la induccién; en este caso la investigacion busca pri-
mero la caracterizacion de un nuicleo de fenémenos que respondan a una
misma definicion.

Para que esta sea objetiva, sin duda es necesario que exprese los fené-
menos en funcion, no de una idea mas o menos ideal, sino de cualidades
que son inherentes a ellos y que se manifiestan inmediatamente en el ojo
del observador. Este autor reconoce que los datos esenciales son los que
estan situados mas profundamente; su valor explicativo es mas alto, pero en
su fase inicial la ciencia no los conoce, aunque sea posible anticiparlos. Asi,
por ejemplo, entendemos por empresa una accion que persigue fines de una
determinada clase, de modo continuo, con un cuadro administrativo activo
en la prosecucion de determinados fines, la relacion de actividades politicas,
legales e hierocraticas, asociaciones, uniones, etcétera (Weber, 1969, p. 42).

Por evidente que sea esta definicién, no depende de un sesgo particular
del espiritu, sino de la naturaleza de las cosas, de que en algun sitio existen
fenémenos reunidos bajo una misma denominacién y que, por consiguien-
te, deben tener, verosimilmente, caracteres comunes. Asimismo, como en
el caso de esta definicién no se ha dejado de tener cierto contacto con los
fenémenos, a veces nos indica, aunque de un modo muy general, en qué
direccién es necesario investigarlos. Los fendmenos sociales son hechos o
acontecimientos de interés social susceptibles de descripcion y explicacién
cientifica. Pueden ser los fenémenos mismos de un determinado problema
o aquello que lo condiciona, material basico de la ciencia social.

Sin embargo, la eleccién de una orientacidon no esta necesariamente
determinada en la ciencia por un problema, sino por una manera de pensar.
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A pesar de que hay restricciones, no hay un modo epistemoldgico esencial
y a priori de observar. Por tanto, el modo cognoscitivo y la sensibilidad
estética desempefian un papel de suma importancia en la estructura y esti-
lo del proceder cientifico.

Ante todo, cabe preguntarse ;como podemos estar seguros de establecer
los primeros fundamentos de la ciencia sobre suelo firme, y no sobre arena
movediza? ;Definir los fendmenos por sus caracteres aparentes no implica
atribuir a las propiedades superficiales una suerte de preponderancia sobre
los atributos fundamentales? ;No implica, mediante una verdadera inversién
del orden légico, poner las cosas de cabeza y no sobre sus verdaderas bases?

Karl R. Popper (1959) reconoce claramente la imposibilidad de hacer
ciencia tan solo a partir de elementos estrictamente verificables y justifica-
bles: La ciencia no es un sistema de afirmaciones ciertas o bien establecidas;
tampoco es un sistema de avance continuo hacia un estado de finalidad.
No sabemos, solo podemos conjeturar y nuestras conjeturas van guiadas
por la cientificidad, fe en leyes, en regularidades que podemos revelar, des-
cubrir.

La ciencia progresa mediante ideas audaces, a través de la exposicién
de nuevas e insolitas teorias y el abandono de las viejas. Esta concepcidon
significa que en la ciencia no hay conocimiento en el sentido en que Platén
y Aristoteles lo utilizaron, que le atribuyen un alcance definitivo; en la
ciencia jamas existen razones suficientes para creer que se ha alcanzado
la verdad.

El racionalismo naturalista de corte individualista materialista proclama
la conviccion de que su doctrina es la tinica via del conocimiento, lo con-
vierte en dogma rigido y metafisico, concibe de modo absoluto el desarro-
llo de la ciencia a unas cuantas férmulas. Pero los resultados a los que llegan
los positivistas no parecen tan alejados del irracionalismo proveniente del
tarot o la astrologia (Kolakowski, 1993).

La respuesta que da Durkheim (1978) es que en la medida en que los
hechos sociales sean susceptibles de una representacion objetiva, mas se
separan de los hechos individuales que los manifiestan. De tal manera que
propone la siguiente regla: “debe buscarse la causa determinante de un he-
cho social entre los hechos sociales antecedentes, y no entre los estados de
conciencia individual” (pp. 123-124).
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La intuicion es la presencia de la conciencia en la cosa. Debemos reto-
mar en la teoria administrativa el pensamiento intuitivo que asimila el co-
nocimiento y la experiencia de las micro y pequefias empresas mexicanas
para reconocer la problematica que vive el mundo empresarial.

Método mayéutico

Este método procede de Sdcrates y Platon. La mas conocida de las conver-
saciones que Socrates nos legé es el célebre relato que Platon (1998) escribid
en su libro llamado Didlogos, que podemos aceptar como un testimonio de
la filosofia socratica. En la alegoria de la caverna, el método mayéutico es el
medio para llegar a la verdad a través del dialogo: preguntar, filosofar, plan-
tear problemas, la exhortacidn a la investigacion, nos sirven para desenmas-
carar un mundo de apariencias, de ficcién. Vivimos en un mundo de som-
bras, el cuerpo esta sujeto al deterioro del tiempo, este mundo es su prision;
interrogarse sobre la naturaleza cuerpo-alma del hombre, como seres finitos,
lleva al poeta a cuestionar que “no hay nadie, no eres nadie, un montoén de
cenizas y una escoba, un cuchillo mellado y un plumero, un pellejo colgado
de unos huesos” (Xirau, 1978, p. 111).

sPero, si no soy nada mas que un cuerpo, qué soy entonces? Eres ante
todo inteligencia, es la respuesta de Socrates. Es tu inteligencia la que te hace
humano, la que te permite ser algo mas que un puiiado de deseos y ansie-
dades, esa chispa divina, la razén y el amor a la verdad, a los sentimientos
de bondad y humanidad, el amor a la belleza, al bien. El mundo material es
la prision del alma porque, de acuerdo con Sdcrates, en esta tierra vivimos
rememorando el fopus uranus, lugar de donde procede el alma, mundo de
las ideas, de las esencias. En este mundo verdadero, metafisico, brillante, es
donde reside la perfeccion y la verdad, a donde algtin dia el alma habra de
regresar.

Sdcrates, a diferencia de los sofistas, buscaba la verdad por examen de
si mismo; su método era la interrogacion constante. Al escuchar las leccio-
nes de los sofistas pronto se aburrié de sus definiciones; ademas, habia so-
fistas charlatanes, habiles y traficantes de sabiduria. Algunos de estos sofis-
tas utilizaron el método de preguntas y respuestas de Socrates, no para
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encontrar la verdad, sino para ocultarla, tal y como lo hacen hoy en dia los
sofistas de la administracion.

La frase de Sdcrates “cuida tu alma” constituye, en gran medida, un Ila-
mado a la honestidad intelectual, asi como la frase “condcete a ti mismo” esta
destinada a recordarnos nuestras limitaciones intelectuales. En esta vertiente,
la teoria administrativa debera construir un edificio conceptual y metodolo-
gico mas adecuado, previa depuracion critica. Los enfoques y conceptos pre-
valecientes en administracién pueden significar entropia y encaminarnos al
error. En la medida en que el investigador no pueda o no quiera superar las
falsas apreciaciones que subyacen en nuestra disciplina, carecerd de las herra-
mientas necesarias para poder reformular los problemas esenciales que sub-
yacen en su area, seguird constituyéndose en un sujeto pasivo, una entidad
receptora de desviaciones y tergiversaciones y no en un agente activo y creador.

La mayéutica es el método que utilizé Sdcrates para facilitar el conoci-
miento verdadero, el cual es posible gracias a la facultad que tienen las almas
de tener reminiscencias; es decir, recuerdos de la contemplacion de los arque-
tipos divinos en el topos uranus; de esa manera las almas pueden reconocer
la verdad cuando esta les es expuesta, en este caso, por medio de un interlocu-
tor, quien facilita al receptor hacerle evidente su propia sabiduria innata. Por
eso a este método el mismo Socrates lo equiparaba con el arte de las coma-
dronas o parteras, porque en el didlogo, al propiciar las respuestas del recep-
tor, el interlocutor lo que hace es ayudar a parir el conocimiento en el otro.

Métodos estadisticos

La estadistica como método cientifico se propone presentar e interpretar
datos numéricos que se refieren a conjuntos de hechos mas o menos nume-
rosos, que pueden ser susceptibles de expresion y relaciéon numérica. Cuan-
do la induccién y la analogia no son idéneas para explicar o interpretar un
hecho social, se hace necesario inventariarlas, anotar su relativa frecuencia
y enunciar sus semejanzas o diferencias.

Si bien la estadistica no es una ciencia, puede decirse que los métodos
estadisticos aportan una contribucioén significativa a las ciencias sociales y
naturales, porque establecen los procedimientos ordenados y explicativos
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que deben seguirse en la investigacion basica. La estadistica, como método
cientifico, consta de cuatro fases o etapas: recopilacion de informacion, pro-
cesamiento, presentacion e interpretacion de los datos.

Los métodos estadisticos son procedimientos que se utilizan para el
estudio cuantitativo de los hechos sociales o naturales, que son agregados
de hechos individuales. Para ello, la recoleccidon de los datos consiste en
delimitar la unidad o medida que ha de ser numerada en investigacion. Una
vez determinada la unidad estadistica, se deben fijar los limites de caracter
espacial o temporal que habran de recolectarse. Los principales sucedaneos
de esta enumeracion son (1) la estimacion proporcional, (2) el método ti-
pico y (3) la muestra representativa.

Una vez recolectados los datos, la estadistica los procesa ordenadamen-
te mediante cuatro operaciones fundamentales: el analisis, la clasificacion,
la seriacidn y la simplificacion de los datos.

El conjunto de datos, asi dispuestos, recibe el nombre de serie estadis-
tica, la cual puede ser evolutiva, estructural o de mera frecuencia. Cada
serie debe expresar de manera clara y sencilla los resultados obtenidos.
La tercera fase consistira en la exposicion de los datos, los cuales pueden
presentarse en forma tabular o semitabular, o expresarse graficamente. La
parte final de la estadistica consistira en interpretar los datos obtenidos: ;qué
conclusiones pueden inferirse de las series estadisticas?, ;existe algo nuevo
en los datos que confirma o refuta una hipotesis previa.

La elaboracion e interpretacion de los datos asumen ciertas formas, las
cuales pueden condensar y vincular los valores de tres formas: estadistica
de promedios, estadistica de variaciones y estadistica de correlaciones.

La estadistica de promedios reside en la busqueda de un valor medio.
Los valores medios mds usuales son tres: la media aritmética, la mediana y
la moda. Por su parte, la estadistica de variaciones utiliza cuatro medidas:
la desviacion de un cuarto, la desviacion tipo, la desviacion media y el ran-
go. La estadistica de variaciones expresa las formas mas o menos acentuadas
de asociacion de entre dos o mas series. Esta correlacion puede ser positiva
0 negativa y se expresa en un coeficiente de correlaciéon que puede ser va-
riable y se expresa en nimeros indices o indicadores.

Toda formulacién estadistica es numérica y sefiala una regularidad (fre-
cuencia), siempre y cuando hayan sido recopiladas las cifras mediante en-
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cuestas empiricas, conforme a las etapas sefialadas. Los conocimientos es-
tadisticos se rigen por la ley de los grandes nimeros, que se distingue de
todo saber relativo a los acontecimientos individuales. La estadistica, por
ejemplo, nos puede orientar o determinar el promedio de vida de una
poblacion, pero no de un individuo en particular.

Siguiendo este procedimiento, Emile Durkheim (1990) aplicé este mé-
todo a su investigacidn sobre el suicidio y consultd los expedientes de los
suicidios ocurridos en diferentes paises de Europa, durante un periodo de
mas de sesenta afos. Las variables a considerar fueron: la edad, el sexo, el
estado civil, la existencia o la falta de hijos, la religién, la variabilidad de la
época del afno. En consecuencia, lo que se buscaba era encontrar los factores
de los suicidios para explicar las causas propiamente sociales que inciden
en ellos (Durkheim, 1990, p. 545).

Asi pudo comprobar, conforme a las estadisticas, que los suicidios fe-
meninos son ligeramente superiores a los masculinos, que la tendencia au-
menta y disminuye en la infancia o en la edad madura, que la potencialidad
de este aumenta en los paises nordicos, de religion protestante, y que es
menor en los paises catdlicos. En cuanto a los factores cosmicos, se coloca-
ron en el siguiente orden: verano, primavera, otofio e invierno. Los resulta-
dos de esta investigacion, por eliminacién, muestran que no basta explicar
la constitucion organico-socioldgica de los individuos y la naturaleza del
medio fisico para explicar el suicidio, sino que también se debe explicar
cuales son los estados de los diferentes medios sociales: religion, familia,
sociedad, politica, grupos profesionales, etcétera, que determinan las varia-
ciones del suicidio. En el caso europeo, se reconoce a primera vista que en
paises catdlicos como Espaia, Portugal e Italia el suicidio es poco frecuen-
te, mientras que llega a su maximo en los paises protestantes: Alemania,
Dinamarca, Suiza. Es evidente que Durkheim (1990) lleg6 a estos resultados,
no unicamente por via de los métodos estadisticos, sino utilizando otros
métodos: el inductivo, el comparado, el llamado de los residuos, de las va-
riaciones concomitantes, etcétera.

Como consecuencia de la aplicacion de estos métodos, Durkheim (1990)
llegd a la conclusion de que esto se debe no a consecuencia de caracteres
particulares de la sociedad, sino por una causa comun a todas ellas. El sui-
cidio varia en razdn inversa del grado de desintegracion de la sociedad re-
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ligiosa, doméstica, politica, etcétera, Durkheim le dio el nombre de “suicidio
egoista’, dado que el yo individual se afirma con exceso frente al yo social y
a expensas de este ultimo; cuanto mas debilitados estan los grupos a los que
pertenece, menos depende de ellos. Cuando la sociedad esta fuertemente
integrada, tiene a los individuos bajo su dependencia, considera que estan
a su servicio y, por consiguiente, no les permite disponer de si mismos a su
antojo. Se opone a que eludan, por la muerte, los deberes que con ella tienen.

Es importante sefialar que en la época de Durkheim, el sociélogo debia
limitarse a utilizar inicamente datos preexistentes: estadisticas oficiales,
obras historicas, documentos personales o de otra indole, estos constituian
antes las unicas fuentes para el investigador.

En la época actual, en las sociedades industriales, las técnicas de reco-
pilacion de informacidn se han diversificado, particularmente con el uso de
la informatica y la teleinformatica. Lo que antes era hecho por un investi-
gador aislado, ahora lo hace un instituto con su compleja organizacién hu-
mana y material. Sin embargo, este cambio trajo consigo las consecuencias
de la burocratizacion. Ironicamente, el desarrollo de procedimientos de
investigacion mas sofisticados de los que existian en el pasado conlleva
problemas tedricos, practicos y morales, los cuales fueron detectados por
Wright Mills (1961) en La imaginacién socioldgica, sobre todo en Estados
Unidos, donde se ha alcanzado el mas alto nivel en el campo de la metodo-
logia y las técnicas de investigacion. No obstante, las técnicas fundamenta-
les para encontrar esas explicaciones son las estadisticas.

Mills previ6 las consecuencias de las corrientes del empirismo abstrac-
to que fetichiza los métodos —en tanto distintos de la filosofia—. Por lo
demas, quienes realizan esta practica se han visto envueltos en los usos
comerciales y burocraticos de su trabajo. Ese sentido prevalece en estas
corrientes: la ceguera de los datos empiricos sin teoria y el vacio de la teoria
sin datos empiricos. En la practica los empiristas abstractos recopilan datos
y los moldean mediante un analisis mas o menos uniforme para explicar
posteriormente, grosso modo, las variables especificas y limpias que estan
debidamente acreditadas en su estudio.

Cabe precisar que los hechos empiricos son recogidos por un conjunto
de individuos burocraticamente dirigidos, que se han olvidado de que la
observacion social requiere de gran habilidad y sensibilidad, precisamente
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mediante la practica de la imaginacion socioldgica. Los prisioneros de la
inhibicién metodologica prescriben que la investigacién social que no haya
pasado por el molinillo del ritual estadistico no tiene importancia.

Para ellos la precision del método es el tinico criterio para elegirlo, pues
evidentemente confunden la precisién con lo empirico y lo verdadero; el
estrecho enfoque que busca la precision y la exactitud no percibe que su
trabajo intelectual tiene implicaciones morales y politicas. El uso burocra-
tico de la investigacion invoca diversas ideologias. En Estados Unidos el
liberalismo ha sido virtualmente el comun denominador de todos los estu-
dios sociales y fuente de toda retdrica e ideologia publica.

La nueva practicidad liberal conlleva nuevas imagenes de la ciencia so-
cial y de los investigadores: la nueva ciencia social ha venido a servir a
cualquier tipo de fines que sus clientes burocraticos tengan a la vista (Mills,
1961, p. 117).

Parece una ironia que los investigadores mas preocupados por crear
métodos normalmente antisépticos figuren como especialistas de las em-
presas transnacionales o del sector publico, especialmente en la publicidad,
la promocion, el marketing y las relaciones publicas. Las investigaciones
particulares, por lo general con estadisticas y limitadas a usos administra-
tivos, buscan la legitimacion del régimen. Para el empirico se trata del mun-
do de los hechos, que hay que investigar para mantener el statu quo; mien-
tras que para el tedrico es el mundo de conceptos que hay que manipular
para fines burocraticos.

Mientras que los clasicos de las ciencias sociales —Marx, Durkheim,
Weber y Veblen— manejaban el método y la teoria (después de haber lle-
gado a conocer todos los supuestos y sus implicaciones), en el empirismo
cotidiano prevalece el método sobre la teoria, un universo de datos empi-
ricos en un nivel microscdpico o a historico. En la practica de los clasicos
verificar era considerado habitualmente tan importante o quizas mas que
el como verificar. “La politica de progreso de los empiricos abstractos es
muy especial y esperanzadora: acumulemos muchos estudios microscdpicos,
lentamente y poco a poco, como hormigas que reunen innumerables briznas
en un gran montdn, construiremos la ciencia” (Mills, 1961, p. 117).

Augusto Comte (1981) se quejaba de la excesiva fragmentacién de la
ciencia, ;qué diria hoy al ver que cada disciplina del conocimiento ha sido



PERSPECTIVA TEORICO-METODOLOGICA DE LA TEORIA ADMINISTRATIVA

a su vez fragmentada, pulverizada y desmigada hasta el punto de que los
llamados hombres de ciencia solo pueden pretender extender su competen-
cia sobre una particula minima del saber? ;Pero, donde estan las otras sec-
ciones o pedazos de la realidad?

De tal suerte, la investigacion estadistica, como hemos podido observar,
puede tener diferentes usos. Los clasicos la utilizaron para verificar los enun-
ciados mediante los materiales empiricos pertinentes. En el empirismo abs-
tracto, la estadistica es utilizada para conjeturar el problema de la prueba y
la objetividad. Mientras que Durkheim utiliz6 el método estadistico para
comprender hechos comparativos —es decir, historicos y las variaciones de
ritmo y de direccion de progreso o la ausencia de este—, los investigadores
burocraticos se alejaban del trabajo histdrico y se encerraban en un forma-
lismo estadistico. Las investigaciones particulares, por lo general estadisticas
y orientadas a usos administrativos, tienen como objetivo general la legiti-
macion del régimen empresarial.

Sin embargo, el investigador social puede pretender el uso de la estadis-
tica, al intentar actuar sobre el valor de la razdn, siempre y cuando perma-
nezca independiente en su propio trabajo, elija sus propios problemas y
dedique su tiempo y sus esfuerzos racionales en esa investigacion.

Teoria general de sistemas

Los supuestos basicos de la teoria general de sistemas fueron dados por el
bidlogo Ludwig von Bertalanfty (1984). Los fundamentos tedricos de esta
corriente pueden ubicarse en la corriente tedrico-metodologica conductis-
ta, que pretende un cardacter cientifico y cree disponer para ello de métodos
y técnicas mas adecuadas y precisas que los enfoques tradicionales.

Desde la década de los setenta existe un esfuerzo de la teoria de la or-
ganizacion y la administracion por visualizar la organizacién total en inte-
raccion con sus ambientes, asi como por ver la conceptualizacion de las
relaciones entre los componentes internos o subsistemas. Los conceptos
basicos de esta teoria representan el marco referencial para el desarrollo
de puntos de vista de contingencias sobre las organizaciones y su admi-
nistracion.
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Un sistema se define como un conjunto de objetos cualesquiera interre-
lacionados directamente, o por medio de otros elementos del sistema. La
mejor manera de aclarar las ideas es sistematizarlas. Los 4tomos, las molé-
culas, los cristales, los organismos y las organizaciones sociales se constitu-
yen a través de sistemas. Podemos distinguir diversos géneros de sistemas
concretos, cada uno de los cuales conforma un nivel de organizacion de la
realidad.

Este concepto obtiene su valor explicativo de su cardcter formal y es
capaz de transmitir mensajes traducibles en otros cddigos, de ahi que las
diferentes ciencias sociales utilicen esta corriente en la construccion previa
de un conjunto de sistemas o modelos teéricos que intentan abarcar el es-
tudio del sistema y sus distintos subsistemas. De igual forma, se habla de un
sistema cientifico formado por otros subsistemas.

Un sistema de accion es un conjunto de variables relacionadas frente a
su medio. Las regularidades de comportamiento descriptibles caracterizan
las relaciones internas de las variables entre si y las relaciones del conjunto
de variables individuales con combinaciones de variables externas al sistema.
De esto se sigue que una sociedad, al igual que un sistema, no es ni lleva la
suma (agregado) de individuos ni de ideas platonicas; por ejemplo, una
empresa es un sistema concreto de individuos relacionados entre si y, por
tanto, representable por una estructura organizacional.

Toda sociedad, por primitiva que sea, tiene subsistemas. Los principales
son el econémico, el cultural y el politico. Todos los demas son componen-
tes de algunos de estos tres. De tal forma, toda sociedad humana puede
analizarse en subsistemas, cada uno de los cuales desempefia una funcién.

Todo sistema de un nivel dado se forma o se ha formado por auto agre-
gacion (self assembly) de cosas del nivel precedente. Todo sistema es prece-
dido temporalmente por sus componentes, que pertenecen al nivel previo
y son los precursores de este. Un sistema puede sufrir transformaciones o
incluso puede desaparecer si el ritmo de aumento o disminucién de algin
factor importante es suficientemente rapido para impedir la compensacion.
Los cambios que implica el refinamiento de un sistema ya maduro pueden
diferir.

El ajuste de la estructura amplia tiende a imponer un patrén sobre las
localidades en conflicto, y resoluciones estructurales muy similares pueden
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aparecer en diferentes lugares. Estos son los emergentes inversos de la his-
toria econdmica y a veces pueden ellos mismos interactuar de manera revo-
lucionaria en un nivel superior de la estructura jerarquica. La composicién
de un sistema es el conjunto de las partes del sistema, que tiene por lo menos
dos elementos:

1. El medioambiente del sistema es el conjunto de cosas concretas, dis-
tintas de los componentes del propio sistema, que interactuan o son
afectadas por este.

2. La estructura del sistema es el conjunto de relaciones entre compo-
nentes de este, asi como entre estos y los componentes del ambiente
del sistema, incluidos por lo menos por una conexién o acoplamiento.

En la figura 3.12 se pueden ver los componentes de un sistema politico.
Una sociedad, al igual que un sistema, puede concebirse precisamente
de esta manera: como su composicién junto con su estructura (medio na-
tural y social). Por lo tanto, una sociedad no es ni mera suma (agregado) de
individuos ni de ideas platénicas (por ejemplo: una empresa) que los tras-
cienden. Por consiguiente, si una sociedad o empresa no es mas que su

Figura 3.12. Los componentes de un sistema politico
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composicidn, entonces no puede haber relaciones reales (vinculos) entre
sus miembros, como una relacion de individuos: X y Y no esta ni en X ni
en Y. Claro esta que si X y Y estan vinculados, entonces el estar relacionado
con Y es una propiedad de X y viceversa; pero la definiciéon misma de tales
propiedades unitarias presupone la prioridad 16gica y ontolégica de la pro-
piedad binaria o la relacién en cuestion.

En las empresas y organizaciones todo se contiene en una estructura
jerdrquica: una alternancia de lo externo y lo interno de la homogeneidad
y la heterogeneidad. La cualidad externamente percibida (o propiedad) de-
pende de la estructura interna; nada se puede entender si se considera solo
en su aislamiento. Debe verse también su estructura interna como sus rela-
ciones externas, que establecen simultaineamente la estructura méas amplia
y modifican a la menor. La mayoria de los conflictos humanos surgen no de
puntos de vista divergentes, sino de la percepcién de diferentes niveles
de significacion.

El mundo de la empresa es un sistema complejo y nuestra comprension
de esta depende de diferentes niveles de percepcidn sensual e imaginativa,
que son posibles dentro de la estructura y funcionamiento de nuestro cere-
bro. Todas las estructuras requieren unidades y algiin medio de interaccién
con las unidades que afectan su ser.

La empresa es un ente, una suma de todas las interacciones estructura-
les y, en cierta medida, no se puede entender nada sin hacer por lo menos
un examen simplificado de los niveles que se encuentran por encima y por
debajo del que mas interesa. Tanto en la ciencia como en el arte el centro de
la limitada percepcion de la mente humana puede colocarse en cualquier
parte. En la ciencia, el limite del interés se ha definido en lo tradicional,
mientras que en el arte es vago e indefinido, puede estar en cualquier parte,
en ninguna o en todas.

La estructura se define como la organizacion que exige ciertos cumpli-
mientos; como formacion existe la satisfaccion de las necesidades planteadas
por su adaptacion al medio. Los tres postulados de esta teoria unidad fun-
cional, universalidad e indispensabilidad conllevan la glorificacion de las
cosas existentes.

El conjunto de consecuencias de una estructura social dada es el obje-
tivo del andlisis funcional en su estatica y su dinamica. La teoria de sistemas
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otorga gran importancia al funcionamiento y conservacion del sistema en
su conjunto. Reconoce el cambio social, cuando este cambio ha ido mas alla
de un punto dado, y puede decirse que ha aparecido un nuevo sistema social,
y por la misma razén, cuando se observa que la estructura no se ajusta ya a
las necesidades de la sociedad o de las circunstancias.

La teoria de sistemas, en términos generales, tiende al conservadurismo:
es el producto y el registro de las pasadas asociaciones e interacciones; y es
también el marco en el que los cambios futuros habran de comenzar. El
sistema de normas tacitas tiende a autoperpetuarse. De ahi la importancia
de entender el proceso de cambio, sus patrones posibles y sus posibilidades
y limitaciones inherentes. De manera que todo cambio es siempre desagra-
dable, y dependera de nuestro entendimiento y cooperacién mutua, de nues-
tros poderes de prediccion y de accidn efectiva, que sean ampliamente com-
partidos y aceptados.

En el campo social también es cierto que, dadas las expectativas mutuas
sancionadas, tiende a legitimar el comportamiento que las confirma. En el
campo de las ciencias naturales, donde las variables son mas independien-
tes, es menos probable que este conservadurismo se auto valide, aunque
puede inhibir los cambios durante mucho tiempo. Por otro lado, tales sis-
temas también contienen el germen de su propia destruccioén, asi sea in-
conscientemente o a veces por los cambios del contexto.

De manera general, esta teoria ignora el caracter social de la actividad
productiva y la participacion del individuo en la produccion, y lo concibe
con caracter de cosa frente a otros individuos, no como su estar reciproco
relacionado, sino subordinados a relaciones que subsisten independiente-
mente de ellos. Asi, el intercambio general de las actividades y de los pro-
ductos, que se han convertido en condicién de vida para cada individuo
particular, se presenta entre ellos mismos como algo ajeno, como objeto.

En realidad, la experiencia cientifica nos ha ensefiado:

1. Que la armonia no es la forma hacia la cual tiende un sistema; los
conflictos y contradicciones son inseparables de su funcionamiento;
jamas son resueltos, sino que se trasladan a otros conflictos y a otras
contradicciones.
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2. Que subsiste siempre un amplio margen de juego entre los diversos
elementos de un sistema y los diferentes niveles de una realidad. En
todos los sistemas vivos que conocemos coexisten elementos tedrica-
mente incompatibles; el principio de coherencia no vale mas que el
de armonia como principio regulador.

3. Que, si bien un cambio operado en un solo nivel repercute siempre
en el funcionamiento del conjunto de un sistema, no es el nivel mas
profundo el que gobierna; puede existir un reajuste a partir de cual-
quier punto o nivel.

Método dialéctico

Este método configura una estructura diacrénica y sincrénica; va en contra
del sentido comun vulgar, dogmatico, avido de certezas perentorias y que
tiene a la logica formal como fondo de expresion. Es un esfuerzo intermi-
nable por equilibrar el analisis y la sintesis. La parte mas notable de Hera-
clito de Efeso (siglo v a. C.) surge de un famoso fragmento: “No es posible
embarcar dos veces en el mismo rio; las cosas se disipan y de nuevo se reu-
nen, todo viene y va” (Abbagnano, 2004, p. 541). Sin embargo, Heréclito
admitia un Unico principio en el movimiento: el fuego, y admitia asimismo
un orden riguroso constante de la mutaciéon misma, que periédicamente
retorna.

El ser del hombre es un hacer en el modo de hacerse: su existencia actual
es un auto-desenvolvimiento; el acto de ser, entendido como acto de hacer,
es lo que mantiene el nexo ontolégico entre el ser y no ser en el interior del
propio existente; entre el yo y todas las formas del no yo; entre el presente
y el pasado del yo; entre el yo actual y el otro yo del pasado. La comprension
de estos nexos requiere de una formalizacion dialéctica.

Para la administracién el método dialéctico cobra cada dia mas im-
portancia; en lugar de estudiar procedimientos descriptivos, su misién
consiste en averiguar la verdad del otro, pero, principalmente, su fin es
desenmascarar la forma de la autoenajenacion humana en sus diferentes
modalidades.
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La teoria de la enajenacion de Marx (1972) —es decir, la transformacion
de todas las cosas en mercancias o la conversidn de los seres humanos en
cosas, de manera que puedan concurrir como mercancias en el mercado—
significa, en otras palabras, la cosificacién de las relaciones humanas. Es la
total cosificacién del mundo, de mi nacimiento, de mi sitio, de mi pasado,
de mis entornos, de la realidad de mi préjimo. Nuestras ideas son necesa-
riamente consecuencia de la sociedad en que vivimos.

Los hombres aceptan solamente las ideas y puntos de vivir conceptuales
que corresponden a su posicion social y ocupacion particulares; los hombres
son producto de la sociedad y sus entendimientos son completamente pa-
sivos. De esta forma, la alienacion ideolégica por lo foraneo, la europeiza-
cion, el cosmopolitismo cultural, el modernismo, se producen como reflejo
del modelo neoliberal y la consecucién de la dominacidén interna.

De acuerdo con W. Reich, los hombres estan sometidos a sus condicio-
nes de existencia de dos maneras: de manera directa, por la repercusion
inmediata de su situacién econémica y social; y de manera indirecta, por la
estructura ideolégica de la sociedad. El trabajador, por ejemplo, esta some-
tido tanto a su situacion de clase, como a la ideologia general de la sociedad
burguesa (a causa del adoctrinamiento ideoldgico).

De aqui deducia Reich que el obrero medio, por ejemplo, no era revo-
lucionario ni reaccionario, sino que llevaba en si mismo una contradiccion
entre actitud revolucionaria (a causa de su situacion de clase) e inhibicién
burguesa, mas alld del determinismo, el hombre parece estar hecho por el
clima y el tiempo, la raza, la clase, la lengua, la historia de la colectividad de
la que forma parte, la herencia, las circunstancias, los acontecimientos pe-
queios o grandes de su vida, etcétera.

El argumento decisivo para la dialéctica es que el sujeto solo es sujeto
para el objeto, y el objeto solo es objeto para el sujeto. Ambos son lo que son
en cuanto son para el otro. Pero esta correlacion no es reversible. Ser sujeto
es algo completamente distinto de ser objeto. La funcién del sujeto consiste
en aprehender el objeto; la del objeto, ser aprehensible y aprehendido por
el sujeto.

En La ética protestante y el espiritu del capitalismo de Max Weber (2003),
escrita en 1904, todo el poderoso cosmos del orden econémico moderno es
visto como una “jaula de hierro”. Es el inexorable orden capitalista o socia-
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lista, legalista o burocratico, el que determina de manera fatal la vida de
todos los individuos. De la misma forma, Marx (1978) y Nietzsche (1979),
Tocqueville (1987) y Carlyle (2019), y Kierkegaard (2007) y todos los gran-
des criticos del siglo xx, comprendieron la forma en que las tecnologias y
las organizaciones sociales modernas determinan el destino del hombre.
Pero todos estos autores creen que los individuos tienen la capacidad para
comprender este destino y, tras haberlo comprendido, modificarlo.

Por lo tanto, para Weber (2003) la sociedad moderna no solo es una
jaula, sino que todos sus habitantes estan configurados por sus barrotes;
prevalecen los seres sin espiritu, sin corazén, sin identidad. El hombre mo-
derno como sujeto, como ser vivo capaz de dar respuesta, juicio y accion en
y sobre el mundo ha desaparecido. Irénicamente, los criticos del siglo xx
de la “jaula de hierro” adoptan la perspectiva de los guardianes de esta: dado
que los que se encuentran dentro de ella estan desprovistos de libertad y
dignidad interior, la jaula no es una prisién, simplemente ofrece a los hom-
bres sin atributos el vacio que necesitan y anhelan.

Bertol Brecht (1987), en Los siete pecados capitales del pequefio burgués,
percibe como la sumision de la sensualidad humana sucumbe al dictado de
la riqueza abstracta; Ana, en cada fase de su calvario, va abandonando sus
necesidades sensuales, sobre todo la necesidad de amar, con el fin de ase-
gurarse la riqueza abstracta en forma de dinero. En cierta medida, la histo-
ria de Ana es la historia neurotizante del hombre moderno.

Las virtudes abstractas de la ética protestante: laboriosidad, abstinencia,
ahorro, calculo, etcétera, se convierten finalmente en virtudes sociales de la
burguesia acumuladora. El caracter mercantil o monetario que, en cierto
modo, es la imagen del Midas que expuso Marx, es el prototipo del burgués.
Midas desea que todo lo que toque se convierta en oro y dinero, en formas
de insaciabilidad. El motivo econémico de la burguesia acumuladora se
convierte en la neurosis colectiva del protestantismo de caracter anal-reten-
tivo, segun el teorema freudiano, que se convierte en la renuncia a los sen-
tidos, mientras que se reprimen de modo correspondiente las cualidades
orales, la capacidad psicosexual para el goce inmediato, para la entrega, para
la alegria de los sentidos (Freud, 1982).

La dicotomia desarrollada con el surgimiento de la acumulacién capi-
talista, por un lado, y del trabajo asalariado por el otro, convierte a la dig-
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nidad personal en un valor de cambio. Asi, cualquier forma imaginable de
conducta humana se hace moralmente compatible en el momento en que
se hace economicamente posible y adquiere valor; cualquier cosa vale en
cuanto sea rentable.

En esto consiste el nihilismo moderno. Dostoievski (1990), Nietzsche
(1979) y sus sucesores en el siglo xx atribuyen esta situacion a la ciencia, al
racionalismo, a la muerte de Dios. Marx diria que su base es mucho mas
concreta y mundana: esta inscrita en el banal funcionamiento cotidiano del
orden econémico burgués.

Marx (1971) se espanta de la brutalidad destructiva que da origen al
orden burgués. En su discurso acerca de la economia politica sobre las ven-
tajas que se inclinan pesadamente al lado de los ricos contra los pobres,
escribe:

Todas las ventajas de la sociedad ;no son acaso para los poderosos y los ri-
cos?, todas las gracias, todas las exenciones ;no les estan reservadas?, y la
autoridad publica ;no se inclina siempre a su favor?, que un hombre goce
de cierta consideracion, robe a sus acreedores o sea culpable de otras bribo-
nadas ;no estd siempre seguro de gozar de impunidad?, los bastonazos que
da, las violencias que comete, los mismos delitos y homicidios que realiza,
sno son acaso hechos que se callan, y de los que después de seis meses no se
habla mas?

Cudn diferente es la situacion del pobre. Cuanto mas le debe la humani-
dad, mas lo rechaza la sociedad...esta siempre obligado a llevar, ademas de
su propia carga, también la de su vecino mas rico que tiene suficiente in-
fluencia para quedar exento [...]. Resumamos en pocas palabras el pacto so-
cial de los dos estados: me necesitas porque soy rico y eres pobre; de manera
que hagamos un trato: te concedo el honor de servirme, pero a condicién de
que me entregues lo poco que te queda, para compensarme por la fatiga que
me costara el mandarte. (prélogo)

Con el proposito de justificar la organizacion clasista de la sociedad se
ha llegado a considerar a la dominacién de la clase superior como algo le-
gitimo y natural, basandose, en general, en teorias darwinianas que descar-
tan la posibilidad de que las masas populares utilicen el derecho de voto
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para transformar el poder. Por esto es tan importante que el perfil de la
teoria administrativa no pierda de vista recapitular sobre el método dialéc-
tico, sobre lo hecho y lo que hace falta por aprender de los errores del pasa-
do para no volver a cometerlos; convertir las acciones aisladas y espontaneas
en una lucha sistematica y vertebrada; robustecer la organizacién cuando
esté débil, atraer a las masas en torno a consignas claras, palpitantes y justas,
e integrar en los puestos de vanguardia a las fuerzas que entienden que el
liderazgo no se hereda, sino que se conquista con la accién. El administra-
dor moderno, lanzado a la voragine, es abandonado a sus propios recursos,
a menudo a unos recursos que nunca supo que tenia y obligado a multipli-
carlos desesperadamente para sobrevivir. Para cruzar el caos en movimien-
to, debe ajustarse y adaptarse a sus cambios, debe aprender no solo a ir al
mismo paso, sino a ir al menos un paso adelante. Debemos convertirnos en
expertos en sobre saltos y movimientos bruscos, no solo en el cuerpo, sino
sobre todo de la mente y la sensibilidad.

Método fenomenoldgico

El método fenomenoldgico propone descubrir la esencia de los objetos (sean
lo que sean), parte de que todo fendmeno o hecho implica una esencia o
eidos, pues de alguna manera todo fendmeno o hecho representa algo, ya
que estan constituidos de algiin modo.

El término fenomenologia fue utilizado por Platén (1998), Kant (1984)
y Hegel, (1984) pero es Edmund Husserl (1989) quien le da la connotacién
como método propio, como aqui se aborda. Siguiendo la idea husserliana,
la fenomenologia como ciencia rigurosa estd formada por diferentes cien-
cias: la estética, la filosofia, la psicologia, las ciencias sociales en general, las
matematicas y la légica, y todas las ciencias que sirvan para definir a las
esencias. En este caso el método se convierte en filosofia fenomenoldgica.
Por ende, se caracteriza por ser dialéctico y reflexivo, en lugar de ser parti-
cular y especulativo. De todo ello resulta un método gnoseoldgico que de-
riva de principios filosoficos generales y que esta integrado por conceptos
superpuestos que no tienen objeto concreto alguno, sino que se proponen
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conocer las cualidades del mundo suprasensible y trascendental del cono-
cimiento (Husserl, 1989).

La fenomenologia es una reflexion trascendental multiple que supera a
la simple reflexion, y que coincide con los caracteres del pentagono, porque
las cinco percepciones sucesivas de esta figura nos llevan a una coincidencia
en una unidad de caracteres, de percepciones sucesivas persistentes y de
notas constantes, que nos permiten reconocer un objeto como tal.

La fenomenologia sostiene que solo a través de semejante percepcién
se puede comprender y captar lo que sea. El entendimiento y la sensibilidad
no pueden, en nosotros, determinar objetos, sino entrelazarlos unos a otros;
si los separamos tenemos intuiciones. Todas nuestras representaciones en
realidad son referidas por el entendimiento a un objeto, y como los feno-
menos no son mas que representaciones, significa que el entendimiento las
refiere como objetos trascendentes o entes sensibles (phaenomena), distin-
guiendo entre nuestro modo de instruirlos y su constitucion en si mismos
(notimeno).

En virtud de lo anterior, en el caso de la administracion nuestro objeti-
vo general sera comprender los conceptos, categorias y fendmenos que re-
sultan esenciales en la interdisciplinariedad de la administracion. El pro-
blema seria como conocer el significado de la administracién, no de
manera discursiva o por categorias, sino pensarla como algo desconocido,
algo meramente empirico. El enfoque interdisciplinario consiste en abordar
nuestro objeto de investigacion desde distintos puntos de vista y de acuerdo
con el apoyo que nos puedan brindar otras disciplinas, con lo cual nuestro
conocimiento puede resultar mas exhaustivo. En particular con la ayuda de
las ciencias sociales, que pueden participar en forma preponderante en el
estudio de la administracion, como la historia, la filosofia, la antropologia,
la psicologia social, la economia, la sociologia, las ciencias politicas, la 16-
gica matemadtica, etcétera.

El objetivo especifico de nuestro método o teoria (fenomenologia inter-
disciplinaria) sera el establecimiento de una serie de principios validos que
permitan anticipar cientificamente, con la precisién que permitan las cien-
cias sociales y frente a un conjunto de circunstancias dadas, cudles pueden
ser las probabilidades de una conducta determinada, o de una pluralidad
de conductas relacionadas con el fenémeno de la administracion. De hecho,
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se trata primero de un ensayo, que consiste en definir y relacionar proposi-
ciones de las cuales se espera poder deducir sistematicamente la interdisci-
plinariedad de la administracion, cuyo valor operacional se verificara en el
analisis y en el plano de la axiomatica.

Este método parte de una posicidon gnoseologica que admite que todos
aquellos caminos de acercamiento a la realidad entran siempre en juego
conjuntamente en cualquier disciplina, y la diferencia entre ellas en este
punto procede entonces del predominio de uno u otro método sobre los
demas. Esto requiere atencién mas inmediata al substratum filoséfico (fe-
nomenoldgico) contingente y causal, el cual representa una visiéon del mun-
do, de la humanidad y del lugar del hombre en el cosmos, concepcién que
nos va a dar los supuestos epistemoldgicos que van a conformar una teoria
del conocimiento, en donde podamos detectar el grado de cientificidad del
método.

En este sentido, nuestro método fenomenoldgico no es un simple con-
glomerado de leyes del espiritu, ni de la naturaleza (enfoque unilateral), sino
un caleidoscopio en donde confluyen sujetos y objetos que se determinan
reciprocamente como un todo estructurado en vias de desarrollo, de auto-
creacion. En la fenomenologia interdisciplinaria existen dos tipos de pro-
posiciones significativas a saber: las concernientes a cuestiones empiricas
de hecho relativas a cuestiones ontolodgicas, y las analiticas, abstracciones
tedrico-sistematicas de esa realidad.

Podemos imaginar estos dos tipos de proposiciones fenomenolédgicas
como correspondientes mas o menos a un conjunto de ejes ortogonales X
y Y, que representan las dimensiones del plano cientifico. Llamaremos pla-
no contingente al plano X-Y. La palabra contingente se ha empleado en un
sentido supuestamente mas sutil que el término empirico utilizado en ad-
ministracion. Una proposicion contingente es aquella a cuya verdad o fal-
sedad es aplicable a la experiencia, pero una proposicion puede ser contin-
gente no solo por su evidencia empirica, sino también por su evidencia
analitica. Por lo tanto, en el plano contingente una proposicion cientifica
tiene aplicacion empirica y analitica. El analisis de contingencias en este
caso es el estudio de la aplicabilidad de conceptos y proposiciones a las di-
mensiones Xy Y.
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En la vision tradicional de la ciencia no se niega la existencia de tales
cuestiones. Pueden plantearse muchas preguntas, pero las posibles respues-
tas no son verificables ni falsificables, pues no tienen un componente que
pueda proyectarse a la dimension fenoménica del mundo empirico (obser-
vable).

El analisis de contingencia tradicional, utilizado por la teoria adminis-
trativa, descuida la existencia de los prejuicios que parecen inevitables para
el pensamiento cientifico, pero que en si mismos no son verificables ni son
refutables.

En la teoria administrativa ha existido una incapacidad teérico-meto-
doldgica para sustentar cientificamente, es por esta razén que proponemos
el método fenomenoldgico como hilo conductor para interpretarla. No obs-
tante, la fenomenologia es una tarea ardua y dificil. Esta metodologia pre-
tende que los descubrimientos o leyes basicas de la ciencia se desarrollen a
la vez vertical y horizontalmente, no linealmente, sino como parte de una
red interdisciplinaria.

Como podemos observar, toda fragmentacién de la realidad es un mal
signo para un conocimiento que tienda a la objetividad. La perspectiva
interdisciplinaria de la administracion, que posee un objeto de estudio pro-
pio, el fendmeno administrativo, determina que su aprehension solo se lo-
grara a través del concurso de varias disciplinas: la ciencia politica, la his-
toria, la antropologia, la sociologia, la economia, la psicologia, la ética y la
filosofia, entre otras. La necesidad gnoseolédgica de la construccion cienti-
fica de la administracion se debe resolver por medio de la creacién de mo-
delos tedricos interdisciplinarios que acudan fenomenoldgicamente y que
reflejan el aspecto ontolégico de la realidad administrativa, directamente
vinculada con la economia y la psicologia.

Hoy en dia la posibilidad de unir la economia (Marx) con la psicologia
(Freud), todavia sin resolver, no puede plantearse separando la psicologia
(desde la forma del psicoanalisis) de la economia politica, como pretende
la escuela de Frankfurt y los nuevos técnicos de la interacciéon. Ni aun tra-
tando de unirlos a cualquier precio, como intentaba el freudomarxismo
aleman. Pese a la ingenuidad del psicoanalisis en el campo de la economia
politica, y a pesar de que los marxistas no reconocieran el factor subversivo
de la psicologia del inconsciente, la dicotomia desarrollada con la estructu-

117



118

PERSPECTIVA TEORICO-METODOLOGICA DE LA TEORIA ADMINISTRATIVA

ra de las mercancias y el mundo de lo reprimido, la calificacién de las rela-
ciones sociales esta marcada por el principio de lo racional-calculable y por
la funcion irracional de la inmediatez del hombre, el mecanismo de recha-
zo de la psicologia del yo, que puede desempefar un papel revolucionario.
En la actualidad, la posibilidad de unir a Marx con Freud implicaria un
desplazamiento histoérico en las formas de pauperizacion econémica y psi-
quica; la teoria econdémica tendria que implicar las formas de pensamiento,
por las formas y las funciones de la conciencia.

El analisis interdisciplinario de la administracién implica buscar solu-
ciones orientadas a resolver problemas del conjunto de la sociedad y de la
empresa y, por consiguiente, resolver la pugna entre las empresas y las or-
ganizaciones, de manera que puedan agruparse individuos y grupos en la
orientacion del curso historico en la aplicacion de nuevas pautas de la or-
ganizacion social, considerando para ello la vinculacion de la ética y la
politica con la administracién.!

Las decisiones administrativas conforman decisiones ético-politicas, como
en todos los 6rdenes. Evidentemente se pueden detectar comportamientos que
podrian ser considerados como inmorales con arreglo a cualquier norma, pero
en ninguna resulta tan patente y universal como en el mundo de los negocios.
Algunos extraen la cinica conclusion de que no hay sitio para la moral en este
ambito, en donde el poder del dinero concreta la vida y el destino de los indi-
viduos. Sin embargo, el derecho regula siempre una relacién social (de hombre
a hombre o del particular a la comunidad o de esta con aquél: justitia est al-
terum); de ahi que el bien comun es el fin de cada persona perteneciente a la
comunidad, asi como el bien del todo es el fin de cada una de las partes. Tan-
to para Aristételes como para Platon el deber ser tiene sus raices en la natura-
leza dinamica del ser finito, pues el telos del hombre determina la norma que
debe regir su conducta, con el fin de alcanzar su posible perfeccionamiento.
En consecuencia, el hombre se conduce bien y correctamente si aplica sus
energias a la realizacion del fin que corresponde a su naturaleza, por lo que no
puede proponerse cualquier género de fines, ya que las normas para su con-
ducta le estan mas bien prefijadas por su naturaleza humana.

' Vid. Contaduria y Administracidn, revista editada por la UNAM-FCA, nim.188, enero-marzo
de 1998; Horacio Cerruti Goldbers, La filosofia en la administracion, pp. 7-14.
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Por su parte, la politica es indispensable para dirigir el conjunto de es-
fuerzos de un grupo de hombres hacia objetivos comunes y lograr un re-
parto justo, quien reparte con justicia hace buena politica. La politica es el
camino, el ejercicio y el campo del poder. Para ser comprendido, el poder
exige que se lleve a cabo un andlisis racional de orden instrumental y un
analisis de orden afectivo; esto implica la perspectiva de un fin, de acuerdo
con las reglas, pero igualmente estd condicionado por las relaciones afecti-
vas de los individuos que forman parte de él.

El poder en si no existe en la practica; la relacion del poder solo se es-
tablece cuando las dos partes se integran, al menos temporalmente, en un
conjunto organizado, como es el caso de una empresa. La politica es y serd
siempre una lucha entre diferentes egos por la dominacién y el poder. El
hombre moderno esta dominado por el afan del dominio; pero precario es
el poder cuando el dominador acaba dominado por la necesidad inherente
a laley que él formula. Esta consecuencia es la version actual de una sabi-
duria antigua, que nos habla de perderse a si mismo en la ganancia del
mundo y esto supone la conquista de si mismo, significa ser uno con la
naturaleza.

La universalidad de la vocacién filoséfica, como vocacion humana, que-
da representada de manera ejemplar en el filésofo, entendido como hombre
de ciencia. Por su ethos especial, la comtn vocacion de verdad se hace en-
tonces mas severa y responsable. Cualquier hombre puede llegar a esa au-
tenticidad o propiedad de ser que depara la filosofia, sin ser hombre de
ciencia; pero nadie puede ser hombre de ciencia sin ser fildsofo. Esto impli-
ca que eventualmente el administrador debe convertirse en fildsofo, sin ser
filésofo; debe adoptar una filosofia; establecer la conexion entre el método
y la teoria.

El dilema en la eleccién de un punto de vista o de una filosofia es refe-
rido por Wilhelm Dilthey (1998) en una experiencia onirica, surgida del
famoso fresco de Raffaello denominado La escuela de Atenas. En este estan
representados los mas destacados fildsofos de la Antigiiedad en una basili-
ca, que de acuerdo con la tradicion era el lugar para el comercio; todo ello
significa llevar la filosofia al mercado, para que el pensamiento elija la ex-
pectativa filoséfica que mejor satisfaga a sus deseos insatisfechos.
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Como podemos constatar, en el seno de la filosofia existen diferentes
tendencias que tratan de descubrir la articulacién del conocimiento de la
realidad mediante la experiencia, cada una tiene sus méritos y sus defectos;
sin embargo, en la practica estas filosofias le permiten al administrador la
comprension de “lo que pasa ahi afuera”.

En la figura 3.13 se presenta una sintesis de lo hasta aqui expuesto en
este apartado.

Figura 3.13. Perspectiva metodoldgica de la administracién en México

Prevalece el método inductivo ——————3 Obedece a la investigacion aplicada

Necesidad de usar otros supuestos epistemolégicos
(concepciones de la realidad) que animen a la investigacion basica.

— Método hipotético deductivo
—» Método hipotético inductivo
—» Métodos estadisticos
— Teoria de sistemas

— Método dialéctico

——» Método fenomenoldgico

Fuente: elaboracion propia.

Algunas consideraciones finales

Tal vez nos parezca sorprendente que la teoria administrativa no haya lo-
grado establecer un método adecuado para coordinar sus pensamientos y
darles un contenido cientifico de verdad, pero ni los griegos ni los arabes lo
lograron. Se deben superar muchos obstaculos tanto de orden afectivo como
cognitivo, y aun simplemente descubrir, conscientemente, algunos de esos
obstaculos epistemologicos.

Para abordar el estudio de la administracion es necesario cambiar de
mentalidad; operar una verdadera conversion intelectual y moral. El paso
a la ciencia de la administracion supone una verdadera revoluciéon mental,
una modificacién de los impedimentos internos y externos negativos que
frenan su desarrollo.
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El primer paso cientifico implica contestar a la pregunta: ;qué nos guia
al templo de la ciencia? La respuesta no es facil. Einstein, siguiendo a
Schopenhauer, argumentaba que uno de los motivos que lleva a las personas
al arte y a las ciencias es el deseo de la fuga de la vida cotidiana, con su pe-
nosa rudeza y misera monotonia, asi como de las cadenas de los propios
deseos fluctuantes. Ademas, afirmaba que quien ha sido templado mas fi-
namente es llevado a escapar de la existencia personal para entrar al mundo
de la observacién y comprension objetivas citado por Holton, 1989, p. 204.

Estamos viviendo en un mundo que se esta haciendo cada vez mas
complejo y sofisticado. Desgraciadamente nuestras formas de pensar, de
razonar, casi nunca se adaptan a esa complejidad. La mayoria de las veces
terminamos convenciéndonos a nosotros mismos de que todo es mas sim-
ple de lo que en realidad es y manejandonos en la complejidad como si esta
no existiera. El resultado es que nuestros pensamientos terminan siendo
simplificaciones muchas veces perjudiciales; tal es el caso de la teoria admi-
nistrativa norteamericana, que ha fracasado en su intento por formar una
profesion que pueda tener un caracter de cientificidad. En Estados Unidos
la comunidad académica en su conjunto esta normalmente abierta a las
oportunidades, por decirlo asi, que le ofrecen ser expertos en la interioridad
de las maquinas administrativas y poner en “venta” sus recomendaciones.

Otro problema de las disciplinas administrativas es el fetichismo por el
concepto y el formalismo estadistico, de precision y exactitud. El empirismo
abstracto intenta estandarizar y racionalizar cada fase de la investigacion,
especialmente en el marketing, tanto en el sector publico como en el priva-
do, para sus fines burocraticos. Este problema representa la necesidad de
establecer una nueva practica docente que induzca a cultivar métodos edu-
cativos y estrategias pedagogicas de reflexion y de critica, para la superacién
de los obstaculos epistemoldgicos por medio de un estudio sistematico de
la administracion, cuya complejidad requiere el concurso de varias disci-
plinas (analisis interdisciplinario).

En la teoria administrativa prevalece la confusion entre métodos y teo-
rias; los métodos especificos, en cuanto distintos de la filosofia, son para
cierto tipo de problemas, pero es necesaria la conexion con la teoria; es
decir, con la idea central sobre la que descansa el método. Esto ha sucedido
asi porque la estructura de la produccién cientifica es esencialmente la mis-
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ma que la actividad productiva en general: una falta de control del proceso
productivo en su conjunto; un modo de actividad inconsciente y fragmen-
tario, determinado por la inercia de la estructura institucionalizada del
modo capitalista de produccidn; el funcionamiento de la ciencia abstracta
actia como medio para fines predeterminados, externos, enajenados.

Asi, se espera que la teoria administrativa supere la cosificacion, el em-
pirismo y el trabajo abstracto; que tome conciencia de la relacién antropo-
légica hombre naturaleza-hombre.

La lucha contra la enajenacidn, a los ojos de Marx (1978), es una lucha
para rescatar al hombre de un estado en el que la extension de los productos
y de las necesidades lo convierte en esclavo de apetencias inhumanas, anti-
naturales e imaginarias.

Este estado enajenado se caracteriza por el refinamiento de las necesi-
dades artificiales y también por su tosquedad artificialmente provocada;
hace escarnio de los deseos del hombre por extender sus poderes con el fin
de hacerse capaz de realizar la plenitud humana, porque este aumento de
poder equivale a la extension del “reino de los entes extrafios que sojuzgan
al hombre”. De esta manera, el hombre se derrota a si mismo y no alcanza
su propdsito.

En la administracién, por ejemplo, nada nos asegura que las decisiones
tomadas con discursos racionales y técnicos superan a los tomados por
motivos irracionales. No podemos renunciar a determinaciones irracio-
nales como la historia, las ideologias, etcétera. Por ello, la obra cientifica
fracasa si no incita la mente del receptor a abandonar sobreentendidos y
diferentes niveles de temas personales, emocionales, sociales y culturales,
todos unidos mentalmente entre la imaginacion y el entendimiento. En
concordancia con lo anterior, es factible que el hombre pueda conocer
exitosamente el mundo que lo rodea y efectuar su transformacion, sélo
con la condicién de que al mismo tiempo sea capaz de contemplar con
imaginacion creadora el cuadro enteramente acabado que se teje entre sus
manos. Sin la imaginacién creadora, o sin la fantasia cientifica, es imposi-
ble conocer la esencia de los fenémenos y procesos del mundo material
(Holton, 1989).

De esto no se deriva que el destino de la ciencia sea el de dominar el
mundo, ni que la vocacién humana sea la de dominar, ni tampoco sugiere
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que el hombre deba dominar la ciencia. Dominarla seria paralizarla, prever
su futuro, anular su creatividad. La ciencia es histdrica y la historia es inde-
terminacion. Hoy en dia, la teoria administrativa debe manifestar la preo-
cupacion y el deseo implicito de construir un universo que no sélo sea algo
mejor y mas racional que el que impera en el mundo actual; no se trata de
remendar mal que bien sus viejos harapos, sino cambiarlos con una vesti-
dura totalmente nueva. Einstein sintetiza cudl deberia ser el afdn cientifico
de la teoria administrativa:

La preocupacion por la persona debe constituir siempre el objetivo principal
de todo esfuerzo cientifico o tecnoldgico. Mas atn el camino que va de lo
meramente personal pasando por la proteccion de un orden universal racio-
nal debe conducir, después de todo, de regreso a la solucién de problemas
humanos complejos y apremiantes ya sean fisicos, biomédicos, psicolégicos
o sociales. (citado por Holton, 1989, p. 272)

Temas de reflexion
Preguntas

1. Todo método se apoya en un sustrato filoséfico determinado, y cada
corriente filosofica es una visién del mundo. Los cuestionamientos
iniciales de todo investigador de las disciplinas administrativas de-
berian ser (a) la concepciéon del mundo de la que se parte, y (b) con
base en esta concepcion ;cudles seran los instrumentos metodoldgi-
cos de los que se va a valer para comprenderla? Considerando lo
anterior, analizar la confusién entre métodos y teorias.

2. La teoria administrativa se encuentra en una etapa muy incipiente;
examine criticamente la utilidad de este capitulo.

3. El pensamiento critico se sitia desde la perspectiva de la sociedad, y
desde ahi se debe realizar el diagnostico sobre quiénes son las victimas
de los sistemas formales de la administracién o quiénes son los ex-
cluidos en la toma de decisiones. Reflexione de qué manera podrian
atenuarse estos efectos.

123



124

PERSPECTIVA TEORICO-METODOLOGICA DE LA TEORIA ADMINISTRATIVA

4. Enumere las razones por las cuales los métodos deductivo e inducti-
vo no se deben separar.

5. ;Cuales son los alcances y limitaciones del método estadistico?

6. Considere los alcances y limitaciones de la teoria general de sistemas
en el estudio de empresas y organizaciones.

7. Compare las metodologias utilizadas por las teorias convencionales
de la administracién con la perspectiva que surge de una vision in-
terdisciplinaria de ésta.

8. Evalue las consecuencias metodologicas del analisis funcionalista y
positivista de la administracion.

9. ;Cuales son los alcances y perspectivas de utilizar el método dialéc-
tico en el estudio de empresas y organizaciones?

10. Explique por qué las decisiones administrativas conforman decisiones
ético politicas.

11. ;Cuales serian los obstaculos en la aplicacion del método fenomeno-
légico en el estudio de la administracion?

12. ;En qué consiste el empirismo abstracto?
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4. Estudio del conflicto en empresas
y organizaciones

Resumen

En este capitulo se efectiia una revision literaria sobre el pensamiento social
en torno al conflicto, con el propédsito de entender de manera amplia e in-
terdisciplinaria la ocurrencia de este fendmeno en empresas y organizacio-
nes. Se utiliza la heuristica como método hermenéutico selectivo y aleatorio
para identificar las diferentes corrientes tedrico-metodoldgicas en la teoria
socioldgica, en sus vertientes marxista, funcionalista y estructuralista.
El objetivo es determinar sus alcances y limitaciones, teniendo en cuenta su
conexion con la teoria administrativa norteamericana vinculada a la co-
rriente funcionalista. Ademas, se establecen las diferencias para la interpre-
tacion del conflicto en el pensamiento oriental y occidental.

Palabras clave: conflicto, funcionalismo, estructuralismo, marxismo, teoria
administrativa norteamericana.

Introduccion

El Diccionario de 1a Real Academia Espafiola (2014) define la palabra “con-
flicto” (del latin conflictus) con diferentes acepciones: (1) combate, lucha,
pelea; (2) enfrentamiento armado; (3) apuro, situacion desgraciada y de
dificil salida; (4) problema, cuestion, materia de discusion; (5) coexistencia
de tendencias contradictorias en el individuo, capaces de generar angustia
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y trastornos neurdticos; (6) momento en el que la batalla es mas dura y
violenta; y (7) en las relaciones laborales, el que enfrenta a los representan-
tes de los trabajadores y a los empresarios.

Ahora bien, los conflictos derivan de oposiciones, tales como “pleni-
tud” y “forma’, “ser real” y “no ser real”, “objeto” y “sujeto’, “armonia” y “con-
flicto”, “simplicidad” y “complejidad”, “universalidad” e “individualidad’,
“actividad” e “inercia”. El estudio de las antinomias se basa en categorias
fundamentales, como la cantidad, la cualidad, la relacién y la modalidad.

La teoria del conflicto tiene antecedentes en oriente y occidente reco-
nocidos autores como Sun Tzu (2008), Miyamoto (2000), Maquiavelli
(1969), Gumplowicz (1993), Marx (1970), Durkheim (1978), Weber (1969),
entre otros, sentaron las bases tedricas de esta importante perspectiva del
pensamiento social.

El estudio sistematico de la produccién y difusion del conflicto en las
organizaciones se ha producido en sus vertientes socioldgicas, economi-
cas, antropologicas y del pensamiento social desde tres perspectivas: fun-
cionalista, marxista y estructuralista.

En el siglo x1x, surgieron dos grandes interpretaciones del conflicto
social: el socialismo marxista y el funcionalismo. En el siglo xx, conside-
rando las conflagraciones mundiales, la teoria del conflicto ha tenido un
desarrollo importante desde diferentes perspectivas tedrico-metodolo-
gicas: Weber (1969), Simmel (1955), Kriesberg (1975), Coser (1961), Mar-
cuse (1978), Fromm (1997), Collins (1982), Balandier (2003), McNeil
(1975), Kissinger (1994), entre otros, aportaron importantes reflexiones a
esta teoria.

Metodologia

En este capitulo se utiliza el método heuristico como herramienta metodo-
légica para identificar las teorias que utilizan diferentes métodos y técnicas
con el objetivo de interpretar y encontrar soluciones al problema planteado.
En cada caso, la heuristica nos permite identificar los métodos y criterios
que utilizan las ciencias sociales para resolver problemas a través de la crea-
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tividad; la heuristica se convierte asi en el arte de inventar y procurar estra-
tegias para resolver conflictos.

El concepto conflicto varia segun la interpretacion de las distintas
corrientes tedrico-metodoldgicas; cada una aborda el planteamiento y la
solucion del problema de manera diferente: ;cual es el problema? ;Lucha,
negociacion o resolucién? ;Enfrentamiento, negociacion o elaboracion de
una nueva alternativa? ;Mediacion, adjudicacion y arbitraje? Ademas, en
el lenguaje del conflicto hay tacticas y estrategias, posiciones de repliegue,
ofensivas y defensivas, y razones para el triunfo y la derrota.

Al decir “ese es el problema” estamos definiendo el tipo de solucién
que esperamos y el plan a seguir, pero es dificil saber lo que sucedera con
el problema. En el caso del conflicto, cada corriente teérico-metodologica
contiene una serie de palabras clave y premisas que las identifican, si bien
en su interior no son monoliticas y difieren entre si. A continuacion, se
presenta un analisis heuristico de cada una de estas corrientes teérico-
metodolodgicas: funcionalismo, marxismo y estructuralismo.

Funcionalismo

Las palabras que utiliza esta metodologia son “funciones-disfunciones’, “sis-
temas sociales”, “cohesion’, “integracion social’, “universalidad” e “indispen-
sabilidad”. Segin Durkheim, la finalidad de este método reside en observar
la funcién que desempenan las instituciones en la regulacion del orden so-
cial. Existe una relacion entre el movimiento y las necesidades del organis-
mo. Los elementos sociales se estructuran como un organismo viviente que
busca la supervivencia de sus partes y se adapta a su medio. El funcionalis-
mo utiliza la estdtica y dinamica para explicar lo que sucede en la estructu-
ra social y alcanzar su especificacion y explicacion (Durkheim, 1982, 1990).

Las teorias funcionalistas se orientan al estudio de los mecanismos
de cohesion e integracion social, los funcionalistas se concentran en si-
tuaciones de cooperacién y no consideran como variables importantes
del conflicto el cambio social y el analisis histdrico. El funcionalismo
concibe los fines y conexiones (autoridad, cooperacién, etc.) como pla-
neados y establecidos deliberadamente con vistas a asegurar el correcto y
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eficaz funcionamiento de las instituciones. El concepto de “rol” o papel
desempenado por un individuo presupone una estructura de vinculacion.
Este proceso de interaccion presupone la necesidad de adecuarse a una
norma.

Para el funcionalismo, solo se considera un problema si se puede resol-
ver. Sin embargo, este enfoque es insostenible, ya que las estructuras y los
conflictos en las organizaciones son de naturaleza histdrica y no se pueden
establecer limites de antemano en sus posibilidades de cambio y transfor-
macioén. En general, los conflictos institucionales y de naturaleza radical
no son negociables. Si los conflictos situacionales fueran negociables, esto
seria el resultado de una eventual rendicién de alguna de las partes debido
a un debilitamiento de su posicion de fuerza real. Es posible que las tensio-
nes y las diferencias en las organizaciones provengan de supuestos o dis-
minuyan gradualmente sus probabilidades de persistencia o subsistencia.

Marxismo

Las palabras clave que identifican a la teoria marxista son “materialismo
histdrico y dialéctico’, “explotacion’, “plusvalia’, “lucha de clases”. Los inte-
reses colectivos y las confrontaciones relacionadas con el poder son deter-
minantes del proceso social. Marx consider6 que la variable mas importan-
te era de naturaleza econdmica, es decir, el interés econdmico y el poder.
Por lo tanto, el conflicto capital-trabajo es de caracter radical y basico, y de
él se derivan todos los tipos de conflictos concretos. Cada sociedad se divi-
de entre los que tienen poco y los que tienen mucho, y estas diferencias
contienen un caldo de cultivo para los conflictos. La conservacion, mitiga-
cion o abolicion de tales diferencias es lo que genera el conflicto. Es impor-
tante aclarar que Marx no descarté el concepto de cohesion cuando la co-
municacion conlleva la conciencia de clase. La lucha de clases se dirige
hacia la dictadura del proletariado, lo que eventualmente lleva a su abolicion
(Marx, 1970).

Por lo tanto, la teoria marxista procura el cambio dentro de los siste-
mas sociales. Cualquier tipo de conflicto particular afecta a otro sector y es
simplemente un sintoma de las contradicciones que impactan a la estruc-
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tura social en su totalidad, que es la que debe transformarse. En el marxis-
mo, las clases sociales representan la division dicotomica de la sociedad: la
posesion o no de los medios de produccién y el empleo o no de la fuerza
de trabajo. La teoria marxista es el mejor sustrato para el estudio de los
problemas de conflicto, ya que, como dijo Marx: “Toda la historia de la
humanidad, hasta el dia de hoy, es una historia de lucha de clases” (Marx,
1970, p. 73).

Estructuralismo

Las palabras clave que sustentan esta metodologia son “poder y dominacién”
(estructuras sociales historicamente determinadas). Se basa en el andlisis
de las variables que determinan las estructuras culturales y que sirven para
la investigacion y explicacion de las ciencias sociales. Los hechos son some-
tidos a hipotesis y a pruebas metodicas y empiricas, de acuerdo con las di-
ferentes areas de trabajo de las disciplinas sociales. Segun esta teoria, los
conflictos surgen de la estructura de las sociedades en la medida en que
estas constan de asociaciones de dominacion, institucionalmente siempre
hay conflictos liberados o potenciales entre los que ejercen autoridad y aque-
llos sobre los que se ejerce. En ese sentido, Dahrendorf coincide con Weber
(1969) al considerar que los conflictos de clase surgen entre quienes poseen
autoridad y quienes no la poseen, y asi pueden darse en cualquier tipo de
institucion.

Desde la posicion estructuralista, Dahrendorf (1971) se opone a la teo-
ria funcionalista y a la marxista. Sostiene que las posiciones importantes
en la sociedad industrial se definen segun la autoridad: los que la tienen
buscan el dominio, y los que no tratan de cambiar la situacion. El conflicto
de clase se entiende como conflicto en torno a la legitimidad de las relacio-
nes de autoridad existentes. Critica la identificacion que hace Marx entre
economia y sociedad. Es decir, la idea de que quienes manejan los medios
de produccién controlan automdticamente los destinos del gobierno y to-
das las instituciones sociales le parece no demostrada.

Al proponer un modelo alternativo, aunque sin desechar por completo
el modelo de equilibrio, Dahrendorf (1971) concentra sus explicaciones
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bajo el enfoque de la coaccion. No obstante, no pretende dar al modelo del
conflicto una validez universal y exclusiva. Define el conflicto como cual-
quier relacidon de elementos que pueden caracterizarse por una oposicion
de tipo objetivo (manifiesto) o subjetivo (latente). Se llamara conflicto so-
cial cuando proceda de la estructura de las unidades sociales, es decir, su-
praindividuales. Dahrendorf cuestiona los conceptos de rol, funcion y el
trasfondo de estructuras estables que los funcionalistas les atribuyen. Tam-
bién postula que la teoria socioldgica debe separarse radicalmente del mo-
delo funcional de la sociedad y buscar nuevos puntos de referencia al con-
cretar las consecuencias de los conflictos sociales.

Revision de la literatura

La investigacion sobre la naturaleza humana y las causas de la propensiéon
individual y colectiva al conflicto ha sido objeto de analisis por diversos
pensadores en oriente y occidente, sin embargo, existen notables diferencias
entre ambos bloques en cuanto a la forma de concebirlo. El pensamiento
oriental se basa en el tao, el cual consiste en descubrir las formas conflictivas
para desarrollar profundas intuiciones y asi alcanzar el justo medio, para su
resolucion.

En el tao, lo importante es conocerse a uno mismo, lo que implica la
conquista de si mismo. En este sentido, la filosofia oriental en materia de
conflictos establece que el conflicto tiene su origen en la mente; nuestras
mentes estan acostumbradas a analizar y a separar, existimos nosotros y la
naturaleza como entes separados. El taoismo afirma que somos la natura-
leza. Lo bueno, lo malo, lo negro, lo blanco, lo injusto o lo justo son expre-
siones maniqueas; el bien o el mal solo existen en la cabeza de quien asi lo
piensa. Segun Lao Tse (citado por Cleary, 1999):

las palabras no denotan sabiduria, la sabiduria no se encierra en las pala-
bras, las palabras verdaderas no son bellas, las bellas palabras no son verda-
deras, el que sabe no es sabio, el que es sabio no sabe, el hombre que posee
virtud no la acumula. Darse cuenta de que nuestro conocimiento es ignoran-
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cia es una noble comprension interna; considerar nuestra ignorancia como
conocimiento es una enfermedad mental. (p. 9)

Como se sabe, esta filosofia oriental seria retomada por Sdcrates
200 afios después, donde la “conciencia intuitiva” oriental se convirtié en
“conciencia por conceptos” y encontr6 una primera sistematizacion orga-
nica en el racionalismo de la gran triada: Socrates, Platon y Aristoteles. En
el conocimiento racional, este perfil clasico conduce a la virtud, en térmi-
nos de ética y moral, y de esta derivan la verdad y la justicia. Esta concep-
cion, desde luego, estd muy ligada a la cultura griega, en particular a la
politica griega, donde se presupone un desarrollo pleno del individuo den-
tro del Estado y la comunidad.

En el cristianismo, la representacion dicotémica de la estructura social
ha sido trasladada al mundo del mas alla y a diversas interpretaciones de la
dicotomia anatémica, donde persisten la coaccién econémica y la esclavi-
tud. Tomas de Aquino afirmaba que “cada estamento tiene una funcién
que cumplir” (Cerroni, 1971, pp. 194-195).

Las ensefianzas de los clasicos orientales y occidentales se moldean de
acuerdo con las diferentes civilizaciones que las adoptan, practican y experi-
mentan. Su legado intelectual nos permite intuir que la solucién a nuestros
problemas contemporaneos requiere algo mas que una mera descripcion de
las cosas. Es necesario cultivar estrategias y métodos que nos permitan apre-
ciar la realidad desde una perspectiva mas objetiva y menos centrada en
nosotros mismos. Para poder apreciar que el universo existe mas alla de
nuestras expectativas y deseos neurdticos, es fundamental cultivar “el arte
de ver” como una empresa metodica de purificacion de nuestra percepcion.

El arte de la guerra, de Sun Tzu (2008), sigue siendo hoy en dia la obra de
estrategia mas influyente en el mundo empresarial. El arte de la guerra puede
aplicarse a las rivalidades y conflictos en general, en todos los niveles de las
relaciones humanas, desde el nivel personal hasta el nivel internacional. Su
objetivo es lograr la victoria sin batalla y la fortaleza interior, mediante la
comprension de los aspectos fisicos, politicos y psicolégicos del conflicto.

Es una obra reflexiva y exhaustiva que ha mantenido durante siglos
una posicion preeminente en la literatura militar universal. Sun Tzu (2008)
percibié que la guerra “es un asunto de vital importancia para el Estado” y
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exigia estudio y analisis. Su obra es el primer intento conocido para plani-
ficar y ejecutar operaciones militares con una base racional: “Conoce al
enemigo, condcete a ti mismo, y tu victoria jamas se vera amenazada, co-
noce el terreno, conoce las condiciones meteoroldgicas y entonces tu vic-
toria sera total” (p. 125).

Como sefiala Cleary (2001), El arte de la guerra “no es solamente un
libro que trata de la guerra, sino que también es un libro sobre la paz y,
sobre todo, es un instrumento para comprender las verdaderas raices del
conflicto y de su resolucién” (p. 10).

En este sentido, las ensefianzas orientales en materia de conflictos es-
tablecen que el verdadero luchador no lucha. No piensa en la victoria ni en
la derrota. No se involucra en una pelea a menos que su vida o la de un
inocente estén en peligro. En tal caso, el combate y la defensa personal no
son primordialmente un problema técnico, sino psicolégico. La defensa
personal efectiva tiene que ser lo mas simple y natural posible. Siempre
que haya posibilidad de elegir, se debe elegir lo mas sencillo en la vida, so-
bre todo en la defensa personal. La seguridad inconsciente que se obtiene
al dominar el cuerpo hace que el cuerpo y la mente sean inamovibles. Para
aquellos que adoptan esta practica (como en el karate, judo, etc.) no solo
es un medio de defenderse en caso de necesidad, sino principalmente un
medio o camino (Do) hacia el dominio corporal y mental del yo, y final-
mente hacia la supresion del yo.

Pensamiento moderno occidental

Entre los antecedentes de los pensadores modernos occidentales que han
realizado aportaciones fundamentales sobre el conflicto se encuentra el his-
toriador musulman Ibn Khaldun de Tunez (1331), quien, un siglo antes que
Maquiavelo (1469-1527), desarroll6 la teoria de los conquistadores-con-
quistados. Esta teoria se basaba en la experiencia de los pueblos némadas
que, una vez establecidos en la ciudad y convertidos en agricultores seden-
tarios, sucumbian al lujo y al vicio, y de esa manera eran facilmente con-
quistados por nuevos pastores nomadas que se habian endurecido en la
rigurosa vida del desierto. Los conquistadores pronto adoptaron las cos-
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tumbres de los conquistados, remitiéndose el ciclo aproximadamente cada
120 afios (Millar, 1989).

Por su parte, Maquiavelo supone que la politica, al igual que toda la
sociedad, obedece a leyes objetivas que se arraigan en la naturaleza humana.
El elemento principal del conflicto es el concepto de interés, definido en
términos de poder, pero no le otorga al concepto un significado inmutable,
pues reconoce la acepcion moral de la accidn politica. Plantea el estado
laico separado de la religion y de la ética. Asi, la politica se convierte en una
estrategia a largo plazo en una técnica de obtener, conservar y transferir el
poder de un Estado, en cuanto organismo dotado de su propia vida (Cerro-
ni, 1975).

Jean Bodin, fildsofo francés (1530-1553), pensaba que los Estados na-
cion eran el germen del conflicto y que su naturaleza especial era la subor-
dinacién del conquistado al conquistador. En tales casos, se puede hablar
de un sistema estratificado de naciones en donde los mas fuertes se impo-
nen sobre los mas débiles (Cerroni, 1975).

Thomas Hobbes y J. J. Rousseau sugieren diferentes soluciones al pro-
blema del conflicto. En efecto, Hobbes propone el orden impuesto por el
estado mediante coaccion o compulsion, mientras que Rousseau adopta
el del consenso representativo. David Hume (1711-1776) concebia que el
origen del conflicto se generaba en el seno del Estado, pero pensaba que
el principio de una subordinacién forzada era reemplazado gradualmente
por el principio del desarrollo del consenso (Touchard, 1985).

Con la dialéctica negativa de Hegel (1770-1819) se presenta otra de
las grandes interpretaciones sobre el conflicto humano en su dialéctica
del amo y el esclavo. Hegel sostiene que el amo, al dominar al esclavo, se
revela como todo lo contrario, es decir, como “esclavo” del esclavo. En
consecuencia, el esclavo llega a ser el “amo” del amo a través de la educa-
cién de la autoconciencia del esclavo en su servidumbre. Por lo tanto, la
lucha o el conflicto es el resultado del reconocimiento que cada uno de
los dos hace del otro, ya que el amo solo lo es porque es reconocido por el
esclavo. La autonomia del amo se debe a que el esclavo sirve de media-
cion, y por esto, la independencia del amo no es absoluta sino relativa.
Por su parte, el esclavo no es tanto del amo como de la vida, como la li-
bertad lo es de la muerte. Sin embargo, el esclavo niega su sentido de ser-
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vidumbre mediante el trabajo y se libera porque se hace estoico y se edu-
ca con la disciplina del trabajo. En cambio, el amo niega su relativa
autonomia mediante el goce del producto del trabajo y se supedita, en
consecuencia, a lo trabajado por otro. Mientras el amo consume, el escla-
vo elabora y crea no solo un producto, sino su libertad, su independencia
y, por lo tanto, la reposicion posible del conflicto de la servidumbre
(Hegel, 1987).

Walter Bagehot (1872) sostiene que toda sociedad pasa por tres etapas:
(1) tiene que endurecer su “concha de costumbres” para convertirse en un
verdadero competidor en la lucha; (2) surge el conflicto entre los Estados,
en el cual algunos estan en peligro de desaparecer, y (3) para continuar el
progreso es necesario que la “concha de las costumbres” se abra y permita
la tolerancia hacia los invasores (Bagehot, 1956).

Ludwik Gumplowicz (1838-1904) considera que el germen del conflic-
to lo constituyen los diferentes estratos raciales, que muestran una hos-
tilidad absoluta unos con otros. Al expandirse y tocarse, se traban en una
violenta lucha, y de esa manera comienza el incesante proceso de guerra.
El Estado surge de la conquista, y por ello es siempre heterogéneo (Gum-
plowicz, 1993).

Gustav Ratzenhofer (1842-1904), al igual que Marx, desarrollé una
teoria de intereses de clase, pero puso énfasis en los intereses individuales
de autoconservacion y la propaganda. Acepta la teoria de la conquista del
estado y explica el desarrollo del conflicto interno. Cree que el estado de
conquista evoluciona hacia el compromiso entre grupos de intereses en
competencia (Ratzenhofer, 1905).

Lester F. Ward fue un pionero en la sociologia norteamericana. A pe-
sar de enfatizar los factores psiquicos de la civilizacidn, siguié a Gum-
plowicz y Ratzenhofer en la idea de que el Estado y los sistemas sociales
nacen del conflicto. Sin embargo, observé que un proceso mas beneficioso
se impone después de que el Estado se establece finalmente, y los elemen-
tos heterogéneos se fusionan en el pueblo, sobre los cuales se desarrollan
los sentimientos de patriotismo que forman una nacién (Ward, 1925).

George Simmel (1858-1918) se interesé en el conflicto interno y exter-
no, tanto en las causas como en los resultados, asi como en la participa-
cién del individuo en el grupo (Raison, 1970).
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Por su parte, E. Durkheim (1858-1917) planted la necesidad de supe-
rar los enfoques teoldgicos y organicistas que estaban en boga en su época.
Estuvo principalmente preocupado por el orden, lo que es facilmente ex-
plicable por el clima conflictivo que vivi6 en la Francia de la Tercera Repu-
blica. El aspecto sustantivo del problema del orden fue desarrollado en su
obra La divisién del trabajo social. Introdujo el concepto de solidaridad
organica para designar la capacidad de un sistema social para estructurar-
se socialmente e integrar los diversos intereses inherentes a la diferencia-
cion estructural cualitativa. Relaciona la conciencia colectiva con la soli-
daridad, concepto derivado de la “voluntad general” de Rousseau y del
“consenso” de Comte. Este concepto de conciencia colectiva sera funda-
mental para el andlisis funcional.

Durkheim utilizé esta nocion para dar a su enfoque un caracter dina-
mico, distinguiendo asi entre la solidaridad orgdnica y la mecanica. En
esta nocion de integracion se encuentra implicita la concepcion durkhei-
niana del cambio, que concibe como la evolucién de un tipo de solidari-
dad a otro. Finalmente, otro elemento importante sobre el que Durkheim
concentrd su atencion fue el concepto de anomia, del que mas tarde deri-
varia la nocion de conflicto. El Estado anémico es considerado por este
estudioso como patologico, como una desviacién del orden establecido:
una ausencia de normas que se traduce en la falta de integracién de una
sociedad, debido a la disyuncién que se produce entre medios y fines
(Durkheim, 1978, 1990).

Max Weber (1864-1924) afirmd la necesidad tanto del cambio como
del conflicto en las relaciones sociales. Ambas nociones se refieren a la
necesidad de lideres carismaticos, sin los cuales las tradiciones morales
e intelectuales moririan, pues no habria quien encabezara las demandas
y los procesos de cambio social. Para Weber, toda relacién social puede
ser conflictiva, ya que se trata de la imposicién de una voluntad sobre
otra. Las manifestaciones del conflicto serdn, por tanto, el poder y el
cambio. El concibe la paz como una modificacién en la forma del con-
flicto de los antagonistas, de los objetivos del conflicto y de las posibili-
dades de seleccidon. La importancia de Weber radica en que consigue
formular y resolver en términos tedricos algunas cuestiones extremada-
mente importantes que nunca han sido formuladas de manera rigurosa
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por la teoria marxista y han sido resueltas de manera dogmatica por el
marxismo vulgar.

Weber (1969, 1982) distingue de manera mas analitica el concepto de
lucha cuando se orienta con el proposito de imponer la propia voluntad
contra la resistencia de la otra u otras partes. Existen diferentes tipos de
lucha, individuales o colectivas, violentas o pacificas, dirigidas a la aniqui-
lacion del contrario, como la guerra, la revolucidn, las revueltas, los golpes
militares, las luchas de clase violentas, entre otras, o las que se resuelven
en la esfera de la complementariedad, por compensacién, ambigiiedad o
ambivalencia, y que van desde el combate a muerte entre caballeros (con
sus reglas) a la pugna deportiva o la competencia erdtica (en donde no
existen reglas establecidas). Asimismo, reconoce que no todas las luchas
han sido de clase, pues existen también disputas de creencias (como inte-
reses electorales, empresariales, estamentales, de precios, religiosas, parla-
mentarias, politicas, etc.). Ademas, distingue también entre “luchas” y
“competencia”

La competencia se define en el proceso de seleccidn social, que consis-
te en contar con la probabilidad de entrar en una determinada relacién
social, como amante, marido, diputado, funcionario, director, empresario,
obrero, entre otras. La probabilidad se presenta como ambigiiedad o ambi-
valencia de los aspectos, valores o expectativas, las cuales dependen de
una serie de reglas o condiciones para acceder a diferentes roles o estatus,
de manera tal que todo sistema social y cultural estd inmerso en esa pro-
babilidad.

Se trata principalmente de las relaciones entre el poder politico y la
propiedad econdmica, asi como de los vinculos dialécticos entre la ideolo-
gia y el proceso de produccidn. Estas relaciones presentan una compleji-
dad particular en el estadio del capitalismo posterior a los analisis de Marx
(1970), por lo que su obra resulta en un enriquecimiento del marxismo.

La probabilidad de realizar acciones con una orientacion estable y pre-
decible se basa en la existencia de un “orden legitimo”. Este, a su vez, se
sustenta en la existencia de leyes, normas, convenciones y usos que rigen la
conducta de los actores y aseguran la satisfaccion de las expectativas reci-
procas de los diversos actores en cuanto al probable sentido de sus respec-
tivas actuaciones. De este modo, encontramos la concepcién contractual y
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utilitarista de las relaciones sociales del liberalismo, que se desprende de
los postulados relativos a la naturaleza del individuo (Weber, 1977, 1982).

Franz Oppenheimer y Jacques Novicow (1914) proponen una inter-
pretacion del conflicto social basada en el darwinismo social, tratando de
probar que hay un proceso analogo a la selecciéon biolégica en la lucha por
la existencia entre las sociedades. En su mayor parte, ven las unidades de
lucha como sociedades y el proceso como guerras de conquista. Concen-
tran su atencién en la evolucion interna del Estado-sociedad, aunque no
aclaran lo que sucede en el reino del conflicto externo. Asimismo, su idea
fundamental es que las sociedades estan involucradas en una lucha por la
existencia social en la que sobrevive el mas apto.

George Ribeil (1992) elabora una tipologia que considera las tensiones
y los antagonismos como resultado de las diferencias, las cuales explican el
cambio y el devenir histdrico. El campo de las fuerzas sociales es complejo,
pues la visiéon macroscopica no puede ignorar los dinamismos locales y
municipales. La reduccién atomista en el nivel individual es importante
porque subraya dos puntos fundamentales: la multiplicidad de los actores
sociales y el importante papel de la diferenciaciéon de su estructura social.
Las transgresiones, inversiones y equilibrios periédicos son modos de re-
gulacion cuya eficacia se concreta a través de la practica de impugnacion
ritual. Ceremonias, costumbres y fiestas inscritas en el orden cotidiano,
cargado con sus tensiones, se transgreden, invierten o equilibran: se orde-
na el desorden y se le contiene dentro de los limites del cuestionamiento
institucionalizado de la autoridad (Oppenheimer y Novicow, 1914).

Ribeil (1992) distingue entre la logica de la diferencia de oposicién y la
de similitud: la l6gica de la diferencia vincula, la de oposicién particulari-
za y aisla, y la logica de la similitud unifica. Establece la diferencia entre
procesos enddgenos y exdgenos de diferenciacion.

Estas diferenciaciones pueden surgir en los ambitos econémico, politi-
co e ideoldgico. En el campo econdémico, las distinciones pueden residir en
la fuerza laboral, los medios de produccion, la division técnica de los pro-
cesos de produccion, la estructura de direccién y control, y el tipo de com-
petencia. En el ambito politico, las diferencias surgen de la movilizacién
de recursos materiales, servicios publicos, bienes publicos, fuerzas de
coercion y represion. Ademas, se reconocen tres estructuras de reordena-
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miento: una estructura de superordenamiento, que expresa las reglas de
poder entre los agentes clave de la seleccién; una estructura de coordina-
cidn, que expresa las reglas de poder entre el nivel de la traduccién y los de
la seleccién y la practica; y una estructura de subordinacion, que expresa
las reglas de poder solo en el nivel de la practica, es decir, solo en referen-
cia a los agentes de la base econémica. Finalmente, las diferencias ideolo-
gicas se ubican en el ambito religioso, histérico y cientifico.

Segtin Gabriel Tarde (1998), la oposicion es la relaciéon predominante
en todos los ambitos de la realidad y consiste en una combinacién de las
relaciones de semejanza y diferencia. Las oposiciones pueden ser “dinami-
cas” o “estratégicas’; las primeras se subdividen, a su vez, en “radiantes” y
“lineales”. La oposicién “lineal” recibe el nombre de “polaridad”. Vivimos
en un “universo polarizado” donde la polarizacion cdsmica comprende di-
versas polaridades: fisicas, psiquicas, cosmoldgicas, organicas, sociales, fi-
loséficas y cientificas.

En su obra The functions of social conflict (1956), Lewis A. Coser estable-
ce que el conflicto estd destinado a resolver dualismos divergentes. El con-
flicto mismo resuelve la tension entre los contrastes de las sociedades abier-
tas, permite el conflicto interno y, por ese mismo hecho, hace que sea menos
probable que cualquier conflicto ponga en peligro el consenso basico.

Los numerosos conflictos se cruzan entre si de forma confusa, lo que
impide su acumulacién para formar una clara linea divisoria. Esto signifi-
ca que la expresion de hostilidad en el conflicto clarifica las posiciones de
las partes en disputa y, de esa manera, define la situacién con mayor clari-
dad, surgiendo procesos ordenados de control y acomodo. Coser (1956)
establece tres proposiciones referentes al conflicto externo: (1) hay un li-
mite para toda violencia; el conflicto une a los antagonistas y propone
otras formas de interaccién, estimula nuevas reglas e instituciones;
(2) plantea que en el conflicto cada parte quiere que la otra se una, porque
asi sus intereses son mas confiables, y (3) sugiere que el conflicto es mas
intenso si es ideologico. Considera, en otro apartado de su obra, que la
competencia se define como una forma de conflicto en que las partes se
empefan en lograr un premio que no esta bajo control de ninguna; tienen
que adaptarse a terceros o a los deseos, gustos y normas del publico, si
quieren obtener el premio.
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Robert D. Park y Ernest W. Burgess (1929) dedic6 su obra al analisis de
los procesos de competencia, conflicto y acomodamiento. Segtn estos au-
tores, la competencia puede surgir sin que ninguna de las partes tenga
conciencia de ella. En la naturaleza, los arboles compiten por la luz del sol;
en la economia humana, un granjero compite con otro por la venta de sus
cosechas, aun cuando ninguno ha oido hablar del otro.

Las lineas de esfuerzo son paralelas cuando van dirigidas hacia la mis-
ma meta, pero no hay conflicto. La competencia se convierte en conflicto
cuando los competidores se identifican entre si y tratan de obstaculizar;
de esta manera, la competencia puede convertirse en conflicto. Donde-
quiera que exista un publico atento que observe la conducta de los compe-
tidores, hay una fuerza que limita la falta de escripulos y la violencia del
conflicto.

Por su parte, Robert K. Merton (1972), a pesar de ser funcionalista,
realiza una critica a este enfoque en su ensayo sobre las funciones mani-
fiestas y latentes. Merton considera que ha encontrado una justificaciéon
real para el funcionalismo, ya que ha diferenciado entre explicar una ac-
cion en términos de su intencién y en términos de otro modelo intencio-
nal que no se refiere a los propdsitos del actor que la realiza.

Merton (1972) reconoce la imposicion cultural bajo la aceptacion de
estos axiomas: (1) todos deben esforzarse hacia las mismas metas elevadas;
(2) refrenar la amenaza de extincién de la reaccién mediante un estimulo
asociado, y (3) aumentar la fuerza impulsora para responder constante-
mente al estimulo, a pesar de la continua falta de recompensas. De acuer-
do con este marco, considera cinco tipos de adaptacion individual: confor-
midad, innovacién, ritualismo, retraimiento y rebelion.

En los tipos de adaptacion I, II y III, los individuos se adaptan o medio
se adaptan. En el tipo de adaptacion 1V, el retraimiento, Merton reconoce
la existencia o la posibilidad del conflicto. Este cuarto modo de adaptacién
es descalificado por el autor, aunque acepta que los individuos que partici-
pan de “conductas desviadas” pueden ser “salvados” mediante recompen-
sa. Finalmente, con la rebelion, Merton identifica esta adaptacion que lleva
a los individuos a estar fuera de la estructura social, y que engendra los
mas difusos sentimientos: envidia, hostilidad, impotencia, agresividad, re-
sentimiento y, finalmente, rebelion.
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A pesar de reconocer el conflicto, Merton lo sigue valorando como pa-
tologico, una categoria residual a la que llama disfuncién. Si bien este con-
cepto de disfuncion proporciona un enfoque analitico para el estudio de la
dindmica y del cambio, Merton no puede dejar de definirla como una fuer-
za destructiva y disgregadora del sistema que impide su funcionamiento.

Merton lleva mas alld su analisis del conflicto y trata de combinarlo
con el enfoque estructural-funcional cuando realiza la tipologia de los
modos de adecuacién individual a las estructuras sociales o, dicho en tér-
minos funcionalistas, a metas culturales y medios institucionales. Segun la
consideracién de Dahrendorf (1971), este planteamiento —que pretendia
hallar un cambio para dar solucidn tedrica al analisis de las contradiccio-
nes sociales, manteniéndose dentro de los lineamientos funcionalistas—
solo pudo probar la no viabilidad de este tipo de analisis. Por ende, puso
de manifiesto que “partiendo del sistema social-funcional de valores y me-
dios se dificultan hasta lo imposible los estudios fructiferos sobre los con-
flictos sociales” (Merton, 1972, p. 227).

La teoria basica de Seymour M. Lipset (en su libro Political man) con-
siste en que la democracia es un sistema cuyas politicas son producto del
conflicto. El sistema exige tanto consenso amplio como efectividad para
hacerla funcionar. Pero el conflicto nunca debe hacerse a un lado. Lipset
cree que la clasificacion politica de centro, izquierda y derecha debe com-
pletarse con una clasificacion cruzada en términos de actitudes modera-
das y extremistas. Los extremistas de izquierda o derecha utilizan métodos
antidemocraticos, mientras que los moderados utilizan métodos parla-
mentarios.

Jessie Bernard distingue la dimensién socioldgica del conflicto, pues
elimina su semantica como causal, por considerarla no valida. Para este
autor, el conflicto surge cuando las metas perseguidas por las partes son
mutuamente excluyentes, en el sentido de que si la meta de uno se cumple,
sera a expensas de otro. En el conflicto interno, las metas son buscadas por
diferentes secciones del sistema total y el costo lo soportara la secciéon mas
débil. En el conflicto externo, un sistema total se beneficiara a expensas del
otro si gana.

Raymond Aron (1963) pone en tela de juicio el enfoque socioldgico del
conflicto y muestra, como mas apropiado, el estudio histérico de los con-
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flictos particulares, en donde los fracasos diplomaticos han producido las
guerras. Aron se pregunta en qué medida los Estados en disputa recono-
cen al rival, de modo que el problema en cuestion se refiere a las fronteras
y a la existencia misma de los Estados. ;Cémo entienden los hombres de
Estado la paz, la guerra vy las relaciones entre estos? El considera que los
hombres de Estado estan influenciados por las fuerzas que los rodean; su
enfoque, que es particular, utiliza la sociologia politica. Para Aron, la pro-
blematica reside en buscar un sistema de relaciones internacionales que
supedita los intereses nacionales al derecho internacional.

Van den Bergher (1963) establece que todas las teorias analizadas son
complementarias y pueden ser utilizadas para diferentes propositos, ade-
mas de ser reconciliables. Tanto el marxismo como el estructural-funcio-
nalismo son holistas, ya que consideran a las sociedades como sistemas de
partes interrelacionadas. Sin embargo, el funcionalismo utiliza un modelo
de causacion unifactorial y unilineal, considerando la interdependencia
como una relacién conflictual.

Coser (1961) ha senalado que tanto el conflicto como el consenso tie-
nen un papel dual. El conflicto puede tener funciones integradoras y el
consenso puede impedir la adaptacion al cambio y llevar a la inercia mal
ajustada o precipitar la desintegracion de un grupo. Por lo tanto, algunos
de los conceptos analiticos de cada enfoque son factores de inestabilidad,
discontinuidad e incertidumbre, y se transforman en contexto estructu-
ral de la decision racional: de un estado patoldgico del organismo social
que se debe eliminar y transformar en aspectos fisioldgicos favorables al
sistema.

En la teoria de juegos, cada participante del juego organiza racional-
mente su comportamiento, es decir, constituye la estrategia para derrotar
al adversario y optimizar sus referencias. Sin embargo, las diversas funcio-
nes de utilidad expresadas en cada individuo no se combinan integrando-
se en gran escala, segtin los supuestos de la teoria del equilibrio econdmico
general, ni tampoco resultan ordenables con finalidades de bienestar so-
cial a través de confrontaciones interpersonales. La rivalidad, el antagonis-
mo y la lucha penetran constitutivamente el universo de la libre compe-
tencia, disolviendo no solo toda imagen de armonizacién espontinea de
los intereses, sino también toda posibilidad de recomponer artificialmente
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las diferencias individuales y sociales que se manifiestan en la logica plural
y multiple del mercado.

El conflicto en la teoria administrativa
norteamericana

Los presupuestos de Taylor y Fayol (1993) constituyen el fundamento de
esta teoria, la cual estd basada en la produccién industrial y en la utilizaciéon
de empresas y organizaciones. Sin embargo, el objetivo no es la creacién de
una cadena productiva de economia de escala, sino la desintegracion del
trabajo humano mediante argumentos maniqueos y plutocraticos, los cua-
les sostienen que el hombre es malo o bueno dependiendo de si es pobre o
rico, y que actua, para bien o para mal, solo movido por impulsos econd-
micos. Por lo tanto, lo econémico determina lo moral.

En el esquema de tiempos y movimientos, se creia que el conflicto era
negativo y que siempre tendria un impacto adverso en la organizacion, lo
que llevé a que se lo considerara sinénimo de violencia, destruccion e irra-
cionalidad. La estructura de autoridad surge para mantener la capacidad
de produccioén, pero inevitablemente emergen estructuras informales que
mantienen el conflicto.

Otros modelos surgidos después de la “organizacion cientifica del tra-
bajo” buscaron determinar las diferencias, tensiones y conflictos situacio-
nales, y las condiciones para un eventual desmantelamiento de las posicio-
nes de fuerza. Los grandes pioneros de la sociologia norteamericana, de la
Universidad de Chicago (en las décadas de 1920 y 1930), se dejaron influir
por el empirismo. Park, Thomas, Burgess y Ogburn investigaron los proce-
sos de conflicto entre trabajadores y administradores, del tipo interracial,
religioso, entre otros, aunque no desarrollaron sus estudios teéricamente
(Piovani, 2010).

Desde la perspectiva de las relaciones humanas, el conflicto es una
ocurrencia natural e inevitable en todas las organizaciones. Este enfoque
racionaliza la existencia del conflicto que no puede ser eliminado. En el
enfoque interaccionista, el conflicto se “estimula’, ya que la armonia, tran-
quilidad y pacificidad estancan la labor de los administradores.
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Desde la perspectiva de este enfoque, las diferencias en las organiza-
ciones son demasiadas para pasar inadvertidas; es necesario discutirlas a
fondo, comprenderlas y luego llegar a un acuerdo. Segun este método, se
libera la tensiéon emocional, se evitan malos entendidos y se prepara el ca-
mino para la tolerancia de las diferencias inconciliables.

Los individuos requieren confiar en los administradores para llevar a
cabo una serie de actos claros que estén en linea con el protocolo de la or-
ganizacién. Es importante tener en cuenta los aspectos psicoldgicos, so-
cioldgicos y técnicos que permiten al administrador utilizar o disminuir
progresivamente sus probabilidades de persistencia o de nueva formacion.
En cualquier caso, estas teorias sostienen que los conflictos son negocia-
bles y que las condiciones de una eventual conciliacién de alguna de las
partes dependen del régimen del personal y su problematica.

Argyris (1964) centra su analisis principalmente en el conflicto de la
personalidad del individuo y las organizaciones, en las facetas funcional y
jerarquica de la organizacion formal, aplicable y compatible con el régi-
men de personal. Segun este autor, lo que da lugar frecuentemente a la
disfuncionalidad de la organizacién es la oposicién por parte de jefes y
compaifieros, la duplicacion o suplantacion de la cadena informativa y de
mando, con los conocidos efectos de la discrepancia informativa, el ru-
mor, la incompatibilidad de érdenes, etcétera.

El modelo administrativo de Kahan y Katz (1986) depende de factores
organizacionales: expectativas de rol, factores interpersonales. Los conflic-
tos ocurren cuando los requerimientos del papel violan las necesidades,
valores o capacidades de la persona focal, o cuando las expectativas de un
rol entran en pugna con las de otro papel que la misma persona lleva a
cabo; o bien, por obstaculos de comunicacion entre unos u otros emisores,
o por problemas personales del intraemisor. Los problemas por resolver
no buscan soluciones mas alla del ambito situacional.

Por su parte, Desler (1993) menciona que la causa fundamental del
conflicto es el egoismo de los hombres, que suele manifestarse en objeti-
vos, filosofias o métodos competitivos. Identifica diferentes funciones y
disfunciones del conflicto, las condiciones del conflicto, el conflicto de li-
nea y Estado mayor, asi como el conflicto de papeles (que sucede cuando
entran en conflicto algunos roles).
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Chiavenato (1994) habla de la nocién del conflicto; para €l significa la
existencia de ideas, sentimientos, actitudes o intereses antagdnicos que pue-
den entrar en choque. El conflicto es la condicion general del mundo ani-
mal (Konrad Lorenz); las condiciones que desencadenan el conflicto son
aquellas que predisponen a la diferenciacion de actividades, recursos com-
partidos o actividades interdependientes. La administracion del conflicto es
el resultado que plantea la administracién desde una perspectiva global.

Koontz y Weihrich (1992), en el texto que dedican al estudio del con-
flicto, lo desmenuzan en conflictos organizacionales y funcionales; identi-
fican las fuentes del conflicto y su manejo.

Robins, Stephen (1994) discute tres perspectivas sobre el conflicto: la
tradicional, la de recursos humanos y la interaccionista. Robins divide los
conflictos en funcionales (cuando un individuo se enfrenta a expectativas
divergentes de roles) y disfuncionales (cuando el supervisor tiene una ofi-
cina mas pequefa que la del subalterno o le pagan menos).

Discusion

En términos generales, los enfoques administrativos de los autores citados
en la resolucion de conflictos en empresas y organizaciones buscan respon-
der preguntas como las siguientes: ;por qué algunas organizaciones tienen
mas éxito que otras?, ;cdmo pueden las organizaciones crear conflictos en
los roles que los empleados desempefian?, ;cudl es la relacion entre la co-
hesién y la efectividad del grupo? Sabemos que la respuesta es compleja,
pero las variables que se pueden analizar son simples, como las habilidades
de los miembros del grupo, su tamaio, el nivel de conflicto y las presiones
internas sobre los miembros del grupo.

Algunos tedricos del contraste cultural en la administracién de las
organizaciones, como Hofstede (1984), analizan otras variables, como la
filosofia, la mision, la religién, los avances tecnolédgicos y los descubri-
mientos cientificos, que influyen en las diferentes maneras de entender y
llevar a cabo la administracion. La estructura social actiia como una barre-
ra 0 como una puerta abierta para la accion dictada por los mandatos cul-
turales. Cuando las estructuras cultural y social no estan bien unificadas,
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exigiendo la primera una conducta y unas actitudes que la segunda impi-
de, se da una tendencia al quebrantamiento de las normas por falta de ellas.

En las teorias de la cultura organizacional se presupone que la supre-
sién de la disension y la apariencia de conformidad no mejoran la efecti-
vidad organizacional. Para que se configuren las normas de un grupo, es
necesaria una alta cohesidén para que la productividad, la eficiencia y la
calidad se conviertan en valores en si mismos, sin importar si los adminis-
tradores deben estar de acuerdo con sus jefes. Fingir abiertamente un
acuerdo puede ser una accién politica astuta, temporal y coyuntural, pero
muestra una falta de cardcter moral. Seria una falta de ética suprimir un
desacuerdo.

El empresario que establece una organizaciéon generalmente da una
forma personal a la cultura organizacional y luego la perpetta al encontrar
seguidores que se ajustan y son socializados dentro del sistema. Sin em-
bargo, el fundador o grupo fundador debera ajustarse a ciertos valores,
creencias y normas que van mas alla de sus expectativas originales y que
son el resultado de una cultura mas amplia basada en las experiencias vita-
les de los individuos. En general, los grupos reducidos tienden a trabajar
mas rapidamente que los grandes, y el tamafio de la organizaciéon puede
ser una fuente de conflicto.

La estructura de autoridad surge para manifestar la capacidad de pre-
diccidn, pero inevitablemente emanan estructuras informales que mantie-
nen el conflicto entre reglas, reglamentos y necesidades humanas. Los ad-
ministradores, para ganarse la confianza, deben realizar una serie de actos
claros y estables que concuerden con las expectativas psicoldgicas, socio-
légicas y técnicas del personal.

Para manejar el conflicto intrinseco en las organizaciones, el adminis-
trador debe convertirse en un esclarecedor de este, tanto en un nivel se-
mantico como testimonial o de pruebas, y en arbitro por excelencia de
conflictos de valores. La funcién primordial de la direccién es la de arbi-
trar entre peticiones antagdnicas y demandas opuestas, orientar la nego-
ciacién y contribuir a crear alternativas.

Los métodos para resolver conflictos pueden variar, por ejemplo,
(1) segun lo que se proponen los que detentan el poder, se deben estable-
cer procedimientos con base en sus deseos y fuerza, fisica, mental, militar,
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econdmica. (2) Las partes se avienen voluntariamente a la decision de una
autoridad determinada (adjudicacién y arbitraje) o de negociacién (abo-
gado o agente; las propias partes) o bien, de mediacion: se selecciona una
tercera parte como auxiliar. (3) La integracién es el inico método por el
cual realmente se puede solucionar un conflicto: por medio del didlogo
lograr la fusién, elaborar un acuerdo que integre el pensamiento de los
bandos en conflicto.

Para efectos de este analisis, podemos considerar que, en términos ge-
nerales, las teorias administrativas anglosajonas o norteamericanas del
conflicto en las organizaciones formales estudian el fenémeno de la vida
oficial de acuerdo con las pautas que marcan los objetivos, la estructura
formal y la direccion de la organizacién. Partiendo de esta premisa, reco-
nocen que el estudio juridico establece una serie de posiciones y relaciones
internas, que configuran en todo caso posiciones y relaciones en la estruc-
tura social de la empresa u organizacion, y en la estructura social general.
La problematica del conflicto, para estas teorias, plantea el principio de
“racionalidad-irracionalidad”. En este caso, la “racionalidad” es puramente
instrumental porque se plantea en el plano de la adecuacion de los medios
a los fines. Por consiguiente, los directivos y administradores se ven ori-
llados a la accién “racionalizadora” y, en consecuencia, a marginar las ten-
dencias “irracionales”, desatendiendo las demandas sociales reales, tras
haber promovido artificialmente la busqueda de sus objetivos y metas co-
rrespondientes.

Desde esta perspectiva, las teorias en cuestion buscan perpetuar el or-
den burocratico y meritocratico existente, lo que presupone, ademas de un
empobrecimiento de la personalidad individual, que cualquier actividad
que postule cambios en las estructuras o practicas existentes se constituye
en una practica “irracional” que debe ser reducida o suprimida.

En el plano estratégico, esa practica se entiende como la confrontacion
del conflicto a través de la negociacién, encuadrada bajo el principio de la
conservacion, la viabilidad y la continuidad del funcionamiento de las or-
ganizaciones. En la practica, la posibilidad de resolver conflictos a través
de la negociacion dependerd, en cada caso, de los limites que previamente
sean establecidos por la direccién en la negociacién que, por lo general,
bloquea, deforma y enmascara los conflictos reales.



ESTUDIO DEL CONFLICTO EN EMPRESAS Y ORGANIZACIONES

Es claro que muchos de los conflictos que surgen en las organizaciones
se deben a situaciones verdaderamente irreconciliables. Muchos de los
movimientos llamados revolucionarios sitiian su posicion y persiguen la
transformacion de la empresa capitalista y, en consecuencia, de la sociedad
en que funciona. El conflicto capital-trabajo, por ejemplo, tiene un carac-
ter radical y basico, y en ¢l se arraigan otros tipos de conflictos concretos.
No obstante, es importante recordar que las voces antidialécticas del “mun-
do administrado” presuponen que las tensiones y conflictos potenciales
deben resolverse mediante los correspondientes estatutos particulares.

Al respecto, conviene senalar que la teoria norteamericana de la admi-
nistracion solo busca resolver conflictos relativos al estatuto institucional
de cardcter no radical, es decir, aquellos que pueden cuestionar los intere-
ses del modelo organizativo de que se trate en cada caso. Aqui, los conflic-
tos radicales no son normalmente negociables. En cambio, si lo son aque-
llos que surgen en el plano de la organizacion jerarquica con el ejercicio de
la autoridad, aunque tales conflictos suelen resolverse bajo el signo del re-
glamentarismo y el arbitrismo. El primero consiste en la conformacién de
normas supeditadas a los criterios de la direccion, lo que comporta venta-
jas para la jefatura. El segundo es la practica de la direccién no sujeta a
criterios establecidos y que comparte ventajas incuestionables para los ti-
tulares en la toma de decisiones, por consiguiente, genera angustia e inse-
guridad en los subordinados.

En términos generales, el estructuralismo, el funcionalismo y la dialéc-
tica comparten una vision holista del cambio. El primero postula una evo-
lucién compleja y estructural, el segundo parte de un modelo de causacion
multiple, reciproca e interdependiente bajo el postulado del equilibrio di-
namico, y el tercero considera al cambio como inherente a la naturaleza y
ala sociedad, como resultado de la secuencia tesis-antitesis-sintesis en una
espiral ascendente.

Las teorias norteamericanas de la administracién consideradas en este
articulo guardan conexion con la concepcion funcionalista, pero pierden la
perspectiva critica e interdisciplinaria del conflicto. En algunas escuelas an-
glosajonas se ha incursionado en el individualismo metodologico, que ha
dado soporte a la teoria de juegos y a la teoria de las decisiones racionales en
situaciones de incertidumbre y riesgo. Estas teorias parten de la constatacion
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de una asimetria entre las decisiones individuales y las decisiones colectivas,
que generalmente no son susceptibles de ser definidas como racionales.

De los enfoques analizados, consideramos que el mas limitado es el
funcionalista, puesto que no reconoce la realidad dicotéomica de nuestros
dias, al adherirse al postulado del “equilibrio dindmico’, y a la necesidad de
armonia y valores comunes conduce a las teorias convencionales, a consi-
derar el conflicto como una especie de enfermedad del cuerpo social. Sin
embargo, en los siglos xx y xx1 han surgido otros modelos, influidos por
el estructuralismo y la dialéctica, que han emprendido la tarea de cons-
truir una interpretacion de la sociedad basada en el conflicto. Responden a
este planteamiento las obras de Bernard (1957), Coser (1961), Dahrendorf
(1957), Gluckman (1956), Simmel (1955) y Deutsch (1957) y Mannheim
(1982), entre otros autores.

Diferentes acontecimientos inciden en el panorama mundial, forman
parte de futuras lineas de investigacion, ya que escapan a los objetivos pri-
mariamente planificados en este capitulo. Al impacto de la pandemia por
el covid-19, hay que afadir la guerra entre Rusia y Ucrania, sin soslayar el
conflicto econémico entre Estados Unidos y China, sumado a la tendencia
recesiva de la economia mundial. Lo anterior forma parte de un caldo de
cultivo para futuros conflictos y del papel que habra de jugar México ante
la debacle de la desglobalizacion, que resulta ser muy interesante para de-
sarrollar en trabajos complementarios.
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5. Critica a la teoria administrativa del liderazgo

Resumen

Este capitulo surge a partir de estas interrogantes: jes lo mismo direccién y
liderazgo?, ;existen diferencias o semejanzas? y jcudles son? Para intentar
dar respuesta se analizan las caracteristicas y variaciones de diferentes en-
foques dentro de la teoria administrativa norteamericana del liderazgo, de
la cual se reconocen sus alcances y limitaciones. Asimismo, se plantean las
diferencias entre lideres y administradores, entre los siervos del poder y los
servidores publicos, para considerar finalmente la posibilidad de una teoria
alternativa de liderazgo que supere los limites del liderazgo individual au-
sente de consideraciones éticas y colectivas.

Palabras clave: direccion, liderazgo, mitos y estereotipos, teoria adminis-
trativa.

Introduccion

Dada la ambigiiedad en el uso de los conceptos direccién y liderazgo dentro
de la teoria administrativa norteamericana, surgen las siguientes interro-
gantes: ;son equivalentes la direccidon y el liderazgo?, ;cémo transcurre el
liderazgo en la dominacién carismadtica, tradicional y burocratica?, jcudles
son las caracteristicas y variaciones de la teoria convencional del liderazgo?,
sexisten diferencias de direccién y liderazgo en empresas y organizaciones
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corporativas y cooperativas?, ;es posible postular una teoria del liderazgo
que incorpore consideraciones éticas y colectivas?

Para intentar dar respuesta a estas interrogantes se ha planteado un
analisis critico-hermenéutico, con base en la heuristica a partir de la so-
ciologia politica. La metodologia utilizada, a grandes rasgos, es analitica
deductiva, basada en un respaldo de investigacién documental desde la
perspectiva del poder y la dominacién, conceptos analiticos con los que se
inicia esta critica.

Marco teoérico-conceptual

En los estudios de las ciencias sociales se construyen conceptos que tienen
cierta utilidad clasificatoria, terminoldgica y humanistica, aunque en la ma-
yoria de los casos son construcciones tipico-ideales que proceden de apro-
ximaciones convencionales. Conceptos como empresa, organizacion, socie-
dad andénima, administraciéon o liderazgo son representaciones que en
parte existen y en parte se convierten en un deber ser, o en lo que no debe
ser (Ballina, 2019).

El diccionario de la Real Academia Espafiola define el vocablo liderazgo
del siguiente modo: “condicion de lider. Ejercicio de las actividades del li-
der. Situacién de superioridad en que se halla una institucién u organiza-
cién, un producto o un sector econdmico, dentro de su ambito’; mientras
que la palabra direccion deriva del término latino dirigere, de regere (‘regir’),
es decir, enviar una cosa a cierto punto o en cierta direccion, accién de con-
ducir, guiar o regir, o “proceso de influir en las personas para que contribu-
yan a los objetivos y metas de la organizacion” (Moliner, 1994, p. 1008).

La teoria administrativa norteamericana adopto el concepto liderazgo
como sindnimo de direccidn, es decir, elemento racional a través del cual
se alcanza todo lo planeado. Asimismo, gracias a la autoridad y a la coor-
dinacion, se le concibe como el proceso de influir en las actividades de los
miembros del grupo mediante la motivacién, la comunicacién y la super-
vision (Argyris y Schon 1978; Lewin, 1951, 1968; McGregor, 1969).

Entre los precursores modernos de la administraciéon encontramos a
Adam Smith (1976), quien empled el término dirigir como la forma de
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realizar el proceso de operacidn y desarrollo de una empresa. Posterior-
mente, John Stuart Mill (2008) se refiri6 a este como la accién de delegar el
manejo de la empresa en personas que no son los duefios.

Dentro de la denominada teoria clasica de la administracion (fines del
siglo x1x), Taylor (1973) vincul6 el vocablo direccién no solo con el proce-
so de produccion, sino también con quienes lo realizan. Asimismo, consi-
deraron que su objeto de estudio estaba centrado en la organizacién for-
mal, la cual debe ser regulada por principios y concebida a través de sus
areas funcionales, donde el hombre es percibido como engranaje de una
maquina.

Por otra parte, la administracion cientifica —concepto acunado por
Taylor (1973)— se basé en estudios de tiempos y movimientos. Establecia
que el método cientifico podia ser aplicado en la seleccion, adiestramiento
y capacitacion de los trabajadores para lograr un nivel de eficiencia en la
produccién. Este autor la define como “ciencia, y no regla empirica; armo-
nia, y no discordia; colaboracioén, y no individualismo; rendimiento maxi-
mo, en lugar de rendimiento restringido; formacién de cada hombre hasta
alcanzar su mayor eficiencia y prosperidad” (p. 121).

Asimismo, el dirigir al personal en las organizaciones —denominado
mandar por Fayol (1973)— se consideraba como la parte vital de la admi-
nistracion. La buena o mala direccidn existe y tiene su influencia en el de-
sarrollo de empresas y organizaciones, pero las caracteristicas y el analisis
del liderazgo no se enuncian con precision en la teoria clasica de la admi-
nistracion.

No es necesario presentar muchas pruebas documentales para consta-
tar que la disciplina militar es el modelo ideal de la empresa capitalista, el
cual es adoptado por Taylor (1973). Este fendmeno universal limita pau-
latinamente la importancia del lider carismatico, mientras que el com-
portamiento individual decrece como poder creativo. En instituciones du-
raderas, tanto en la empresa como en el aparato estatal burocratico, este
proceso va unido a una concentracion de los medios materiales de organi-
zacion bajo la autonomia de un directivo o mandatario.

En la teoria clasica, la direccidn cientifica se basaba en la sustitucién
del control, que se hallaba en manos de los trabajadores, ademas de un di-
rector que diera ordenes, dirigiera el trabajo y supervisara los resultados.
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Para establecer el control por parte de la direccion deberian simplificarse
las tareas por medio de tiempos y movimientos.

En la década de los treinta, los experimentos de Elton Mayo y sus cola-
boradores (1946) pusieron de manifiesto las limitaciones de la administra-
cién cientifica. Estudiosos del comportamiento —como Lewin (1951,
1968), Argyris & Schon, (1978) y McGregor (1969)— recomendaron dar
mayor participacion a los trabajadores en la toma de decisiones, de lo cual
surgio la confusion entre los conceptos lider y jefe, gerente y directivo.

Variaciones en la teoria del liderazgo

El concepto liderazgo dentro de la teoria administrativa norteamericana se
dirige a la busqueda del liderazgo efectivo para lograr el éxito. El lider es
capaz de coordinar y de equilibrar conflictos entre individuos y grupos, asi
como de superar las crisis y tomar las decisiones para hallar una solucién.
Las diferencias entre estas teorias radican en supuestos basicos que a con-
tinuacidn se sintetizan.

En términos generales, los modelos de liderazgo en la teoria adminis-
trativa norteamericana presentan tres enfoques: 1) de rasgos, 2) de com-
portamientos y 3) de contingencias, todos los cuales derivan de la direc-
cion cientifica, direccion participativa o direccién por contingencias.

El enfoque de los rasgos del liderazgo se basa en la teoria del “gran
hombre”, segun la cual los lideres nacen y no se hacen, idea que data de la
época de los antiguos griegos y romanos. Por otra parte, los investigadores
han tratado de identificar las caracteristicas fisicas, mentales y de persona-
lidad de diversos lideres. La gran limitante de este enfoque es que ni los
grandes rasgos ni las caracteristicas de los lideres son permanentes ni uni-
versales, pues la devocion individual o el culto del honor dependen de cir-
cunstancias geograficas y culturales.

El enfoque del comportamiento se basa en la escuela conductista de psi-
cologia, y se inicia con los experimentos que realizé Elton Mayo, entre 1929
y 1945, en la Western Electric Company. Su libro —The social problems of an
industrial civilization (1946)— puso de manifiesto algunos de los costos so-
ciales y empresariales de la administracion cientifica de Taylor y Fayol. Otra
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figura destacada en este movimiento fue Lewin (1951, 1969), quien manifes-
t6 la eficacia de la participacion del trabajador en la toma de decisiones.

Luego, en las décadas de los cincuenta y los sesenta, estudiosos del
comportamiento decepcionados por los métodos tradicionales —como
Argyris, McGregor y Likert— ofrecieron sus versiones de la direccién par-
ticipativa de empresas.

En el enfoque del comportamiento, Likert (1967) estudié los patrones
y estilos de lideres y administradores para comprender la conducta del li-
derazgo. Estos investigadores consideraron que el administrador eficiente
era aquel que orientaba intensamente sus acciones hacia los subordinados
y que se apoyaba en la comunicacién para mantener en funcionamiento,
como una unidad, a todas las divisiones de la empresa.

La teoria Y de McGregor (969) y la del estilo 9-9 de liderazgo de Blake
(1964) son postulados no contingentes, y comparten la opinién de que
existe una postura de direccion que es la mejor y universal en sus aplica-
ciones. Schreiber seniala (1969), en su best-seller que el desafio americano
consideraba que sus métodos de direccion eran un modelo que el resto del
mundo debia copiar. Las condiciones estables y de rutina parecen asociar-
se generalmente a una supervision autoritaria y rigurosa. Las conclusiones
de estas investigaciones sugieren que un lider orientado a la tarea es mas
apropiado para las condiciones de direccidn cientifica tayloriana, en donde
las ideas de participacion del trabajador, el compromiso de los empleados
y la democracia en el medio laboral no figuran en los métodos de trabajo.

Sin embargo, las condiciones que rapidamente cambian sugieren que
la direccion orientada a las personas por parte del administrador puede
ser efectiva. Leavit (1951) decia que el taylorismo habia pasado a ser la fi-
losofia empresarial dominante en los niveles mas bajos; asi los obreros de
las cadenas de montaje, los cajeros, las secretarias y similares estdn sujetos
a tiempos y movimientos. Aqui el taylorismo gana la batalla.

En los niveles medios y altos se puede introducir la direccién partici-
pativa, aumentar la intervencion de los trabajadores, “los circulos de cali-
dad’, los grupos de trabajo autogestionarios y los equipos de alto rendi-
miento, mecanismos que aspiran a mejorar la productividad mediante una
mayor participacion del trabajador. El dilema entre direccién cientifica y
direccién participativa, segun esta teoria, es un problema de asignacién al
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puesto, pues las posiciones y labores cambian, y el eje de la direccion es
mantener el equilibrio.

En términos generales, las teorias de direccién participativa y los
modelos de cardcter simplista —como los de Likert (1961), la teoria Y de
McGregor (1969) o la teoria de Ouchi (1981)— generan escepticismo al
intentar aplicar sus recetas universales a la realidad mexicana, la cual nos
ensefa que las soluciones son mas dificiles, por no decir inalcanzables.

Lo que se cuestiona, por tanto, es el nivel de motivacién o satisfaccion
que obtienen los trabajadores con la aplicacion de estos modelos. Al reali-
zar un examen de las principales teorias sobre la motivacion y los motiva-
dores, hoy en dia apenas se hace referencia a la zanahoria y la vara, alegoria
que se sigue aplicando indiscriminadamente en estos modelos organiza-
cionales.

El reemplazo del argumento del 9-9 (“un estilo para todas las ocasio-
nes”) ocurre con el liderazgo situacional. Las limitaciones de la direccién
participativa consisten en que no se toma en consideracion el tipo o ta-
mafo de las organizaciones ni la incertidumbre ambiental causada por
los cambios politicos, tecnoldgicos, socioculturales y econémicos, o las
diferencias individuales (valores, ambiciones, autonomia, tolerancia).
Las contingencias son sucesos o circunstancias que se presentan de ma-
nera imprevista. Asi, la teorfa contingencial establece esta relatividad si-
tuacional.

Si bien Machiavelli (1969) —basado en Aristoteles (trad. 1984)— ha-
bia reflexionado en esta relatividad circunstancial al desarrollar la teoria
del péndulo, la idea de que la corrupcion de las instituciones democraticas
hace necesaria la restauracion de las dictaduras divide las formas de go-
bierno en puras e impuras. Las primeras son la monarquia, la aristocracia
y la republica, mientras que las segundas son la tirania, la oligarquia y la
demagogia. De las tres formas puras, la mejor sera aquella que cuente con
los mejores jefes, sea este un individuo de superior virtud, sea una raza
o una multitud, especialmente cuando la virtud publica coincide con la
privada.

Vroomy Yetton (1973) desarrollaron un modelo de “lider-participacion”
que relaciona el comportamiento del liderazgo y la participacién con la
toma de decisiones. El modelo buscaba ser normativo e identificaba cinco
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estilos alternativos del liderazgo en una situaciéon determinada: autocrati-
co I (A1), autocratico II (a11), consultor I (c1), consultor II (c11) y grupo II
(c11). Este modelo intentaba probar que la investigacion sobre el liderazgo
debia enfocarse en la situacion antes que en la persona.

Blake (1964), utilizando la rejilla —o grid gerencial—, reconoce tres
tipos de administraciones: empobrecida, de equipo y de club campestre.
En la primera se preocupan muy poco por las personas y se concentran en
la produccién. En la segunda se armonizan las necesidades de los indivi-
duos con la produccién. Y en la tercera existe poca o nula preocupacién
por la produccidn, por lo que solo se interesan por las personas.

Fiedler (1967) establece un test, engafiosamente simple, que requiere
que los directores piensen en la persona con la que no les gustaria trabajar
por ser sospechoso de pereza o ineptitud. A dicha persona se le da la pun-
tuacion con adjetivos tales como agradable, desagradable o simpatico, an-
tipatico. Fiedler (1967) llama a esta medida la escala del compaiiero de
trabajo menos preferido, a quien sus companeros asignan adjetivos desfa-
vorables.

Asimismo, Fiedler descubrié que los lideres motivados por las relacio-
nes tienen mas éxito en situaciones moderadamente favorables. Por el
contrario, los motivados por el trabajo suelen alcanzar mayores éxitos tan-
to en situaciones muy desfavorables como en las muy favorables. Fiedler,
por tanto, llega a la conclusién de que los autdcratas son mejores para si-
tuaciones extremas (muy favorables o desfavorables), en tanto que los
directores participativos son mejores cuando la situaciéon no es extrema-
damente favorable o desfavorable.

Las deficiencias de este modelo, ademas de su simplismo, son que no
incluye normas para el desempeio eficaz de los directores. No existe un
liderazgo efectivo o tnico, el cual depende del lider, de los seguidores, de
la situacion e interrelacion entre ellos.

Tannenbaum y Schmidt (1958) contindan con la confusion entre lide-
razgo y direccion. Ellos se enfocan en la naturaleza situacional de la efi-
ciencia del lider, que se ubica en tres dimensiones situacionales: (a) rela-
cion lider-miembro, (b) poder de influencia y (c) estructura grupo-tarea.
Para House y Browdith (1980) un liderazgo efectivo depende de las re-
compensas personales a los subalternos por la obtencion de metas de tra-
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bajo, y de establecer el camino hacia esas recompensas como dispositivo
principal para determinar los cuatro tipos especificos de liderazgo que
ellos identifican: comunicar, vender, participar y delegar. En el primer
caso, el lider define los roles y papeles, dice a la gente qué, como, cuando y
dénde desarrollan sus actividades. En la segunda etapa, el lider proporcio-
na tanto un comportamiento directriz como uno de apoyo. Una vez que se
logra la participacion en la toma de decisiones a través de la comunica-
cion, el lider podra finalmente delegar.

En términos generales, los modelos contingenciales de liderazgo sur-
gen dentro de las estructuras formales de las empresas, si bien estos supe-
ran las deficiencias de la direccién cientifica y la direccion participativa
que se basan en estas teorias. Incluso cuando reconocen la complejidad
del entorno, las conclusiones de estos modelos resultan dudosas. La defi-
ciencia al aportar soluciones demasiado simples para problemas comple-
jos es que estos modelos reconocen solo las contingencias primitivas que
simplifican al maximo la complicada naturaleza de los grupos humanos.

Desde la perspectiva occidental, particularmente la norteamericana,
las teorias administrativas han tenido como idea central la de que el indi-
viduo, y no la sociedad, debe constituir el fin fundamental, idea que ani-
mo, antes de la revolucién industrial, al calvinismo y el puritanismo. El
conflicto entre el individuo y la sociedad siempre ha entrafiado un dilema
que implica la concepcion del aprendizaje colectivo en la empresa y la or-
ganizacion, si bien en el contexto norteamericano esta educacion se basa
en principios utilitarios.

Zaleznik (1986) establecio la distincidn entre administradores y lide-
res, los cuales interactian para establecer estrategias y toma de decisiones.
Este autor menciona que una sociedad burocratica que engendra gerentes
puede estar ahogando a los lideres jovenes, de ahi que se pregunte por qué
existe conflicto: ;no pueden existir los gerentes y los lideres dentro de la
misma sociedad?, ;puede una sola persona ser gerente y lider?, jacaso el
dilema es que los administradores y lideres son dos tipos de personas dife-
rentes en cuanto a desarrollo, historia personal, motivaciones y manera de
pensar?

Los administradores tienden a adoptar actitudes impersonales y pasi-
vas ante las metas. Los lideres conciben sus metas; son activos en lugar de
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reactivos y conforman ideas en lugar de responder a ellas. La influencia
que ejerce un lider para alterar estados de animo, evocar imdgenes, espe-
ranzas y establecer objetivos especificos en el curso de las decisiones no la
concreta el gerente o las personas que desempefian cargos o puestos for-
males. En otras palabras, el lider se convierte en tal por su reconocimiento
moral, mientras que el director lo logra por tozudez.

La teoria norteamericana de la administracion considera que la esen-
cia del liderazgo organizacional consiste en aumentar la influencia por
arriba del nivel de obediencia mecanica a las 6rdenes rutinarias, y que todo
grado de influencia en cuestiones de indole organizacional corresponde al
liderazgo. La teoria norteamericana de la organizacion (Parker et al., 1942)
la considera como un sistema complejo de toma de decisiones, como un
sistema de interacciones de actividades y sentimientos (Homans, 1950) e
incluso como un sistema cerrado o abierto o de contingencias.

Hay evidencias de que la teoria neoclasica de la administracion no ha
superado el escollo de la clasica, en términos de considerar al trabajador
como simple engranaje de una maquina. Los interaccionistas (Mayo, 1946,
1989) se interesaron exclusivamente en el mundo de las interacciones-
sentimientos como respuesta de productividad al condicionamiento eco-
némico del salario y del rendimiento, que es una propuesta de la adminis-
tracion cientifica de Taylor. Si se demuestra que la conducta afectiva se
halla sujeta a una serie de factores controlables, es dificil no usar dicho
conocimiento para tratar de manipular a los trabajadores y desentenderse,
igual que los clasicos, de los problemas del poder y la dominacién (Balli-
na, 2019).

En la teoria de los grupos Lewin (1968) queria demostrar que existia
una relacion constante y univoca entre la satisfacciéon individual, la pro-
ductividad y un estilo de liderazgo permisivo. Ademas, continué descono-
ciendo las relaciones de poder y explotacién que se anudan alrededor de la
piramide jerarquica, y sin las cuales esta solo aparece en un marco pura-
mente formal. Sin duda, al atraer la atencion hacia los problemas de la par-
ticipacion, los seguidores de Lewin (1968) introdujeron una veta de inves-
tigacion que se ha revelado fecunda, pero también se encerraron en una
pauta de interpretacién muy estrecha, que no les permite comprender las
fuerzas actuantes dentro de las organizaciones.
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Kahn et al,, (1964) creen que se pueden llegar a coordinar las activida-
des humanas en el seno de una organizacién para obtener el maximo ne-
cesario de aceptacion utilizando estimulos econdmicos o ideolégicos. Se
busca asi la perfecta productividad y equilibrio entre los fines de la organi-
zacion y la satisfaccion individual de sus miembros. Utilizando un sistema
“permisivo” de mando, en esta teoria tampoco es necesario estudiar los
problemas del poder, basta con luchar para que el aparato de mando no se
desintegre.

Michels (1974) y Mannheim (1982) son los primeros en destacar el
dilema en que se encuentran forzosamente las burocracias modernas que
quieren lograr profundas transformaciones sociales, sean reformistas o re-
volucionarias. La accién social no es posible sino a través de organizacio-
nes (es decir, burocracia), pero la existencia de estas es incompatible con
los valores democraticos que son los tinicos que hacen legitima la accién
social.

Al respecto, se destaca la opinion de Barnard (1959), quien conceptua-
liza la organizacién como un sistema social cooperativo; es decir, como un
sistema de actividades o fuerzas sociales, bioldgicas y fisicas consciente-
mente coordinadas, cuyo balance tanto interno como externo debe mante-
nerse en equilibrio.

No obstante, cualquier accién cooperativa coordinada exige que cada
participante pueda contar con un grado de regularidad suficiente por par-
te de los demas. Esto significa que toda organizacién —cualquiera que sea
su estructura, su objetivo y su importancia— requiere por parte de sus
miembros una conformidad mayor o menor, pero siempre considerable y
obtenida en parte por compulsion, apelando a la “buena voluntad”

El burocrético no es solamente un universo que no se corrige en fun-
cién de sus errores, sino que es incapaz de transformarse conforme a la
evolucion acelerada de las sociedades, como lo muestra el nihilismo lleva-
do a sus consecuencias mas extremas en las proyecciones simbdlicas tipi-
cas de Kafka.

Dentro de una vision sistematica (Michel, 1974) la organizacién debe
concebirse como un sistema abierto, esto es, con multiples relaciones con
el ambiente. También debe entenderse como un esquema con multiples
propdsitos o funciones necesarias para integrar y coordinar, que implica
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muchos subsistemas en interaccion dinamica. Y dado que los subsistemas
son mutuamente dependientes, sus cambios afectaran el comportamiento
de los demads. Las multiples relaciones entre la organizacién y su ambiente
hacen dificil especificar de manera clara las fronteras de una entidad dada.

Desde el punto de vista del enfoque sistémico, las organizaciones son
concebidas como estructuras ordenadas, y esta predisposicion alienta el
funcionalismo que conceptualiza la realidad dentro de un marco altamen-
te estatico y mecanicista. Desde finales de la Segunda Guerra Mundial
hasta los tltimos afios de los setenta, el consenso tedrico y metodoldgico
de los estudios organizacionales gir6 alrededor del funcionalismo, el posi-
tivismo y el estructural-funcionalismo, lo que proporcioné una base al po-
der burocratico.

Durante las décadas de los sesenta y setenta, Argyris y Schon (1978)
realizaron un estudio en el que observaron y analizaron la toma de deci-
siones a nivel ejecutivo en aproximadamente 50 organizaciones tanto pu-
blicas como privadas; en sus estudios obtuvieron mas de 50 000 muestras
de comportamiento gerencial, recopiladas en cerca de 200 reuniones. Sus
conclusiones, contrario a lo que comtiinmente se piensa, revelan que la ma-
yoria de los directores generales son competitivos, pero inconscientemen-
te fomentan el conformismo entre sus subordinados y desaniman a los que
estan dispuestos a tomar riesgos. Por ello, Argyris y Schon (1978) afirman
que si un director ha alcanzado el éxito, dificilmente se encuentra dispues-
to a formar a otro igual a él, pues seria como autodestruirse.

En consecuencia, la credibilidad de cualquier sistema administrativo
depende del grado hasta el cual el director general y los demas ejecutivos
de alto nivel estan dispuestos a cambiar. Podemos observar que, desde su
origen, en la gerencia de la empresa esta la figura del poder, ya que tiene la
posibilidad de imponer la propia voluntad dentro de una relacion laboral,
aun en contra de toda resistencia, imponiendo la estructura de autoridad
dentro de la empresa y atendiendo a los sistemas de valores que las legitiman.

Por su parte, Huse y Bowditch (1980) han elaborado “teorias contin-
gentes”; segln estos autores, el liderazgo se concibe como el proceso de
dirigir e influir en las actividades del grupo en situaciones verdaderamente
cambiantes e inestables, en donde todo es casual o accidental. En estos ca-
sos no puede existir una direccion estable, pues estas organizaciones re-
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quieren de estilos y sistemas de control no rutinarios. Toda direccién estd
influida por la época en la cual opera; las emergencias sociales producen
ciertos énfasis en el tipo de direccion. Estas situaciones de emergencia se
hacen palpables en periodos de caos o de crisis econémicas; el grado de
incertidumbre causado por los cambios politicos, tecnologicos y sociocul-
turales incide en el estilo de direccién.

Los estudios de Tavistock —citados por Rice (1999)— hicieron hinca-
pié sobre la relacion del sistema tecnoldgico y el sociopsicoldgico en las
minas inglesas de carbon. El método de trabajo consistié en cambiar mé-
todos tradicionales de explotacion por otros mas avanzados. Tavistock de-
sarroll¢ la siguiente relaciéon de contingencia: si hay un cambio hacia una
tecnologia mas adelantada, entonces deberan conservarse intactos los gru-
pos de trabajo hasta donde sean posibles para lograr la relacion efectiva de
los objetivos propuestos.

Las variables contingenciales difieren segun el tamafo de la organiza-
cion, las tareas rutinarias, las tecnologias utilizadas, las diferencias indivi-
duales, las ambiciones, la autonomia y la tolerancia. Algunos autores ex-
plican a grandes rasgos que la direccién por contingencias se hace palpable
ante una emergencia y que bajo presion, confusion y caos los verdaderos
jefes permanecen inamovibles porque enfrentan los acontecimientos y
guian a sus subordinados a soluciones satisfactorias.

Las contingencias son sucesos o circunstancias que se presentan de
manera imprevista; por ello, el éxito de la direccion situacional depende
de que los administradores se adapten a las situaciones, de ahi que deban
ser flexibles. Sin embargo, ninguno de estos estudios consideré motivacio-
nes, valores del empleado ni experiencia de los directivos. El enfoque de
contingencias incorpora conceptos y técnicas de diferentes escuelas admi-
nistrativas.

Discusion

En las condiciones contemporaneas, la concentracion y la centralizacion del
capital se dan sobre la base de la superioridad técnico-cientifica que poseen
las grandes empresas que se encuentran dedicadas a los procesos productivos
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y que tienen mayores posibilidades de crédito dada su naturaleza oligopdli-
ca transnacional. La forma organica de dominacion del capital financiero es
el conjunto de compaiiias industriales, bancarias, de crédito, de seguros, de
transportes, comerciales y de otro género coligadas al capital, que ha con-
vertido a las empresas multinacionales en estados dentro del Estado.

En las sociedades corporativas, las decisiones se toman en funcion del
numero de votos que posee cada accionista; en contraste, en las sociedades
cooperativas, cada socio tiene derecho a un voto. Si hemos de aceptar que
el cooperativismo y el mutualismo estan basados en el ejercicio de la reci-
procidad social, en una filosofia fundamentalmente humanista, el libera-
lismo rompe con toda tradicion humanista, se desvincula de la idea de
equidad y rinde culto a la industria y a la tecnologia.

El mutualismo estd basado en el ejercicio de la reciprocidad social, y
parte de asociaciones voluntarias que dirigen una politica para lograr la
seguridad social y la busqueda de un sistema de produccion colectivo.
La ética planteada como la elaboracion de una forma de relacion con uno
mismo, que permite al individuo constituirse como sujeto de una conduc-
ta moral, es sinénimo del espiritu cooperativista mejor entendido, que
procura el bienestar humano en todas sus modalidades.

Por tanto, debemos plantearnos la siguiente pregunta: jes posible el li-
derazgo colectivo como lucha por el control de las condiciones de produc-
tividad, de organizacion, de existencia de ambitos de vida particulares?
Ademas, ;cémo reunir la fuerza necesaria para dar solucion a la problema-
tica que vive el mundo actual? Si lo politico es la lucha por el control de las
condiciones de cada dmbito de vida, si esta es la direccion, entonces esto le
daria sentido a los movimientos y luchas por el reconocimiento de los de-
rechos sociales, democraticos, de conciencia ideoldgica, ecoldgica, etcétera.

Todos los modelos de direccién son susceptibles de mejorar, pero la
unica manera de saberlo es proponiéndolos y aplicandolos. Para que Mé-
xico se inserte de manera vanguardista en el contexto mundial se deberan
buscar modelos novedosos y pragmaticos en lo social, politico, econdmico
y administrativo, que se adapten a nuestras caracteristicas culturales e his-
toricas.

En toda empresa y organizacion participa un circulo de personas inte-
resadas en el mandato y sus ventajas, que colaboran en el ejercicio de los
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poderes imperativos y coactivos encaminados a la conservacion de la do-
minacion (Ballina, 1996, 2000, 2006, 2017, 2019, 2021).

La dominacién —es decir, la probabilidad de hallar obediencia a un
mandato determinado— Weber la clasifica en tres tipos puros: (1) domi-
nacion carismatica, (2) dominacion tradicional y (3) dominacion burocra-
tica. En la primera, el jefe patriarcal es el administrador y se sustenta en el
reconocimiento personal y su carisma. Asimismo, el cuadro administrati-
vo es seleccionado por el principio del discipulado y de la fidelidad del sé-
quito, y no reciben salarios, sino presentes honorificos, donaciones, pre-
bendas, etcétera.

En la administracién patrimonial surgen los administradores organi-
zados sobre principios tradicionales, leales y serviles: eunucos, cortesanos,
monjes, macehuales, mayorales, capataces, etc. Se convierten en siervos de
la dominacion tradicional que participan en la dominacién de masas tra-
bajadoras o tributarias.

En la administraciéon burocratica o racional, surgen las figuras del ad-
ministrador, jefe o management, organizadas sobre principios burocrati-
cos racionales tendientes a legitimar situaciones sociales, politicas, econo-
micas y religiosas por parte de estratos sociales privilegiados.

Esta tipologia que construyd Weber (1992) corresponde a los tipos
ideales, constructos teéricos del poder y la dominacién, elementos mas
importantes de la accion comunitaria. La dominacion desempena en casi
todas sus formas —incluso donde menos se sospecha— un papel conside-
rable. Asi ocurre tanto en las sociedades ancestrales como en las formas
modernas de burocracia. Weber constaté que la estructura de dominaciéon
constituye, casi siempre y en gran medida, un factor econdmicamente im-
portante y, en cierta forma, condicionado histéricamente.

El concepto de “tipo ideal” o “tipo histérico” de la dominacién en We-
ber no se utiliza de manera univoca o casuistica para sefalar todas las for-
mas de dominar. Por el contrario, estas son tan amplias que resultaria im-
posible aqui completar su casuistica. Por ejemplo, el caso de México —por
sus condiciones sui generis— no corresponde en sentido estricto al tipo
burocratico identificado por este autor, sino que se asemeja mas al corpo-
rativismo, el cual es definido como:
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sistema de representacion de intereses en el que las unidades organizadas je-
rarquicamente son diferenciadas, reconocidas o legalizadas por el gobierno
(cuando no son creadas por este), a las que se les garantiza un determinado
monopolio representativo dentro de sus respectivas categorias. (Schmitter,
1992, p. 11)

En cambio, el tipo de dominacién carismatica enunciada por Weber
ocurre en la mayoria de las comunidades indigenas de México, donde exis-
te una unidad inseparable entre cosmovision, historia, territorio y cultura.

Conforme a diversos estudios se constata que, a lo largo de su historia,
las comunidades indigenas en México han desarrollado diferentes moda-
lidades de administracién comunitaria, que reciben diferentes nombres
segin cada comunidad indigena, como el tequio, tequil, gozona, mano
vuelta, fajina, guelaguetza, tarea, corima y trabajo de en medio, entre otras;
donde cada comunidad articula distintas relaciones de poder y domina-
cion, lo que genera variados niveles de legalidad y legitimidad. A través de
estas organizaciones comunitarias se han logrado construir los servicios
comunitarios: agua, luz, caminos y otros servicios (Zolla, 2010). Al respec-
to, Weber (1969) establece la diferencia entre un caudillo y un funcionario
elegidos: “el funcionario se comportara en todo como mandatario de su
sefior” (p. 716), mientras que el caudillo como responsable exclusivamente
de si mismo —o sea, mientras aspire con éxito a la confianza de aquellos—
actuara por completo seguin su propio arbitrio (democracia de caudillo),
y no como el funcionario, conforme a la voluntad expresada o supuesta
(en un mandato imperativo) de los electores.

Habermas (1976) caracteriza a las sociedades tradicionales por la exis-
tencia de una autoridad que se impone por gerontocracia, rutina o por
cuestiones de honor. En la sociedad tribal lo politico se encuentra por en-
cima del especialista e impone respeto, ya que se decide colectivamente.
En la sociedad moderna el papel se ha invertido, pues el especialista impo-
ne su légica, y la politica se subordina a la técnica: “la voluntad popular
politica es reemplazada por la legalidad inminente de las cosas que el
hombre produce como ciencia y tecnologia” (Habermas, 1976, p. 86).

En la dominacién burocratica, los administradores se encuentran orga-
nizados a partir de principios racionales. Lo que Marx (1978) consideraba
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como alienacion, Weber lo calificaba como proceso de racionalizacion.
Erich Fromm (1997) continua esta labor critica frente a este tema central y
sefiala que

las racionalidades carecen, en esencia, de ese cardcter de descubrimiento y re-
velacion [...]; la racionalizacién no representa un instrumento para penetrar
en la realidad, sino que constituye un intento post factum destinado a armoni-
zar los propios deseos con la realidad exterior. (p. 234)

Desde el punto de vista de Weber (1992), el carisma en el liderazgo es,
por definicién, poco controlable desde arriba, por lo que establece la dife-
rencia entre carisma y rutina. La estructura carismatica —en oposicion a
la organizacion oficial burocratica— no reconoce nombramientos, carre-
ra, ascensos o sueldos. El carisma solo estima determinaciones internas y
limites propios. Su éxito depende de la corroboracién del mismo hacia sus
seguidores o secuaces. Consiguientemente, la situacion de la autoridad ca-
rismatica es por su misma naturaleza especificamente inestable.

Los lideres trabajan en posiciones de mucho riesgo y peligro. La auto-
ridad puramente carismatica no puede ser concebida en una organizacién
o empresa en el sentido habitual de una asociaciéon de hombres y cosas se-
gun principios de finalidad y medio. Los auxiliares de la autoridad caris-
matica son seleccionados de acuerdo con el principio del discipulado y la
fidelidad del séquito. El séquito o discipulado no recibe salarios, sino pre-
sentes honorificos, botines, donaciones o prebendas. El caracter del caris-
ma como poder creativo decrece ante una dominacion organizada en ins-
tituciones duraderas. El problema de la innovacién y la transformacion del
liderazgo escapan a los valores de las organizaciones corporativas, que
obliga y responsabiliza.

En oposicion al modelo corporativo surge el cooperativo, emanado de
autores como Saint-Simén, Charles Fourier, Esteban Cabet, Proudhon y
Robert Owen, quienes criticaron el liberalismo de Adam Smith, David Ri-
cardo, Augusto Comte y Herbert Spencer, y marcaron los principios tedri-
cos del cooperativismo. Sin embargo, como no coincidian con la via de la
violencia sefialada por el socialismo de la primera internacional, fueron
calificados por los marxistas como utopicos (Ballina, 2000).



CRITICA A LA TEORIA ADMINISTRATIVA DEL LIDERAZGO

El cooperativismo esta basado en el ejercicio de la reciprocidad social,
y parte de asociaciones voluntarias que dirigen una politica para lograr la
seguridad social y la busqueda de un sistema de produccion colectivo.

Alo largo de su historia, el cooperativismo ha sido considerado y defi-
nido de multiples formas, como doctrina politica, modo de produccién,
etc., aunque es mas que un concepto. En la actualidad se puede afirmar
que el cooperativismo es un plan econdmico que forma parte importante
de muchos Estados. Su desarrollo y difusion indican que podria modificar
la estructura politica de las sociedades que lo han implantado y que cons-
tituye una realidad para el siglo xxI.

En el enfoque estructural-funcionalista (Merton, 2002; Parson, 1977),
los conceptos de poder y dominacién se toman como similares, aunque
Weber (1992) establece la diferencia:

el concepto de poder es sociologicamente amorfo. Todas las cualidades ima-
ginables de un hombre y toda suerte de constelaciones posibles pueden colo-
car a alguien en la posicién de imponer su voluntad en una situacién dada. E1
concepto de dominacion tiene, por eso, que ser mas preciso y solo puede sig-
nificar la probabilidad de que un mandato sea obedecido. (p. 43)

De acuerdo con Weber, la dominacién requiere de un cuadro adminis-
trativo, por incipiente que sea, para garantizar que el mandato se realice de
manera pronta y automatica; de lo contrario se pueda ejercer una coaccién
o reaccion legal, fisica, moral o hierocratica. Asi, la organizacion tiene una
funcién reguladora hacia fuera, y a través de ella se caracteriza una rela-
cién de supremacia y subordinacién, pues sus acciones permean a otras
instancias. En tal sentido, la sociedad se desenvuelve bajo la influencia de
diferentes organizaciones, como familia, iglesia, ejército, partidos politi-
cos, sindicatos, oficinas gubernamentales, prisiones, etc., que responden a
necesidades y contextos especificos, por lo que toman diversas formas y
representan distintos sistemas de valores dentro del complejo social.

La denominada teoria de la administracion (managment science)
—surgida del contexto liberal anglosajon— y la teoria de la organizacién
(organizations theory) (Hatch, 1997) consideran a las empresas (compa-
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nies) y organizaciones (organizations) como entes similares. Son asumidas
como comunidades o sociedades, relativamente permanentes, orientadas
hacia un mismo objetivo y enfocadas en la accidén organizacional, como
conjunto de 6rganos y funciones (Merton, 2002; Parsons, 1977).

Al respecto, la teoria administrativa norteamericana homologa el con-
cepto organizacion con el de empresa, aunque existe ambigiiedad en el
primero. Algunas veces es utilizado como funcion, es decir, consistente en
agrupar actividades necesarias para el cumplimiento de objetivos; en otras,
como estructura-disefio (decision estratégica), o bien como actividad es-
pecifica para disefiar y estructurar las tareas encaminadas a lograr las me-
tas organizacionales (Dessler, 1996). En general, los autores que siguen
esta teoria ignoran las relaciones de poder a nivel macro-micro, implicitas
en las organizaciones y empresas.

La mayoria de los modelos del liderazgo situacional han tenido un éxi-
to relativo en Estados Unidos debido a que las empresas estadounidenses
han perdido competitividad frente a las asidticas y europeas. La teoria
Ouchi (1981) japonesa, basada en la direccion participativa, busca aumen-
tar la productividad incrementando la intervenciéon de los trabajadores
mediante los circulos de calidad o de excelencia, los grupos de trabajo au-
togestionario y los equipos de alto rendimiento. En Estados Unidos se ha
intentado aplicar estos modelos, aunque con resultados muy restringidos.

En las teorias contemporaneas de la administracion —enfoque opera-
cional (McGregor, 1969)— y en la actual teoria de los sistemas —enfoque
de las contingencias— prevalece la tolerancia y el eclecticismo, situaciéon
que se puede apreciar en los programas de estudio de las business school
estadounidenses, donde predomina la confusion en el terreno tedrico de la
administracion.

En la administracién burocratica, los ejecutivos de alto nivel deben en-
cargarse de decisiones que ya han sido tomadas conforme a los objetivos
de la compaiiia. Por consiguiente, la direccién es la clave para el éxito de
los programas de desarrollo de la organizacion. Los gerentes, inexorable-
mente, deben reforzar los sistemas de control administrativo vinculados a
una disciplina, la cual consiste en la ejecucion sélidamente racionalizada
en la que se prescinde de toda critica personal por parte del ejecutor. Su
caracteristica es la accién masificada, racionalmente uniforme; reemplaza



CRITICA A LA TEORIA ADMINISTRATIVA DEL LIDERAZGO

al entusiasmo embriagador o la devocién por un caudillo personal. El de-
venir rutinario del carisma se debe a la necesidad de legitimar las situacio-
nes sociales que extraen sus privilegios de los 6rdenes econdmico, social y
politico.

El surgimiento del director, del jefe y del administrador se intensifica
en los paises industrializados, donde el concepto de administraciéon cam-
bia sucesivamente de su campo tradicional y profesional a través del deve-
nir rutinario del carisma y la necesidad de legitimar situaciones sociales,
politicas, economicas y religiosas por parte de estratos privilegiados.

Las organizaciones burocraticas generalmente tratan de evitar riesgos,
por lo que procuran suceder en el poder a gerentes entrenados, y no a lide-
res individuales. El liderazgo inevitablemente exige que se use el poder
para influir en los pensamientos y actividades de los demas, mientras que
los directores generalmente generan el conformismo.

Conclusiones

Enla teoria norteamericana de la administracion cada dia nos encontramos
con nuevas férmulas para lograr el “liderazgo”; sin embargo, en estos mo-
mentos de incertidumbre, dominados por expectativas y frustraciones co-
lectivas, se hace evidente la falta de liderazgo politico, econémico, religioso,
empresarial, etc.

La teoria norteamericana de la administracién ha confundido los con-
ceptos de direccidn, poder y autoridad con el liderazgo. El surgimiento de
la administracién moderna sugiere el advenimiento del gerente, jefe,
director o manager como figura central de la organizacién burocratica, de
la direccién rutinaria, donde los ejecutivos de alto nivel deben encargarse
de llevar a cabo decisiones que han sido tomadas previamente segtin los
objetivos de poder y dominacién imperantes.

Por consiguiente, una buena o mala direccién es la clave para el éxito
de la empresa u organizacion. En términos generales, los modelos forma-
les de la direccién cientifica, direccidn participativa y direccién por con-
tingencias resultan dudosos debido a que no reconocen la verdadera di-
mension del liderazgo, que es por definicion poco controlable desde arriba,
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desde la autoridad formal. En la mayoria de los casos, los verdaderos lide-
res no nacen o se forman, sino que las circunstancias los conforman, es
decir, surgen a instancias de sus seguidores, en situaciones de crisis, de in-
satisfaccidn, indigencia, carencia o deseo.

La influencia que ejerce un lider para alternar estados de animo, evo-
car imagenes o esperanzas y establecer objetivos especificos no la satisface
el gerente o la autoridad formal. El problema de la innovacién y la trans-
formacién del liderazgo escapa a los valores de empresas y organizaciones
que obliga y responsabiliza. El lider informal es el verdadero gestor del
cambio en las organizaciones modernas, pues su legitimidad se basa en la
autoridad moral, que se gana cotidianamente. En pocas palabras, el lider
informal es quien finalmente podria echar a andar la maquinaria del cam-
bio en la sociedad.

La fortaleza de las organizaciones y empresas cooperativas y comuni-
tarias se manifiesta por el hecho de su trascendencia y supervivencia como
entidades, que interpelan los valores universales que nacen de la moderni-
dad y el eurocentrismo. El verdadero liderazgo surge en el cooperativismo,
asi como en empresas y organizaciones indigenas, donde encontramos
una asociacion entre ética, cosmovision, productividad e identidad, atri-
butos que generalmente no se hallan en las empresas y organizaciones cor-
porativas.

Por tanto, es una tarea pendiente el estudio de casos empiricos que
ejemplifiquen como ocurre el liderazgo en empresas y organizaciones co-
munitarias en México y en Latinoamérica.
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6. Cultura empresarial y sistema
de valores en México

Resumen

La cultura empresarial como categoria analitica forma parte de un debate
dentro de las ciencias sociales, particularmente en la teoria de la adminis-
tracion y de la organizacién. El estudio de los valores que producen las
empresas permite establecer la relacion entre un perfil cultural nacional y
un perfil cultural corporativo por pais o por region. Es evidente que las
diferencias culturales empresariales pueden variar. Es muy importante crear
una conciencia y una cultura del espiritu emprendedor en Latinoamérica,
caso especifico México, esta claro que se requiere de una nueva politica para
la generacion y crecimiento de nuevas empresas, que mejore la competiti-
vidad de nuestro pais en la economia global. En sintesis, debe mantenerse
el estudio sistematico de la cultura empresarial, con descripciones que ilus-
tren fenomenos especificos, sistémicos, analiticos, continuos y de ilustracion.

Palabras clave: cultura empresarial, sistema de valores, Latinoamérica.

Introduccion

La empresa es algo mas que recursos humanos y materiales, una empresa
también genera valores, los adopta y transmite a la sociedad a la que dirige
su produccion o sus servicios. Los valores que producen las empresas, han
sido consecuencia de lo que se conoce como responsabilidad social corpo-
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rativa, que significa las consecuencias de la actividad empresarial en los
ambitos social, ambiental y laboral. El estudio de la cultura empresarial
como categoria analitica ha suscitado diferentes investigaciones en Europa,
Estados Unidos y Japon, y mas recientemente en América Latina. Diferen-
tes investigadores toman como referentes los sistemas de valores, formas de
pensar y quizads comportamientos no visibles o implicitos en la cultura cor-
porativa. De estas investigaciones han surgido diferentes tipologias ante
aspectos del quehacer empresarial, desde su politica de recursos humanos
hasta su filosofia sobre las metas y objetivos de la corporaciéon o su forma
de presentarse ante el mercado. El campo de la comunicacion intercultural
en los negocios identifica las actitudes, valores y conductas que son apro-
badas o aceptadas para el buen o mal desempefio comercial.

El término cultura como categoria analitica ofrece diferentes definicio-
nes e interpretaciones tedricas, la perspectiva liberal la define como “sistema
de valores transmitidos por simbolos mas o menos compartidos por las par-
tes, histdricamente determinado y determinante, relacionado con el entor-
no” (Garmendia, 1993, p. 73). Mientras que en la perspectiva marxista, ade-
mas del condicionamiento histdrico, existe un condicionamiento cultural,
desde esta perspectiva los pueblos son la fuente originaria de toda cultura.
Estos pueblos sufren un doble proceso de expropiacion del conocimiento:

a) por sometimiento de conquista y colonizacién (control politico mi-
litar y ocupacion del territorio

b) por sometimiento y explotacion de castas y de clase social (esclavi-
tud, semiesclavitud y régimen del asalariado segutn el tiempo histd-
rico, hasta llegar a las formas de exclusién laboral, como las vemos
hoy en el neoliberalismo).

En el caso de América Latina este proceso supone un periodo histo-
rico de 510 afos. Los estudios de cultura empresarial comenzaron a de-
sarrollarse a partir de la década de 1970 desde una perspectiva liberal
considerando tnicamente los aspectos racionales de la produccién y los
aspectos practicos en el tratamiento de los recursos humanos, de coémo
los empresarios gestionan valores y los trasladan a la sociedad a la que di-
rige su produccién o sus servicios.
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Las comparaciones entre culturas que abarca este estudio no preten-
den partir de un patréon cultural etnocéntrico, la cultura como sistema
compartido de simbolos, creencias y actitudes, tiene una dimensién na-
cional e internacional, el fenémeno de la globalizacién ha puesto de ma-
nifiesto estas interconexiones; por lo que las empresas dejan de actuar
dentro de los limites de su pais de origen, venden sus productos a los mer-
cados extranjeros, establecen sus sucursales o transfieren al extranjero
parte o la totalidad de sus actividades de produccion.

El neoliberalismo se acompana de una ideologia dominante, que se im-
pone en cada pais o en cada region, esto presupone un direccionamiento
estratégico que favorece a los paises centrales, la ideologia liberal puede ex-
presar un pensamiento tnico donde emerge el poder del mercado, llamado
de libre competencia, donde quedan relegados a un segundo plano los valo-
res de solidaridad o asistencia social que anteriormente realizaba el Estado.

Marco tedrico-conceptual
de la cultura empresarial

Como premisa preliminar se puede hablar de un perfil cultural nacional y
de un perfil cultural corporativo por pais o por region. Una definicién pre-
liminar de cultura abarca valores, actitudes, comportamientos y disposicio-
nes como parte de una cultura nacional. La cultura corporativa de un pais
se refleja en las practicas comerciales de las empresas de este. Aunque la
cultura nacional y corporativa no son idénticas, existe una interseccién com-
partida por ambas, como se observa en la figura 6.1.

Figura 6.1. Lo mds evidente y observable

Perfil
Nacional

Perfil
Corporativo
Nacional

Perfil
Corporativo
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En términos generales la cultura es “un sistema compartido de signifi-
cados, valores y normas sociales, con las que se rigen los miembros de
cierta sociedad y que mediante la socializacion entregan a las siguientes
generaciones” (Murphy, 1992, p. 130).

Las definicion y caracteristicas de la cultura implican la relacién de un
individuo (un ser unico, especifico) con la cultura (fendmeno relacionado
con el grupo, entidad colectiva). La cultura le ofrece al individuo un com-
plejo de creencias, de estandares de pensamiento y comportamiento y mo-
delos de soluciones a los problemas enfrentados. Estos complejos son
compartidos por el grupo social al que pertenece.

Para establecer la relacion entre el individuo y la cultura y explicar lo co-
mun y lo diferente entre los individuos y los grupos sociales, Hofstede et al.
(1976) introducen el modelo de mental programs o mental programming. En
este concepto, definen la cultura como “programacion colectiva de la mente”.

Mental programs es un modelo psicosocial que permite la abstraccion
y simplificacién de un total tan complicado como es la estructura social y
la insercion del individuo en ella. Permite también explicar lo comun en el
comportamiento compartido por todos los seres humanos, lo diferente que
identifica a los grupos sociales y lo especifico de cada ser humano. Mental
programs contiene un nivel universal, pero tiene niveles particulares que
permiten explicar cierta homogeneidad en el comportamiento, humano y
su predictibilidad con base a la pertenencia a cierto grupo social.

Los tres niveles de mental programs son:

1. Nivel universal, compartido practicamente por toda la humanidad.
Es de base bioldgica y, por lo tanto, heredada de las funciones del
cuerpo humano. Contiene también los elementos de comportamien-
to como risa, llanto, comportamiento asociativo y comportamiento
agresivo que el ser humano comparte con otros animales.

2. Nivel colectivo, este ya no es compartido por toda la humanidad,
sino solo por individuos que pertenecen a cierto grupo o categoria
social diferente de los demas grupos y categorias sociales. A este ni-
vel pertenecen los elementos como idioma, relacién hacia los miem-
bros mayores del grupo, distancia fisica que suele mantener el indi-
viduo de los demas en la interaccion, percepcién de actividades
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humanas en general como es comida, amor, ceremonias, etc. La pro-
gramacion a nivel colectivo es la base cultural del comportamiento
humano y es aprendida.

3. Nivel individual es la parte unica y especifica de cada individuo, par-
cialmente heredada, parcialmente aprendida, entonces influenciada
por ambos niveles inferiores. Otros autores (Cateora y Graham,
1987), bajo el nombre de criterio de autorreferencia, intentan rela-
cionar los conceptos abordados por Hofstede, identificando los si-
guientes circulos de identificacion:

1. Circulo de religion. Estd definido por la macrocultura religiosa. La
religiéon como sistema de simbolos, normas, convicciones, comuni-
caciones, comportamiento y expectativas tiene el periodo mas largo
de influencia en todas las naciones. Desde el punto de vista histérico
y filoséfico se puede polemizar sobre el papel de las religiones, pero
desde un punto de vista intercultural es evidente que toda persona
estd influenciada por el circulo religioso. Por ejemplo, los diez man-
damientos cristianos se convirtieron en muchos aspectos en el siste-
ma de normas bdsicas morales, éticas y legales del comportamiento
del hombre occidental.

2. Circulo de la nacién. Es algo mas estrecho, surge de un marco especi-
fico historico-cultural de identificacidn, algunas naciones son muy
antiguas, otras de reciente surgimiento.

3. Circulo de los sujetos sociales. Como la familia, la empresa, las clases
sociales, el grupo profesional, etc. que a menudo establecen sus cul-
turas especificas, las llamadas subculturas. Los rasgos especificos de
estas subculturas se derivan de los dos circulos arriba mencionados.

De manera que existen tres circulos de identificacién del individuo
con la cultura, es decir la religién, la nacién y los sujetos sociales, los tres
estan interconectados y hasta cierto grado existe entre ellos una jerarquia.
Estas manifestaciones culturales se dividen a su vez en manifestaciones
concretas materiales e inmateriales de una cultura.
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Figura 6.2.

Circulo de la nacion

< Circulo de la religion

Circulo de los sujetos

sociales

Manifestaciones concretas de una cultura,
materiales e inmateriales

Las manifestaciones concretas de una cultura son la forma en que esta se
muestra en la vida cotidiana de una sociedad y que para un observador
externo resulta lo mas evidente. Sin embargo, si este desconoce las bases de
la cultura, no podra entender correctamente sus manifestaciones concretas.

A las dimensiones arriba descritas, Ferraro (2003) agrega cinco elemen-
tos principales:

1. Sistema econdémico que asegura la produccion y distribucion de los
bienes producidos entre los miembros de la sociedad.

2. Sistema matrimonial y familiar que establece reglamentos para rela-
ciones conyugales, crianza y educacion de nifios, y condiciones para
la existencia del matrimonio y relaciones interfamiliares.

3. Sistema educacional asegura la continuidad de la cultura mediante la
entrega de los conocimientos histéricamente acumulados y la ense-
flanza sobre como vivir en la sociedad.
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4. Sistema de control social asegura que la mayoria de la gente va a res-
petar por mayoria o no las leyes y reglamentos existentes.

5. Sistema de fe y creencias sobrenaturales representa la forma como se
ajusta la sociedad a los elementos del medioambiente que se encuen-
tran fuera de su control. Comprende religion, magia, brujeria, hechi-
ceria y astrologia.

Para la identificacion de la cultura y sus efectos en la sociedad existen
un gran numero de distintas clasificaciones, una de ellas (Dodd, 1985) las
distingue en dos grupos: macrocultural que se relaciona con grandes con-
juntos geograficos, cultura europea, asiatica, latinoamericana, etc. Y la mi-
cro cultura, que es sindnimo de subcultura. Las macroculturas, especial-
mente culturas nacionales, son las mas relevantes, quedan fuera del alcance
el analisis profundo de las subculturas.

Las culturas nacionales se destacan de las macroculturas gracias a la es-
pecificacion mas sutil de los criterios para las diferencias culturales. Cada
cultura nacional se define siempre contra las demas culturas nacionales, pero
se divide en gran cantidad de culturas de los grupos sociales (subculturas).

Cultura e identidad mexicana

Escribir sobre el caracter nacional, ya sea mexicano o de cualquier otra
nacion, resulta algo sumamente dificil, resalta el problema de cémo enfocar
la descripcion, si desde el punto de vista histdrico, filosofico, psicosocial u
otro. De tal suerte que sobre el caracter del mexicano y la cultura mexicana
existe una amplia bibliografia que estudia el tema desde diversos angulos:
filoséfico, poético, histérico, antropoldgico, etnografico, literario, de psicoa-
nalisis o de uso gerencial.

Para poder ofrecer una imagen lo mas compacta posible que permita
la comprension del modo de ser mexicano, y lo diferente y similar que
es la cultura mexicana, presentaremos la informacion utilizando los niveles
de cultura general, cultura nacional y cultura empresarial como referentes,
para intentar describir los rasgos y manifestaciones concretas de la cultura
mexicana.
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Inicio de la cultura latinoamericana

Pocas culturas de la actual civilizacién humana pueden afirmar que si cono-
cen la fecha exacta de su principio. La cultura de América Latina la conoce:
es el afno 1492. El descubrimiento de América es un acontecimiento que
acarrea muchas polémicas en la interpretacion de su contexto histdrico, para
Europa, como lo afirman los libros de historia, fue un descubrimiento, sin
bien los vikingos y los chinos también lo habian descubierto con anteriori-
dad; para el continente americano este hecho trajo consecuencias sumamen-
te opuestas al sentido positivo que evoca el “descubrimiento”. Se trata del
mayor choque de culturas jamas antes conocido, que significa simplemente
que dos cuerpos distintos, que tienen cada uno su propia identidad y su
propia dindamica, golpean en un momento determinado, en el espacio y
el tiempo (Colombres, 1993). Este golpe dio origen a un proceso violento de
conquista del nuevo continente, que trajo consigo el desmantelamiento
de las culturas aborigenes y superposicion de la cultura de los conquistadores.
Las influencias mutuas de los conceptos culturales indigena y espafiol, dieron
origen a la cultura latinoamericana de hoy.

La identidad del continente latinoamericano se define por los siguien-
tes puntos:

1. Religion catolica. En su forma especifica del llamado mestizaje reli-
gioso (Arellano) en la mezcla de las antiguas deidades de los nativos
Y, posteriormente, de los negros que se mezclan con los rituales ca-
tolicos o los incorporan.
2. Mestizaje-cruzamiento de tres razas principales:
¢ Raza amarilla, representada por los pobladores originarios del con-
tinente.
+ Raza blanca, representada por los conquistadores europeos.
+ Raza negra, representada por los esclavos traidos como mano de
obra apta para trabajos duros.
3. Idioma oficial: espafiol o portugués.

México es un pais latinoamericano cuya identidad se basa en los pun-
tos arriba mencionadas, con todas sus ventajas, problemas y conflictos.
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Cultura empresarial mexicana

La cultura empresarial demuestra todos los rasgos que la cultura en general,
ademas, como surge de la cultura nacional y lleva en mayor o menor grado
sus rasgos tipicos, puede concebirse como subcultura.

Sin embargo, la cultura empresarial tiene algunos rasgos especificos:

1. Existe en tiempo relativamente corto.

2. Son mas evidentes las manifestaciones de sus raices.

3. La estructura social es menos compleja.

4. Por lo tanto, también sus manifestaciones concretas existen en me-
nor cantidad y variedad, comparadas con las culturas relacionadas
con otros grupos sociales (naciones, etnias, etc.), se trata especial-
mente de valores, normas y simbolos (materiales y no materiales) y
artefactos (manifestaciones materiales de la cultura como edificios,
mobiliario, etc.).

El antiguo

» Menos educado

« Paternalista

o Dependiente

« Con escasa confianza en si mismo, entiende la seguridad en términos

de estabilidad laboral

El nuevo

« Con mayor nivel educativo

« No paternalista

 Auténomo, individualista

« Mas asertivo

« Define la seguridad como empleabilidad
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Al igual que lo que acontece con la cultura general, la tipologia de la
cultura empresarial mexicana no esta unificada, surge de diferentes inves-
tigaciones empiricas realizadas con gran variedad de criterios, algunas
desde perspectivas gerenciales, en cuanto a la administracién de recursos
humanos, de la expresion simbolica de los objetivos basicos de la empresa
y de los principios de su cultura: eje; logos, uniformes, formas de comuni-
cacion, etcétera.

Las clasificaciones sobre cultura empresarial son multiples, ponderan
diferentes valores, creencias, elementos de cohesion: tradicién-innovacién,
aspectos como la flexibilidad, la participacion, la centralizacion-descen-
tralizacion, las estrategias competitivas en el entorno de la globalizacion.

La cultura organizacional esta cambiando en América Latina, el mo-
delo colonial y paternalista, donde el patrén ofrecia al trabajador protec-
cién a cambio de lealtad, ha sufrido modificaciones con la creciente globa-
lizacidn, la pregunta es si estas nuevas formas de organizacion laboral, que
llegaron acompanadas de nuevas maquinarias y tecnologias, seran capaces
de incentivar la productividad. Los compromisos sustentados en el pater-
nalismo trascienden los vinculos contractuales y generan relaciones de
largo plazo entre los trabajadores y la organizacidn, esta forma de organi-
zacion choca con el modelo occidental, cuyo caracter contractual e imper-
sonal resulta anacrdénico a las formas de organizaciéon modernas.

El modo de organizacién chileno se ve reflejado en la separacion de dos
tipos de trabajadores, segtin un estudio reciente (Acufia, 2003). Desde una
perspectiva diferente, Pelled y Xin (1997) describieron el significado del
trabajo en México como algo no placentero pero necesario para disfrutar
otras cosas mas importantes en la vida. Las conclusiones de estos autores
(citadas por Elvira y Davila, 2005) es que la cultura empresarial tiende a
diferenciarse por factores tales como el nivel jerarquico, edad y nivel edu-
cativo y social. Por ejemplo, Sargent y Matthews (1998) encontraron que
las plantas multinacionales de manufactura en México redujeron conside-
rablemente el nimero de expatriados al encontrar talento joven, con capa-
cidad gerencial, con educacién universitaria y bilingiie. Los gerentes jove-
nes aceptaban los métodos modernos de administracién y producciéon
mas facilmente que los maduros.
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Las recompensas y reconocimientos conllevan prestaciones general-
mente destinadas a ejecutivos, mientras que los trabajadores valoran la
antigiiedad, muchos de los beneficios del trabajo dependen de esta, como
en el caso del despido. La remuneracion generalmente se da en forma de
salarios fijos, excepto para los agentes de ventas, estos sistemas de sueldos
y salarios reflejan un sistema de organizacién jerarquica e individualista
(Egea, citado en Gomez, 1998) que valora la centralizaciéon de autoridad.
En contraste, las formas de remuneracion variable promueven la flexibili-
dad organizacional y el trabajo en equipo. Solo las grandes empresas mul-
tinacionales recompensan a sus trabajadores con sistemas variables de
remuneracion.

La nueva cultura laboral en América Latina tiende a favorecer la im-
plantacion de equipos de trabajo, con un nuevo liderazgo colectivo. En
empresas estructuradas jerarquica y verticalmente la informacion fluye ge-
neralmente de arriba hacia abajo, las barreras se deben, en parte, a la cen-
tralizacion de los gerentes (Wilkens y Pawlowsky, 1997), esto puede explicar
que las practicas modernas de administracion no se generalicen.

De esta tipologia se puede deducir que el nivel de conciencia de la cul-
tura dentro de la empresa depende de su rama y tamafio. Cuanto mas orien-
tada a la satisfaccion de necesidades individuales, mas fuerte es la cultura
como elemento importante de la comunicacion de la empresa con su am-
biente externo y de la identificacién de la empresa. También, con el creciente
tamanfo de la empresa, la cultura juega un papel importante en la influencia
de la empresa en el entorno nacional e internacional.

Segiin Meffert (1998) estas caracteristicas estan definidas como se
muestra a continuacion:

1. Cultura empresarial etnocéntrica, se acentua la cultura del pais de
origen de la empresa.

2. Cultura empresarial policéntrica, se acentuan las diferencias cultura-
les de los paises en cuestion.

3. Cultura empresarial geocéntrica, los objetivos de la empresa se dise-
fan sin mucha atencion a las diferencias locales para formar una
plataforma universal mundialmente vélida.
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4. Cultura empresarial sinérgica, es decir, de simbiosis de los elementos
convenientes de la cultura del pais de origen y de la cultura del pais
anfitrion.

La cultura empresarial facilita la integracion de la empresa, la interac-
cién y comunicacion entre sus empleados, y establece marcos para estrate-
gias comerciales. Hacia su ambiente externo fortalece su posicion, influye
su percepcion del ambiente externo y facilita su identificacion. Es evidente
que las diferencias culturales empresariales puede variar, pero ;los retos
que enfrentan las empresas mexicanas pueden superarse? En México los
patrones, retos y agendas de la competitividad dependen de la evolucion de
la cultura empresarial (Arechavala, 1997), cada giro tiene su propia dina-
mica, un perfil tipico del empresario y limitaciones estructurales inheren-
tes y comunes, asi las empresas de distintas ramas econémicas han desa-
rrollado perfiles tipicos de capacitacion y rotaciéon de personal, diferentes
estructuras organizativas, formas de atacar y defender sus mercados, etc.
En otro nivel, se encuentran la antigiiedad, la historia, la vision de los diri-
gentes, las oportunidades que han aprovechado, etcétera.

En sintesis, debe mantenerse el estudio sistematico de la cultura em-
presarial, con descripciones que ilustran fenémenos especificos, sistémi-
cos y continuos, con fines analiticos y de ilustracion. Los diversos estudios
presentados en este documento nos pueden servir, en todo caso, como una
ilustracion del estado del arte de la investigacion, que se utilizara en la in-
vestigacion de campo de este proyecto.

Marco tedrico conceptual del empresario
y el emprendedor

El espiritu emprendedor ha estado presente en la historia del hombre desde
sus primeros pasos en la tierra, a través de acciones intencionadas que gru-
pos humanos especificos e individuos han acometido en sitios y momentos
particulares en una busqueda permanente de mejores condiciones de vida.

Ante la reciente ola de despidos, los emprendedores latentes moder-
nos reciben justo el impulso necesario para independizarse. La economia
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moderna es un suelo fértil para los emprendedores, cambia sin cesar y crea
oportunidades de otros negocios, asi como la globalizacién y el aumento
de competencia significan una ventaja para la flexibilidad y respuesta ra-
pida que las empresas pequefias pueden ofrecer, a diferencia de las grandes
corporaciones con economias de escala. Los rapidos adelantos tecnold-
gicos crean magnificas oportunidades a los emprendedores, por lo que se
debera fomentar principalmente una cultura emprendedora y una forma-
cion empresarial, ya que en la actualidad son una parte vital y dindmica,
siendo cada dia mds importantes en los desafios de la globalizacién.

Autores clasicos

Max Weber en su obra clasica El espiritu del capitalismo intenté demostrar
la relacion causal entre el ascetismo calvinista y la empresa capitalista mo-
derna. Weber entiende por empresa (Betrieb citado por Weber, 2004, p. 42)
una accion que persigue fines de una determinada clase de un modo con-
tinuo, bajo este concepto incluye actividades mercantiles, politicas, buro-
créticas, etc. Siempre que se le dé la caracteristica de continuidad en la
prosecucion de sus fines, distingue entre la empresa mercantil, estatal, po-
litica, privada, publica, capitalista moderna, en cada una de estas existen
diferentes tipos de racionalidades y de continuidad en la accion.

No existe un punto de transicion directa entre las construcciones farao-
nicas, hasta las plantaciones romano-cartaginesas, o las explotaciones mi-
neras medievales y el trafico de esclavos hasta las fabricas modernas, cada
una tiene sus fines concretos y variables. Weber identific el “espiritu del
capitalismo” en el ascetismo calvinista de los siglos xv1 y xvi1, surgido en
los Paises Bajos, Francia, Inglaterra y Estados Unidos, segun el cual gener6
un proceso modernizador donde Weber centrd su atencion.

El ascetismo intramundano del protestantismo actuaba con la maxima
pujanza contra el goce despreocupado de la riqueza, contra su uso irracio-
nal. El tipo ideal del empresario capitalista de Weber nada tiene que ver con
el ricachdn vulgar, aquel aborrece la ostentacion, el lujo indtil, no tiene que
ver con el capitalismo medieval que se nutre del préstamo usurario para
realizar el comercio colonial y esclavista, o el comercio bursatil especulati-
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vo, lo que caracteriza al capitalismo moderno es la empresa duradera y ra-
cional, la técnica racional, el célculo, el derecho racional y la ética pro-
testante.

Weber distingue entre el empresario “tradicional” ubicado en el modo
tradicional de vida de las empresas tradicionales, y el empresario industrial,
educado en la dura escuela de la vida, prudentes y arriesgados a la vez, so-
brios y perseverantes, entregados de lleno y con devocion a su causa, con
concepciones y principios éticos, este tipo de empresario se encuentra liga-
do al concepto luterano de profesion, aquella que el hombre acepta por
providencia, como misién impuesta por Dios. El calvinismo plantea la idea
de que el hombre es solo administrador de los bienes que Dios le ha otor-
gado, de este criterio deriva la palabra “profesion” en el sentido de vocacion,
de predestinacion. Segiin Weber, una de las realizaciones especificas del
protestantismo consiste en haber puesto a la ciencia al servicio de la técni-
cay de la economia (Weber, 2004, p. 459).

Otro elemento del capitalismo moderno lo constituye la empresa mer-
cantil, que tiene elementos constitutivos en actos contractuales establecidos
en la ley (especialmente el sentido racional con arreglo a fines) del negocio
juridico de que se trate, y por otra, la pertenencia objetiva a la profesion
mercantil, y no como ocurria antes en el pasado, con la pertenencia a un
estamento constituido juridicamente por union o privilegio es constitutiva
del Estado moderno, es mas racional.

La empresa estatal de dominio administrativo, direccién politica y bu-
rocracia esta en conexion intima con el desarrollo del capitalismo moderno
(Weber, 2004, p. 178). Para Weber la administracion burocratica es mas
racional en los siguientes sentidos: precision, continuidad, disciplina, rigor,
conflanza y calculabilidad. A pesar de ello, el empresario capitalista es real-
mente la Unica instancia inmune (o al menos relativamente) frente a la
inelegibilidad de la dominacidn cientifico-racional de la burocracia.

Al final de su obra Weber reconoce que los frenos que la ética tradicio-
nal ponia a las aspiraciones de lucro y de riqueza fueron rotos, como en
Estados Unidos, donde tom6 mayor arraigo el afan por la riqueza.

Al cuestionar la teoria de la explotacion de Marx, J. A. Schumpeter (1983)
ha subrayado que en una economia de competencia perfecta los beneficios
de la explotacidn reducirian a los capitalistas a expandir la produccion o a
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intentar expandir, y reconoce que la economia capitalista no es ni puede ser
estacionaria ni tampoco se expande conforme a un ritmo uniforme. Esto no
opera en el caso del régimen monopélico u oligopdlico, donde ocurre una
guerra constante entre las empresas en competencia, pero a pesar de ello,
segiin Schumpeter (1983), el capitalismo y sus empresas se amoldan para
sobrevivir, en un proceso de destruccion creadora: “la empresa capitalista y
el progreso técnico han sido dos factores diferentes del desarrollo observado
de la produccidn, han sido esencialmente una y la misma cosa, o, como
también podemos expresarlo, el primero ha sido la fuerza propulsora del
segundo” (p. 154), y agrega: “el capitalismo naciente ha producido no sélo
la actitud mental de la ciencia moderna, actitud que consiste en plantear
ciertas interrogantes y procurar contestarlas de una manera determinada,
sino que ha creado también los hombres y los medios” (p. 172).

Para este autor, el tnico limite para el desarrollo capitalista es la desa-
paricion de la oportunidad para la inversion, esta, en mayor o menor me-
dida, depende de los apoyos por parte del Estado, la financiacién publica
debe imponerse por si misma, porque la empresa privada por cuenta propia
no seria capaz de hacer frente al déficit que hay que esperar en el futuro de
toda inversion.

Dentro de este esquema, el empresario es el encargado de reformar o
revolucionar el sistema capitalista, al explotar un invento, modificar una
técnica, producir una nueva mercancia, un método nuevo para abrir nuevas
fuentes de provisiones de materia prima, etc. Su trabajo consiste en lograr
realizaciones.

A continuacion, se presentan algunos enfoques, teorias, conceptos y
algunos modelos empiricos relacionados con el emprendedor, asi como al-
gunas variables que determinan al emprendedor.

Diferentes enfoques sobre la teoria
del emprendedor

Fayolle y Bruyat (2002) distinguen tres corrientes: (1) la econdmica, que
enfatiza “el qué” desde una vision funcional, se centra en el rol del empren-
dedor; (2) las ciencias humanas hacen énfasis en los aspectos personales
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“quién” y “por qué”; (3) las ciencias de la gestion y la organizacién, que se
han centrado en el proceso, “el como”. McClellan (1961) presenta un enfoque
de rasgos y atributos que caracterizan el entrepreneurship, sus atributos de
personalidad, deseo de ser independiente, capacidad de tolerar la ambigiie-
dady el riesgo, perseverancia y autoconfianza. El enfoque de Gilder (1984)
es el rol del empresario y que se caracteriza por su capacidad de aprender,
lo que le permite, a pesar de los fracasos y las frustraciones, lograr sus ob-
jetivos quebrando viejos patrones y creando su propio nuevo orden. Baumol
(1997) presenta el enfoque del empresario imitador que explota una opor-
tunidad de negocios identificada por otra persona. Brockhaus (1980) utili-
za el enfoque de la teoria de riesgos y su concepto lo asocia a la creatividad
empresarial, la propiedad del negocio y al riesgo asumido.

Jennings (1993) considera al empresario como el fundador operativo
de la organizacién. Shapero (1989), Gibb y Ritchie (1982) y Buame (1992)
definen su enfoque en el proceso de creacion de empresas ubicando su
atencion en este proceso, como un fenémeno complejo y vinculado a fac-
tores sociales, culturales y econémicos. Shapero (1989) utiliza el enfoque
del desplazamiento, determinado por factores que pueden ser positivos:
identificacion de una oportunidad, deseo de realizacion, etc., o negativos:
salir del desempleo, necesidad de emigrar, frustracion en el empleo actual
etcétera.

Los enfoques Gibb de Ritchie (1982) refieren a las etapas de creacion de
empresa que depende de factores como la idea del negocio, la disponibilidad
y la obtencién de recursos, la habilidad del emprendedor y su nivel de mo-
tivacién y compromiso. Johonnisson (1998) presenta un enfoque de inte-
raccion del emprendedor, define el concepto desde una perspectiva crucial:
la interaccion del emprendedor con otros factores, como familiares, amigos,
otros empresarios e instituciones del entorno; refiere a la empresa como una
caja negra y este se centra en los fenomenos de entrada y salida de las em-
presas es un enfoque convencional, concibe a la empresa gobernada meca-
nicamente por “un piloto automatico” perfectamente racional que responde
a las necesidades del entorno. Rees y Shah (1986), Audrestsh (1997), Au-
drestsh y Thurik (2001) presentan un enfoque economicista, el cual predice
que los individuos eligen el sector en el que van a trabajar comparando
factores tales como el ingreso esperado en uno y otro tipo de empleo y la
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naturaleza del trabajo de cada sector. Estos individuos eligen asumir el ries-
go al considerar el comportamiento del mercado. Coase (1937) plantea el
enfoque de los mecanismos del mercado entre otros, los costos de contacto
(bisqueda de informacidn, de contrapartes etc.), los costos de los contratos
y los de controlar su cumplimiento y otros costos alternativos, por ejemplo
transacciones de compraventa, contratacion de mano de obra, etcétera.

El Global Entrepreneurship Monitor (Gem) 1999 utiliza un enfoque in-
terdisciplinario que articula los diversos factores que actian sobre el pro-
ceso emprendedor, los clasifica en dos grandes grupos: el de las condiciones
del entorno nacional y las oportunidades para emprender cémo definen la
dindmica de los negocios y el crecimiento econémico.

Verheul et al. (2001) consideran los aspectos relacionados tanto de la
demanda como de la oferta de emprendedores que determinan las tasas de
entrada y salida de empresas. La oferta de emprendedores, se ve afectada por
factores vinculados a la estructura demografica de la poblacién, los niveles
de ingreso, el desempleo; es decir, aquellos que afectan directa e indirecta-
mente las habilidades, las actitudes, las preferencias y los recursos para em-
prender.

Kantis et al. (2002) presentan un enfoque sistémico esquematizado en
tres etapas: (1) la gestacion del proyecto empresario, incluye la motivacion,
la formacion de las competencias empresariales, la identificacion del nego-
cio y la elaboracion del proyecto; (2) el lanzamiento de la empresa, se centra
en el acceso a los recursos y su organizacion, y (3) el desarrollo inicial, los
primeros anos de vida son criticos para la supervivencia de la empresa, pues
se confronta el proyecto con la realidad.

El enfoque sistémico define el estudio como el conjunto de factores que
contribuyen y obstaculizan el desarrollo de emprendedores y de empresas,
estos factores pueden agruparse en las siguientes categorias: condiciones
sociales y econdmicas, cultura y sistema educativo, estructura y dinamica
productiva, aspectos personales (perfil sociodemografico del emprendedor)
y las capacidades y competencias de los emprendedores, redes del empren-
dedor, mercado de factores (fuentes de financiamiento, oferta de trabajado-
res, proveedores de insumos y equipamiento, etc.) y regulaciones politicas
(impuestos, tramites, programas de fomento a la empresa, etc.).
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Las personas que han aplicado el proceso de identificacion de opor-
tunidades, de solucién creativa e innovacién, de accién y mejoramiento
continuo tienen como caracteristicas principales: fuerza vital, deseo de su-
peracidn y progreso, capacidad para identificar oportunidades, vision de
futuro, habilidad creadora e innovadora, aceptacion y propension al cambio,
iniciativa, libertad, autonomia, autogobierno, capacidad de toma de deci-
siones, conviccion de confianza en sus facultades, actitud mental positiva
hacia el éxito, compromiso, constancia, perseverancia, coraje para enfrentar
situaciones inciertas y correr riesgos, capacidad de realizacion, capacidad de
administrar recursos, practica y productividad, capacidad y control, incon-
formismo positivo, soluciones y no problemas, responsabilidad, solidaridad,
ética, capacidad de integrar hechos y circunstancias y liderazgo. Varela llama
(2001, p. 7) a este conjunto de valores culturales de comportamiento “espi-
ritu emprendedor” (entrepreneurship en inglés).

Segun Julien (1998, p. 137) es interesante conocer que algunas de las
palabras clave utilizadas en el vocabulario moderno de la administracion
han sido tomadas del idioma francés, el término mdnager viene de la antigua
voz francesa ménager que significaba “cuidadosa administracion de la casa
o administracion”. A su criterio, definir entrepreneur es un desafio perpetuo
dada la amplia variedad de puntos de vista utilizados para estudiar el feno-
meno. De hecho, cualquiera sea la definicién usada siempre existe el peligro
de que alguien no esté de acuerdo.

Helene Vérin (1994) examino el desarrollo del término entrepreneur alo
largo de la historia. En el siglo x11 fue utilizado para referirse al partidario de
la pelea o buscapleitos; en el siglo xvi1 el término describe a la persona que
asume la responsabilidad y administra una accién militar. No fue sino hasta
finales del siglo xv11 y principios del xv1i1 que la palabra comenzdé a hacer
referencia a aquel que formaba proyectos o creaba y administraba empresas.
Durante la época de Chantilldn, el término adquiri6 su significado moderno,
empleado para describir a la persona que compraba materias primas, las
procesaba y las vendia a otro individuo. En consecuencia, el entrepreneur era
quien identificaba la oportunidad de negocio y asumia un riesgo al decidir
procesar y vender una materia prima. De este modo, el elemento de riesgo
al decidir procesar y vender una materia prima aparecio en las descripciones
de la actividad emprendedora desde el comienzo del siglo xv111.
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El espiritu emprendedor es la actitud y el proceso de crear una actividad
economica combinando la asuncién de riesgos, la creatividad y la innovacién
con una gestion sélida en una organizacion nueva o en una ya existente
(Comisién de las Comunidades Europeas, 2003). El espiritu empresarial es
esencial para el funcionamiento de las economias de mercado, en estas eco-
nomias los empresarios son los vectores del cambio y del crecimiento y
pueden contribuir a acelerar la creacion, divulgacién y aplicacion de ideas
innovadoras (OCDE, 1999, p. 43).

Sin embargo, en algunos paises en desarrollo ciertos obstaculos se pre-
sentan con mas fuerza que en el resto, como el hecho de conceder poco
valor a los emprendedores o la falta de una formacion educativa en la per-
sona con la mentalidad y habilidades necesarias para emprender.

El espiritu empresarial, afirma Bygrave (1999), es la mas importante
ventaja competitiva en los Estados Unidos, es lo que los estadounidenses
hacen mejor que los ciudadanos de otras naciones y se resume en la siguien-
te expresion: espiritu empresarial + innovacion = prosperidad. Ofrece bene-
ficios de desarrollo para el individuo, la empresa y la comunidad como un
todo, desempefia un papel basico en todo proceso de desarrollo humano y
social, es un suefio de reto, desarrollo e independencia inmerso en el fondo
de todos los seres humanos; es un proceso humano que tiene su propio
desarrollo en cada persona que decide asimilarlo y hacerlo su guia, su mo-
tor, su fuerza impulsora.

Es muy importante crear una conciencia y una cultura del espiritu em-
prendedor en Latinoamérica, caso especifico México. Cémo producir y
actuar con eficiencia econdmica es uno de los objetivos basicos para el cre-
cimiento y el desarrollo de los sistemas econémicos productivos, y todas las
acciones no solo deben ser eficaces, sino que deben efectuarse con toda la
eficiencia econémica para garantizar el uso correcto de los recursos y asi
alcanzar la productividad requerida.

Debe permear una cultura del espiritu emprendedor en los paises en
desarrollo, claro esta que deben existir las condiciones que se requieren para
la generacién y crecimiento de nuevas empresas, asi como una politica de
desarrollo empresarial que mejore la posicion competitiva del pais en la eco-
nomia global. México se ha destacado por la falta de emprendedores en el
nuevo escenario mundial, es por ello que se requiere impulsar su formacion.
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Conclusiones

El espiritu emprendedor se ha manifestado desde el principio de la historia
del hombre a partir de sus primeros pasos en la tierra, a través de acciones
intencionadas que grupos humanos especificos e individuos han acometido
en sitios y momentos particulares en una busqueda permanente de mejores
condiciones de vida. Diferentes iniciativas en el campo del desarrollo em-
prendedor han surgido desde hace varios afilos como es el del Banco Inte-
ramericano de Desarrollo (1999, 2002 y 2004), que integra a investigadores
e instituciones promotoras para promover politicas y proyectos innovadores
para la promocién del emprendedor, del mismo modo el Global Entrepre-
neurship Monitor (1999, 2003, 2004 y 2005) y otros han compartido el
objetivo de investigar la actividad emprendedora y los factores que inter-
vienen en la creacion de nuevas empresas para impulsar y fomentar una
cultura emprendedora.

La teoria del emprendedor inicia con algunos clasicos como Max Weber,
que define en su obra clasica El espiritu del capitalismo sin emplear el tér-
mino emprendedor, intentd demostrar la relacion causal entre el ascetismo
calvinista y la empresa capitalista moderna, asimismo Betrieb (citado por
Weber, 2004) concibe el concepto empresa como una accioén que persigue
fines de una determinada clase y de un modo continuo, bajo este concepto
incluye tanto actividades mercantiles, politicas, burocraticas, etc. Siempre
y cuando se le dé la caracteristica de continuidad en la prosecucién de sus
fines, distinguiendo entre la empresa mercantil, estatal, politica, privada,
publica, capitalista moderna, ya que en cada una de estas existen diferentes
tipos de racionalidades y de continuidad en la accién.

Temas de reflexion

Preguntas

1. ;Qué importancia tiene la cultura mexicana en el desempeno de la
cultura empresarial?
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2. ;Cuales son las caracteristicas endogenas y exdgenas que tienen ma-
yor incidencia en el perfil del emprendedor para el éxito en la cons-
titucion de su empresa?

3. ;Existe relacidn entre las caracteristicas del perfil del emprendedor
y la utilizacidn de estrategias de direccion y gestion?

4. ;Cudles seran los factores mas relevantes en el rendimiento de los
emprendedores para el éxito en la constitucion de su empresa?

5. El contexto cultural forma nuestro esquema cognitivo, dando por
resultado nuestras acciones. Indica el grado con el que te identificas
con la siguiente frase “Mi entorno cultural me refuerza”
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7. {Cooperativismo o corporativismo?
Una disyuntiva organizacional para el siglo XXI

Resumen

En el siglo xx1 dos modelos econdmicos siguen luchando afanosamente por
imponer su dominio en el mundo: el capitalista, en crisis planetaria, y el
bloque socialista, en un modelo hibrido de socialismo o capitalismo de Es-
tado, encabezado por China. Como alternativa a estos modelos, y desde el
umbral de la humanidad, surge el espiritu cooperativista como tercera via.

En el capitalismo monopdlico la libertad consiste en dar rienda suelta
al egoismo y al individualismo, puesto que la produccién esta al servicio
del capital. En el socialismo se suprime la libertad personal para caer en el
error de la planificacién econdémica y en el autoritarismo. Por su parte,
el cooperativismo se presenta como una posibilidad dialéctica de estos dos
modelos.

Palabras clave: cooperativismo, corporativismo, capitalismo, socialismo.

Introduccion

La idea y practica de la cooperacion aparecen en las primeras etapas de la
civilizacion, cabe sefialar como antecedentes del sistema cooperativo la or-
ganizacion para la explotacion de la tierra en comun de los babilonios; la
colonia comunal de los esenios a las orillas del mar muerto; la vida agraria
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de los germanos; la organizacion del trabajo y de la producciéon en el mun-
do medieval, el Kibutz o la comuna agricola en Israel, etcétera.

El mutualismo esta basado en el ejercicio de la reciprocidad social y
parte de asociaciones voluntarias que dirigen una politica para lograr la
seguridad social y la busqueda de un sistema de produccion colectivo.
La ética planteada como la elaboracion de una forma de relacién con uno
mismo, que permite al individuo constituirse como sujeto de una conduc-
ta moral, es sinénimo del espiritu cooperativista mejor entendido como
procurar el bienestar humano en todas sus modalidades.

El sustento del cooperativismo se basa en una pléyade de pioneros ted-
ricos y practicos autores como Saint-Simoén (1966), Charles Fourier, Este-
ban Cabet (1973), Proudhon (2024) y Robert Owen (2004) criticaron el
liberalismo de Adam Smith (1976), David Ricardo (1966), Augusto Comte
(1973) y Herbert Spencer (1976), que marcaron los principios teéricos del
cooperativismo. Debido a que no coincidian con la via de la violencia se-
nalada por el socialismo de la Primera Internacional, fueron calificados
por los marxistas como “utépicos”.

La economia cooperativa no esta divorciada de la moral; es un sistema
orientado por la ética que, al mismo tiempo que conserva la libertad per-
sonal, fomenta la existencia de la solidaridad social. El cooperativismo no
cae en el error de suprimir la libertad personal para caer en la planeacién
econdmica.

A lo largo de su historia, el cooperativismo ha sido considerado y
definido de multiples formas como doctrina politica, modo de produc-
cidn, etcétera, sin embargo, es algo mas que un concepto. En la actuali-
dad se puede afirmar que el cooperativismo es un plan econémico que
forma parte importante de muchos Estados; su desarrollo y difusion in-
dican que podria llegar modificar la estructura politica de las socieda-
des que lo han implementado y que constituye una realidad para el si-
glo xXXI.

En el caso de México, en nuestras comunidades indigenas los cargos
comunitarios van unidos al prestigio social corroborado en el ambito de la
vida publica y consagrada al servicio de la comunidad, por lo que existe un
conjunto jerarquizado de cargos publicos que constituyen el gobierno co-
munal. El administrador (apoyado en el principio de la eleccién o fidelidad
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del séquito) es reconocido por su prestigio moral y, desde luego, estos atri-
butos lo convierten en lider.

Desde la conquista hasta nuestros dias se marca la desigualdad en mu-
chos sentidos: educacion, apoyos institucionales, imparticion de justicia,
ausencia de créditos para desarrollar actividades productivas, falta de re-
conocimiento juridico de los titulos de propiedad comunal.

En México la situacion de las comunidades indigenas conlleva el dile-
ma de cdmo integrarlas en el proyecto nacional; Gonzalez (2006) acund el
concepto de “colonialismo interno”, como un fendmeno que surge en las
propias fronteras nacionales, dentro del dominio y explotacion de los nati-
vos por los nativos.

A lo largo de las ultimas décadas del siglo xx y principios del xx1, los
pueblos indigenas han incursionado en movimientos y luchas sociales,
bajo el signo de la pluralidad y la diversidad en la reformulacién de la poli-
tica nacional; los indigenas estan resurgiendo, lo que muestra la posibili-
dad de pasar de “indios integrados a sujetos politicos” (Flores, 2005).

En diferentes comunidades indigenas han surgido iniciativas que esta-
blecen el derecho fundamental a la autonomia y al autogobierno. La situa-
cion de tales comunidades se ha convertido en una cuestion eminentemen-
te politica, pues las estrategias para autogestionar su patrimonio histdrico
generan muchos conflictos de intereses.

El estudio del marco juridico de las organizaciones indigenas nos re-
mite a las preguntas sobre la legalidad y legitimidad de su practica. Para
abordar estas cuestiones hay que dirigirse a la pirdmide juridica que va
desde la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley
Federal del Trabajo, la constitucion politica de cada estado de la reptiblica
y laley de usos y costumbres indigenas.

La reforma constitucional federal del 14 de agosto de 2001 modific6
los articulos 1, 2, 4, 18 y 115. El articulo 2 se refiere a los derechos de los
pueblos y las comunidades indigenas; se reconoce la composicién pluri-
cultural de la nacidn, se contempla la definicién legal de pueblo y comuni-
dad indigena, la libre determinacién y autonomia y se sefialan los dere-
chos indigenas que pueden ejercerse en el marco de la Constitucién y las
leyes con respeto al pacto federal y la soberania de los estados. En el tercer
apartado se abordan los derechos de los pueblos indigenas reconocidos en

201



202

;COOPERATIVISMO O CORPORATIVISMO? UNA DISYUNTIVA ORGANIZACIONAL PARA EL SIGLO XXI

la Constitucion y en el Convenio 169 de la Organizacién Internacional del
Trabajo (o1T), asi como algunos temas pendientes de discusion por las ins-
tancias competentes.

El tema de la autonomia ha dado lugar a diferentes discusiones acerca
de la relacion del Estado mexicano con los pueblos indigenas; el derecho
consuetudinario de los indigenas se encuentra en una posicién de subor-
dinacion respecto del derecho positivo del Estado, ademas que no consti-
tuye un cuerpo de normas formalmente reconocidas, existen tantos dere-
chos consuetudinarios como sociedades ancestrales.

En México, las instituciones de propiedad comunitaria desempefnian
un papel crucial en el manejo sustentable de los recursos naturales (Cer-
vantes et al., 2008). Alcorn y Toledo (1998) se refieren a las instituciones
de propiedad comunal como el armazén de tenencia de la tierra y enfati-
zan la importancia de su articulacién con el sistema legal que les ha dado
reconocimiento formal.

En las sociedades ancestrales el ser humano no es enemigo de la natura-
leza y la relaciéon que se establece con esta por medio del trabajo es sagrada.
Aqui reside una diferencia central con la cultura occidental, que entiende a la
naturaleza como un enemigo al que hay que dominar y explotar al maximo.

El discurso del desarrollo sustentable surge en un contexto de nuevos
paradigmas, que buscan integrar el proceso econémico con la dinamica
ecolégicay poblacional, y que ha penetrado en diferentes sectores sociales,
empresariales, académicos y organismos internacionales. Las sociedades
ancestrales y campesinas reclaman a las organizaciones politicas del Esta-
do la apropiacion de sus recursos para conservarlos y transformarlos con
base en sus valores.

El conflicto reside en que el contexto de la ecologia politica del desa-
rrollo sustentable no debe obedecer a un ejercicio contable o financiero de
costo-beneficio —conforme a las reglas de negociacion de los centros fi-
nancieros y tecnologicos dominantes—, en el que todo es reducido a un
valor de mercado. Frente a la contabilidad convencional surge la contabili-
dad ambiental, como una nueva forma de valorar los activos naturales,
como un potencial para el desarrollo alternativo.

Las identidades culturales y recursos de la naturaleza no pueden ser
contabilizados y regulados por el sistema econémico dominante. En Méxi-
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co es alarmante la pérdida de los ecosistemas y de valores culturales; por
ello surge la imperiosa necesidad de una estrategia y una politica publica
dirigida a conservar y utilizar de manera sustentable la riqueza cultural y
bioldgica del pais.

Marco tedrico conceptual de la administracion
para el desarrollo sustentable

Las teorias productivistas o eficientitas de la administracion toman como
referencia los principios generados por la corriente de la administraciéon
cientifica, y que se convirtieron en la sustancia permanente del mundo in-
dustrial —donde vivié Taylor (1973)— y del mundo moderno y posmoder-
no de los paises productores de ciencia y tecnologia.

Un analisis interdisciplinario implica que las empresas no pueden en-
tenderse sin su contraparte, es decir, las organizaciones que las regulan; en
estas se establece una jerarquia de relaciones, una alternancia de legalidad y
legitimidad de lo externo y lo interno, de lo homogéneo y lo heterogéneo,
que la teoria convencional de la administraciéon no logra ver en su conjunto.

En la sociedad tribal lo politico se encuentra por encima del especia-
lista, ello genera respeto porque se decide colectivamente. En la sociedad
moderna el papel se ha invertido, ya que el especialista impone su logica
sobre las situaciones que se presentan, de modo que la politica se subordina
a la técnica, “la voluntad popular politica es reemplazada por la legalidad
inminente de las cosas que el hombre produce como ciencia y tecnologia®
(Habermas, 1986, p. 86).

Habermas (1986) caracteriza a las sociedades tradicionales por la exis-
tencia de un sistema centralizado, que se impone por la existencia de una
vision también centralizada del mundo (mito, magia, religion). La autoridad
tradicional se impone por gerontocracia, rutina o cuestiones de honor. La
transformacion de la dominacion patrimonial tradicional, legal o burocra-
tica se asocia a procesos de secularizacidn (religion protestante, calvinista),
que generan una visién del mundo que implica un trabajo constante en
virtud de una obligacién moral, acoplado con ideas seculares y habitos que
favorecen los propositos econdmicos racionales.
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En la administracién patrimonialista y, posteriormente, en la burocra-
tica este principio gregario se pierde; en estos casos, el personal adminis-
trativo se encuentra organizado a partir de principios serviles o burocrati-
cos tendientes a legitimar un proceso de explotaciéon o dominacién. Surgen
los siervos del poder: esclavos, eunucos, cortesanos, monjes, maceguales,
mayorales, capataces y, finalmente, la figura del administrador legitimado
sobre principios burocraticos y racionales (Coser, 1978, p. 11).

Max Weber (1969, p. 55-56) distingue diferentes tipos de érdenes regu-
ladoras: administrativo, capitalista, econdmico, juridico, penal, social, em-
presarial, etc. El dominio halla sus limites en las normas juridicas o de acuer-
do con la validez del orden legitimo. La organizacion representa el poder
institucionalizado y debe contar con legitimidad y legalidad. Debe entender-
se por legitimidad la aceptacion por parte de los subordinados de los proce-
sos y los resultados de la organizacién; y por legalidad, el estar de acuerdo
con las normas de constitucion y funcionamiento de la organizacion.

En toda organizacion participa un circulo de personas interesadas en
el mandato y sus ventajas, que colabora asi en el ejercicio de los poderes
imperativos y coactivos encaminados a la conservacion de la dominacion.
Todas las formas de dominacion son vitales para mantener la existencia de
las organizaciones. Las formas de influencia son muy variadas, pero sola-
mente cierto tipo de relaciones de influencia constituyen lo que Weber 1la-
ma “dominacién”; esta incluye especificidad en el contenido del mandato
(obediencia). El que obedece transforma el mandato en la razén de su
conducta y cuando eso ocurre hay mandato concreto y la obediencia se
rige tomando como norma la voluntad del que domina.

En las comunidades indigenas se logra la obediencia de un modo pu-
ramente afectivo, o con arreglo a valores, mediante el sistema de cargos
comunales. La naturaleza de estos motivos determina en gran medida la
naturaleza de cada grupo o comunidad indigena. En el caso de las empre-
sas indigenas es importante sefialar que es comun confundir a la MIPYME
con la empresa familiar; la distincion elemental es que la primera depende
de pardmetros tales como la cantidad de integrantes o ingresos anuales
(Hellriegel et al., 2006; Secretaria de Economia, 2009), mientras que la se-
gunda en esencia es aquella cuya propiedad y direccion estd relacionada
por lazos de consanguineidad o vinculos maritales, con intenciones de
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permanencia y propiedad de la misma familia (Hellriegel et al., 2006; Do-
dero, 2002; Rodriguez, 2005; Ronquillo, 2006; Puig, 2007).

La presencia familiar en la MIPYME no se puede calificar como algo
positivo o negativo por si solo; en estas empresas son frecuentes las practi-
cas poco profesionalizadas, las debilidades estructurales, la inadaptabili-
dad a las tendencias de los mercados, el escaso desarrollo de una cultura
empresarial, entre otras (Lafuente y Yagiie, 1989; Tirado et al., 1995; Ca-
misén, 1997).

La cultura empresarial ha sido estudiada desde diferentes perspectivas:
los trabajos de Lee y Peterson (2000) la abordan en relacién con el em-
prendimiento y la competitividad, Alberti y Giusti (2012) con enfoque so-
cial y del desarrollo regional; mientras que Hult (2002) aborda el papel que
tiene la cultura en la creacidon de ventajas competitivas, otros abordan de
manera especifica la relevancia de la cultura en la competitividad de la em-
presa familiar (Zachary, 2004; Vallejo, 2011).

Hofstede (1982) sugiere que la cultura es una “programacién mental
colectiva” de los miembros de un grupo basado en un sistema de valores
desarrollados desde la familia y en las organizaciones en que se desenvuel-
Ve una persona, a lo largo de su vida. Schein (1992) se refiere a la cultura
como un patrén de suposiciones basicas compartidas en una organizacion,
que son aprendidas a partir de la solucion de problemas de adaptacién al
exterior y de integracion en el interior; estas suposiciones se validan por su
funcionalidad o correspondencia con los intereses de la organizacion.

Schein (1992) y Kreps (1990) estudian la cultura organizacional a par-
tir de creencias o supuestos tacitos, sentimientos, actitudes, valores cons-
cientes, anécdotas y leyendas objetivadas en practicas como ceremonias,
costumbres, recompensas y castigos y en manifestaciones basicas como el
disefio de productos, edificios, logotipos o aspectos decorativos. En el caso
de la cultura organizacional en la empresa familiar se puede decir que es
un conjunto de artefactos, valores, creencias, normas, habitos, costumbres
y suposiciones basicas que son aprendidas y practicadas por los miembros
de una empresa, cuya propiedad y direccion estd en manos de miembros
de una familia (Schein, 1985; Belausteguigoitia, 2004; Davis, 2006; Bjursell,
2011; Cheung et al., 2011, Gupta y Levenbur; 2012; Stinnet, 1983); a lo que
puede agregarse la interaccidn social, el nivel colaborativo y el papel pa-
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triarcal del consejo directivo, como parte de los aspectos formales e infor-
males de la organizacién que afectan su misiéon (Denison y Mishra, 1995).

Las empresas familiares de las comunidades indigenas estdn integra-
das por hermanos, primos, tios, sobrinos, cufiados; practicamente todos
los integrantes son parientes. La satisfaccion de las necesidades estd a car-
go de la familia y la comunidad, asi lo plantean Miranda et al. (2013), es
decir, la familia brinda identidad, siendo a la vez entidad corporativa, ade-
mas de suponer diferentes funciones. En la MIPYME étnica hay redes de
reclutamiento informales creadas por familiares y amigos que cumplen
esta mision. La etnia, la familia, la comunidad y la mancomunidad estan
en el ambito de privilegiar la seleccion y eleccion del grupo (p. 87).

Existen diversos ejemplos de empresas indigenas que se administran
con el modelo de desarrollo sustentable; el grupo cooperativo Quali es uno
de estos: utiliza el agua y la naturaleza de manera responsable; abarca toda
la cadena productiva del amaranto organico; se dedica a la siembra, trans-
formacién y comercializacion a través de unidades cooperativas especiali-
zadas; estd integrado por comunidades indigenas de familias mixtecas, po-
polocas y nahuas ubicadas en los estados de Puebla, Oaxaca, Tlaxcala,
Veracruz, abarcan una superficie de 628.44 hectareas, donde se cultiva el
amaranto seleccionado, no aplican quimicos agros téxicos y han obtenido
multitud de premios y reconocimientos a nivel internacional (Alimentos
Quali, 2020).

De modo opuesto a este modelo, desde tiempos prehispanicos, la po-
blacién de Tulyehualco —en el municipio de la alcaldia de Xochimilco, en
el parametro de la Ciudad de México— ha mantenido su economia con
base en la siembra, la cosecha y la comercializacién del amaranto y otros
productos del campo; pero la cultura tradicional y conservadora de sus
habitantes ha sido un obstaculo para trabajar de manera distinta (o por lo
menos similar al grupo cooperativo Quali), pues no se capacitan ni se
actualizan en formas diferentes de produccion, no realizan alianzas estra-
tégicas para la comercializacion de sus productos y no han logrado posi-
cionar sus productos en el mercado nacional ni internacional. Esta organi-
zacion se desempefa en un poligono de 154 hectareas en propiedad y
400 hectareas en vigilancia, divididas en 3 brechas (ocote, tres nopales
y cueva del coyote alcanfores) (Robles et al., 2014).
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Legalidad y legitimidad en el ordenamiento
administrativo del trabajo comunitario
en México

Cuando se habla de empresas y organizaciones indigenas en México debe-
mos entender que las comunidades indigenas manifiestan una identidad
cultural y territorial, e incluso cosmoldgica, que expresa una manera deter-
minada de relacionarse material y espiritualmente entre los seres humanos
y la naturaleza, como lo destacan diferentes estudios multidisciplinarios
(Lenkersdort, 1999; Boege 2008; Habermas, 1986; Sahlins, 1992; Left, 1995,
2004; Lévi-Strauss, 1964; Miranda, 2011).

Estos autores reconocen que los pueblos indigenas construyen su co-
nocimiento de distintos modos y que ello obedece a la cosmovision y cul-
tura local, por lo que ese proceso reposa en los individuos, los pueblos y
las sociedades y no revela una forma tnica o global de hacerse, como Oc-
cidente hizo creer durante siglos a la humanidad (Miranda et al., 2013).

Esta situacion no implica necesariamente la division del saber entre
‘primitivo’ y ‘civilizado, entre ‘pensamiento salvaje’ y ‘pensamiento cientifi-
co, con la aparente superioridad del saber cientifico sobre las narraciones
o los relatos populares que legitiman las instituciones de la sociedad con
base en mitos, leyendas o cuentos que regulan las actuaciones. De hecho,
surge el fendmeno del sincretismo que admite una pluralidad de juegos de
lenguaje referidos, por ejemplo, a lo que se conoce del cielo, las estaciones,
la flora y la fauna; enunciados que prescriben lo que se debe hacer en
cuanto estas mismas referencias, acerca del conocimiento de lo humano y
de la naturaleza.

La comprension de la economia politica antigua también es importan-
te para entender el papel de las relaciones comunitarias; los tedricos espe-
cializados en alianzas (Gregory, citado por Hirth, 1995) lo plantean de la
siguiente manera:

en ausencia de mecanismos politicos coercitivos, las actividades cooperativas
y atributivas como las celebraciones, los matrimonios entre grupos, y las di-
versas formas de intercambio programado y ritual serian para establecer y
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reforzar relaciones pacificas entre grupos por lo demas hostiles. Todas las so-
ciedades pre-estatales enfrentaban el mismo dilema politico. Tenian que bus-
car la paz y resolver sus problemas antes de que se desataran las hostilidades,
o enfrentar el peligro de un ciclo interminable de guerras contras las cuales
no habia ninguna intermediacién efectiva. (p. 99)

Los mecanismos de intercambio permiten que ocurra la acumulacion
de la riqueza en una sociedad, asi lo expone Hirth (1995):

Aqui la riqueza se define como la acumulacién de bienes con un valor pres-
crito socialmente. Por lo general, la riqueza se define en términos de articulos
escasos, de precio elevado o exdtico, que quizas deban ser obtenidos en regiones
externas al control inmediato del grupo. A menudo una sociedad prescribe
usos especificos para las acumulaciones de riquezas. La riqueza puede em-
plearse para formar clientelas, reforzar las relaciones sociales, adquirir cdn-
yuges (dotes), compensar a las familias por sus pérdidas (pagos mortuorios)
y convertir los excedentes perecederos en riqueza acumulable. (p. 99)

La estructura econdmica, en estos casos, se comporta de acuerdo con
diversas estrategias articuladas a opciones productivas, comerciales y de
autoconsumo familiar asociativo, en las que las personas desarrollan las
formas de resolver los problemas que enfrentan. Todo ello de acuerdo con
sus accesos (culturales, sociales y econdémicos) y diferenciados por las ne-
cesidades de las regiones o por los nichos especificos dados en el mercado
(Miranda et al., 2013).

Conforme a diversos estudios, como Zolla y Zolla (2010), se consta-
ta que:

A lo largo de su historia, las comunidades indigenas han ejercido numerosas
y variadas formas de trabajo comunal, familiar o individual [...]. Muchas de
estas estrategias se aplican para garantizar la subsistencia, la seguridad social
o la armonia del grupo, para obtener un servicio a cambio de prestacion de
mano de obra, y para lograr la buena marcha de las relaciones interpersona-
les [...]. Estas formas de aportacion, con o sin reciprocidad, reciben los nom-
bres de tequio, tequil, gozona, mano vuelta, fajina, guelaguetza, tarea, cérima
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y trabajo de en medio, entre otros. El tequio es el mas conocido, tiene una
larga historia y no siempre presentd las caracteristicas que conservan hoy en
dia las comunidades indigenas. A través de esta instituciéon se ha logrado
construir en estas comunidades los servicios comunitarios: agua, luz, cami-
nos y otros servicios comunitarios. (p. 81)

El concepto del tequio da lugar a diferentes connotaciones filologicas,
semanticas, fonéticas, juridicas, socioldgicas y administrativas: “el tequio
es un trabajo comun y colectivo convocado por las autoridades y que ge-
neralmente estd orientado a la realizaciéon de obras de beneficio social o
colectivo para el pueblo” (Rendodn, 2003). Se le define como el convite, la
correspondencia, la ayuda, y tiene un significado histérico relacionado
con ‘impuesto en trabajo’ proveniente de tequitl (Gibson, 1967). Ademas,
Zolla y Zolla (2010) plantean que “la funcién eminente del barrio o calpul
debe buscarse en la organizacion politica (ayuntamiento regional), en la
organizacion religiosa (mayordomias) y en la organizacién del trabajo
cooperativo (tequio)”.

El tema del tequio en México se ha tratado desde perspectivas histo-
ricas (Caso, 1971), antropoldgicas (Barbro, 1997) y de economia social
(Kliksberg, 2013; Ragazzini, 2013). En la propuesta de Good (2004) se
explica la reciprocidad nahua a partir del trabajo (téquitl) como expresién
de ‘fuerza’ (chicahualistli), pues quien ama y respeta a otro reconoce su
fuerza para lograr —mediante su trabajo— un beneficio colectivo. La per-
sona fuerte o de respeto es capaz de movilizar a una gran cantidad de
personas para actuar por medio de pedir el favor. La ayuda es una forma
de relacion institucionalizada que actiia como forjador de un sistema de
reciprocidad. En el caso de los nahuas, la motivacion para pedir ayuda re-
cae en las personas de respeto de las familias que integran la comunidad.

Existen escasos estudios empiricos de la administracion comunitaria;
Velazquez (2014) analiza el papel que juega la ayuda (quipalehuiya) como
un sistema de intercambio que norma la organizacidén social, la vida colec-
tiva, la responsabilidad social y la valia o el ‘don’ de los participantes en la
comunidad mixteca. En esta comunidad el tequio o faina es el trabajo que
se otorga en beneficio del pueblo al que se pertenece, que puede emplear-
se, por ejemplo, para limpiar los rios de basura, o colocar agua entubada.
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La siembra de la milpa en la comunidad mixteca es realizada a partir
del 3 de febrero y termina el 19 de marzo, las fechas estan establecidas por
la tradicion. El trabajo que requiere la milpa es denominado por los na-
huas como ‘mano vuelta’; es un trabajo protocolario que incluye un regalo
de una botella de aguardiente otorgado por el ‘padrino de la semilla; quien
a su vez elige a los participantes en el sistema mano vuelta; al término de la
siembra, la familia del terreno a sembrar ofrece alimentos y bebidas a los
participantes.

De acuerdo Velazquez (2014), el trabajo comunal de manera general
no es visto como una carga, sino una manera de socializar con los amigos,
compadres, parientes: “los hombres llevan itacates preparados por las mu-
jeres y los colocan al centro para compartirlos entre todos” (p. 46).

La ayuda es una forma de relacion institucionalizada que actiia como
forjador de un sistema de reciprocidad. En este caso es una especie de don
que se ejerce de manera individual o colectiva, es un acto voluntario entre
dadores y receptores, de lo que deriva una normatividad ética y un com-
ponente de obligatoriedad (Godelier, 1998).

Otros autores sefialan que el centro del intercambio yace en la obliga-
cién mutua, que en algun momento del futuro se volvera en mano vuelta.
Esto es lo que los convierte en iguales; por ello, a pesar de la desigualdad
que pudiera existir en los intercambios asimétricos, estos son reciprocos
(Alberti y Mayer, 1974).

Ademas del tequio y el sistema de ayuda, existen los cargos religiosos;
generalmente cada pueblo tiene su santo patrdén y la participacién como
mayordomo de esta imagen es el mayor prestigio que se otorga. La mayor-
domia es un modelo basado en una piramide: en la cispide se ubica la
deidad objeto del culto; en el segundo nivel los mayordomos pasados, el
padrino de la imagen y los mayordomos actuales, los cantores, los encar-
gados de la iglesia y el sacristan; y en la base de la piramide todos los
miembros de la comunidad.

En otros trabajos empiricos (Torres, 2003, citado por Zolla y Zolla,
2010), se plantea que el proceso de legitimacion del sistema de cargos, en
el caso de los alotepecanos, emana de las formas simbolicas creadas por
los mixes para sustentarlo: los mitos, los ritos, el sacrificio, la fiesta, la
asamblea comunitaria, el tequio.
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En Santa Maria Alotepec, Oaxaca, al igual que en la gran mayoria de
comunidades indigenas, existen dos tipos de autoridades: las autoridades
politicas, por un lado, y las autoridades tradicionales, por el otro. Los pri-
meros ejercen la coaccidn de su autoridad a través del poder que les confia
la comunidad y que se manifiesta en los acontecimientos de caracter ci-
vico. Los segundos, conocidos como ‘principales, ‘abuelos’ o ‘ancianos’
(ap teetsy), en cambio, han adquirido el poder que detentan, el cual es ba-
sicamente moral, y se expresa en lo que se podria llamar eventos tradicio-
nales o religiosos. Sin embargo, hay ocasiones en que se combinan.

Los cargueros no reciben pago alguno durante su periodo de servicio, por el
contrario, muy a menudo el pago significa un costo considerable en tiempo
de trabajo perdido y en gastos en dinero en efectivo, pero como compen-
sacion el cargo confiere al responsable un gran prestigio en la comunidad.
(Torres, 2003, citado por Zolla y Zolla, 2010, p. 98)

Otra actividad derivada de los usos y costumbres de México recibe el
nombre de guelaguetza, que significa ‘animo de servirse entre sf, como lo
plantea Henestrosa (2001):

Este animo de cooperacion y de ayuda a los parientes y vecinos y paisanos y
amigos, es algo que se encuentra en la vida diaria y nunca tiene un caracter
esporadico o eventual. Viene de la mas remota antigiiedad [...]. La ayuda que
los zapotecas otorgan es de dos maneras: una es una dadiva o limosna, la otra
es una suerte de préstamo o cooperacion. Por ejemplo, es gratis la ayuda que
se presta a un doliente para cavar un sepulcro, para poner los cimientos, los
muros y el techo de una casa. En cambio, es cooperacion aquella que se da
para sufragar los gastos de una mayordomia, de un matrimonio, de una fiesta
profana o religiosa. (p. 16)

En cada comunidad indigena la ética comunal influye en la organiza-
cion del trabajo por medio de su concepcion lingiiistica y de narrativa
oral; la cosmovision afecta en cada caso la productividad en la organiza-
cion del trabajo. A su vez, en cada caso, se perciben diferentes niveles de
legitimidad y legalidad. En las cosmovisiones ancestrales el tiempo y el ca-
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lendario ocupan un lugar destacado. El calendario no solo determina los
tiempos adecuados para la siembra y la cosecha, sino que fija los dias en
que deben realizarse las fiestas religiosas, las cuales sirven para adorar a
los dioses (y desde tiempos coloniales a los santos patronos), realizar in-
tercambios comerciales y renovar las autoridades tradicionales (Henestro-
sa, 2001, p. 86).

De acuerdo con Gonzalez (1958), “la técnica es la reproduccion de un
conocimiento en la realidad” (p. 11-12). El mismo autor distingue diversas
clases de técnicas: la técnica cotidiana o del trabajo manual, la técnica
cientifica o del trabajo teérico y lo que podriamos llamar la técnica magi-
ca. Cada una de estas técnicas corresponde a un modo de ser y de conocer.
En el caso del estudio que nos ocupa, la técnica magica ocupa un lugar
preponderante y corresponde a una serie de procedimientos en los que se
combinan las experiencias cotidianas y, muy excepcionalmente, las cienti-
ficas. La técnica magica se transmite por la tradicion oral y la imitacién
practica.

En la espiritualidad indigena se formalizan diversos rituales y roles sa-
grados: “incluso las culturas mas pequefias cuentan con sacerdotes, sacer-
dotisas o chamanes, que dirigen ceremonias colectivas para celebrar el
paso de las estaciones, los acontecimientos celestiales y los distintos ritos
asociados al nacimiento, la pubertad y el matrimonio” (Fisher, 2003, p. 33-
34). En el calendario de la tradicién mesoamericana, los mitos hablan de
estos procesos de lo que fue, es y sera:

los procesos se mantienen como cadenas causales; pero todos ellos, en todos
sus eslabones, estan siempre como tiempo presente. O sea que alla las cosas ni
se esperan ni se van: simplemente estan, y se encuentran ordenadas en la se-
cuencia légica de la causa y las consecuencias. (Lopez y Millones, 2015, p. 45)

En todas las culturas del mundo existen ciertos objetos o lugares con-
siderados sagrados de idéntica manera, como lo plantea también Rajs-
baum (2001):

Los pueblos indigenas de nuestro pais tienen lugares y objetos que conside-
ran sagrados y que son protegidos con celo extremo. Cuevas, rios, lagunas,
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islas, templos, cementerios, pefias, en los cuales se realizan ceremonias y se
depositan ofrendas: cruces, esculturas de piedra, varas de mando y otros ob-
jetos relacionados con la historia y la religion de los pueblos. (p. 60)

La epistemologia de los saberes indigenas
y la construccién del paradigma ecoproductivo

Sin duda, México se encuentra entre los paises mas ricos del mundo en
biodiversidad y riqueza cultural. Su ubicacién geografica y su evolucién
ambiental dan como resultado una gran riqueza de flora y fauna, que lo
ubican entre los cinco primeros lugares en el mundo. La riqueza cultural se
mide, a su vez, por la suma de los pueblos indigenas, ubicados en diversos
escenarios geograficos, semilleros de conocimientos, tradiciones, y lenguas
provenientes de diversas culturas: olmecas, mayas, teotihuacanos, toltecas,
zapotecas, mixtecas, aztecas y muchas otras que desarrollaron complejos
conocimientos astrondmicos y matemadticos, su cosmovision aun tiene
vigencia e influencia considerable en la vida diaria de las comunidades in-
digenas.

Existe una configuraciéon compleja de la participacion en actividades
econdmicas de los grupos indigenas; estan organizados con una dinamica
mas propia, sobre todo los que conservan los territorios o las areas asigna-
das con recursos que han trabajado desde hace tiempo, especialmente con
actividades agricolas, ganaderas, pesqueras o forestales. Algunos grupos se
apoyan en ciertas entidades como cooperativas, tejidos o asociaciones
productivas indigenas. Existen los que han dado un giro a la sustentabili-
dad manifiesta y que han desarrollado modelos empresariales paradigma-
ticos (Miranda et al., 2013).

También estan los grupos indigenas que con el agotamiento de sus re-
cursos naturales optan por la migracion a otras localidades, estados, regio-
nes o paises, o trabajan en la magquila en las ciudades fronterizas o como
migrantes golondrinos en Estados Unidos, en empresas de alta intensidad
de explotacién; mientras que las mujeres indigenas recurren al trabajo do-
méstico en localidades urbanas. Existen también los circuitos de migra-
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cion, miseria y exclusion, en los que los indigenas viven de la limosna o de
la pepena de la basura en las grandes urbes, en condiciones de pobreza
extrema y vulnerabilidad.

Esta situaciéon del mercado de trabajo y pobreza no es privativa de los
indigenas, aunque si se acentia debido a multiples factores como el rezago
agrario; la estructura econémica de las zonas indigenas es de temporal con
fines de subsistencia, aunque también cultivan algunos productos con fi-
nes comerciales.

La economia doméstica de las sociedades ancestrales adquiere diferen-
tes modalidades entre los distintos pueblos, en virtud de sus formas de or-
ganizacion familiar tradicional, basadas en el trabajo familiar y de ayuda
reciproca para la produccion entre amigos o parientes. En la base de su
vida colectiva se vinculan las personas y los grupos a niveles intrafamiliar,
comunitario e intercomunitario.

De acuerdo con la Encuesta nacional de empleo en zonas indigenas
(INT et al., 1997) la preponderancia de la actividad agropecuaria entre los
hombres absorbe tres cuartas partes del total de ocupados y les deja poco
tiempo para otras actividades. Entre las mujeres la agricultura es predomi-
nante, pero algo mas de la mitad se dedica a las manufacturas, seguidas del
comercio; muchas de estas actividades tienen poca posibilidad de desarro-
llarse en otros mercados, salvo algunas actividades como la alfareria, texti-
les, cueros.

Las cifras sobre actividades econémicas de las poblaciones indige-
nas no reflejan la realidad del trabajo individual y colectivo que realizan.
Es comun que las estadisticas clasifiquen la actividad de los hombres
como agricultores y alas mujeres como amas de casa, pero adicionalmen-
te realizan otras actividades, por ejemplo: parteras, curanderos, artesa-
nos, musicos, etc. El trabajo infantil se da en edades tempranas, lo que
inhibe la asistencia escolar y los condena en una desventaja en el mercado
laboral.

En cuanto al lugar de trabajo, mas del 80 por ciento de la poblacién
ocupada en las zonas indigenas trabaja en un lugar precario, que compren-
de la parcela, el propio domicilio o la calle. Solo diez por ciento labora en
establecimientos formales (administraciéon publica, servicios educativos y
de salud).
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Redes globales y regionales
de etnodesarrollo

En los paises pobres se estan generando nuevos desarrollos tedricos y estra-
tegias politicas frente a la sustentabilidad, a partir de una perspectiva mas
critica y consciente de sus condiciones ecolodgicas, culturales y politicas.
El potencial de energia solar y fuentes edlicas convierte a los paises tropi-
cales en un potencial de enorme riqueza para el desarrollo de fuentes limpias
de energia para el siglo xx1. La construccién del paradigma ecoproductivo
permitiria establecer nuevos equilibrios ecoldgicos y dar base a la sustenta-
bilidad, asi como aliviar la pobreza y mejorar la calidad de vida de la pobla-
ci6én indigena de cada region.

Para ello, debe potencializarse la epistemologia de los saberes indigenas,
lo que implica el registro de una contabilidad ambiental y una administra-
cién sustentable, con sentido gregario, cooperativo, de la autodeterminacién
de sus necesidades y la autogestion del potencial ecoldgico de cada region.
Esto plantea la necesidad de rescatar, conservar, desarrollar sus manifesta-
ciones culturales, tales como la musica, la lengua, las zonas arqueoldgicas
y todo lo que provenga del pasado.

Entre las estrategias exitosas de apropiacion econdmica de la naturaleza
y la cultura para revalorar la vida humana se encuentra el desarrollo de la
agricultura organica en el mundo. El Servicio de Informacién Agroalimen-
taria y Pesquera (2020) reporta que en los “altimos 10 afos la produccién
organica en México ha crecido a un ritmo de 20% anual en promedio. Nues-
tro pais podria convertirse en 2020 en uno de los tres principales producto-
res organicos mas importantes a nivel mundial” (p. 4). México ha tenido un
significativo crecimiento en diferentes productos, como el café organico
que se produce con la etiqueta de comercio justo, se consume principal-
mente en Europa y emplea una poblacién rural de 1.9 millones de personas,
de las cuales 1.1 millones son indigenas. Otro sector que ofrece un gran
potencial de desarrollo es el conocimiento, el desarrollo y la comercializa-
cion de medicamentos alternativos, basados en la medicina tradicional.

En la historia cultural de todos los paises del mundo descansa la para-
doja entre lo nuevo y lo viejo, entre la antigua cultura y la moderna; en
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China esta lucha por preservar la antigua cultura y hacerla compatible con
la moderna ha prevalecido a través de multiples estrategias que se han ma-
nifestado a lo largo de su historia. A partir de 1911, China ha emprendido
una transformacion que ha realizado a lo largo del siglo xx hacia la occi-
dentalizacion sin perder sus tradiciones y costumbres. El problema principal
reside en que los indigenas no estan unidos entre si, son pocas las iniciati-
vas como las realizadas por el comandante Marcos y el suefio zapatista y de
los chimalapas, para el establecimiento de reservas campesinas.

Conclusiones

La fortaleza de las organizaciones y empresas comunitarias se manifiesta en
su trascendencia y supervivencia como pueblos originarios, que interpelan
los valores “universales” que nacen de la modernidad y el eurocentrismo.
Tanto en organizaciones como empresas indigenas encontramos una aso-
ciacion entre ética, cosmovision, productividad e identidad.

Las interpretaciones positivistas y funcionalistas de la administracion
omiten relaciones importantes en el comportamiento de las empresas y or-
ganizaciones; por ello es necesario profundizar en el estudio de estas co-
munidades, identificando su economia politica con las relaciones de poder
y dominacién para identificar diversas situaciones de legalidad y legiti-
midad.

Para lograr un acercamiento a las organizaciones comunitarias de Mé-
xico se requiere de la estadistica y la hermenéutica y de estudios de campo
pormenorizados, con la aplicaciéon de cuestionarios disefiados con varia-
bles e indicadores que relacionen datos cuantitativos y cualitativos pues es
necesario compenetrarse con su sociedad, sus costumbres, su economia y
sus personajes.

Por medio de diferentes mecanismos internacionales, federales, de los
gobiernos locales y municipales deben promoverse acciones para proteger
todo tipo de conocimientos, trabajos artisticos y culturales, conocimientos
agricolas, de plantas medicinales y el uso racional de la flora y la fauna.
Los gobiernos deberan tomar pasos inmediatos, en cooperacién con los
pueblos indigenas, para identificar sitios sagrados y ceremoniales, inclu-
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yendo cementerios y lugares tradicionales de ensefianza, y asi protegerlos
de cualquier ingreso o uso no autorizado.
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8. Estrategias empresariales: Oriente y Occidente
en la competencia internacional

Resumen

La competencia de las empresas de Oriente y Occidente por el dominio
mundial abre camino a la comprension de los factores interactuantes que
determinan las ventajas competitivas de ambos bloques en la carrera por
lograr la supremacia tecnolégica de un sistema de inteligencia artificial. El
debate de cdmo se han generado las estrategias empresariales en Oriente y
Occidente, ha formado parte de diferentes interpretaciones, se hace nece-
sario un analisis de las ventajas y desventajas competitivas de ambas versio-
nes a partir de la segunda posguerra y los diferentes escenarios por los que
ha transitado la guerra fria en la competencia internacional.

Palabras clave: Estrategias empresariales, Oriente, Occidente, competencia
internacional.

Introduccion

El objetivo de este capitulo es analizar las estrategias empresariales que han
utilizado Oriente y Occidente para competir en el mercado internacional,
utilizando una metodologia cualitativa y considerando dos momentos de
tiempo diferentes, los afios de la guerra fria 1947-1989, con la caida del muro
de Berlin y la consecuente disolucién de la Unién Soviética, hasta el mo-
mento actual. Es importante ubicar el contexto del escenario mundial en el
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que ocurren estas dos estrategias empresariales en el siglo xx1: al impacto
de la pandemia por el covid-19, hay que agregar la guerra entre Rusia y
Ucrania, el conflicto en Palestina, sumado al conflicto econdmico y politico
entre Estados Unidos y China, y la tendencia recesiva de la economia mun-
dial. Todo lo anterior forma parte del recrudecimiento de la guerra fria,
como no se habia vivido desde la segunda posguerra y forma parte de la
debacle de la desglobalizacion.

La rivalidad de las potencias de Oriente y Occidente por el dominio
mundial se manifiesta en lograr la supremacia tecnoldgica de un sistema
de inteligencia artificial. Es de esperar que con la convergencia entre tec-
nologia de comunicacién 5G vy los algoritmos que manejan la inteligencia
artificial, en poder de las grandes compaiias transnacionales y de los go-
biernos que las acompaian, lo que esta en juego es la indefension de los
ciudadanos sujetos de control y vigilancia de los gobiernos o de hecho por
compaifiias como Huawei, Facebook y Google.

Metodologia

La estrategia es un elemento clave para la competitividad y rentabilidad de
las empresas (Chandler, 1962 y Ansoff, 1965). Estas eligen deliberadamen-
te la estrategia apropiada para ajustarse a la especificidad de su entorno,
Miles y Snow (1978) introducen el concepto de capacidad adaptativa, por
la cual las empresas con éxito desarrollan, con el paso del tiempo, un enfo-
que identificable y sistematico de adaptacion al entorno. La dimension cla-
ve que subyace en la tipologia de Miles y Snow es la respuesta de la organi-
zacion a los cambios del entorno (Obel y Gurkov, 2013), y ha sido
extensamente utilizada en la literatura (Shoham y Lev, 2015; Slater y Narver,
1994; Day y Wensley, 1988; Kohli y Jaworski, 1990; Miles y Cannon, 2012;
Garcia et al., 2015).

Sin embargo, la amplitud de los conceptos de estrategia y rendimiento
utilizados en los estudios empiricos dificulta en cierta medida la posibili-
dad de generalizar los resultados obtenidos. Este articulo utiliza como ob-
jeto de estudio a las representaciones geograficas, en lo que respecta a la
geopolitica, y el método comparado considerando lo que se va a interpre-
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tar y comparar a partir del contexto en el que surge, el cual no se puede
subsumir en leyes universales para poder explicarse, como ocurre con los
estudios empiricos que utilizan una metodologia cuantitativa. Este articu-
lo surge desde la perspectiva de Yves Lacoste (2003) y Michel Foucher
(1991), quienes consideran que la geopolitica estudia las rivalidades de
poder en un territorio y las representaciones que las acompanan —icono-
grafia, cartografia, espacio vivido, imaginario, etcétera— La tematica de la
conceptualizacion del binomio Oriente-Occidente ha suscitado discusiones
de todo orden: filosoficas, ontoldgicas, existenciales, econémicas, politicas
y culturales. Este estudio se enfoca al estudio de las estrategias empresaria-
les que nutren las ventajas competitivas de Oriente y Occidente.

Revision de la literatura

Diferentes investigaciones toman como referentes los sistemas de valores,
formas de pensar y quizas comportamientos no visibles o implicitos en la
cultura corporativa. De estas investigaciones han surgido diferentes estudios
ante aspectos del quehacer empresarial, Chumacero, Hernandez (2016)
identifican los esfuerzos realizados en el desarrollo de politicas publicas (pp)
de responsabilidad social empresarial (RSE) y los instrumentos que existen
para su promocién en paises de Africa, Asia, Europa en Estados Unidos y
mas recientemente en América Latina. Da Costa y Goicochea (2022) reali-
zan un repaso de la responsabilidad social corporativa (Rsc) en América
Latina y el Caribe, de empresas e implementacion de nuevas politicas.

Otro estudio sobre el estado del arte de estrategias empresariales (Da
Silva et al., 2020) sefiala los nuevos aspectos teoéricos y sociales que involu-
cran a los chief executive officers (CEO) en las estrategias de las empresas, a
través de un estudio bibliométrico con técnicas de emparejamiento, con
datos del periodo comprendido entre 1992 y 2019. Los estudios sobre los
CEO estan intrinsecamente vinculados a la toma de decisiones estratégicas.
Los resultados indican la preocupacion de los investigadores por la gober-
nanza corporativa, la experiencia y el aprendizaje, el analisis de las com-
pensaciones y retribuciones vinculadas a los contratos, ademas de la rele-
vancia del perfil del ceo.
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El campo de la comunicacién intercultural en los negocios identifica
las actitudes, valores y conductas que son aprobadas o aceptadas para el
buen o mal desempefio comercial. Como premisa preliminar se puede ha-
blar de un perfil cultural nacional y de un perfil cultural corporativo por
pais o por region. Una definicién preliminar de cultura abarca valores, ac-
titudes, comportamientos y disposiciones como parte de una cultura na-
cional. La cultura corporativa de un pais se refleja en las practicas comer-
ciales de las empresas de este. Aunque la cultura nacional y corporativa no
es idéntica, existe una interseccion compartida por ambas (Ballina, 2006).

Hofstede (1984) introduce el modelo de mental programs o mental
programming. En este concepto, Hofstede define la cultura como “progra-
macion colectiva de la mente”. Los tres niveles de programacién mental se
encuentran identificados en tres circulos: (1) el circulo de la nacién surge de
un marco especifico, histdrico-cultural de identificacién, algunas naciones
son muy antiguas, otras de reciente surgimiento; (2) el circulo de la religion
esta definido por la macrocultura religiosa, es mas facil de identificar a la
religion como sistema de simbolos, normas, convicciones, comunicacio-
nes, comportamiento y expectativas, y tiene un periodo mas largo de in-
fluencia en todas las naciones, y (3) el circulo de los sujetos sociales como la
familia, la empresa, las clases sociales, el grupo profesional, etc., que a me-
nudo establecen sus culturas especificas, las llamadas “subculturas” Los
rasgos especificos de estas subculturas se derivan de los dos circulos antes
mencionados.

En este marco se busca comparar los circulos anteriormente menciona-
dos en el contexto de las estrategias empresariales realizadas en Oriente y
Occidente, tomando como referente de Occidente a los paises que encabe-
zan Estados Unidos y la Unién Europea, y de Oriente a los paises que ac-
tualmente se encuentran en el bloque de paises asidticos que encabeza
China. Un primer aspecto central en la diferencia entre ambos bloques lo
constituye el circulo religioso, Weber (2003, 1978) dedicé parte de sus es-
tudios al factor religioso como determinante de la actividad econdmica,
identifico el “espiritu del capitalismo” en el ascetismo calvinista de los si-
glos xv1 y xv11, surgido en los Paises Bajos, Francia, Inglaterra y Estados
Unidos, donde se generd un proceso modernizador, el tipo ideal del em-
presario capitalista de Weber.
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Dentro de la perspectiva occidental, particularmente la norteamerica-
na, la cultura empresarial ha tenido como idea central que el individuo y
no la sociedad, debe constituir el fin fundamental, esta idea animd, antes
de la Revolucién Industrial, al calvinismo y el puritanismo. El conflicto en-
tre el individuo y la sociedad siempre ha entrafiado un dilema que implica
la concepcidn del aprendizaje colectivo, en la empresa y la organizacion, en
el contexto norteamericano, esta educacion se basa en principios pragma-
ticos y utilitarios. El debate en torno a los valores asiaticos y los occiden-
tales estan imbuidos de razonamientos circulares en uno y otro contexto.
El problema de la gobernanza en uno y otro bloque difieren entre si, los
valores de Occidente en torno a la economia de mercado se orientan a la
meritocracia y el pragmatismo, el estado de derecho, la educacion utilitaria.
En China la estructuracién de su economia, con un sistema de partido tni-
co, ha demostrado que los regimenes autoritarios pueden propiciar la esta-
bilidad y la planeacion estratégica a largo plazo, brindando y mejorando
las condiciones de vida de la poblacién. El gobierno chino estd cambiando
las ideas del mundo sobre la politica, la economia y el orden mundial.

Mahbubani (2008, p. 73) compara a China a partir de un resurgimien-
to, cuya efervescencia vivid Europa en el Renacimiento. Golden (2008)
acota los valores asiaticos: “donde la sociedad prevalece sobre el individuo,
el orden y la armonia sobre la libertad particular; se separa la religion del
Estado, se respeta el liderazgo politico y existe una relacién no adversa en-
tre el Gobierno y el sector empresarial” (p. 121). Radina (2022) identifica
los conceptos clave del pensamiento y cultura que los chinos han creado y
usado, y que son propios de su filosofia, espiritu humanista, modo de pen-
sar y valores que han prevalecido durante miles de afios.

Dentro de los paises de Asia, el modelo empresarial paradigmatico lo
constituye China, donde se concreta la fusién entre tradiciéon y moderni-
dad, una especie de sintesis, entre confucianismo y maoismo. De acuerdo
con Confucio (2002) (551-479 a. C.) y sus principios éticos, una sociedad
prospera solo si se mantienen en plena armonia las relaciones gobernante/
subdito, marido/mujer y padre/hijo. Si el principe es virtuoso, los stbditos
imitardn su ejemplo. La base de la doctrina confuciana es recuperar a los
antiguos sabios de la cultura china e influir en las costumbres del pueblo.
Por ello, elaboré las herramientas necesarias para que el conocimiento
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fuera mas asequible a todos los individuos, incluso a los mas desvalidos y
marginados.

Otro factor de diferenciacion de la cultura empresarial de Oriente
y Occidente reside en la férmula para acceder al conocimiento. Al compa-
rarlos, Suzuki y Fromm (1964) descubren que la mentalidad occidental es

analitica, selectiva, diferencial, inductiva, individualista, intelectual, objetiva,
cientifica, generalizadora, conceptual, esquematica, impersonal, legalista, or-
ganizadora, impositiva, autoafirmadora, dispuesta a imponer su voluntad so-
bre los demas, socialmente dirigida al individuo, etc. Frente a estos rasgos
occidentales la cultura de oriente puede caracterizarse asi: sintética, totaliza-
dora, integradora, no selectiva, deductiva, no sistematica, dogmatica, intuiti-
va (mas bien afectiva), no discursiva, subjetiva, espiritualmente individualis-
ta y socialmente dirigida al grupo. (p. 17-18)

El método cientifico, desde la perspectiva occidental, consiste en ob-
servar un objeto desde la formula de la objetividad, como observa Fromm
(1964) por ejemplo, una flor:

Los cientificos la someterdn a todo tipo de analisis, botanico, quimico, fisico,
etc., y nos diran desde sus respectivos angulos de estudios lo que han descu-
bierto sobre la flor [...]. Pero queda todavia en pie el problema: ;Ha sido
realmente atrapado en la red el objeto completo? Decididamente no. Porque
el objeto que creemos haber apresado no es sino la suma de abstracciones y
no el objeto mismo. (p. 20)

En la filosofia Zen, el método de conocimiento consiste en penetrar
directamente en el objeto mismo y verlo desde dentro: “conocer la flor es
convertirse en la flor, ser la flor, florecer como la flor, y gozar de la luz del
sol y de la lluvia”

En la version de Lao Tse (1996): “Darse cuenta de que nuestro conoci-
miento es ignorancia, es una noble comprension interna; considerar nues-
tra ignorancia como conocimiento es una enfermedad mental” (p. 51).

Como sabemos, esta filosofia oriental seria retomada por Socrates 200
afos después, en donde la “conciencia intuitiva” oriental se convirtio en
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“conciencia por conceptos” y encontr6 una primera sistematizacion orga-
nica en el racionalismo de la gran triada: Socrates, Platon y Aristoteles. En
el conocimiento racional, este perfil clasico conduce a la virtud en térmi-
nos de ética y moral, y de esta deriva la verdad y la justicia. Esta concep-
cion, desde luego, esta muy ligada a la cultura griega, en particular a la
politica griega, en la cual se presupone un desarrollo pleno del individuo
dentro del Estado y la comunidad.

Desde la perspectiva de las religiones orientales (hinduismo, confucia-
nismo, taoismo, budismo y Zen, como lo expusieron sus compiladores o
creadores: Patanjali, Buda, Lao Tse, Confucio, Chuang-Tz¢ y los grandes
maestros del Zen) todos somos naturaleza; lo bueno, lo malo, lo negro, lo
blanco, lo injusto o lo justo son expresiones maniqueas; el bien o el mal
solo existen en la cabeza de quien asi lo piensa.

Las religiones que se definen como abrahdmicas, originarias de Abra-
ham: judaismo, cristianismo y el Islam, comparten algunas caracteristicas
comunes, todas son monoteistas. El monoteismo es la practica de adorar a
una deidad, aunque cada religion se refiere a la deidad usando un nombre
distinto, estas religiones creen que Dios cre6 el mundo y tiene una autori-
dad absoluta sobre él y la humanidad, Dios se revela a pocas personas para
ofrecer orientacion y salvacion. Todas las religiones abrahdmicas creen en
la dicotomia entre el bien y el mal, en la vida futura los muertos son juzga-
dos de acuerdo con sus acciones: los justos son recompensados con la en-
trada al paraiso, mientras que los malvados deben ser castigados arrojan-
dose al infierno.

En el cristianismo la representacion dicotémica de la estructura social
ha sido traspuesta al mundo del mas alla, responde a diversas interpreta-
ciones de la dicotomia anatomica, en las que persisten la coacciéon econo-
mica y la esclavitud. Tomds de Aquino decia que “cada estamento tiene
una funcién que cumplir” (Cerroni, 1973, pp. 33-89).

En el mundo oriental, las ensefianzas de Lao Tse (1983) y de Buda
(2002) (Siddhartha Gautama, s. vi-v a. C.) se van modelando de acuerdo
con la idiosincrasia de los diferentes grupos humanos que las adoptan,
practican y experimentan.

El arte de la guerra, recopilado hace mas de 2000 afios por un filésofo y
guerrero chino llamado Sun Tzu (2001, 2008), constituye hoy en dia el li-
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bro de estrategia mas influyente en el mundo actual empresarial y de la
politica mundial. Sun Tzu percibié que la guerra exigia estudio y analisis,
su obra es el primer intento conocido para planear y ejecutar operaciones
militares con una base racional a largo plazo, sus principios han sido adop-
tados en los distintos escenarios posteriores a la guerra fria desde 1945 en
Japon, Corea, Vietnam, Laos, Camboya. Sobre todo, es un instrumento
para comprender la politica exterior de China durante los periodos de la
guerra fria de los siglos XX y xx1.

Entre las estrategias empresariales que surgen en la década de los 50,
sobresalen una serie de conferencias impartidas por Edward Deming, esta-
dista, profesor y fundador de la Calidad Total. Ignorado por las corporacio-
nes americanas, fue a Japon en 1950 a la edad de 49 y ensefid a los adminis-
tradores, ingenieros y cientificos japoneses cémo producir calidad,
formalizé el desarrollo de las principales teorias sobre la Calidad Total de
autores japoneses (Ishikawa, 1985).

Algunas de las constantes que aparecen en las nuevas recetas de cambio
organizacional son los equipos de trabajo altamente vinculados entre si, un
mayor grado de descentralizacion en estructuras cada vez mas planas, me-
nos jerdrquicas, sistemas de remuneracion con beneficios multiples y mayor
seguridad en el empleo, etc. El motor que empuja hacia el cambio es el
aprendizaje. Las organizaciones deben cambiar por presiones competitivas
y por la necesidad de adaptarse al cambio estructural que afecta a toda la
economia y cada uno de los sectores.

Daniel Goleman (1999), desde la perspectiva intersistematica, propone
desarrollar las capacidades emocionales para trabajar en equipo, segun este
autor, las nuevas condiciones de las empresas modernas requieren la nece-
sidad de autocontrol en situaciones de estrés y la importancia de ser hones-
to, integro y responsable. Los gerentes mas eficaces son emocionalmente
inteligentes debido a su claridad de objetivos, confianza en si mismos, su
poder de influir positivamente y de “leer” los sentimientos ajenos. Segun
este autor en el complejo mundo moderno, el progreso de las empresas y de
los individuos dependera cada vez mas de la inteligencia emocional.

Brown y Berry (1989) consideran a las organizaciones del futuro como
“refinerias del conocimiento”, o como Peter Senge (1997) que menciona a
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la “quinta disciplina” (el aprendizaje en equipos) como lo mas importante
para el cambio organizacional

El concepto de inteligencia emocional y las competencias laborales
esta en revision debido a su complejidad. Hay diversas categorias de com-
petencias: técnicas, profesionales, participativas, personales, basicas, clave,
genéricas, transferibles, emocionales, socioemocionales, etc. Alzina Pérez y
Escoda (2007) toman en consideracion las competencias emocionales, en-
tendidas como un subconjunto de las competencias personales. Oughour-
lian (2016), en sus investigaciones, divide en tres partes el funcionamiento
del cerebro humano: el de la razdn, el de las pasiones y el cerebro mimético,
éstos dos ultimos realizan el 90% de las operaciones que realiza todo indi-
viduo, el cerebro racional solo aparece cuando nos concentramos en un
objeto en forma consciente. El cerebro mimético es la base de la imitacion,
representada por las neuronas espejo, donde reside el principio de la empa-
tia, gracias al razonamiento emocional, reflejado como un yo alterno. Es
la empatia lo que hace posible decodificar y compartir emociones y senti-
mientos.

Existen variables historicas, culturales y de concepcion religiosa que
influyen en la forma de crear conocimiento en la organizacion japonesa. Un
aspecto fundamental de la historia reciente del Japon es la forma en que un
pais destruido hasta sus cimientos logra resurgir y convertirse en un impe-
rio mundial, la clave para entender este crecimiento ha sido la incertidum-
bre a la que se han enfrentado las empresas japonesas durante mas de medio
siglo, asi como la competencia hostil, donde el temor a desaparecer y la
esperanza de superar a los competidores fueron el motor para que se anti-
ciparan al cambio y generan cosas nuevas, el gran secreto ha sido mante-
nerse permanentemente innovando, lo cual ha representado la caracteris-
tica de la empresa japonesa exitosa.

Por ello, los japoneses estan pendientes de lo que pasa dentro y fuera de
la organizacién y su perspectiva de futuro estd dirigida para anticipar los
cambios que se daran en tecnologia, mercado, competencia o producto,
estas empresas tienen incorporada la nocién del cambio cotidianamente.

La incertidumbre, como un factor impulsor de crecimiento y de bus-
queda de conocimiento, motiva a una consulta permanente con las personas
ajenas a la empresa, como proveedores, clientes, distribuidores, dependen-
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cias del gobierno y hasta sus rivales, todo ello con la finalidad de buscar
nuevos cursos alternativos de accion.

Nonaka y Takeuchi (1981) apuntan tres caracteristicas clave en la crea-
cién de conocimiento que se relacionan en la manera en la que lo técito
puede hacerse explicito. La primera caracteristica es identificada a partir de
la metafora y la analogia, se plantea que por medio de las metéforas la gen-
te unifica una manera nueva de lo que sabe y empieza a expresar lo que ya
conoce, pero que aun no puede describir. Por otra parte, la analogia aclara
cémo las dos ideas u objetos son parecidos y a la vez diferentes.

La relacién permanente y necesaria entre lo individual y lo grupal es
la segunda caracteristica que conoce el paso del conocimiento personal
al conocimiento organizacional. Implica que la organizacién no puede crear
conocimiento sin la iniciativa del individuo y la interaccién que se da en el
interior del grupo; requiere que los miembros de un equipo generen nuevos
puntos de vista a través del didlogo y la discusion.

La tercera caracteristica que sefialan estos autores es la redundancia, que
se da sobre todo al compartir informacién, también disemina nuevo cono-
cimiento explicito a través de la organizacién para que los empleados pue-
dan asimilarlo. Esto explica el éxito de las compaiias japonesas que funcio-
nan con trabajo compartido, gracias a la interaccién dinamica que se da
entre ellos. Este aprendizaje interactivo se extiende también a la relacion
productor-proveedor-consumidor y sus estrategias de aprendizaje tecnold-
gico (Michiko, 1981).

Este didlogo puede abarcar conflictos y desacuerdos considerables, pero
es precisamente el conflicto lo que presiona a los empleados a cuestionar las
premisas existentes y a dar un nuevo sentido a sus experiencias. Esta forma
de interaccion dindmica facilita la transformaciéon de conocimiento perso-
nal en conocimiento organizacional. Son notorias y sustanciales las diferen-
cias de las estrategias empresariales de Oriente y Occidente, mientras que
en Occidente se opt6 por dividir cuerpo y mente, en Oriente se ha valo-
rado en todo momento la importancia de un funcionamiento integral y
armonico de ambos.

En este sentido son dos paradigmas contrapuestos, que determinan la
forma en como se accede y se entiende el conocimiento, por ello reiteramos
que Occidente habra de hacer esfuerzos de incorporacion y cambio en la
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concepcion individual del conocimiento para asi poder compartirla y so-
cializarla en los diversos espacios organizacionales. Es un proceso individual
de autorrenovacion en el nivel personal y en el organizacional, tiene que ver
tanto con ideales como con ideas, y ese hecho sirve como incentivo para la
innovacion.

La esencia de la innovacién es la recreacién del mundo de acuerdo con
un ideal o una vision particular. Crear nuevo conocimiento significa, desde
esta perspectiva, volver a crear la empresa y a todos los que pertenecen a
ella, dentro de un proceso continuo de renovacién personal y organizacio-
nal. Es decir, la innovacion es un proceso que se estimula y se promueve a
dos niveles, y no como en la visién Occidental que se observa como un “acto
de iluminacién” al que unos cuantos tienen acceso y, por ello, hay que cuidar
como si fuera de oro.

Las compaiiias de Japon consideran que el conocimiento nuevo y propio
no puede ser creado sin la intensa interaccién del exterior y el interior. Para
crear conocimiento, lo que se aprende de otros y las habilidades comparti-
das deben volverse internas, es decir, reformarse, enriquecerse y traducirse
para que se ajusten a la identidad e imagen de la compaiiia

Para tratar de entender el proceso japonés hay que tomar en cuenta la
democracia de la posguerra y la llamada “Democracia de carrera” (shusse
minshu shugui), que creaba la ilusion de igualdad y de oportunidad a me-
dida que se expandia la educacién formal popular y se acrecentaba el anti
belicismo (contra el militarismo japonés del pasado y la presencia militar
estadounidense). Sin embargo, estas medidas, privilegiaban a las grandes
corporaciones japonesas dentro de un proyecto nacional productivista. En
consecuencia, en el caso japonés la cultura empresarial permea al Estado
poniendo la burocracia a su servicio, manejando al mismo tiempo a la so-
ciedad en general y a sus empleados.

Discusién
A pesar de las diferencias entre la percepcion occidental y oriental en el

devenir de la generacidn del conocimiento, estas teorias tienen en comun
que trivializan el conocimiento en diferentes formas, los autores que apun-
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tan a la innovacién para la creacion del conocimiento organizacional mini-
mizan la consideracion fundamental de la epistemologia clésica, tanto de la
filosofia occidental como del pensamiento oriental sea cual sea la cosmovi-
sion del conocimiento que adapten. Tanto la perspectiva occidental u orien-
tal nos remiten a esquemas de competitividad y rivalidad entre las empresas
occidentales y orientales.

El resultado de una productividad mejorada en un ecosistema constre-
nido es simplemente el aumento de los voliumenes de produccion de bienes
que utilizan unos cuantos insumos, incluidos trabajadores y gerentes, y el
consiguiente redimensionamiento, la reingenieria —la tendencia de reducir
salarios para incrementar los beneficios de manera simultanea— y el des-
plazamiento de la labor de la propia accioén gerencial de los afios recientes.

Asi lo han entendido en los tltimos afos Estados Unidos y China, am-
bos involucrados de lleno en una carrera para lograr la supremacia tecno-
légica, que otorga a quien logra esa posicién una ventaja competitiva in-
dudable a la hora de imponer sus intereses geopoliticos, econdmicos,
comerciales o incluso culturales.

Pocas decisiones han tenido tanto impacto a nivel mundial como la
que tomaron los lideres chinos, con Deng Xiaoping a la cabeza, en diciem-
bre de 1978. Dos afios después de la muerte de Mao Zedong, la ctipula del
Partido Comunista (pccH) decidi6 dar un vuelco radical al curso politico
que se habia delineado durante la Revoluciéon Cultural, e implement6 las
«cuatro modernizaciones» que iban a abrir las pesadas puertas del gigante
asiatico. Después el mundo no ha sido el mismo. China no solo se ha con-
vertido en la segunda potencia mundial y la tnica capaz de poner en en-
tredicho la hegemonia de Estados Unidos; es también pieza clave del co-
mercio mundial y, por ende, de la globalizacién que hace cuatro décadas
comenzd con las reformas realizadas por el Comité Central del pccH. Chi-
na ha protagonizado un milagro econémico que, a pesar de los efectos de
la pandemia, estd lejos de concluir. La Ruta de la Seda es un proyecto eco-
némico de China para mejorar los vinculos con el resto del mundo a través
de la creacién de dos grandes rutas comerciales: una maritima y otra te-
rrestre, que anexard al gigante asidtico con Europa, Africa y América Latina.

El desarrollo chino trasciende sus fronteras porque se ha convertido
en un modelo que otros paises tratan de copiar, sobre todo en Asia, donde



ESTRATEGIAS EMPRESARIALES: ORIENTE Y OCCIDENTE

ha extendido sus nexos comerciales con los llamados tigres asidticos surgi-
dos en el periodo de la Guerra Fria: Corea del Sur, Singapur y Taiwan.
Posteriormente, surgen los llamados “tigres de segunda generacion” o “pe-
queios dragones”. Iniciaron mas tardiamente su camino a la industrializa-
cion, pero tomaron a China y a Japén como modelos. Ellos son Malasia,
Indonesia, Tailandia (de los cuales se afirma que fueron “inventos” de Ja-
pén por el volumen de sus inversiones) y Filipinas. Forman parte, junto
con Singapur y Vietnam, de la Asociacién de Naciones del Sudeste Asiati-
co (ASEAN), creada en 1967 para cooperar econdmica, social y cultural-
mente entre los paises de la regidn y para fortalecer la paz y la estabilidad.

El 15 de noviembre del 2020, 15 paises de Asia-Pacifico firmaron la
creacion de la Asociaciéon Econémica Integral Regional (AFp, 2020), el ma-
yor tratado de libre comercio del mundo, con China, Japén y Corea del
Sur como potencias hegemonicas. El acuerdo, que lleva el nombre de RCEP
(siglas en inglés de Regional Comprehensive Economic Partnership [Alianza
Integradora Econdémica Regional]), serd mayor que el de T-MEC (Estados
Unidos, México y Canada) y que la Unién Europea. La RCEP es vista como
una plataforma que beneficia a China como potencia econdémica en
Asia-Pacifico, en detrimento de Estados Unidos y sus aliados occidentales.

La RCEP es un tratado econdomico que busca eliminar los aranceles y
cuotas en el 65% de los productos y otras barreras al libre comercio. El
acuerdo aborda el comercio de bienes y servicios, la economia digital, la
propiedad intelectual y disputas comerciales; ademas, permite la transfe-
rencia de tecnologia a los paises menos desarrollados como Laos, Cambo-
ya y Myanmar, entre otros asuntos. Pertenecen a esta organizacion otros
paises con los que China ya tenia tratados de libre comercio: Australia,
India, Nueva Zelanda.

Gran parte de los productos electrénicos japoneses son montados en
alguno de estos paises. En todos ellos se manufacturan tecnologias punte-
ras e innovadoras. Si en un principio fueron los productos textiles, plasti-
cos y juguetes los que mas se exportaban, ahora son los referentes a la in-
dustria electrénica y a la tecnologia de la informacién.

Se estima que el producto interior bruto (P18) combinado de los paises
firmantes asciende a unos 26.2 billones de dolares (22.14 millones de eu-
ros), equivalentes al 30% del p1B global. El convenio representa aproxima-

233



234

ESTRATEGIAS EMPRESARIALES: ORIENTE Y OCCIDENTE

damente el 28% del comercio mundial y un mercado de unos 2200 millo-
nes de personas, alrededor del 30% de la poblacién mundial, en la regién
con mayor crecimiento econdmico del mundo.

En el contexto de ventajas comparativas, la cultura oriental tiene mayo-
res alcances y posibilidades de superar las dicotomias entre individuo y so-
ciedad, permite conjugar la fisica clasica con la cudntica, la coincidencia de lo
causal con lo casual; en Occidente se vincula la ciencia con una vision mate-
rialista, mientras que en Oriente se tiene una vision holistica basada en una
légica difusa, integrada en el cosmos, donde el hombre y lo divino forman
parte de un todo, y en donde lo individual no se concibe sin lo colectivo.

En la evolucidn de la ciencia occidental, la objetividad epistemologica
significa subjetividad ontoldgica, la verdad es de dios o de nadie. La toma
de decisiones ocurre de lo particular a lo general, bajo la influencia carte-
siana de la prevision y la planeacion, dentro del orden racional de la logica
dicotémica.

El error mas grave en el que incurre la concepcién occidental y orien-
tal del conocimiento organizacional es que se identifica con el pragmatis-
mo y utilitarismo, con el materialismo tecnolégico, que concibe que todo
el conocimiento implica una actividad fisica y, en consecuencia, tiene
como fin una construccién o una fabricacién de un objeto o mercancias,
en ambos casos estos modelos han degenerado en visiones imperialistas
dentro de la competencia internacional.

La perspectiva oriental moderna del conocimiento difiere radicalmen-
te con la razén de ser del pensamiento oriental clasico Buda, Lao Tse y
Confucio sintieron la necesidad de buscar un conocimiento buscando su-
perar las interpretaciones convencionales de la sociedad: el deseo de po-
seer estatus social, titulos, reputacion, poder sobre los demas, etcétera.

Esta vision oriental clasica contrasta con el pensamiento utilitario del
oriente moderno, particularmente de Japon, preocupado por la mecaniza-
cion, la automatizacion y la inteligencia artificial, la razén instrumental
que cuestionaban los clasicos orientales esta presente en la concepcidon
japonesa moderna, desde luego que no podemos crear la rueda de la histo-
ria y retroceder del Japdn industrial moderno al Japén ancestral artesanal,
sin embargo, padece los males que aquejan a Occidente, como promotor
del gran desarrollo de la ciencia y de la técnica.
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La sociedad contemporanea se concibe como una contradiccion de cua-
tro sectores o subsistemas: el subsistema econdmico, el politico o adminis-
trativo, el subsistema sociocultural y el de legitimacion (Habermas, 1996).
Las crisis de legitimacion reflejan la entropia o tendencia contradictoria y
autodestructiva de la sociedad, por ejemplo, la tendencia autodestructiva se
eleva desde las bases del sistema en el capitalismo avanzado. La crisis de le-
gitimacion y otro tipo de crisis comunmente se escalan a medida que recu-
peramos los beneficios relativos a la productividad de organizacion.

Justo por el hecho de que esas interacciones del accionar humano es-
tén contextualizadas sobre los componentes materiales de la economia, se
da en forma de redes en las que hay flujos de tecnologias, ciencias, tecno-
ciencias, finanzas, energia, informacion, etc., creando la emergencia de su-
cesivas alternativas heterogéneas de inestabilidades y estabilidades.

Si bien estas contradicciones se manifiestan mas en Occidente que en
Oriente, el hombre occidental esta mas constrefido, restringido, inhibido,
su espontaneidad no es suya, ciertamente los occidentales en las socieda-
des de consumo no dejarian de comprar ni por un minuto, el deseo es la
base del dolor y del placer simultdneamente. La contradiccién persona-
maquina se manifiesta en diferentes grados de intensidad, tanto en Occi-
dente como en Oriente, tienen como comun denominador la maquina, el
behaviorismo, el reflejo condicionado, la tension psicologica, la automati-
zacion en general, etcétera.

En el mundo contemporaneo se va imponiendo incorporar el enfoque
de la complejidad en el estudio de los fendmenos empresariales, partiendo
de entender la accién como interacciones locales no lineales, conectividad;
retroalimentaciones, redes distribuidas, complejidad emergente, creativi-
dad e innovacién, flexibilidad y orientacién al cambio. La prevision y la
prospectiva no tienen ningun valor, es imposible establecer un modelo,
todo lo que podamos prever son eventuales problemas y posibles solucio-
nes. Vivimos en el reino de la incertidumbre

La teoria del caos (Gleick, 2000; Hayles, 1993) nos permite reformular
por qué todos los intentos previos de alcanzar el estatus de cientificos en
las ciencias humanas y sociales han producido resultados tan decepcio-
nantes, lo que propone es un nuevo y mas comprensivo campo de trabajo
que abarca fenémenos que son inherentemente complejos, impredecibles
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y cadticos que nos permite delinear una semidtica no reduccionista capaz
de confrontar fenémenos altamente complejos y cadticos, que son aspec-
tos ineludibles y determinantes de cada sobresaliente hecho politico y so-
cial en el mundo hoy en dia.

Esta tarea implica reconocer a la empresa y organizacién en un mundo
complejo y entrar en una légica de coherencia integral, sistémica, ecoldgi-
ca; es decir convertir a la administracién en una ciencia mas universal e
integradora. Para Fromm (2020),

el hombre orientado por la ciencia dejé de ser racional e independiente.
Perdié el valor de pensar por si mismo y tomar decisiones basadas en su
pleno compromiso intelectual y emocional con la vida. Quiso cambiar la
incertidumbre incierta que proporciona la inteligencia emocional, por una
“certidumbre absoluta” que pretendidamente tiene la predictibilidad “cienti-
fica” (p. 59)

A esta patologia se afiade el conformismo social, la tendencia a ubicar
al progreso técnico como la panacea social, significa una atracciéon emo-
cional por lo mecanico, esta atraccion hacia lo que no esta vivo constituye
una atraccion por la muerte, la tendencia necroéfila que identificé Freud
(1991) en eros y tanatos.

Actualmente la garantia de la certidumbre se deposita en las maquinas
y los algoritmos para que las grandes empresas, con ayuda de las computa-
doras, pueden desarrollar planes dirigidos a la manipulacién del intelecto
y las emociones humanas.

En el mundo contemporaneo se vislumbran diferentes escenarios, eco-
noémicos, financieros, cibernéticos, bélicos, mediaticos, etc. A partir del
conflicto de Crimea (2014) entre Rusia y Ucrania, para muchos analistas
se inicid la tercera guerra mundial que evoluciona hacia el surgimiento de
un nuevo orden internacional.

En los paises pobres se abre la posibilidad de nuevos desarrollos tedricos
y estrategias a partir de una perspectiva mas critica y consciente de sus con-
diciones ecologicas, culturales y politicas, se requiere de estudios cuantitati-
vos y cualitativos que sean aproximaciones de lo que ocurre en el entorno,
estas circunstancias abren futuras lineas de investigacion (Ballina, 2021).
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Conclusiones

Desde la perspectiva occidental, particularmente la estadounidense, las teo-
rias administrativas han tenido como idea central la de que el individuo y
no la sociedad, debe constituir el fin fundamental, esta idea animd, antes de
la Revolucién Industrial, al calvinismo y el puritanismo. El conflicto entre
el individuo y la sociedad siempre ha entranado un dilema que implica la
concepcion del aprendizaje colectivo, en la empresa y la organizacion; si
bien en el contexto norteamericano, esta educacion se basa en principios
utilitarios.

En la cosmovision oriental, las teorias empresariales estan imbuidas
por las diferentes filosofias y religiones surgidas en Asia, particularmente
por el confucianismo que rige la ética y la moral de China y de muchos
paises de asiaticos, la familia es su base y el Estado es considerado como la
gran familia. En el confucianismo la moral no tiene sentido si no esta co-
nectada a una ética social y humanista.

En ese terreno, las estrategias empresariales en el continente asiatico
han tenido mayores alcances y posibilidades de superar las dicotomias de
las estrategias occidentales. La dualidad de la ciencia y la metafisica se di-
suelve en el principio de sincronicidad que permite conjugar la fisica clasi-
ca con la cudntica, la coincidencia de lo causal con lo casual. En occidente
se vincula la ciencia con una visiéon materialista, mientras que en Orien-
te se tiene una vision holistica basada en un sincretismo religioso de logica
difusa, integrada en el cosmos, en la naturaleza, donde el hombre y lo divi-
no forman parte de un todo.

La concepcion ética del conocimiento organizacional, tanto en Occi-
dente como en Oriente, requiere un replanteamiento de actitudes y valores
éticos y morales. La planeacion humanista enfatiza la comprension en el
control y planeacién de los escenarios, donde la tecnologia cibernética y
las computadoras deberian ser parte funcional de un sistema orientado
para la vida y no para matar al sistema, en este sentido, la participacién
politica requiere un grado mucho mas relevante de los involucrados en
empresas y organizaciones y sus entornos.
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9. Criticas del binomio ciencia-técnica
en la modernidad y posmodernidad

Resumen

En los siglos x1x y xx diversos antropdlogos, historiadores, politélogos,
filésofos, etc. pusieron en entredicho la racionalidad de la ciencia occiden-
tal, por ello, el objetivo de este capitulo es identificar diferentes perspectivas
criticas como el nihilismo, escepticismo , tradicionalismo y personalismo
que derivan del vinculo entre ciencia-técnica en la modernidad y posmo-
dernidad, Diferentes pensadores en el siglo x1x y xx vislumbraron el mons-
truo que se perfilaba con la megamaquina, la sociedad tecnocratica, la des-
humanizaciéon del hombre y el totalitarismo estatal. Las novelas de
ciencia-ficciéon: Un mundo Feliz de Huxley (1932) y 1984 de Orwell (1949)
se han convertido en realidad.

Palabras clave: ciencia-técnica, nihilismo, misticismo, modernidad, posmo-
dernidad.

Introduccién

Los términos moderno y posmoderno corresponden a una periodizacién
histérica que abarca diferentes etapas en que suele dividirse la historia oc-

cidental, en un intento de explicar el transito de la edad Antigua, Media y
Moderna, utilizando el rétulo de Renacimiento a la produccién de los siglos
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xv y xvI Tylor (1871), Frazer (1944) y Spengler (1918) pusieron en entre-
dicho esta periodizacion de la historia universal.

El binomio entre ciencia y técnica ha transitado de la primera revolu-
ci6én industrial, que sustituye la energia animal y humana por la mecdnica,
la segunda, impulsada por la electricidad y el atomo; la tercera por la elec-
trénica, y finalmente asistimos a la cuarta, donde se fusionan tecnologias
del mundo fisico, digital y bioldgico para generar inteligencia artificial,
tecnologias que pueden generar tareas que realiza la mente humana.

La historia de la ciencia se presenta como el Jano de la mitologia roma-
na: con dos caras, una volteando hacia el bien, la otra mirando hacia el
mal, quizas lo que caracteriza a los humanos es la disyuntiva entre el bien
y el mal, el mal considerando todo lo que destruye la vida en el planeta, y
el bien todo lo contrario.

La capacidad del hombre para avanzar hacia un orden social y cultural
en el que el hombre determine el destino de la ciencia y la técnica esta muy
lejos de alcanzarse, su destino se encuentra subordinado a los intereses de
las clases dominantes, esta situacién ha despertado los fantasmas del nihi-
lismo y escepticismo como reaccion y desilusion del progreso, de la cien-
cia, de la tecnologia como precursores para mejorar la calidad de vida de
la poblacién.

Durante el siglo xx y lo que ha transcurrido de este, la humanidad ha
pasado por la Primera y Segunda Guerra Mundial, la Guerra Fria, hasta el
momento actual, donde la escalada de la guerra fria ha llegado a una situa-
cién que no se vivia desde la Segunda Guerra Mundial. A partir del con-
flicto de Crimea (2014) entre Rusia y Ucrania, la escalada de violencia ha
llegado a una situacion que no se vivia desde la Segunda Guerra Mundial.
Con el conflicto en Palestina y una recesién mundial, el panorama global
se agrava, se trata de una guerra hibrida ubicada en diferentes escenarios
economicos, financieros, bélicos, mediaticos, cibernéticos, etcétera.

El objetivo de este articulo es identificar diferentes perspectivas criti-
cas como el nihilismo, el escepticismo y otras que surgen de diversos an-
gulos metafisicos y religiosos que han cuestionado la modernidad y pos-
modernidad de la ciencia y la tecnologia en Oriente y Occidente. El
presente estudio no pretende ser exhaustivo, su intencion es plantear un
esquema general que sirva para un debate y futuras lineas de investigacion.
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Marco historico

Los términos “premoderno’, “moderno” y “posmoderno” tienden a definir-
se como la representacion de una época o una periodizacion historica (cro-
nolégica), o como una perspectiva teérica (cosmovision paradigmatica).
;Cuando comienza la modernidad? En términos cronologicos, se dice que
inicia alrededor de 1500, con el surgimiento de un sistema capitalista glo-
bal, a partir del nacimiento de los imperios coloniales (Portugal, Espaia,
Francia, Gran Bretafa); abarca la trayectoria del capitalismo en sus dife-
rentes fases: competitivo, monopolico, global. En términos epistemolégicos,
el cambio de paradigma de la ciencia clasica a la moderna se concibe a
partir de la frase acufiada por Bacon de que “el conocimiento es poder”
(Ballina, 2005).

Gonzélez Casanova, (1958), establece que la técnica es el dominio de
un fenomeno de acuerdo con un modelo, reconoce diferentes tipos de téc-
nicas: la cotidiana o del trabajo manual, la cientifica o del trabajo tedrico, y
la técnica magica. “El dominio y el conocimiento pueden ser mas o menos
limitados; pero para que haya técnica es necesario poder actuar en la pro-
duccion o reproduccion de los hechos ideados” (p. 30).

En las relaciones sociales se establecen diferentes técnicas; destacan
particularmente las relaciones de dominio de unos grupos por otros y de
unas sociedades por otras. En este esquema,

el dominio del hombre por el hombre, la religion, la filosofia, la ciencia, tie-
nen que ser velada o abiertamente exclusivas, particulares, relativas al grupo,
aunque después se olviden de esta reduccion del hombre y a ella afadan una
falsa generalizacion, la idea de que su filosofia es la filosofia, su religion la
religion, su ciencia la ciencia, su técnica la técnica. (Gonzalez Casanova,
1958, p. 81)

Habermas (1986) caracteriza a las sociedades premodernas o tradicio-
nales por la existencia de un sistema centralizado que se impone por la
existencia de una visiéon del mundo (mito, magia, religién). La autoridad
tradicional se impone por gerontocracia, rutina o cuestiones de honor. La
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técnica magica se transmite por la tradicion oral y la imitacién practica.
En la espiritualidad indigena se formalizan diversos rituales y roles sagra-
dos, “incluso las culturas mas pequenas cuentan con sacerdotes, sacerdoti-
sas o chamanes, que dirigen ceremonias colectivas para celebrar el paso de
las estaciones, los acontecimientos celestiales y los distintos ritos asocia-
dos al nacimiento, la pubertad y el matrimonio” (Fisher, 2003, p. 33-34).

En la dominacién por tradicion y, posteriormente, en la burocratica
este principio gregario se pierde; en estos casos, el personal administrativo
se encuentra organizado a partir de principios serviles o burocraticos ten-
dientes a legitimar un proceso de explotacién o dominacién. Surgen los
siervos del poder: esclavos, eunucos, cortesanos, monjes, maceguales, ma-
yorales, capataces y, finalmente, la figura del administrador legitimado so-
bre principios burocraticos y racionales (Coser, 1978).

En la sociedad tribal lo politico se encuentra por encima del especia-
lista, y aquello genera respeto porque se decide colectivamente. En la so-
ciedad moderna el papel se ha invertido, ya que el especialista impone su
logica sobre las situaciones que se presentan, de modo que la politica se
subordina a la técnica: “la voluntad popular politica es reemplazada por la
legalidad inminente de las cosas que el hombre produce como ciencia y
tecnologia” (Habermas, 1986, p. 86).

En el Renacimiento, la naciente burguesia buscaba demostrar que el
conocimiento cientifico culmina con el dominio del hombre y la naturale-
za. En Florencia, literatos, poetas, pintores y escultores renacentistas, se
unieron a la nueva élite de la corte de Roma, Florencia, Génova y Venecia.
(Von Martin, 1973).

El artista se convierte en un investigador de la naturaleza, un matemati-
co, un técnico de la dptica, arquitectura, ingenieria, etc. Un ejemplo de ello
es Leonardo Da Vinci (1452-1519), este gran artista se destacd en la ingenie-
ria militar y armamentos de artilleria, ademas, colabord en la campaia de
los Borgia en Romana, con Ludovico el Moro (1499) en Lombardia, y poste-
riormente en la corte de Luis XII en Francia. El arte y el disefio al servicio de
la corte, pintura, arte y ciencia, historia de una sintesis del surgimiento de
nuevos grupos de intelectuales al servicio de las élites gobernantes.

Magquiavelo aborda las conexiones entre politica y guerra, este bino-
mio tiene como propdsito el poder econémico como medio para aumen-
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tar el poder politico (Machiavelli). El gran impulso que tuvieron las ciencias
de la geografia, la cartografia y la astronomia, facilitaron las expedicio-
nes del siglo xv que buscaban esclavos, oro, gemas, cafia de azucar, café,
nuevos pastizales para criar ganado. La astronomia y las ciencias naturales
eran indispensables para los voraces monarcas europeos, pero esa es otra
historia.

Ante la rivalidad de las potencias de Oriente y Occidente por el domi-
nio mundial es de esperar que los algoritmos que manejan la inteligencia
artificial estan en poder de las grandes compaiiias transnacionales y de los
gobiernos que las acompaian, lo que estd en juego es la indefension de los
ciudadanos sujetos de control y vigilancia de los gobiernos o de hecho por
compafias como Huawei, Facebook y Google (Ballina, 2021b).

Revision de la literatura

El fundador del positivismo A. Comte (1973) establecid las bases y princi-
pios de la ciencia moderna occidental, en la ley del progreso acui6 tres
estadios: (1) teologico o metafisico, (2) religioso, y (3) positivo, su critica a
la religion y a la metafisica, como consecuencia propone un nuevo sistema
de ciencias naturales y sociales, sustituyendo a cualquier otra forma de co-
nocimiento. El siglo x1x ofrecié al positivismo la impresién de que la cien-
cia podia abarcar de manera exhaustiva y definitiva cualquier aspecto de la
realidad social como natural.

En el siglo xx, el cardcter posmoderno de la filosofia de la ciencia se
inicié con un debate suscitado por La estructura de las revoluciones cienti-
ficas de Kuhn (1962), inspirado en Koyré (1994) y Bachelar (2007) acuii6
la siguiente propuesta de evolucion de historia de la ciencia: ciencia nor-
mal > anomalias > crisis > revolucion > ciencia normal, segun la cual la
ciencia sigue un camino auténomo, independiente de la economia politica
y la ideologia.

Karl R. Popper (1959) reconoce claramente la imposibilidad de hacer
ciencia tan sélo a partir de elementos estrictamente verificables y justifica-
bles La ciencia no es un sistema de afirmaciones ciertas o bien estableci-
das; tampoco es un sistema de avance continuo hacia un estado de finali-
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dad. No sabemos solo podemos conjeturar y nuestras conjeturas van
guiadas por la cientificidad, fe en leyes, en regularidades que podemos re-
velar, descubrir. En contraposicion a Kuh, (1962), la teoria popperiana se
ubica en la falsificacion de los enunciados cientificos. Consiste en pocas
palabras en la demostracion del error y no la verificacién o confirmacion.

En la concepcion epistemoldgica de Canguilhem (2009) la historia de
la ciencia se traduce en decretar lo verdadero y lo falso, adquiere la forma
de un debate, de una lucha. La ciencia progresa mediante ideas audaces, a
través de la exposicion de nuevas e insolitas teorias y el abandono de las
viejas. Esta concepcidn significa que en la ciencia no hay conocimiento
definitivo, jamas existen razones suficientes para creer que se ha alcanzado
la verdad.

Los enunciados de las ciencias sociales dependen de las teorias que las
generan. La relacién teoria-practica, encuentra su “punto de comproba-
cién” en los respectivos enunciados controlables, pero la relacion es siem-
pre entre teoria e investigacion o bien entre comprobacién o falsificacion.

El positivismo légico, derivado de las generalizaciones empiricas y
tedricas de Comte (1973), E. Mach (2002) y H. Poincares, (2005), de corte
individualista, materialista, racionalista, proclama la convicciéon de que su
doctrina es la tnica via del conocimiento, lo convierte en dogma rigido y
metafisico, concibe de modo absoluto el desarrollo de la ciencia a unas
cuantas formulas.

Foucault (1970) ha sefialado los limites de esta epistemologia, la histo-
ria de la ciencia solo puede concebirse en su relacion con la historia del
saber, con las practicas discursivas y no discursivas de la sapiencia y las
creencias se trata de pensar las mutaciones de estas practicas. Ya no se tra-
ta de suponer la autonomia de la historia de las ciencias, sino sefalar su
relatividad, existen dos historias: la de las ciencias y la de las ideologias.

Althusser (1970) define a la ideologia como practicas que gobiernan
las actitudes y la toma de posicién concreta de los hombres con respecto a
los objetos y problemas reales de su existencia social e individual y de su
historia (p. 32). La ideologia representa la relacién imaginaria de los indi-
viduos con sus condiciones reales de existencia, se convierte en una mera
ilusion. Las ideologias practicas asignan sus formas y limites a las tedricas
y a las ciencias. Esta irrupcidn se realiza en el saber, es decir, en el espacio
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material en que se desarrolla el sistema de las ideologias practicas y teori-
cas, la ciencia misma tuvo que pasar por una etapa mitica o magica antes
de alcanzar la etapa logica.

El concepto de ideologia en el materialismo histérico forma parte de la
superestructura, determinada en ultima instancia por la estructura econé-
mica, por lo cual, la ideologia no puede desaparecer por el solo hecho de la
aparicion de la ciencia, como instancia material, historicamente determi-
nada en una totalidad social compleja. La insercién de una ciencia en una
formacion social debe pensarse por este camino; con ello se evita caer en
el idealismo de la ciencia, y el mecanicismo economicista por el cual la
ciencia solo es el reflejo de la produccion.

De acuerdo con W. Reich: “los hombres estdn sometidos a sus condi-
ciones de existencia de dos maneras: de manera directa, por la repercusién
inmediata de su situacién econdmica y social; y de manera indirecta, por
la estructura ideoldgica de la sociedad” (citado por Schneider, 1987). El
trabajador, por ejemplo, esta sometido tanto a su situaciéon de clase, como
a la ideologia general de la sociedad burguesa (a causa del adoctrinamien-
to ideoldgico).

De aqui deducia Reich que el obrero medio, por ejemplo, no era revo-
lucionario ni reaccionario, sino que llevaba en si mismo una contradiccién
entre actitud revolucionaria (a causa de su situaciéon de clase) e inhibicién
burguesa. Mas alld del determinismo, el hombre parece estar hecho por el
clima y el tiempo, la raza, la clase, la lengua, la historia de la colectividad
de la que forma parte, la herencia, las circunstancias, los acontecimientos
pequeios o grandes de su vida, etcétera.

Los hombres aceptan solamente las ideas y puntos de vivir conceptua-
les que corresponden a su posicion social y ocupacion particulares; son
producto de la sociedad y sus entendimientos son completamente pasivos.
De esta forma, la alienacién ideoldgica por lo foraneo, la europeizacion, el
cosmopolitismo cultural, el modernismo, se producen como reflejo del
modelo neoliberal y la consecucién de la dominacién interna.

Finalmente, no se ha llegado a un consenso acerca de la fundamenta-
cion cientifica. Siguen en pugna el canon de las ciencias naturales (positi-
vismo) y hermenéutica, fenomenologia, lingtiistica. Es imposible recons-
truir objetivamente toda interpretacion de la ciencia o de la historia, estas
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tareas dependen siempre de un punto de vista, y se debe trabajar con un
nimero ilimitado de variables. Ni el positivismo 16gico, basado en mode-
los matematicos, ni la hermenéutica critica pueden interpretar cabalmente
las realidades sociales, las diferentes teorias cientificas dan por validas las
regularidades que acontecen en la realidad, sin embargo, con toda seguri-
dad y ni siquiera de un modo aproximado, nos llevan a cuantificar y corre-
lacionar todos los fendmenos de manera definitiva.

La teoria del caos (Gleick, 2008; Hayles, 1993) nos permite reformular
por qué todos los intentos previos de alcanzar el estatus de cientificos en
las ciencias humanas y sociales han producido resultados tan decepcio-
nantes. La teoria del caos en realidad, lo que propone es un nuevo y mas
comprensivo campo de trabajo que abarca fendmenos que son inherente-
mente complejos, impredecibles y caéticos.

Nihilismo y escepticismo de la ciencia
occidental

Diversos antropologos, historiadores, politologos, fildsofos, cientificos: Tylor
(1856), Frazer (1935), Miiller (1871), Nietzsche (1979), Sorel (2011), Cas-
sirer (1972), Spengler (1918), Marx (1978), Freud (1982), Einstein (Isaacson,
2016), pusieron en entredicho la racionalidad de la ciencia occidental.

Para los pensadores antes mencionados, la historia de la civilizacion
occidental se debe a una mala interpretacién de palabras y términos: “la
historia de la cultura es producto de una mera ilusiéon, un malabarismo de
palabras y el lenguaje no solo es una escuela de sabiduria sino también de
desatino” (Cassirer, 1972, p. 31).

En esto consiste el nihilismo moderno, Nietzsche (1979) es el principal
precursor de esta teoria que tendra una gran influencia en otros pensado-
res como Jiinger, (1990), Heidegger (1980), Dostoievski, (1990), y sus su-
cesores en el siglo xx atribuyen esta situacion a la ciencia, a la tecnologia,
al racionalismo, a la muerte de Dios. Freud nos dice:

el hombre es el tnico animal para quien su propia existencia constituye un
problema que resolver y del cual no puede escapar. No puede regresar al esta-
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do prehumano de armonia con la naturaleza; tiene que seguir desarrollando
su razdn hasta hacerse dueno de la naturaleza y de si mismo. La autoconcien-
cia, la razén y la imaginacion rompieron la “armonia” que caracteriza a la
existencia animal, la vida adquiri6 conciencia de si misma. Como al mismo
tiempo, tiene razén e imaginacion, se da cuenta de su soledad y apartamien-
to, de su impotencia y su ignorancia. (citado por Fromm, 2019, p. 27, 33)

Schopenhauer (1980) se apropid de la nocién de la voluntad de vivir, re-
sultado del conocimiento de la naturaleza dolosa y tragica de la vida, segtin
la doctrina budista. El mismo Freud, imbuido por esta doctrina nos dice:

no vayan a creer que la vida es una diosa exaltante surgida para culminar en
la mas bella de las formas, no crean que hay en la vida la menor fuerza de
cumplimiento y progreso. La vida es una hinchazén, un moho, no se carac-
teriza por otra cosa [...]. La vida es un rodeo obstinado por si mismo, transi-
torio, caduco, desprovisto de significacion. (citado por Fromm, 2019, p. 27)

En La ética protestante y el espiritu del capitalismo de Max Weber (2003,
2012) todo el poderoso cosmos del orden econémico moderno es visto
como una “jaula de hierro” Es el inexorable orden capitalista o socialista,
legalista o burocratico, el que determina de manera fatal la vida de todos
los individuos. Para Weber la sociedad moderna no solo es una jaula, sino
que todos sus habitantes estan configurados por sus barrotes; prevalecen
los seres sin espiritu, sin corazon, sin identidad. El hombre moderno como
sujeto, como ser vivo capaz de dar respuesta, juicio y accién en y sobre el
mundo, ha desaparecido.

Irénicamente, los criticos del siglo xx de la “jaula de hierro” adoptan la
perspectiva de los guardianes de esta, dado que los que se encuentran den-
tro de ella estan desprovistos de libertad y dignidad interior, la jaula no es
una prision, simplemente ofrece a los hombres sin atributos el vacio que
necesitan y anhelan.

De la misma forma, Marx (1978) acuii la teoria de la enajenacion, es
decir, la transformacion de todas las cosas en mercancias o la conversién
de los seres humanos en cosas, de manera que puedan concurrir como
mercancias en el mercado; significa, en otras palabras, la cosificacion de
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las relaciones humanas. Es la total cosificacion del mundo, de la ciencia, de
la tecnologia.

El argumento decisivo para la dialéctica es que el sujeto solo es sujeto
para el objeto, y el objeto solo es objeto para el sujeto. Ambos solo son lo
que son en cuanto son para el otro. Pero esta correlacion no es reversible.
Ser sujeto es algo completamente distinto de ser objeto. La funcién del su-
jeto consiste en aprehender el objeto; la del objeto, ser aprehensible y apre-
hendido por el sujeto.

Bertolt Brecht (1987), en Los siete pecados capitales del pequefio bur-
gués, percibe como la sumision de la sensualidad humana sucumbe al dic-
tado de la riqueza abstracta; Ana, en cada fase de su calvario, cancela sus
necesidades sensuales, sobre todo la necesidad de amar, con el fin de ase-
gurarse la riqueza abstracta en forma de dinero. En cierta medida, la histo-
ria de Ana es la historia neurotizante del hombre moderno.

Las virtudes abstractas de la ética protestante: laboriosidad, abstinen-
cia, ahorro, célculo, etc., se convierten finalmente en virtudes sociales de la
burguesia acumuladora. El caracter mercantil o monetario que, en cierto
modo, es la imagen del Midas que expuso Marx, es el prototipo del bur-
gués. Midas desea que todo lo que toque se convierta en oro y dinero, en
formas de insaciabilidad. El motivo econdmico de la burguesia acumula-
dora se convierte en la neurosis colectiva del protestantismo de caracter
anal-retentivo, segtn el teorema freudiano, que se convierte en la renuncia
a los sentidos, mientras que se reprimen de modo correspondiente las
cualidades orales, la capacidad psicosexual para el goce inmediato, para la
entrega, para la alegria de los sentidos (Freud, 1982).

La dicotomia desarrollada con el surgimiento de la acumulacién capi-
talista, por un lado, y del trabajo asalariado por el otro, convierte a la dig-
nidad personal en un valor de cambio. Asi, cualquier forma imaginable de
conducta humana se hace moralmente compatible en el momento en que
se hace econdmicamente posible y adquiere valor; cualquier cosa vale en
cuanto sea rentable.

Marx (1978) se espanta de la brutalidad destructiva que da origen al
orden burgués. En su discurso acerca de la economia politica sobre las
ventajas que se inclinan pesadamente al lado de los ricos contra los pobres,
escribe:
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Todas las ventajas de la sociedad ;no son acaso para los poderosos y los ri-
cos?, todas las gracias, todas las exenciones ;no les estan reservadas?, y la
autoridad publica ;no se inclina siempre a su favor?, que un hombre goce de
cierta consideracion, robe a sus acreedores o sea culpable de otras bribona-
das ;no esta siempre seguro de gozar de impunidad?, los bastonazos que da,
las violencias que comete, los mismos delitos y homicidios que realiza, ;no
son acaso hechos que se callan, y de los que después de seis meses no se ha-
bla mas?

Cudn diferente es la situacion del pobre. Cuanto mas le debe la humani-
dad, mas lo rechaza la sociedad [...], estd siempre obligado a llevar, ademas
de su propia carga, también la de su vecino mas rico que tiene suficiente in-
fluencia para quedar exento [...]. Resumamos en pocas palabras el pacto so-
cial de los dos estados: me necesitas porque soy rico y eres pobre; de manera
que hagamos un trato: te concedo el honor de servirme, pero a condicién de
que me entregues lo poco que te queda, para compensarme por la fatiga que
me costara el mandarte. (prélogo)

Con el proposito de justificar la organizacion clasista de la sociedad se
ha llegado a considerar a la dominacion de la clase superior como algo le-
gitimo y natural basandose, en general, en teorias darwinianas que descar-
tan la posibilidad de que las masas populares utilicen el derecho de voto
para transformar el poder.

Ciencia y espiritualidad, metafisica
y religién en Oriente y Occidente

Dentro de las perspectivas criticas del binomio de ciencia y tecnologia
en la modernidad y posmodernidad han surgido otras vertientes derivadas
del vinculo entre ciencia y espiritualidad, metafisica y religion, Diversos
pensadores dentro de los conocimientos herméticos (Hermes, 2023) del
tradicionalismo y perennealismo (René Guénon, 1995); (Huxley, 1967) han
incorporado la idea de que la sociedad occidental ha progresado tecnold-
gicamente, pero se ha alejado paulatinamente de la espiritualidad, de la
metafisica, de la religion, de la tradicién en cuanto a normas y costumbres
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heredadas del pasado, pusieron de manifiesto que la crisis del mundo mo-
derno se debe a su falta de espiritualidad.

Creemos necesaria una distincion entre religion, teologia, filosofia y
metafisica: “una religién es un sistema solidario de creencias y de practicas
relativas a cosas sagradas —o sea, cosas separadas, prohibidas—; creencias
y practicas que unen en una misma comunidad moral, llamada Iglesia, a
todos aquellos que se adhieren a ellas” (Durkheim, 2012, p. 54).

Por su parte, la teologia es el esfuerzo que hace el hombre por atribuir-
le a esa entidad denominada Dios, todas las emociones, sentimientos y ca-
racteristicas de los humanos. Para los teélogos solo existen dos clases de
religiones, la que ellos profesan, que es la revelacion de Dios, y las otras
que son invenciones de los hombres.

Segun Ferrater Mora, las doctrinas, propdsitos, métodos y argumentos
en filosofia son tan extravagantes, tan diversos y encontrados, ademas de
“misteriosos’, que no podemos hablar de una filosofia, pues existe una dis-
cordia filosofica. La filosofia abarca las reflexiones de la vida, asi como la
reflexion de dichas reflexiones, y las interpretaciones sobre el origen del
universo, la existencia personal y la muerte. Quiénes somos y por qué vivi-
mos, cdmo ha nacido el universo, el planeta, la vida, la bisqueda de la
verdad es lo que busca la filosofia. Los primeros fildsofos griegos critica-
ron la mitologia de Homero, solo porque los dioses se parecian mucho a
los seres humanos pues eran igual de egoistas y de poco fiar como los hu-
manos. De esta manera, la filosofia se desligd de la religion. El tema reli-
gioso fue variando desde la filosofia india, china, judia, cristiana, islamica,
pero a partir de los siglos X1X y XX empieza a perder su poder.

La metafisica indica la tentativa de inquirir en las regiones de lo incog-
noscible y de lo impensable, que al final conlleva la misma tendencia que la
teologia, mientras que la filosofia se presenta no solo como comprension
de las cosas cognoscibles y pensables, concerniente a nuestra posicion en el
universo y nuestra forma de vivir, sino también el producto de la inteligen-
cia critica acerca de tales intuiciones y de las presuposiciones subyacentes.

Los textos herméticos (ensefianzas provenientes de Egipto y Grecia),
son un compendio de conocimientos de matematicas, geometria, fisica,
quimica, basados en las ciencias ocultas, la alquimia, la magia, la astrolo-
gia y la visiéon cosmogonica de los principios contenidos en el universo:
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Nada es inmdvil, todo fluye y refluye como si fuera un péndulo, toda causa
produce un efecto, la concepcion surge por doquiera de lo masculino, feme-
nino, todo vibra, todo es dual, tiene dos polos, que se identifican por su natu-
raleza, pero en diferentes grados. (Hermes Trismegistro, 2023, p. 23)

Los hermetistas consideran que las teorias y especulaciones de los teo-
logos y metafisicos respecto a la naturaleza intima del todo, como esfuer-
zos infantiles de atribuir al todo la personalidad, cualidades, propiedades
del humano, de ahi derivan todos esos rituales que nos han legado como
herencia de los primeros dias de la infancia de la humanidad.

De esta concepcidn surge la doctrina panteista de lo divino, no es
un ser personal sino una fuerza que impregna todo tanto objetos inani-
mados, como plantas, animales y personas. Las grandes religiones
orientales (hinduismo, budismo, taoismo, confucianismo), practican la
meditacidn, el politeismo y el panteismo, como fuerza que todo lo im-
pregna.

El panteismo, gnosticismo, pitagorismo, la magia, la alquimia, la as-
trologia fueron consideradas practicas satanicas, a partir del siglo 1x, por
la religién catolica. Desde entonces surge un parteaguas entre las religio-
nes de Oriente y Occidente:

Es sin duda la ruptura mads grave del racionalismo el haber tendido un tel6n
de hierro entre lo racional y lo irracional, vistos como dos mundos sin posi-
ble comunicacién entre si. Este pecado original del pensamiento moderno
no es, si se piensa bien, mas que el trasunto de la dicotomia impuesta por la
iglesia, a partir del siglo 1v, entre ortodoxia y heterodoxia, verdad revelada y
engafos del demonio, o sea entre “la verdadera religion” y las herejias menti-
rosas. (Lafaye, 2022, p. 75)

Por medio de estudios comparados de distintas fuentes funerarias, cra-
neos y artefactos antiguos hasta estudios de imagenes cerebrales, Torrey
(2021) retine pruebas antropoldgicas de que la aparicién de los dioses
coincide con las nuevas capacidades cognitivas del Homo erectus y del
Homo sapiens moderno que los condujo a la comprension de la mortali-
dad y la inmanencia.
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El fenémeno religioso ha tenido un papel preponderante en las diferentes
culturas humanas, lo religioso concierne a diversas conductas psiquicas con-
tradictorias (deseo, miedo, amor, fe, esperanza) en un recorrido historico que
surge desde el paleolitico. La historia comparada de las religiones es una cien-
cia milenaria, la han enriquecido autores tan conocidos como Max Miiller
(1871), Karl Jaspers y Gaos (1953), James Frazer (1935), Rudolf Oto (2012),
Max Weber (2012) y muchos otros que se han ocupado de este fenémeno.

Jung (2010) profundiza en la aportacion a la historia de las religiones
con el concepto de inconsciente colectivo, que se refiere a ese nivel de la psi-
que que “es idéntico a si mismo en todos los hombres y por eso constituye
la base psiquica general de naturaleza suprapersonal que se da en cada in-
dividuo” De este inconsciente colectivo provienen las imagenes primor-
diales o arquetipos, que tienen la funcién de compensar la racionalidad
consciente. Esas visiones “vienen a nosotros” con la mision de ensefiarnos
y equilibrarnos: “los arquetipos se van revelando al sujeto para emprender
un proceso iniciatico de expansion del ser, de encuentro creativo entre
consciente e inconsciente”.

Todas las religiones tienen una raiz comun con distintos caminos, hay
diversas maneras de buscar y conseguir la comunicacién con Dios:

Hay sistemas primitivos, como el animismo y el totemismo, en que la bus-
queda de sentido que realiza el hombre responde a los objetos naturales o los
antepasados. Hay sistemas no deistas, como el budismo, que suelen llamarse
religiones sin Dios. Hay sistemas puramente filoséficos, como el estoicismo, y
hay sistemas monoteistas refiriéndose a la idea de Dios [...]. Pero sea cual sea
su contenido, todos responden a la necesidad que experimenta el hombre de
tener un sistema de ideas, sino también un objeto de devocién que dé sentido
a su existencia y a su situacién del mundo. (Fromm, 2019, p. 61)

Tylor (1871) y Frazer (1935) llegaron a la conclusién de que no hay
diferencia esencial entre la mente de un salvaje de una supuesta mente pri-
mitiva y la del hombre civilizado. La gran diferencia entre las interpreta-
ciones de una supuesta “mente primitiva” y la nuestra no estriba en las
formas de pensamiento, sino en las reglas del razonamiento y la argumen-
tacion de cdmo se aplican.
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Quince mil afos antes de nuestra era, los primeros efectos del calenta-
miento generaron una salida al periodo glacial, esto se hace sentir en
oriente proximo (Egipto, Irak, Libano, Siria y Jordania), donde el hombre
llevo a cabo su primera experiencia de sedentarizacion, es una revolucién
total que afecta todos los sectores: el habitat, la demografia, las estructuras
sociales y familiares, la religién se antropomorfiza, surgen las primeras
diosas y dioses a imagen y semejanza del hombre, el arte se encuentra inti-
mamente ligado a la religion

A la mente occidental le resulta dificil entender las religiones de Orien-
te, es decir el taoismo, el confucionismo y el budismo, a ello hay que afa-
dir la incomprension al chamanismo. Benjamin Constant (2019) vulgariza
y populariza el mito admitido por la intelectualidad occidental acerca de
las religiones como fuente de desarrollo en la llamada progresion del pen-
samiento religioso: el fetichismo, que segun estos es la etapa mas tosca;
luego el politeismo; y por ultimo el monoteismo, que culmina con el triun-
fo del catolicismo.

Los monjes medievales se dedicaron a recabar los manuscritos de las
obras clasicas del paganismo. Cuando el mundo antiguo estaba a punto de
desaparecer, las religiones antiguas fueron suplantadas por el cristianismo.

La relacién entre ciencia y espiritualidad ha tomado derroteros dife-
rentes en oriente y Occidente. El patrén del pensamiento filoséfico en Chi-
na, India y Japdn posee ciertas similitudes, sin embargo, al interior de las
diferentes religiones orientales (hinduismo, taoismo, budismo) existen in-
numerables versiones, escuelas y herejias, en este capitulo solo esbozare-
mos sus esquemas generales.

El budismo (2002) se desarrollé dentro del hinduismo, las dos religiones
comparten el concepto del karma y la reencarnacion, significé una revolu-
cién contra los prejuicios religiosos, éticos de la época. Existe el budismo
laico y religioso. El budismo Hinayana de la antigiiedad de Buda, dejo6 claro
que no era un dios y que todos los que lo quisieran podian alcanzar la ilumi-
nacion. El budismo Mayahana, surge en Tibet, China y Japén, donde se ha
producido una mezcla de divinidades de acuerdo con cada region.

Los conceptos filosoficos basicos del budismo se encuentran concen-
trados en el karma o ley de la causalidad fisica, que actta con el mismo ri-
gor en la vida fisica como mental. El budismo considera la vida humana

255



256

CRITICAS DEL BINOMIO CIENCIA-TECNICA EN LA MODERNIDAD Y POSMODERNIDAD

como una serie continuada de procesos mentales y fisicos que cambian a
cada instante. Buda presenta su ultimo discurso presentando las 4 verda-
des nobles: (1) el sufrimiento, (2) la causa del sufrimiento, (3) posibilidad
de curacion, (4) la cura.

El hinduismo no reconoce un destino ciego, no existe un unico cami-
no de salvacién, ni una providencia divina. El ser humano cosecha lo que
siembra, es el resultado de sus actos, esta sometido a la ley de la causa-efec-
to. Lo especifico es que todo lo que haces en esta vida constituye la base de
tu proxima existencia. No se trata de un castigo por las malas o buenas
acciones, la ley del karma es impersonal. Lo que tienes en esta vida, de ri-
queza y pobreza, alegrias y penas, buena o mala salud es el resultado de
una vida anterior.

Existen diversas escuelas que en lo fundamental todas comparten la
verdad y el Nirvana. Entre los aflos 700 y 800 de nuestra era el budismo se
propag6 por toda Asia, influenciado por la cultura zen, particularmente en
Japon, las practicas de meditacion presuponen una division tripartita de la
mente en mente pasada, presente y futura, contenidos en la conciencia,
por lo que, en cierto sentido, todas ellas son pensamientos presentes, acce-
sibles a la observacién interna.

Confucio (2002) (551-479 a. C.). Elabor6 un tratado que afirma el
vinculo indefectible entre politica y moral, asi como la primacia del pue-
blo; el respeto, la tolerancia, la piedad filial son las virtudes esenciales y sus
principios éticos, una sociedad prospera solo si se mantienen en plena ar-
monia las relaciones: gobernante/subdito, marido/mujer; padre/hijo. Si el
principe es virtuoso, los subditos imitaran su ejemplo. La base de la doc-
trina confuciana es recuperar a los antiguos sabios de la cultura china e
influir en las costumbres del pueblo. Para Confucio el ser humano es bue-
no por naturaleza, todo lo malo le viene por ignorancia, por falta de cono-
cimiento. Para tal fin elabor6 las herramientas necesarias para que el co-
nocimiento fuera mas asequible a todos los individuos, incluso a los mas
desvalidos y marginados.

En el taoismo original tao significa camino, es una realidad metafisica,
una especie de ley natural, el tao no tiene principio ni fin, se le llama invi-
sible porque los ojos no lo pueden ver, imperceptible porque los oidos no
lo pueden oir, impalpable porque no se le puede atrapar; se le considera
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padre de todos los seres, pues las cosas en cambio nacen crecen y mueren.
“Darse cuenta de que nuestro conocimiento es ignorancia es una noble
comprension interna; considerar nuestra ignorancia como conocimiento
es una enfermedad mental” (Lao Tse, 1996, p. 51).

El sintoismo es una antigua religion del Japon, no tiene ningin funda-
dor, ningtn credo o ética. Lo especifico son las ceremonias, los ritos que
contactan con las animas. Tiene millones de dioses, se manifiestan en to-
dos los ambitos, plantas, animales, humanos; el culto a las animas del pa-
sado se difundi6 durante la época de Confucio.

En términos de razonamientos, el pensamiento oriental se desarrolld
en la ldgica inductiva, a diferencia de la 16gica deductiva desarrollada en
el racionalismo de la gran triada: Socrates, Platén y Aristoteles, que po-
nia de manifiesto las implicaciones de lo ya conocido, como sabemos, la
“conciencia intuitiva” oriental se convirti6 en “conciencia por conceptos”
y encontrd una primera sistematizacion organica en la filosofia antigua
de Grecia. En el conocimiento racional, este perfil clasico conduce a la
virtud, en términos de ética y moral, y de esta deriva la verdad y la justi-
cia. Esta concepcion, desde luego, estd muy ligada a la cultura griega, en
particular a la politica griega, en la cual se presupone un desarrollo
pleno del individuo dentro del Estado y la comunidad (Harré, 2000,
pp. 66-67).

El método mayéutico procede de un relato que Platén (1998) escribid
en el libro vi1 de la Republica, el simil de la caverna es el medio para llegar
a la verdad a través del didlogo: preguntar, filosofar, investigar nos sirven
para desenmascarar un mundo de apariencias, de ficcién, un mundo de
sombras, el cuerpo esta sujeto al deterioro del tiempo, este mundo es su
prision. El mundo material es la prisién del alma porque, de acuerdo con
Platén en esta tierra vivimos rememorando el fopus uranus, lugar de don-
de procede el alma, mundo de las ideas, de las esencias, mundo verdadero,
metafisico, brillante, donde reside la perfeccion y la verdad, a donde algun
dia el alma habra de regresar. Esta idea surge de la obra de San Agustin (De
civitate Dei), quien deriva de la filosofia griega (Platén, Aristdteles) las re-
laciones de la nueva religion con la antigiiedad pagana (Jaeger, 2022, p. 7).

Esta idea platonica del paraiso se traslada a las religiones que se defi-
nen como abrahdmicas, originarias de Abraham, judaismo, cristianismo y
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el islam que, comparten algunas caracteristicas comunes: todas son mono-
teistas. El monoteismo es la practica de adorar a una deidad, aunque cada
religion se refiere a la deidad usando un nombre distinto, estas religiones
creen que Dios cre6 el mundo y tiene una autoridad absoluta sobre el
mundo y la humanidad, Dios se revela a pocas personas para ofrecer
orientacion y salvacion. Todas las religiones abrahamicas creen en la dico-
tomia entre el bien y el mal, en la vida futura los muertos son juzgados de
acuerdo con sus acciones: los justos son recompensados con la entrada al
paraiso, mientras que los malvados deben ser castigados arrojandose al in-
fierno (Lafaye, 2022).

Hermes Trismegistro es un personaje enigmatico, fue contemporaneo de
Abraham y Moisés, a quienes influyé con sus ideas. A su salida de la ciudad
de Ur, algunas tribus hebreas acabaron en Egipto, esclavizados por los farao-
nes. La Biblia cuenta cdmo Moisés los sacé de Egipto y los llevo a la tierra
prometida de Canaan, a costa de los filisteos. A partir de 1000 a. C., con las
dinastias de David y Salomén empezé a desarrollarse la religion llamada ju-
daismo. El pais qued6 dividido en el reino del norte (Israel) y el sur (Juda).

El viejo problema teoldgico de la “predestinacion’, en el que Dios deci-
de qué almas seran salvadas y cudles condenadas, es un problema central
en las religiones abrahamicas.

Para la tradicién judea-cristiana-musulmana la historia es el lugar pri-
vilegiado del encuentro con Dios, es historia de salvacién o perdicién.
La historia de salvacion que va desde Adan y Eva, hasta el ultimo elegido,
es considerada sacramento y también misterio. Es la historia de la vigencia
de Israel, el tiempo de los profetas, el tiempo de Cristo, de la iglesia, de la
eternidad, de la gloria. La iglesia posee un sacramento basado en la litur-
gia, en ella se ritualiza de manera especial a Dios. El sacramento significa
rito, en el caso de la iglesia cristiana se manifiesta en el bautismo, la euca-
ristia, el matrimonio, etc. El sacramento solo es tal en el horizonte de la fe
(Boff, 2008, p. 391).

En la religion catdlica, la vision original de las ensefianzas de Cristo no
consistia, como lo ha afirmado la iglesia, en adorarlo como hijo de Dios, ni
crear un culto religioso, sino de otorgar a todos los seres humanos la rela-
cion estrecha y directa de lograr la divinidad humana y de iniciar una re-
volucién mistica y politica.
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Algunas escuelas del judaismo han reiterado la idea de ir directamente
a lo divino. Incluso en el hinduismo, que ha encomiado la figura del guru,
existen muchas sectas que han recalcado la idea de ir directamente a Dios.
El debate en torno a los valores religiosos esta imbuido de razonamientos
apologéticos, circulares en uno y otro contexto.

No obstante, los nexos espirituales o metafisicos de la cultura de
Oriente y Occidente respecto a la férmula de acceder al conocimiento va-
rian en cada caso, el método cientifico, desde la perspectiva occidental,
consiste en observar un objeto desde la férmula de la objetividad, como
observa Fromm (1964), por ejemplo con una flor:

Los cientificos la someteran a todo tipo de analisis, botanico, quimico, fisico,
etc., y nos diran desde sus respectivos angulos de estudios lo que han descu-
bierto sobre la flor [...]. Pero queda todavia en pie el problema: ;Ha sido
realmente atrapado en la red el objeto completo? Decididamente no jporque
el objeto que creemos haber apresado no es sino la suma de abstracciones y
no el objeto mismo! (p. 19)

En la filosofia Zen, el método de conocimiento consiste en penetrar
directamente en el objeto mismo y verlo desde dentro: “conocer la flor es
convertirse en la flor, ser la flor, florecer como la flor, y gozar de la luz del
sol y de la lluvia”.

D. T. Suzuki y Erich Fromm (1964), al comparar los rasgos de Oriente
y Occidente, descubren que la mentalidad occidental es

analitica, selectiva, diferencial, inductiva, individualista, intelectual, objetiva,
cientifica, generalizadora, conceptual, esquematica, impersonal, legalista, or-
ganizadora, impositiva, autoafirmadora, dispuesta a imponer su voluntad
sobre los demas, socialmente dirigida al individuo, etcétera.

Frente a estos rasgos occidentales los de Oriente pueden caracterizarse
asi: sintética, totalizadora, integradora, no selectiva, deductiva, no sistemati-
ca, dogmatica, intuitiva (mas bien afectiva), no discursiva, subjetiva, espiri-
tualmente individualista y socialmente dirigida al grupo. (pp. 123-124)
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La vinculacién entre ciencia-religion o espiritualidad en Oriente abre
la posibilidad de superar las dicotomias entre individuo y sociedad, per-
mite conjugar la fisica cldsica con la cudntica, la coincidencia de lo causal
con lo casual. En Occidente se vincula la ciencia con una visién materialis-
ta, mientras que en Oriente se tiene una vision holistica basada en una 16-
gica difusa, integrada en el cosmos, donde el hombre y lo divino forman
parte de un todo, y en donde lo individual no se concibe sin lo colectivo.

En la evolucién de la ciencia occidental, la objetividad epistemoldgica
significa subjetividad ontoldgica, la verdad es de dios o de nadie. La toma
de decisiones ocurre de lo particular a lo general, bajo la influencia carte-
siana de la prevision y la planeacion, dentro del orden racional de la logica
dicotémica.

Discusion

La historia de las religiones ha sido una historia abigarrada de conflictos.
A partir de la colonizacién iniciada en el siglo xv1, el cristianismo se exten-
dié por todo el mundo. Sin embargo, en el afio 451 surgen algunas iglesias
de la ortodoxia oriental que se vinculan conforme a su origen con el patriar-
cado de Moscu o al de Constantinopla. En el aio 1534 el catolicismo se
fragmenta nuevamente con el surgimiento de la reforma iniciada por Lutero
y la proclamacion en 1534 de Enrique VIII como jefe de la iglesia anglicana.
Posteriormente, el protestantismo se diversifica en una variedad de sectas
dificil de clasificar: anglicanos, bautistas, anabaptistas, metodistas, pente-
costales, adventistas, mormones, testigos de Jehova, etc.

Durante el siglo x1 los musulmanes empezaron a expandirse y se apo-
deraron de la ciudad de Jerusalén, que formaba parte del imperio bizan-
tino. Esto generd el proposito inicial de las cruzadas: liberar los lugares
santos y restablecer la seguridad de los peregrinos en sus viajes a tierras
santas. Sin embargo, el motivo principal que involucr6 a muchos Estados
en las cruzadas fue restablecer las rutas comerciales y la busqueda de enri-
quecimiento de algunos nobles, como fue el caso de la cuarta cruzada,
donde los cruzados occidentales saquearon la ciudad de Constantinopla y
provocaron la fragmentacion del imperio bizantino.



CRITICAS DEL BINOMIO CIENCIA-TECNICA EN LA MODERNIDAD Y POSMODERNIDAD

Al igual que el cristianismo, el islam no es monolitico, es un entrama-
do muy complejo y dificil de discernir. Todos los musulmanes comparten
el Coran y las reverencias a Ala y Mahoma, sin embargo, a la muerte de
este, el islam se fragmento en chitas, sunitas, ibadi, jariyies, a su vez cada
una de estas ramas tiene diferentes subdivisiones. Al igual que en Occi-
dente estas diferencias no fueron pacificas, las guerras y conflictos conti-
nuan hasta la actualidad, suscitando diferentes guerras civiles en Europa,
Africa, América y Eurasia.

Con el paso de los afios, las religiones se han ido transformando de
acuerdo con los intereses de las autoridades religiosas.

De acuerdo con el mapamundi de las religiones, en primer lugar se en-
cuentra el catolicismo (2300 millones), seguido del islam (1700 millones),
el hinduismo (1100 millones), las religiones de China y Japén (520 millo-
nes), los no creyentes (1200 millones), las practicas tradicionales (414 725)
y los judios (13000) (Fisher, 2003).

El dominio de los imperios coloniales ha dejado como consecuencia el
racismo, el exclusivismo, la intolerancia religiosa, la supersticion. La histo-
ria de la humanidad habria sido otra si las autoridades religiosas no hubie-
ran sucumbido a las guerras santas.

Los clasicos de la economia clasica coinciden en que la sociedad mer-
cantil ha logrado mantener un orden estable y una crisis permanente, con-
tiene y reprime al tiempo que engendra dualidades aparentemente contra-
dictorias en los intercambios: la meritocracia, premios y castigos, la envidia
como morfogénesis del orden social y, como concepcion de este, el sacrifi-
cio del “chivo expiatorio” (el katechon) como una forma provisional e in-
eficiente de pacificacion.

Girard (1986), al descubrir las discontinuidades de la ciencia, plantea
el rechazo de la “sabiduria” que suele mostrar el idealismo de la mentira
romantica o el idealismo de la ciencia, segtn la cual avanza lineal e inexo-
rablemente desde sus origenes hasta nuestros dias, acumulando hechos,
experimentos, generalizaciones empiricas y tedricas, que se traducen en
acumulacion y progreso.

Para Girard (1986) los desafios son una fuente permanente del caos
que surge de la destruccidn del orden tradicional y de su propio mal fun-
cionamiento, especialmente con una visién tiranica de su propio quehacer
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en el mundo. Las clases dominantes tienen el derecho, e incluso la obliga-
cion, de desafiar los limites de la moral, la condicién humana, el medioam-
biente, la sociedad y el orden internacional, muchas veces causando graves
dafos, pero en bisqueda de hacer un bien.

Los gobiernos convierten a sus Estados y sus partidos politicos en ido-
los, esto justifica que se lleven a cabo sacrificios, sin embargo, el sacrificio
bajo la égida del sacrificio funciona mal (Girard, 1986), ya no existe la
unanimidad linchadora y, por lo tanto, la pacificacién esperada se convierte
en pacificacién a medias. En las sociedades plurales cuya conciencia esta
dividida, como establece Durkheim (2012), no existen sacrificios comple-
tamente racionales, pues el contagio y la solidaridad victimaria nunca es
total: la democracia liberal que produce grupos enfrentados, pero que
compiten bajo una normatividad que no permite que se destrocen unos a
otros; las dictaduras o regimenes totalitarios que organizan a la sociedad
con normas muy rigidas, con vigilancia omnipresente y que pretenden re-
mitificar el pasado. En las democracias liberales no se mata a los disiden-
tes, se les desprestigia.

El sujeto mimético, consciente o inconscientemente, actiia de buena o
mala fe, le permite mantener una ilusion, construye un sistema de menti-
ras sobre mentiras. La cristalizacién mitoldgica es un elemento esencial
para el funcionamiento de las religiones arcaicas, cuando el mito deja de
funcionar o es revelado, estas sociedades dejan de funcionar. La economia
clasica y las teorias liberales, asi como el socialismo, estan construidas sobre
la fe, la fe del futuro, el problema de estas teorias es que son evidentemente
irreales, construyen un sistema de mentiras sobre mentiras, a sabiendas
de que lo es.

Es verdad que la ciencia es capaz de producir un potencial bélico de-
vastador; al mismo tiempo, el desarrollo de la biologia, la quimica, la me-
dicina, la astrofisica, la inteligencia artificial ofrecen alcances sin prece-
dentes a la humanidad, pero, por otro lado, los margenes de ganancias del
complejo militar-espacial-industrial operan en la generacion de conflictos
y guerras. La carrera armamentista, terminada la Segunda Guerra Mundial
hasta nuestros dias contintia de manera vertiginosa.

El efecto paraddjico de la economia moderna es que sus fuentes de
prosperidad se pueden convertir en frutos de empobrecimiento. El creci-
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miento del sector financiero dinamiza la economia, pero después se con-
vierte en una amenaza para el resto de la economia. De igual forma, el
efecto de la ciencia y tecnologia en el mundo tiene un efecto ambivalente.

Sin el control de la violencia nos encontramos con un Estado fallido,
de un fragil orden impuesto por criminales. Para Girard (1986) la eficien-
cia sacrificial es cada vez menor y mads destructiva, y puede incluso des-
bordarse hasta un punto de la aniquilacion total, ya sea de la humanidad o
del planeta.

La légica del sistema es buscar un chivo expiatorio para justificar la
violencia, en nombre de Dios o la democracia y la libertad, el chivo expia-
torio se convierte en el diablo, el comunismo diabdlico, el islam, la federa-
cion rusa, contra la cual se ha desatado todo tipo de guerra: militar, finan-
ciera, mediatica, etcétera.

Los chivos expiatorios del nacionalismo son los extranjeros que habi-
tan mas alld de las fronteras y las minorias al interior de ellas. El naciona-
lismo unifica a los ciudadanos ante un enemigo comun, una condicién
psicologica, un complejo de superioridad, de soberbia nacionalista, que
conduce a las politicas del fanatismo.

El capitalismo occidental ya no puede sostener la narrativa mitica de la
ciencia y tecnologia como precursoras del progreso y desarrollo, esta na-
rrativa en la etapa posimperial redefine el poder mismo: “no importa si el
mundo se viene abajo, lo unico que interesa es cuanto dinero ganamos
apostando por el fin del mundo, en mi caida que caiga el mundo entero y
no quede nada en pie”. Por ello que no les importa el fin de Ucrania o de la
misma Europa, o actualmente de la comunidad Palestina. Se trata de que
nadie sobreviva, mientras las finanzas, los mercados globales compitan fa-
vorablemente. Se trata de un sistema de vida basado en la manipulacién
masiva, la codicia, la ambicidn, que representa la encarnacién misma del
mal y del pecado como algo estructural.

Seguimos las pautas del pensamiento ilusorio que nosotros mismos nos
hemos dado y que concede prioridad absoluta a nuestras creencias perso-
nales frente a evidencias contrarias. La mentira se destroza con la verdad,
la verdad se ha vuelto relativa, subjetiva, individualista, los agentes sociales
que la utilizan en los medios de comunicacion estan interesados en mani-
pular, adoctrinar y desestabilizar las sociedades democraticas. La posverdad
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se nutre tanto de patrafias como de falsedades difundidas para desinfor-
mar. No hay mentira ante la deshonestidad.

En las condiciones contemporaneas, la concentracion y la centraliza-
cién del capital se dan sobre la base de la superioridad técnico-cientifica
que poseen las grandes empresas que se encuentran dedicadas a los proce-
sos productivos y que tienen mayores posibilidades de ser sujetos de cré-
dito dada su naturaleza oligopdlica transnacional. La forma organica de
dominacién del capital financiero es el conjunto de companias industria-
les, bancarias, de crédito, de seguros, de transportes, comerciales y de otro
género, coligadas al capital.

El neoimperialismo es un sistema en donde las grandes potencias cen-
trales oprimen a los paises periféricos, se ha consolidado a través del mili-
tarismo y las guerras, y es asi que la cultura y la civilizacion se han conver-
tido en un sistema de sojuzgamiento colonial y de estrangulacion
financiera de la mayoria de la poblacién, por un pufado de paises indus-
trializados. La desigualdad del desarrollo econémico da lugar a las mas
agudas contradicciones entre las propias potencias imperialistas y los pai-
ses dominados bajo la esfera del imperialismo. El caracter parasitario del
capitalismo monopolico reside en las fabulosas ganancias que proporciona
el capital al exportarlo al extranjero, a cambio de la explotacién rapaz y el
saqueo que condena a los paises dependientes a largos afios de atraso eco-
ndémico y cultural.

Bajo este planteamiento, el primer elemento que se debe reconocer es
el de la desigualdad en el desarrollo de la ciencia y tecnologia entre paises
centrales y periféricos, en la investigacion o falta de investigacion que ocu-
rre en los paises del Tercer Mundo.

El segundo elemento surge de la necesidad de entender no solo los as-
pectos formales de la productividad y la creacién de modelos de inteligen-
cia artificial acordes con las exigencias del tercer milenio. La cuestion va
mas alld, implica reformular los diferentes paradigmas organizacionales y
que resultan ser, la mayoria de las veces homogeneizadores, universalistas
y lineales.

Parece claro que en el futuro inmediato la economia y el desarrollo de
los paises latinoamericanos dependera en gran medida de la capacidad
de generar conocimientos basicos y aplicados, estilos gerenciales acordes
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con la idiosincrasia y la cultura de cada pais. En ese proceso, los pueblos
deben alcanzar su propio modo de expresion, conociendo la fuerza poten-
cial contenida en su historia.

La implementacién de la inteligencia artificial en la educacién debe
surgir de una base consensuada, debe acudir al rescate de los valores del
hombre administrativo, que administra para reproducir el patrimonio de su
familia, de su sociedad, de su pais, del mundo, de la humanidad.

El enfoque de la planificacién humanista, “significa que el conocimien-
to del hombre, de su naturaleza y de las posibilidades reales de sus manifes-
taciones debe llegar a ser uno de los datos basicos para toda planificaciéon
social”. Para Fromm (2020),

el hombre orientado por la ciencia dejé de ser racional e independiente. Perdié
el valor de pensar por si mismo y tomar decisiones basadas en su pleno com-
promiso intelectual y emocional con la vida. Quiso cambiar la incertidumbre
incierta que proporciona la inteligencia emocional, por una “certidumbre ab-
soluta” que pretendidamente tiene la predictibilidad “cientifica”. (p. 59)

En el siglo xx1 la angustia de un devenir incierto induce a las nuevas
generaciones a no buscar la transformacion social, sino el logro de satisfac-
ciones privadas, intimas, hedonistas y consumistas. En ese marco parece-
ria que asistimos al fin de la “utopia”; sin embargo, esta sigue siendo nece-
saria, una de las carencias de nuestro tiempo es que la sociedad no ha
adquirido una cultura cientifica, el hecho de que un grupo de individuos
decida el destino de la ciencia marca la necesidad de una democracia que
permita la politizacidn de la ciencia y tecnologia en la busqueda del bien-
estar humano.

Einstein, siguiendo a Schopenhauer, argumentaba que uno de los mo-
tivos que lleva a las personas al arte y a las ciencias es el deseo de la fuga de
la vida cotidiana, con su penosa rudeza y misera monotonia, asi como
de las cadenas de los propios deseos fluctuantes. Ademas, afirmaba que

la preocupacion por la persona debe constituir siempre el objetivo principal
de todo esfuerzo cientifico o tecnolégico. Mds aun el camino que va de lo
meramente personal pasando por la proteccién de un orden universal racio-

265



266

CRITICAS DEL BINOMIO CIENCIA-TECNICA EN LA MODERNIDAD Y POSMODERNIDAD

nal debe conducir, después de todo, de regreso a la solucién de problemas
humanos complejos y apremiantes ya sean fisicos, biomédicos, psicolégicos
o sociales. (citado por Holton, 1989, p. 204)

Conclusiones

La ciencia esta vinculada con la produccidn y la aplicacién en forma de
técnicas, se convirtio en la sustancia permanente del mundo moderno y
posmoderno de los paises productores de ciencia y tecnologia. Actualmen-
te solo Estados Unidos, Europa, China y algunos paises asiaticos son pro-
ductores de ciencia y tecnologia, los demas son consumidores. Debido a lo
anterior, ni una ni otra pueden tener el mismo valor en Africa, Alemania o
México. La ciencia y la técnica son en cada caso un proyecto histérico en el
que se proyecta una sociedad y los intereses dominantes de ella. La tecno-
logia, por su parte, es un cierto tipo de produccién y de desarrollo estraté-
gico al que se pretende llegar.

En la medida en que la ciencia permea a la sociedad, la ciencia se con-
virti6 en la legitimadora de la produccién en serie, masificada y tecnocra-
tizada, de la administracion cientifica, la ciencia y tecnologias se convier-
ten en un producto que se vende y se consume.

A pesar de las diferencias entre la percepcion occidental y oriental en
el devenir de la generacion del conocimiento, estas teorias tienen en co-
mun que trivializan el conocimiento en diferentes formas. Sea cual sea la
cosmovision del conocimiento que adopten, tanto la perspectiva occiden-
tal u oriental, nos remiten a esquemas de competitividad y rivalidad entre
las empresas occidentales y orientales.

La concepcioén ética del conocimiento organizacional, tanto en Occi-
dente como en Oriente, requiere un replanteamiento de actitudes y valores
éticos y morales. La planeacion humanista enfatiza la comprension en el
control y planeacion de los escenarios, la tecnologia cibernética y las com-
putadoras deberian ser parte funcional de un sistema orientado para la
vida y no para matar al sistema, en este sentido la participacion politica
requiere un grado mucho mas relevante de los involucrados en empresas y
organizaciones y sus entornos.
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Epilogo: ;Hacia una teoria de la administracion
en América Latina?

Resumen

El objetivo de este apartado es indagar qué tanto ha evolucionado la disci-
plina administrativa como técnica o como episteme, en el contexto latinoa-
mericano. Se plantea que la teoria latinoamericana de la administraciéon
enfrenta una doble problematica: la epistemoldgica, por su falta de con-
sistencia y coherencia interna, y la sociolégica, debido a que su aparato
conceptual esta constituido de enfoques técnicos, ligados a procesos de
produccién a nivel mundial de corte pragmatico-racionalistas. Esta teoria
administrativa se fundamenta en el liberalismo econémico, en modelos ge-
renciales provenientes en forma dominante de Europa y Estados Unidos,
asi como de Japdén. Asimismo, se busca describir sintéticamente hacia don-
de se dirigen las agendas alternativas de investigacién en administracion
para superar este escollo, mediante una conceptualizacion del papel que en
nuestras sociedades juegan las empresas y las organizaciones.

Introduccion

En América Latina es necesario plantearse una “ruptura epistemoldgica”
respecto a la teoria administrativa que hemos desarrollado, asi como reali-
zar un esfuerzo epistémico y transformador. Esta praxis debe permear y
justificar el trabajo de las diferentes disciplinas sociales, por ello es perti-
nente insistir en su caracter interdisciplinario y transdisciplinario, y esfor-
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zarse por construir metodologias pertinentes, para con ello definir su perfil
real y deseable en cuanto a métodos y ética, particularmente en relacién con
nuestro contexto latinoamericano.

Reflexion del estado de la disciplina

Las divisiones entre ciencia, tecnologia y cultura son delimitaciones inter-
pretativas que se remontan a la Antigiiedad Clasica (siglo 1v a. C.).

Aristételes interpret6 las capacidades técnicas materiales bien como mera
empiria o saber primario de tipo inferior —mas propio de las culturas orales
no alfabetizadas— o bien a lo sumo, como un conocimiento contingente o
doxa, pero este nunca podria alcanzar la categoria, de orden superior, del co-
nocimiento teérico —surgido con el alfabeto—, necesariamente verdadero e
inmutable, que constituia el episteme o conocimiento cientifico. La técnica
representaba, en el mejor de los casos, solo es una aplicacion subordinada de
episteme. (Medina, 2003, p. 32)

En el siglo xx1 habria que preguntarse qué tanto ha evolucionado la
disciplina administrativa como técnica o como episteme, no solo para in-
vestigar cudl ha sido su practica en determinado contexto sociocultural
sino para evaluar sus innovaciones técnico-cientificas junto con sus im-
pactos en las transformaciones culturales generales.

Todo lo anterior se hace necesario a fin de buscar una salida alternati-
va a la actual “jungla” de la teoria convencional de la administracién, e in-
tentar arribar a una conceptualizacion del papel que juegan las empresas y
las organizaciones en nuestra sociedad, y dentro de ellas los concretos y
comprobables procesos administrativos y organizacionales, para con ello
definir su perfil real y deseable en cuanto a métodos y ética.

La centralizacién geografica de los estudios administrativos limita su
alcance y cobertura. Solo recientemente el analisis de las empresas y orga-
nizaciones se ha ampliado a otras latitudes, como el caso de América Latina.
Sin embargo, ha prevalecido el empleo de métodos y técnicas ortodoxas.
De ahila importancia de generar contribuciones tedrico-metodologicas que



EP[LOGO: ;HACIA UNA TEORIA DE LA ADMINISTRACION EN AMERICA LATINA?

—desde un enfoque critico— nos permitan hacer un analisis alternativo
de los fendmenos administrativos y organizacionales, cuyas explicaciones
se ajusten a la realidad latinoamericana.

Un referente que puede servir de utilidad a los investigadores para
evaluar el grado de avance cientifico de sus diversas disciplinas son las
multiples instancias en las que se evalda su produccién académica. Basa-
dos en indicadores bibliométricos y en informacion sobre indexaciones,
los consejos nacionales de ciencia y tecnologia han emitido directrices
para clasificar las revistas de calidad. El SCImago Journal & Country Rank
es una organizacién perteneciente a Elsevier que se encarga de realizar
ranquines y generar todo tipo de indicadores relacionados a la investi-
gacion cientifica y a la creacién de conocimiento en general. Como un
dato curioso, entre los primeros 100 lugares solo cuatro revistas no per-
tenecen a Estados Unidos o el Reino Unido, quienes dominan por com-
pleto el ranquin.

Web of Science indicaba —preferentemente— las publicaciones cienti-
ficas de Estados Unidos, Canada y Europa, incorporando de manera mar-
ginal las revistas cientificas de América Latina y otras regiones del mundo.
En los ultimos afios esta situacion ha cambiado y se advierte una amplia-
cién en la cobertura geografica de Web of Science, al parecer ocasionado por
la irrupcion del movimiento open access y la fuerte competencia de servi-
cios similares de informacién como Scopus y EBsco Information Services.
Se observa que la inclusion de revistas latinoamericanas en Web of Science
es mayor en el area de las ciencias exactas, naturales y de tecnologia, sien-
do de menor presencia las publicaciones de las areas de las artes y humani-
dades y de las ciencias sociales. La suma de estas dos ultimas no se acerca
ni siquiera a la mitad del total de revistas indizadas de América Latina.

En lo que respecta a América Latina, Brasil y Chile dominan por
completo el ranquin en todas las areas del conocimiento. Pero funda-
mentalmente Brasil, que tiene 41 revistas dentro de las 50 mejores, segun
el ranquin. Se observa ademas que las revistas mejor posicionadas son
aquellas sobre ciencias naturales o exactas, en demérito de las revistas de
ciencias sociales. Otro dato interesante para sefialar es que, dentro de las
mejores revistas de América Latina, no figura ninguna revista del area de
administracion.
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En una investigacion realizada por la Universidad Nacional de Colom-
bia (Calderén y Castaio, 2005) se pone de manifiesto que la investigacion
en administracién en América Latina no ha sido tradicionalmente una
fortaleza, la excesiva orientacion a la investigacion aplicada no ha permiti-
do un desarrollo epistémico que le permita el reconocimiento de la comu-
nidad cientifica.

Por su parte, en Ruiz et al., (2018) se publica la lista de revistas analiza-
das y se presenta informacién por dreas tematicas, pero la limitante es que
no distinguen entre investigacion basica y aplicada.

Desde el 2010 se ha tenido un crecimiento exponencial de nuevas re-
vistas indexadas en administracion y la presentaciéon de ponencias en or-
ganismos colegiados como La Asociacién Latinoamericana de Facultades
y Escuelas de Contaduria Publica (ALAFEC), el Consejo Latinoamericano
de Escuelas de Administracién (CLADEA), la Asociaciéon de Facultades y
Escuelas de Contaduria y Administracion (ANFEcA). El surgimiento de
nuevos paradigmas en la administraciéon en América Latina estd en mar-
cha, la investigacion basica y aplicada de empresas y organizaciones, me-
diante encuentros con la comunidad empresarial, los agentes sociales y
politicos se ha incrementado.

No es la finalidad de este capitulo realizar un analisis exhaustivo de
estos contenidos, ni derivar un modelo o paradigma de investigacion en
administracion. El indice Latindex (s/f) incluye las revistas de investiga-
cién cientifica, técnico-profesionales y de divulgacion cientifica y cultural
que se editan en América Latina, el Caribe, Espana y Portugal. Ademas,
ofrece informacion sobre revistas con contenidos iberoamericanistas edi-
tadas en cualquier parte del mundo. Las revistas pueden ser impresas o
electronicas, de todas las disciplinas cientificas.

Este capitulo tampoco busca proponer un modelo unico de investiga-
cién en administracion. La teoria del caos (Gleick, 2012; Hayles, 1991)
plantea que todos los intentos por alcanzar la cientificidad en las ciencias
humanas y sociales han producido resultados decepcionantes; esta teoria
no estd en contra de la ciencia, nos permite delinear una semiética no re-
duccionista capaz de confrontar fenémenos altamente complejos y caoti-
cos que son aspectos ineludibles y determinantes de cada sobresaliente
hecho politico y social en el mundo hoy en dia.
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Problematica latinoamericana

La historia de las culturas ha significado un proceso de transculturaciéon que
se ha extendido en un lapso de mas de 5000 afios de historia universal,
trayendo como consecuencia el surgimiento, desaparicion y asimilacién de
diversas culturas en una corriente universal que cruza el devenir histérico
a través de una lucha abigarrada que aun no se resuelve. América Latina y
el Caribe constituyen sin duda una unidad cultural, producto de la sintesis
de la cultura europea con las culturas autdctonas del continente americano
y —en algunos casos— con las africanas; compartimos un devenir comun:
la colonizacion, la dependencia econémica y la conciencia compartida de
pertenecer a una unidad sociocultural —continental, nacional, regional,
grupal, étnica, etcétera—.

Sin embargo, estas transformaciones vinieron acompafadas de un de-
seo de enriquecimiento y avidez, caracteristicas de la sociedad occidental.
Y precisamente estos son los rasgos de modernidad que podrian dar el
significado de la cultura occidental que se ha impuesto de manera diversa
sobre continentes enteros.

El término del “colonialismo interno”, acuiiado por Gonzélez (2009)
como un fendmeno que surge en las propias fronteras nacionales dentro
del dominio y explotaciéon de los nativos por los nativos, coincide del mis-
mo modo con Eduardo Galeano (1971), quien afade: “y simétricamente,
el bienestar de nuestras clases dominantes —dominantes hacia adentro,
dominadas desde fuera— es la maldicién de nuestras multitudes condena-
das a una vida de bestias de carga” (p. 17).

Dentro de este contexto mundial, Mora (2005) observa que América
Latina pertenece a las naciones periféricas del Occidente:

No es, por ende, una region occidental sino occidentalizada. Estamos en los
limites del primer mundo, pero formando parte del Tercer Mundo. Desde el
punto de vista filosofico, esto constituye una ventaja en la medida en que per-
mite la maduracién de una conciencia critica [...]. Y es aqui donde se esta-
blece la diferencia fundamental de la filosofia latinoamericana. (pp. 6-7)
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Sin duda, lo significativo de la historia de las culturas es, por una parte,
que se establece como una eterna lucha por alcanzar la igualdad y la auto-
determinacion entre los pueblos, y, por otra, lograr la convivencia pacifica
que genere una nueva cultura y civilizacién que supere los viejos habitos
colonialistas e imperialistas. En ese proceso, los pueblos deben alcanzar su
propio modo de expresion, conociendo la fuerza potencial contenida en
su historia.

Durante el siglo xx, la totalidad de la cultura universal se ha visto in-
fluenciada por el surgimiento del imperio norteamericano, no ha dejado
de extenderse, perpetudandose por medio del dinero, el poder e incluso la
violencia, como lo hizo en Corea, Berlin, Vietnam, y lo hace en Irak, Iran,
Afganistan y Venezuela, entre otros. En ese sentido, su cultura se ha im-
puesto mediante los mas variados mecanismos, que van desde la pro-
paganda, la exhibicion de la politica de fuerza, la difusiéon de modas, cos-
tumbres, extravagancias, hasta los golpes de Estado y las intervenciones
armadas en los puntos mas alejados del planeta. Estados Unidos, desde
cualquier punto de vista, representa una tecnologia y una civilizacion des-
collante que se ha fortalecido, por lo que se deberan encontrar nuevas al-
ternativas y formas de contrarrestar este poderio.

En definitiva, son los signos del neoliberalismo que ha sabido imponer
su dominio y se ha consumado. Cémo administrar y multiplicar sus ga-
nancias se convierte en un problema de las empresas planetarias conside-
radas como modelos. Competencia y competitividad se convierten en
asuntos concurrentes a estas empresas.

El corporativismo puede definirse como

un sistema de representacion de intereses en el que las unidades que lo cons-
tituyen estan organizadas en numero limitado de categorias singulares, obli-
gatorias, competitivas, ordenadas jerarquicamente y funcionalmente diferen-
ciadas, reconocidas o legalizadas por el Estado (cuando no son creadas por
este) y, a las que se les garantiza un determinado monopolio representativo
dentro de sus respectivas categorias, a cambio de practicar ciertos controles
en la seleccion de sus dirigentes y en la articulacion de peticiones y ayudas.
(Schmitter, 1992, p. 11)



EP[LOGO: ;HACIA UNA TEORIA DE LA ADMINISTRACION EN AMERICA LATINA?

Si hemos de aceptar que el cooperativismo y el mutualismo estan
basados en el ejercicio de la reciprocidad social, en una filosofia funda-
mentalmente humanista, el liberalismo rompe con toda tradiciéon huma-
nista, se desvincula de la idea de equidad y rinde culto a la industriay ala
tecnologia.

La globalizacién resulta de la coexistencia de factores econdmicos y de
marcos regulatorios que reflejan el sistema de poder prevaleciente en las
relaciones internacionales. Como consecuencia, surgen las politicas para
que los paises subdesarrollados disminuyan la carga impositiva de arance-
les, reduzcan el gasto publico en los servicios basicos, privaticen su econo-
mia, eliminen el salario minimo, desregularicen el derecho laboral, a la
educacion, a la salud, etcétera.

Los efectos de estos modelos los podemos constatar bajo hechos con-
sumados en la historia de América Latina, enraizados en su deuda exter-
na, el desempleo y la mano de obra stper explotada y las condiciones so-
ciales de miseria y marginacion.

El neoliberalismo se acompaiia de una ideologia dominante que se im-
pone en cada pais o en cada region, esto presupone un direccionamiento
estratégico que favorece a los paises centrales. La ideologia liberal puede
expresar un pensamiento unico donde emerge el poder del mercado, lla-
mado de “libre competencia’, donde quedan relegados a un segundo plano
los valores de solidaridad o asistencia social que anteriormente realizaba
el Estado.

En la nueva economia global, el “conocimiento” es el recurso mas im-
portante dentro de los tradicionales factores de la produccion —tierra, tra-
bajo y capital—, Tofler (1995) y Drucker (1990) coinciden en que el futuro
pertenecera a las personas que posean el conocimiento técnico-adminis-
trativo-estratégico basado en la comprension del mercado, la creatividad
personal y la innovacion. El concepto de poder derivado de los postulados
de estos autores se liga a la concepcion baconiana knowledge is power,
principio de la filosofia pragmatica-racionalista de Occidente, que da por
hecho que la tnica forma de conocimiento deriva de la subordinaciéon de
la ciencia a la tecnologia.

En el proceso de acumulacién capitalista se desarrolla la concentra-
cion y la centralizacion del capital; la esencia de este sistema —que Lenin
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(1971) definié como “imperialismo fase superior del capitalismo”™— es el
reparto del mundo entre los grandes monopolios del capital financiero.

En las condiciones contemporaneas, la concentracion y la centraliza-
cién del capital se dan sobre la base de la superioridad técnico-cientifica
que poseen las grandes empresas que se encuentran dedicadas a los proce-
sos productivos y que tienen mayores posibilidades de ser sujetos de crédi-
to dada su naturaleza oligopolica transnacional. La forma organica de do-
minacién del capital financiero es el conjunto de compaiiias industriales,
bancarias, de crédito, de seguros, de transportes, comerciales y de otro gé-
nero, coligadas al capital.

El neoimperialismo es un sistema en donde las grandes potencias cen-
trales oprimen a los paises periféricos, se ha consolidado a través del mili-
tarismo y las guerras, y es asi que la cultura y la civilizacién se han converti-
do en un sistema de sojuzgamiento colonial y de estrangulacion financiera
de la mayoria de la poblacion, por un puiado de paises industrializados.
La desigualdad del desarrollo econémico da lugar a las mas agudas contra-
dicciones entre las propias potencias imperialistas y los paises dominados
bajo la esfera del imperialismo. El caracter paritario del capitalismo mo-
nopolico reside en las fabulosas ganancias que proporciona el capital al
exportarlo al extranjero, a cambio de la explotacién rapaz y el saqueo que
condena a los paises dependientes a largos afos de atraso econémico y
cultural.

Bajo todo este planteamiento, cabe la pregunta: ;existe el pensamiento
administrativo latinoamericano?, ;se puede hablar de una teoria o una fi-
losofia administrativa pensando la realidad a partir de la propia historia
latinoamericana?, ;se puede hablar de una cultura empresarial compro-
metida con la realidad latinoamericana?, ;existe una filosofia en nuestra
América Latina?

Zea (1969) respondia a Salazar (1968) que la filosofia es un imperativo
ético por construir nuestra historia a partir de nuestra realidad, pero esa
filosofia se hara realidad solo cuando seamos duefios de nuestro destino
como pueblos latinoamericanos. La tarea del fildsofo es ver la realidad,
pero verla criticamente, lo contrario es concebirla bajo el criterio europeo
o norteamericano: “los latinoamericanos antes de pensarnos como sujetos
de nuestra historia, fuimos pensados por el pensamiento de otro” (p. 91).



EP[LOGO: ;HACIA UNA TEORIA DE LA ADMINISTRACION EN AMERICA LATINA?

En el siglo xx fuimos participes de un surgimiento de la teoria latinoa-
mericana del subdesarrollo, de un explosivo boom en la literatura, de la
teologia de la liberacion y filosofia latinoamericana, pero hasta ahora no
ha surgido un pensamiento latinoamericano que postule una reflexion de
los procesos histdricos de las formas de dominacién, dependencia y opre-
sién. Como lo ha propuesto Cerruti (1997), se trata de una propuesta res-
paldada por el trabajo de una praxis filosofica que logre “sintetizar en sen-
tido dialéctico doxa y episteme, reflexion individual y colectiva, ruptura y
apertura, pasado y futuro, identidad y alteridad, en el marco de un com-
promiso ético y politico con nuestra realidad y con las tareas mas inme-
diatas” (p. 73).

El concepto de capital social, inicialmente planteado por Bourdieu,
(1994), emerge como un concepto tedrico central de una metodologia de
investigacion de la cual ha surgido un modelo de las relaciones entre capi-
tal social y procesos de desarrollo, que ha sido aplicado en diferentes con-
textos y latitudes. En los paises pobres se estan generando nuevos desarro-
llos tedricos y estrategias politicas frente a la sustentabilidad, a partir de
una perspectiva mas critica y consciente de sus condiciones ecoldgicas, cul-
turales y politicas. La construccion del paradigma ecoproductivo permiti-
ria establecer nuevos equilibrios ecolégicos y dar base a la sustentabilidad,
permitiria aliviar la pobreza y mejorar la calidad de vida de cada region.

En ese contexto, es necesario aproximar una epistemologia que inserte
a la administracién en la funciéon transformadora de las ciencias sociales
en el proceso de liberacion politico-histérico-social-cultural de Latinoa-
mérica. Por ello, no hay justificacién para aislar a la administracién de su
caracter interdisciplinario y construir metodologias pertinentes junto con
la economia, antropologia, sociologia, politica, filosofia, historia, etcétera,
para darle una dimensién humanistica a esta disciplina.

Las naciones, los pueblos latinoamericanos, ya no se conforman con el
papel que les ha asignado el mundo occidental. La teoria administrativa
requiere romper las cadenas que nos mantienen atados al discurso del
neoliberalismo. El analisis epistemoldgico no adopta la practica contem-
plativa, sino la accidén concreta de los administradores en su actuar coti-
diano, donde se manifiesta la congruencia o incongruencia entre lo dicho
y lo actuado. La epistemologia pretende develar los mecanismos ideologi-

277



278

EP[LOGO: ;HACIA UNA TEORIA DE LA ADMINISTRACION EN AMERICA LATINA?

cos que mantienen y reproducen el desorden que ha sido concebido desde
el exterior.

Dentro de este antecedente, la filosofia administrativa implica una do-
ble ruptura en Latinoamérica. Primero, romper con el pensamiento dog-
matico y enajenante proveniente de contextos distintos, y ejercer no la cri-
tica por la critica misma, sino para transformar la realidad en sus diferentes
contextos historico-culturales especificos; la segunda linea alude al campo
de la historiografia, cuya misidén concierne a cada pais.

El neoliberalismo permea contundentemente el pensamiento adminis-
trativo latinoamericano, hay que hacer negocios a toda costa y para ello
hay que integrarse en el mercado en el que los hombres quedan reducidos
a potenciales clientes. No obstante, este espejismo virtual se hace anicos
con la realidad latinoamericana:

La pobreza extrema en América Latina alcanzard los mayores niveles en 20
afios por la crisis provocada por el covid-19, advierte la cEPAL. La pandemia
ha evidenciado y exacerbado las grandes brechas estructurales de la region y,
en la actualidad, se vive un momento de elevada incertidumbre, en el que
adin no estan delineadas ni la forma ni la velocidad de la salida de la crisis
(Noticias oNuU, 2021).

La teoria latinoamericana del desarrollo asociada al pensamiento ce-
palino (CEPAL, s/f) tuvo que ser modificada en la década de 1980 a raiz de
la crisis de la deuda externa de los paises latinoamericanos. Desde enton-
ces, fueron incorporados a la globalizacion neoliberal, bajo un modelo de
economia abierta, con la exportaciéon de manufacturas de las empresas
trasnacionales y un sistema productivo desarticulado, carente de motor
interno y sujeto a los vaivenes del mercado internacional.

En esa misma década se pronosticd que con la insercion de los paises
de América Latina a la globalizacién liberal y al abandonar sus practicas
proteccionistas se caminaria hacia el progreso y la modernizacién. Desde
mediados del siglo xix hasta la gran depresion del siglo pasado, el
crecimiento ha beneficiado al sector exportador, generalmente asociado al
capital extranjero, con el modelo neoliberal. Esa historia se repite, con el
agravante de que el crecimiento econémico mismo parece estar ausente.
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Las economias subdesarrolladas son —por definicion— desarticuladas,
por razones estructurales estan expuestas continuamente a bloqueos de
desarrollo o crecimiento. El desarrollo econémico —en términos genera-
les— en América Latina ha generado desigualdad, concentracién de la ri-
queza. Esto se debe a los tomadores de decisiones y los agentes sociales,
que no han generado ni crecimiento econémico ni desarrollo o progreso
social. Esto reclama un proceso de modernizacidon de instituciones hacia
la busqueda de consenso.

El dilema de la gobernabilidad en América Latina se ha reducido a una
preocupacion por coémo gobernar con un minimo de legitimidad posible
que no ponga en riesgo los intereses econémicos-politicos de las élites. En
vez de avanzar en materia de desarrollo econdémico y social hemos retro-
cedido, lo que amenaza la estabilidad social y la gobernabilidad. El creci-
miento econdmico no ha significado mejora en la calidad de vida, México
se ubica como decimo primera economia del mundo y ocupa el lugar 71
en Indice de Desarrollo Humano (Datosmacro.com, s/f).

Una alternativa planteada para los paises latinoamericanos es ampliar
la participacion de la economia social en el Producto Interno Bruto (p1B).
El término economia social de mercado, fue acufiado originalmente por
importantes figuras de la socialdemocracia alemana, quienes acufiaron el
término soziale marktwirtschaft.

Esta opcidn busca ser un punto medio entre algunos aspectos de la
socialdemocracia y el capitalismo monopdlico, y tiene como objetivo el man-
tener un equilibrio entre un alto indice del crecimiento econémico, baja
inflacién, bajo nivel de desempleo, buenas condiciones laborales, bienestar
social, y servicios publicos, por medio del uso de la intervencion estatal,
oponiéndose de esta forma al laissez faire capitalista.

En otras palabras, es urgente para Latinoamérica construir y aplicar
una estrategia alternativa de desarrollo, con una base endégena de acumu-
lacién de capital y un sistema productivo mas integrado, como el que lo-
gro6 Corea del Sur, que logroé superar su condicion de pais periférico y sub-
desarrollado. No basta con sobrevivir en la globalizacién neoliberal, se
requiere de estrategias orientadas a recuperar el empleo, satisfacer las ne-
cesidades basicas y eliminar la pobreza extrema. La consecucién de estos
objetivos presupone el ejercicio de un amplio consenso social.
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Con excepcion de algunos esfuerzos aislados de algunas universidades
latinoamericanas de contaduria y administracion, la evidencia demuestra
que estas se han dirigido a satisfacer los intereses de las grandes corpora-
ciones, basados en teorias administrativas extranjeras mas que a la creacion-
adaptacion de teorias a nuestras realidades.

La evidencia histérica muestra que el desarrollo de los paises centra-
les se baso en la creacidon de paradigmas administrativos, modelos pro-
ductivos adaptados a sus caracteristicas y necesidades, por ejemplo: el
imperio espafol, el imperio britanico, Estados Unidos, Japon, la Unién
Europea y China.

Es necesaria la puesta en marcha de nuevos paradigmas de pensamien-
to administrativo de los paises latinoamericanos a través de organismos
colegiados como la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Con-
taduria y Administracion (ANFEcA), el Consejo Latinoamericano
de Escuelas de Administracion (CLADEA) y la Asociacion Latinoamericana
de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracién (ALAFEC), favo-
rezcan la creacion de grupos interdisciplinarios de caracter regional fo-
menten la investigacién sobre temas y situaciones administrativas que den
solucion a problemas sociales de empresas y organizaciones, mediante en-
cuentros con la comunidad empresarial, los agentes sociales y politicos.

El otro polo de la administracién que existe es la investigacion, el pen-
samiento, el mundo del intelecto menospreciado por la sociedad tecnocra-
tica. Muchos de nuestros egresados, desocupados, profesores de asignatura
estarian perfectamente de acuerdo con entrar a ese mundo intelectual, pero
se enfrentan a callejones sin salida al no contar con apoyos institucionales.
Es por ello que la mayoria de los egresados de contaduria y administraciéon
ven en el lado de la practica las motivaciones que vienen del lado privile-
giado por la sociedad.

La posible solucion implica reflexionar y proponer a partir de la inves-
tigacion, dado que permite una percepciéon mas amplia del problema, sin
manipularlo, ni encubrirlo, al enfocar el problema en su movimiento, nos
percatamos de sus transiciones y contradicciones, se descubre su naturale-
za verdadera, su esencia no disimulada por apriorismos artificiales. Hoy
en dia, la desigualdad esencial entre administradores de paises desarrolla-
dos y subdesarrollados reside en la investigacion o falta de investigacién
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que ocurre en los paises del Tercer Mundo.

La cultura de investigacion es revalorada por la administracién cuando
surge la necesidad de entender no solo los aspectos formales de la produc-
tividad, sino también los aspectos simbélicos, cognitivos y culturales que
permitan el disefio y la creaciéon de nuevos modelos de organizacién mas
acordes con las exigencias del tercer milenio. La cuestién va mas alld, im-
plica reformular los diferentes paradigmas organizacionales y que resultan
ser, la mayoria de las veces homogeneizadores, universalistas y lineales.

Conclusiones

El sistema educativo ha sido sometido por el sistema econémico predomi-
nante y a través del sistema politico se ha aduefiado de las directrices y
politicas educativas. La oleada de versiones y autores “logicos y racionales”
en la administracion han saturado la bibliografia de los programas de estu-
dio y, con ello, la orientacion de los instrumentos formales de la reproduc-
cién del conocimiento logico y medible en funcién de los beneficios del
mercado.

El andlisis del pensamiento alternativo reclama el uso del pensamiento
divergente o lateral que nunca va a coincidir con el pensamiento lineal o
légico de las propuestas emanadas de otros paises, propuestas acordes a su
época, vision e intereses sociales, irrepetibles pero reproductores de las es-
tructuras de poder que se reflejan en las organizaciones en un acuerdo
“social” con una misma visién: la légica de la administraciéon por encima
del pensamiento libre del hombre y al servicio del sistema econémico so-
cial predominante.

Para trascender los horizontes instrumentales del neoliberalismo, la
teoria administrativa latinoamericana debe someter a un profundo anali-
sis la relacion entre empresas y organizaciones, para plantearse nuevos pa-
radigmas buscando definir la complejidad del entorno en que vivimos y
buscar soluciones innovadoras.

Parece claro que en el futuro inmediato la economia y el desarrollo de
los paises latinoamericanos dependera en gran medida de la capacidad
de generar conocimientos basicos y aplicados, estilos gerenciales acordes con
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la idiosincrasia y la cultura de cada pais. En ese proceso, los pueblos deben
alcanzar su propio modo de expresion, conociendo la fuerza potencial
contenida en su historia.

El poder de la administracién y la administraciéon del poder deben
surgir de una base consensuada, la sociologia administrativa del siglo xx1
debe acudir al rescate de los valores del hombre administrativo, que admi-
nistra para reproducir el patrimonio de su familia, de su sociedad, de su
pais, del mundo, de la humanidad.

La administracion alternativa es una propuesta de investigacion para
mejorar la actividad de empresas familiares, cooperativas y organizaciones
de la sociedad civil que promuevan la generacion de fuentes de empleo, y el
fomento de la cultura empresarial para la competitividad y el fomento de la
economia solidaria, para brindar apoyo a las comunidades que buscan alter-
nativas mas equitativas al fendmeno de la globalizacién-desglobalizacion.
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Glosario de la teoria administrativa
y organizacional

Definiciones de “administracion”

La palabra “administracion” se forma del prefijo ad (‘hacia’) y de ministratio.
Esta altima palabra viene a su vez de minister, vocablo compuesto de minus
(‘comparativo de inferioridad’) y del sufijo ter, que sirve como término de
comparacion. Si magister (‘magistrado’) indica una funcién de preeminen-
cia o autoridad —el que ordena o dirige a otros en una funcién—, minister
expresa precisamente lo contrario, subordinacion u obediencia; el que rea-
liza una funcion bajo el mando de otro, el que presta un servicio a otro. La
etimologia de administracion parte de la idea de que esta se refiere a una
funcion que se desarrolla bajo el mando de otro, de un servicio que se pres-
ta. Servicio y subordinacién son los elementos principales obtenidos de los
cuales no deriva una practica universal.

Existen multiples definiciones de “administracion” ofrecidas por dife-
rentes autores, de las cuales se desprenden principios universalmente
aceptados, presentamos algunas:

o Arenas Fernandez (1991): conjunto de principios y técnicas, con au-
tonomia propia, que permite dirigir y coordinar la actividad de gru-
pos humanos hacia objetivos comunes.

« Reyes Ponce (1996): conjunto de sistematico de reglas para lograr la
maxima eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organis-
mo social.
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o V. Clushkov (1979): dispositivo que organiza y realiza la trasforma-
cién ordenada de la informacion, recibe la informacién del objeto de
direccion, la procesa y la transmite bajo la forma necesaria para la
gestion, realizando este proceso continuamente.

« Guzman Valdivia (1996): es la direccidn eficaz de las actividades y
la colaboracion de otras personas para obtener determinados resul-
tados.

o J. D. Mooney (1947): es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los de-
mas, con base en un profundo y claro conocimiento de la naturaleza
humana. Y contrapone esta definicién con la que da sobre la organi-
zacién, como la técnica de relacionar los deberes o funciones especi-
ficas en un todo coordinado.

« Koontz y O’Donnell (1986) consideran a la administracién como la
direccién de un organismo social, y su efectividad en alcanzar sus
objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes.

o G. P. Terry (1972): la administracién consiste en lograr un objetivo
predeterminado, mediante el esfuerzo ajeno.

o F. Tannenbaum (1971): administrar es el empleo de la autoridad para
organizar, dirigir y controlar a subordinados responsables y consi-
guientemente, a los grupos que ellos comandan, con el fin de que to-
dos los servicios que se prestan sean debidamente coordinados en el
logro del fin de la empresa.

« Henry Fayol (1973), considerado por muchos como el verdadero pa-
dre de la administraciéon moderna, dice que administrar es prever,
organizar, mandar, coordinar y controlar.

La administracién es un concepto difuso, una imagen transparente,
una convencion arbitraria; de esta forma, el concepto de administracion se
convierte en uno por investigar y, mas atn, por corroborar. El mito, el sig-
nificado y el contenido en la administracion se desvanece mediante la
demostracion de la especificidad histérica y la unidad de significados, me-
diante las implicaciones sociales de diferentes actores que detentan el po-
der desde el punto de vista de Weber (1969, 1982), Coser (1978) Bittner y
Gephart (1999), la administracion esta definida por los actores sociales
que intervienen en los procesos humanos organizados, donde estos acto-
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res poseen status discretos formales que otorgan una autoridad legitima
para dirigir y coordinar el comportamiento de otros actores sociales.

Probablemente la version mas universal de la administracion la brin-
daron los pensadores clasicos de la antigua Grecia hace 2500 afios en los
didlogos de Sécrates con Xenofonte, en sus reflexiones sobre la economia
o gobierno doméstico, que en griego se define como oikos. Plantearon la
posibilidad de estudiarlo como una episteme, es decir como una ciencia y
una filosofia, que en esa era se encontraban unidas, dandole un estatus si-
milar al de la ciencia médica. Jenofonte (1999) define el oikos como los
principios fundamentales de administrar la casa y la sociedad.

En los principios del gobierno doméstico y publico se vierten los con-
ceptos de riqueza y pobreza, vinculados con la ética. El buen gobierno
doméstico, familiar o publico acarrea la felicidad familiar o de la colecti-
vidad; el mal gobierno, la ruina y la perdicién, con lo cual no se estaria
cumpliendo con el principio ético de administrar y reproducir las condi-
ciones de vida para mantener a la familia o a la sociedad, segtin sea el caso.
Este principio es valido y universal para cualquier cultura o civilizacion.

Asimismo, en este texto los griegos plantearon una tesis filosofica uni-
versal que sigue siendo valida a través del tiempo y que resulta irrefutable:
plantearon que entre la administracion familiar y la publica existe un vincu-
lo inexorable e indisoluble, ya que se determinan mutuamente, de tal suer-
te que si el conjunto de la economia familiar anda mal, esto afectard a la
administracion publica, ya que recibira menor cantidad de ingresos deri-
vados de los impuestos; y viceversa: si los bienes publicos se administran
con despilfarro y corrupcidn, sin duda la administraciéon de las familias
se veran afectadas, por lo tanto entre ambas administraciones existe un
circulo virtuoso o vicioso, segun sea el caso. Esta tesis la podemos llevar a
la historia y recorrer en que paises y circunstancias se han procurado
circulos virtuosos o viciosos, entre lo publico y lo privado.

Ademas de la dimensidn ética y filosdfica, los griegos distinguian la
dimension técnica de la administracion. Aristoteles (2008) define en la Po-
litica a la administracién doméstica “como la ciencia del modo de adquirir
natural y justa, lo que constituye el patrimonio familiar, de la forma en que
se puede aumentar sus riquezas’, y agrega: “la practica consiste en conocer
a fondo el género, el lugar y el empleo de los productos que mas prometen
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[...] es menester saber cuando comprar, cuando vender, hacer uso prove-
choso del dinero” (p. 28). “;Qué entendemos con el nombre de patrimonio
familiar?”, preguntaba Jenofonte, a lo que Socrates le responde: “todo
aquello que esta dentro y fuera de la casa, todo lo que constituye una pose-
sion, todos ellos son bienes si hacemos uso correcto de ellos” La técnica de
la economia doméstica consiste en conservar, preservar, aumentar los bie-
nes del hogar, para lograr el destino manifiesto de la familia y de la socie-
dad, que es el de que cada miembro desarrolle sus capacidades.

Entre los métodos de incrementar las riquezas sefialan las técnicas de
cultivo agricolas, ganaderas, las buenas practicas de la mayordomia y
de las virtudes publicas y privadas que deben mediar entre el ciudadano
y los gobernantes. Aristoteles sefialaba las virtudes que deben suscitarse en
la mujer y el hijo: “La mujer debe ser prudente, animosa y justa como un
hombre, el hijo debe ser modesto y dominar sus pasiones”. Y en general se-
fala las virtudes del mando y obediencia, ambos tienen un mérito absoluto.

A este respecto, SOcrates agregaba los premios y recompensas para el
buen mando de la economia doméstica: “Dos son dos los medios con que
se domestica a los animales: el castigo, si son indémitos; y el buen trato, si
son obedientes”, y agregaba:

Lo mismos sucede con los hombres. El medio mas seguro de que obedezcan
mejor a los mandatos es haciéndoles ver su conveniencia [...]. Satisfaceles el
apetito y conseguiras de ellos cuanto quieras. Hay otros en quienes el honor
es el primer movil de sus acciones. Y en estos puede tanto la estimacion y la
gloria, como en aquellos el comer y beber [...]. Los vestidos, zapatos y cuan-
tos muebles tengo que dar a mis domésticos, no los mando hacer todos de
una calidad, sino unos mejores que otros, para recompensar con lo bueno a
los activos, y dar lo malo a los negligentes y perezosos.

Significado y relacion de la administracion
con otras disciplinas

;Es la administracion una disciplina que posee sus técnicas especificas, sus
propias leyes y que se encuentra cerrada en ella misma, o es una rama par-
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ticular de las ciencias sociales, como la economia, la sociologia, etc.? Esta
es la pregunta que obsesiona a los estudiosos de la administracion desde
que las ciencias sociales comenzaron a constituirse. Si la llamada adminis-
tracion cientifica respondia edificando un cuerpo de principios que apare-
cia como inmutable, valido para todas las sociedades y derivado, ademas,
de la naturaleza misma de los hechos organizacionales, los fundamentos de
la administracion desde una concepcion positivista.

Administracion, aspectos de ciencia
y técnica como ideologia

La ciencia moderna ha generado uno de los mayores movimientos sociales
y culturales del siglo x1x, bajo una perspectiva totalizadora sobre el cono-
cimiento acepta todas las metas narrativas que supone el progreso universal
de la sociedad. A medida que el modernismo impacto6 al mundo, la ciencia
se transformo en la legitimadora de la produccion en serie, masificada, tec-
nificada con lo que se vende y lo que se consume. Las alternativas adminis-
trativas se asocian a la preponderancia de métodos positivistas o cuantita-
tivos (Taylor, 1987); se considera a la jungla de la teoria de la administraciéon
como sintomatica de la amplia crisis ontoldgica y epistemoldgica de los
estudios de la administracion.

En la medida en que la ciencia permea a la sociedad, la ciencia se con-
virti6 en la legitimadora de la produccién en serie, masificada, tecnocrati-
zada, de la administracion cientifica; la ciencia se convierte en un producto
que se vende y se consume.

El debate sobre las alternativas teéricas en los estudios sociales y admi-
nistrativos comunmente se asocia con diversas controversias respecto a la
preponderancia de métodos cualitativos o cuantitativos, esta dicotomia
cuantitativa/cualitativa se ve como una problematica. Otra problematica
se asocia con la interdisciplinariedad o falta de esta. Se debate también so-
bre la perspectiva sintética que ofrece alternativas mas prometedoras para
la construccién de una teoria organizacional que las perspectivas tecnoin-
dustriales.
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Administracion, aspectos sociales

A la problematica ontoldgica de la administracion se agrega la problemati-
ca social, cuando el valor agregado del campo administrativo se cuestiona,
en la medida en que sus valores son desafiados.

Habermas (1993, 1996) concibe la crisis de la sociedad moderna como
una contradiccion, un sistema entrépico compuesto por cuatro sectores o
subsistemas: el subsistema econdmico, el subsistema politico o adminis-
trativo, el subsistema sociocultural y el sistema de legitimacién.

En ese contexto, la entropia o tendencia contradictoria autodestructiva
se eleva desde las bases del sistema. Por ejemplo, en el capitalismo existe
un deseo particular por acumular ganancias econdmicas, este modo de
produccion inherentemente explotador tiende a destruir las condiciones
previas de las que el sistema depende.

El perfil sociolégico del posmodernismo se vuelve comprensible con el
surgimiento de una clase trabajadora atenuante, la aparicién del subem-
pleo y/o labor casualidad. Baudrillard (2002) usa el término del fin de lo
social. Una sociologia posmoderna abandonaria sus ambiciones generali-
zadoras y buscaria constatar las incoherencias, inconsistencias de la socie-
dad posmoderna. Necesariamente la sociologia tiene que evitar las grandes
totalizaciones, sistematizaciones y legitimaciones de las grandes narrativas
de la modernidad: ciencia, humanismo, marxismo, funcionalismo, etcéte-
ra. Necesita ir mas alla del fundamentalismo, de la simple epistemologia y
ontologia plural, e investigar los procesos sociales especificos y culturales
y las dinamicas de la produccién del conocimiento (Featherstone, 1988).

Administracion cooperativa

En el siglo xx1 dos modelos econdmicos siguen luchando afanosamente por
imponer su dominio en el mundo: el capitalista, en crisis planetaria, y el
bloque socialista en un modelo hibrido de socialismo o capitalismo de Es-
tado, encabezado por China. Como alternativa a estos modelos, y desde el
umbral de la humanidad, surge el espiritu cooperativista como tercera via.
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En el capitalismo monopdlico la libertad consiste en dar rienda suelta
al egoismo y al individualismo, puesto que la produccién esta al servicio
del capital. En el socialismo se suprime la libertad personal para caer en el
error de la planificacién econémica y en el autoritarismo, por su parte,
el cooperativismo se presenta como una posibilidad dialéctica de estos dos
modelos.

La idea y practica de la cooperacion aparecen en las primeras etapas de
la civilizacidn, cabe sefialar como antecedentes del sistema cooperativo: la
organizacion para la explotacidn de la tierra en comun de los babilonios;
la colonia comunal de los esenios, a las orillas del mar Muerto; la vida
agraria de los germanos; la organizacion del trabajo y de la produccion en
el mundo medieval, el kibutz o la comuna agricola en Israel, etcétera.

El mutualismo esta basado en el ejercicio de la reciprocidad social y
parte de asociaciones voluntarias que dirigen una politica para lograr la
seguridad social y la busqueda de un sistema de produccién colectivo. La
ética planteada como la elaboraciéon de una forma de relaciéon con uno
mismo, que permite al individuo constituirse como sujeto de una conduc-
ta moral, es sinénimo del espiritu cooperativista mejor entendido, es pro-
curar el bienestar humano en todas sus modalidades.

El sustento del cooperativismo se basa en una pléyade de pioneros ted-
ricos y practicos. Autores como Saint Simon (1966), Esteban Cabet (1856),
Proudhon (1959) y Robert Owen (1844) criticaron el liberalismo de Adam
Smith (1983), David Ricardo (1772-1823), Augusto Comte (1973) y Herbert
Spencer (1973), y marcaron los principios tedricos del cooperativismo.
Aunque, debido a que no coincidian con la via de la violencia sefialada por
el socialismo de la Primera Internacional, fueron calificados por los mar-
xistas como utopicos.

La economia cooperativa no esta divorciada de la moral, es un sistema
orientado por la ética que, al mismo tiempo que conserva la libertad per-
sonal, fomenta la existencia de la solidaridad social. El cooperativismo no
cae en el error de suprimir la libertad personal para caer en la planeacién
econdmica.

Alo largo de su historia, el cooperativismo ha sido considerado y defi-
nido de multiples formas como: doctrina politica, modo de produccién,
etcétera, sin embargo, es algo mas que un concepto. En la actualidad se
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puede afirmar que el cooperativismo es un plan econémico que forma
parte importante de muchos Estados; su desarrollo y difusion indican que
podria llegar modificar la estructura politica de las sociedades que lo han
implantado y que constituye una realidad para el siglo xxI.

Administracion legal o burocratica

Los rasgos generales de la burocracia son las actividades administrativas
contiguas, la especificacion de la autoridad y sus limites basados en reglas,
la supervision del ejercicio de la autoridad, la especificacion de una jerar-
quia de autoridad, la separacion y uso de documentos para negociaciones
formales de la ley y el uso del conocimiento técnico-formal de la admi-
nistracion. La burocracia moderna en su expresion mas exitosa se concre-
tiza en el modelo de la Republica de Weimar: el surgimiento del Estado
benefactor, donde la administracion estatal tiene el objetivo de proveer
un apoyo social general de programas e instituciones sociales guberna-
mentales. La constitucién de Weimar otorgé (1) igualdad de sexos y la
proteccion de la maternidad; (2) suministrd tanto la libertad de la propie-
dad como las obligaciones del propietario; (3) incluy6 leyes de trabajo
extendidas al derecho del trabajo productivo para todos los miembros de
la sociedad y subsidios donde no se pudiera implementar el trabajo;
(4) se suministraron servicios de salud publica incluidos seguros e insta-
laciones; (5) la educacion llegé a ser un punto importante para la juventud
con enseflanza obligatoria y profesorado profesionalizado. Otro aspecto
clave de la politica de esta republica incluye el desarrollo del seguro del
desempleo.

La contraparte de este modelo supone el paradigma de la administraciéon
moderna. En lugar de una era de crecimiento y prosperidad, la sociedad
actual encara un periodo de erosionamiento de los viejos valores, escasez
de recursos naturales, contaminacién ambiental, escasez de empleos, un
papel declinante de las instituciones establecidas para el bienestar social.
El resultado es el aumento de una administracion individualista con un
elevado indice de nihilismo y falta de liderazgo organizacional de incapa-
cidad de dar solucién a los grandes problemas sociales.
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Por ejemplo, en el capitalismo avanzado el modo de produccién tiende
a destruir las condiciones previas de las que depende el sistema: la des-
truccion del sistema ecologico ocurre como fenémeno natural, las crisis
econdmicas afectan al sistema gubernamental que suministra el soporte
financiero del seguro del desempleo, este representa el desgaste de las ins-
tituciones.

Todo esto ocurre dentro de un proceso de privatizacion, transferencia
de los servicios para los ciudadanos que suministraba el Estado. Los miem-
bros de la sociedad se convierten en usuarios de estos servicios que se
ofrecen por corporaciones y negocios de menor tamafo que la que ofrecia
la infraestructura gubernamental; como consecuencia los bienes y servi-
cios publicos desarticulados se convierten en bienes econémicos produci-
dos y administrados por el sector privado que se privilegia de los bene-
ficios de esta ventajosa economia.

La erosion de las instituciones gubernamentales también ocurre por la
crisis de legitimacion (Habermas, 1993; Weber, 1969). Estas crisis emergen
y afectan a empresas y organizaciones a nivel administrativo.

Los desafios, crisis y limites de la administracion legal o burocratica se
relacionan con una falta de alternativas institucionales para ofrecer salidas
a las crisis culturales y movimientos sociales. Estos movimientos contie-
nen una base potencial para el conflicto con una perspectiva ética que su-
pone el progreso universal de la sociedad internacional.

Administracion tribal o carismatica

En un sentido genérico, significa la administracién de la tribu, la sociedad
tribal se caracterizé por un sistema de cargos comunitarios (apoyado en el
principio de la eleccion y fidelidad del séquito) basados en dotes y cualida-
des personales, todos ellos atributos de los lideres. El jefe patriarcal es el
administrador, curandero, sacerdote, arbitro, etcétera; su delegacién y ubi-
cuidad de autoridad se sustenta en sus dotes personales y su carisma. Su
incipiente cuadro administrativo es seleccionado por el principio del disci-
pulado y de la fidelidad del sustentante del carisma, sus seguidores no reci-
ben salarios sino presentes, donaciones, prebendas, cargos honorificos.
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Administracion patrimonial o tradicional

La sociedad tradicional se caracterizé por el dominio patriarcal-patrimonial
de sujetos que basan sus patrones de autoridad en la transmision tradicional.
La administracion se ubica en las prerrogativas personales derivadas de esa
propiedad personal. Esta autoridad esencialmente depende de patrones pre-
vios de propiedad personal y su administracion, por lo que normalmente
se permitia, aun con la posibilidad de sujetos resistentes a la autoridad
(Weber, 1969). La sociedad tradicional se caracteriza por la existencia de un
sistema centralizado, se impone por la existencia de una vision central, cual-
quiera del mundo (mito, magia, religién), y tiene por meta legitimar eficaz-
mente la dominacion en vigor. La autoridad tradicional se impone por
gerontocracia, por rutina, por cuestiones de honor. La transformacién de
la dominacién patrimonial tradicional, legal o burocratica se asocia a pro-
cesos de secularizacion (religion protestante, calvinista) que genera una
vision del mundo que implica un trabajo constante en virtud de una obli-
gacién moral, acoplado con ideas seculares y habitos que favorecen los pro-
positos econdmicos racionales.

Administracion publica

La dicotomia entre administracién publica y Estado recorre muchos siglos
de existencia, desde las dinastias chinas, el imperio asirio, el egipcio, la An-
tigitedad clasica, etc. La administracion publica es el gobierno en accioén.
Para Omar Guerrero (citado por Gonzélez (2001),

el gobierno es el proceso conductivo del Estado que concreta las relaciones
de dominacién, explotacion, tutela y servicios inherentes al mismo: el go-
bierno es la fuente del orden y voluntad politica [...]. El poder es el objeto de
la administracion publica como un campo de la ciencia politica, pero en una
dimensién especifica, la lucha por el poder, la aspiracion por el timoén del
gobierno [...], la administracion publica es la realizacién de la existencia del
Estado como organizacion del poder politico. (p. 98)
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En 1887, Woodrow Wilson inauguré formalmente el estudio de la ad-
ministracién publica; sin embargo, al mismo tiempo se configura la admi-
nistracion privada con el surgimiento de la “administracion cientifica” de
Taylor. La teoria de la burocracia de Weber (1969) y el proceso administra-
tivo de Fayol (1973) fueron los principales contribuyentes al llamado enfo-
que clasico para disefar organizaciones. Ellos pensaban que las organiza-
ciones mas eficientes y eficaces tenian una estructura jerarquica, de manera
que los miembros de la organizacién, en sus acciones, son guiados por un
sentimiento de obligacion hacia la organizacion y por una serie de reglas y
reglamentos racionales. Segiin Weber, cuando estas organizaciones se de-
sarrollaban plenamente, se caracterizaban por la especializacion de tareas,
los nombramientos por méritos, la oferta de oportunidades para que sus
miembros hicieran carrera, la rutinizacién de actividades y un clima imper-
sonal y racional en la organizacion; a esto Weber lo llam¢é burocracia.

Administracion humanista

El debate sobre el humanismo se suma al intento de analizar nuestra época
desde sus propias categorias, sus contradicciones, pero también sus poten-
cialidades. Cuando hablamos del rescate de los valores humanos, tenemos
que preguntarnos qué es lo que en realidad vale la pena rescatar, ;hay que
rescatar al humanismo en su sentido clasico?, ;hay que reconceptualizar a
la luz de las realidades actuales? o ;tenemos que darnos cuenta de que estos
valores son tan abstractos que permiten tantas interpretaciones que termi-
nan careciendo de sentido, en un mundo de hombres y mujeres pertene-
cientes a un abanico de culturas e identidades con distintas nacionalidades
y distintas formas de determinar qué es “bueno” y que es “malo”?

En este sentido, el debate actual del humanismo en la época de globali-
zacion implica en primera instancia una redefinicién de las fronteras cul-
turales que hoy trascienden los espacios geograficos, pero ese flujo de
identidades no es pluridireccional sino que se impone desde los ejes do-
minantes hacia los espacios marginales. Sin embargo, no podemos reducir
la globalizacién a una simple maniobra del imperialismo, el debate sobre
humanismo de nuestra época no debe limitarse a la victimizaciéon de los
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paises periféricos. Deben surgir nuevas propuestas intelectuales, tecnol6-
gicas y administrativas que reivindiquen los espacios de la marginalidad,
las nuevas realidades exigen una nueva terminologia, un nuevo lenguaje.
;Doénde estaria el equilibrio entre lo universal y lo particular? ;En dénde
estaria el sistema de representacion capaz de dar forma de identidad con-
sensuada de lo universal?

Havel —expresidente de la Republica Checa, quien afirmaba la premi-
sa de que el mundo es objetivamente cognoscible y que el conocimiento
asi obtenido puede generalizarse de manera absoluta— propone la tarea
de hallar una cara nueva, posmoderna, no es solamente buscar nuevas y
mejores formas de administrar la sociedad, la economia y el mundo, lo
fundamental es que tenemos que cambiar nuestra forma de pensar, nues-
tro comportamiento.

Administraciéon moderna y posmoderna

El término moderno y posmoderno tiende a definirse como la representa-
cién ya sea de una periodizacidn histdrica (una época) o una perspectiva
tedrica (epistemoldgica). ;Cudndo comienza la modernidady?, se dice que
comienza alrededor de 1500 con el surgimiento de un sistema capitalista
global, a partir del surgimiento del imperio colonial (Portugal, Espafia, Gran
Bretafia). El modernismo como forma artistica y literaria data de los es-
critos de Goethe y Baudelaire; la modernidad es, segin Berman (1988), una
forma de experiencia espacial y temporal que promete aventura y auto-
transformacion, elimina limites geograficos, étnicos, de clase, religiosos e
ideoldgicos, uniendo, pero también desuniendo las bases de la identidad
colectiva.

Anderson reconoce que el modernismo es un conjunto de movimien-
tos bastante heterogéneos —simbolismo, expresionismo, cubismo, futuris-
mo, constructivismo, surrealismo, etcétera— diversos y frecuentemente
contradictorios entre si. Lo moderno y lo posmoderno son dos términos
genéricos que sirven para trabajar con cierto sentido preliminar.

El prefijo post- significa lo que viene después, una separacioén o rup-
tura con lo moderno, sin embargo, una interpretacion lineal de esta in-
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terpretacion nos llevaria al error, Baudrillard dice —muy contundente-
mente— en una entrevista realizada en 1984:

La postmodernidad no es optimista ni pesimista. Es un juego con los vesti-
gios de lo que ha sido destruido. Esto es por lo que somos post —la historia
se ha detenido en una forma post— historia que no tiene significado. Uno
no podria encontrar significado en ella. Asi, debemos movernos en ella,
pensando que fuese un tipo de gravedad circular. Ya no podemos decir que
progresamos. Entonces es una situacion cambiante. Con el postmodernismo
tengo la impresion de que existe un intento de redescubrir cierto placer en
la ironia de las cosas, en el juego de las cosas. Ahora mismo uno puede caer
en una total desesperanza, todas las definiciones, todo, todo ha sido hecho.
;Qué podemos hacer? La postmodernidad es el intento —tal vez desespera-
do— de alcanzar un punto donde uno pueda vivir con lo que se deja.

Para tratar de ubicar las diferencias del modernismo y posmodernis-
mo en la administracion intentaremos un analisis comparado. El paradig-
ma de la administraciéon moderna (Taylor, 1987) supone que el propdsito
basico de la administracion es incrementar la productividad organizacio-
nal y mejorar la produccién y la eficiencia de la empresa, se hace énfasis
sobre los aspectos técnicos de mejora continua, que reemplazan y minan
los valores fundamentales. Los administradores son figuras de autoridad
que no tienen incumbencia moral que vaya mas alla de la mejora de la
funcionalidad o el desempefio del sistema organizacional. Del paradigma
de la administracién moderna derivan varias reglas.

Los cambios ocurridos en la administracion posmoderna se expresan
en las crisis de los viejos valores orientados al crecimiento y de una des-
confianza creciente en las instituciones establecidas. El resultado es un au-
mento de la administracién individual y un elevado nihilismo que encara
el problema de que el liderazgo organizacional proveera soluciones a los
problemas sociales o mejorara el bienestar individual.

Los cambios descritos en los ambientes organizacionales y sus estruc-
turas administrativas desafian la legitimacion organizacional y refrendan
la crisis existente del capitalismo reciente que incluye la crisis politica, eco-
némica y motivacional.
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El posmodernismo o el consumo se transfieren de la esfera guberna-
mental a la esfera econdmica, el consumo ha llegado a ser el proceso evi-
dente y un fin en si mismo. El posmodernismo involucra especificamente
un mundo norteamericano, donde la tecnologia juega un papel preponde-
rante. Otra caracteristica distintiva del posmodernismo es el negocio
transnacional: una nueva division del trabajo internacional, la automatiza-
cién de los procesos mecanicos. Diversos autores han descrito los rasgos
del posmodernismo, Jameson (1984) lo concibe como un nuevo hundi-
miento basado en la cultura de la imagen de la Tv; nuevas y crecientes
formas de temporalidad privada; una reverencia a la nueva tecnologia, ca-
rencia de una percepcidn para captar los espacios totales, las ciudades mi-
niatura suplen a las hipermultitudes.

Davis y Moore (1970) reconocen el perfil sociologico de la época pos-
moderna con el surgimiento de una nueva clase trabajadora, desempleada,
subempleada y salarios pobres de medio tiempo y/o labor casualidad, el
continuo crecimiento de los carteles multinacionales, bancos, casas de sof-
tware, una demanda secundaria-masiva de comida rapida.

El analisis de Castells (1997) identifica la legitimacién posmoderna con
las imagenes de la comunicacion, el sistema de signos urbanos que repre-
sentan los intereses de las clases dominantes en las practicas de intercam-
bio, coercion y segregacion social. Si la modernidad significa rebeliéon en
el sentido de que potencializa la conciencia del individuo, posmodernidad
significa coercidn en la labor, ante la nueva tecnologia, sistemas sociales en
la superexplotacion de una fuerza de trabajo flexible creciente a medida
que el capital se orienta a las actividades mads rentables de la economia, los
circuitos financieros claves, la alta tecnologia y la produccién militar.

Jean Baudrillard (1978) fue probablemente uno de los primeros auto-
res en ubicar el posmodernismo a finales de los 60 o principios de los 70,
considerando que la posmodernidad se caracterizaba por la explosion del
consumo, mecanizacion, alta tecnologia, una implosién de todos los limi-
tes, regiones. Ademas, mientras la produccion era para Baudrillard la clave
para la sociedad industrial moderna en la sociedad posmoderna, las simu-
laciones comenzaron a dominar el orden social como modelos sustitutos
al real y comenzaron a constituir a la sociedad como una hiperrealidad, de
tal suerte que estar en el mundo se ha vuelto una eventualidad poco pro-
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bable, como diria Rimbaud, nosotros ya no estamos en el mundo. Estar en
el mundo no es estar presente en el mundo ni ser idéntico a uno mismo.
Es jugar con la complicidad, la ausencia, la ilusién, la distancia respecto al
mundo.

Baudrillard (1978) rechaza la tesis proclamada por McLuhan y Fiore
(1967), el hombre es el que se convierte en una especie de extension del
sistema logistico y, en tal caso, el trabajo ya no puede valorarse verdadera-
mente, estd atrapado en esa forma especulativa llamada empleo, que es el
objeto de una cotizacién cambiante y ya no de un contrato social. No solo
los trabajadores estdn en ese caso. Se acabaron los grupos-sujetos, a lo Sar-
tre. En las mismas circunstancias se encuentran los capitalistas, los jefes,
los planificadores, los intelectuales, el advenimiento de lo virtual es nues-
tro apocalipsis, es irreversible, no existe escapatoria posible en la logica del
sistema.

La crisis del modernismo y posmodernismo en la administracion in-
volucra la deslegitimacion de la ciencia, para el modernismo, el método
cientifico es la mejor forma de producir un conocimiento valido. EI méto-
do conduce a la ciencia organizacional y de la administracién a métodos
positivistas cuantitativos y se discute la validez de otras formas de investi-
gacion, la dicotomia cuantitativa-cualitativa se ve como una problematica.
Esta controversia es sintomatica de la amplia crisis potencial ontolégica y
metodologica de los estudios contemporaneos de administracion.

Administracion y estilo andrégino

La administracién y el concepto de androginia ha tenido una gran difusién
en los ultimos afos, la aceptacion de que los valores femeninos existen al
mismo nivel que los masculinos asume que en los estilos gerenciales emer-
gen nuevas visiones, saberes y comportamientos organizacionales que re-
nuevan los conceptos y las practicas administrativas.

Algunos autores como Mintzberg (1979) y Schein (1992) han sefialado
que el estilo andrdégino debe estar bien preparado en las dimensiones mas-
culinas: seguridad, agresividad y andlisis; pero también en las habilidades
femeninas: ternura, apertura y conciencia de si. Como resultado de ello con
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la aplicacion de la gerencia androgina se incrementan las posibilidades
de éxito puesto que implica dirigir a personas con mas eficacia, reducir la
tension, aumentar la motivacion y responder a las diferencias individuales.
La androginia ofrece la posibilidad tanto al hombre como a la mujer de
actuar como personas plenas e integradas en el trabajo y en el hogar, ya
que no tendran que encasillar sus necesidades y comportamientos a los
tradicionalmente establecidos, por lo que podran entablar relaciones posi-
tivas tanto con personas de su propio sexo como del sexo opuesto. El estilo
andrégino, una vez adoptado por hombres y mujeres como el estilo geren-
cial mas eficaz, puede ayudar a resolver el dilema de redefinir las caracte-
risticas de la gerencia e incluir otras que hasta ahora habian sido proscritas
como fermeninos.

Administracion y escenarios participativos

El paradigma modernista de la administracidn tiene una vision del creci-
miento lineal saturado de la profunda fe en la tecnologia, una fe en el control
y en la prediccion. Los posmodernistas y ecologistas cuestionan la magia
de este proceso y critican lo que es actualmente el doble discurso organiza-
cional en la practica de destruccion del medioambiente, dada la crisis am-
biental, lo que se preguntan es qué sigue, hacia dénde vamos. Y la respues-
ta parece ser que no sabemos, dado el colapso del destino manifiesto del
modernismo, de certidumbre y progreso lineal, ;a déonde debemos de ir?

Regresamos nuevamente al acotamiento de la prediccion de escena-
rios participativos, aprender a pensar mas alla de la reduccién/disyun-
cidén sistémica, y desarrollar un entendimiento de la naturaleza del com-
pafierismo opuesto a la dominacién y cuidando nuestra habilidad de
pensar y actuar creativamente en lugar de las actitudes tradicionales or-
ganizacionales, de arriba abajo. Por lo tanto, consideramos que este pro-
ceso de aprendizaje es de gran importancia para la consecucion de obje-
tivos colectivos realizables.
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Administracion y proceso administrativo

La planeacion en el proceso administrativo es el establecimiento de los ob-
jetivos y la especificacion de los medios, estrategias y programas para alcan-
zarlos. De acuerdo con Boje, en el mundo premoderno, la planeacién es un
arte, en el moderno es una piramide y en el posmoderno es una red.

La organizacién conceptualmente es el agrupamiento y la asignacion
de gente, procesos y recursos para llevar a cabo planes y el establecimiento
de reglas por medio de las que se actuara. También a decir de Boje, en la
sociedad premoderna la organizacién esta alrededor de la comunidad de
artistas y artesanos; la familia trabaja en los mismos giros.

En el modernismo la organizacién es de estratos piramidales, las deci-
siones politicas y objetivos estan centralizadas, surgen reglas y departa-
mentos, oficinas burocriticas.

La organizacién posmoderna esta descentralizada con pocos estratos
planos y flexibles, existe una red circular de relaciones auténomas sin pa-
sar por el centro de la piramide. El circulo incluye proveedores y clientes.

Los equipos de iguales son capacitados para realizar su propia planea-
cion, organizacién y control. Los equipos subcontratan trabajo a través de
sus fronteras organizacionales y globales. Los equipos se enfocan en el sis-
tema Kaizen de mejora continua que involucra a todos.

La direccion es la influencia en el establecimiento de actitudes y recom-
pensas para motivar el comportamiento humano a través del tiempo para
que de manera entusiasta se alcancen los objetivos; en el premodernismo
la direccion tiene una base democratica, fraternal, cultural, religiosa. En el
modernismo la direccién conforma y hace ddcil a la gente mediante el te-
mor de ser despedidos. En el posmodernismo, la direccion es descentrali-
zada, de tal manera que cada persona tiene muchas voces dentro de si, al-
gunas de influencia y otras no, la diversidad, la discordancia y la variedad
balancean la unidad, conformidad y comunidad.

Por ultimo, el control es evaluar y medir el desempeiio de las personas
y organizaciones para asegurar los objetivos deseados con el uso eficiente
de los recursos y con los niveles mas altos de calidad.
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El control premoderno es esclavitud, es el acuerdo para que el sistema
patrimonial funcione. La gente controlaba segtin sus gustos y disgustos per-
sonales; con el control total, el uso arbitrario de la fuerza fue el apropiado.

El control moderno obedece ciegamente las directrices de cualquiera
que ocupe una oficina particular, el control carece de afirmacion o entu-
siasmo. El control es inspeccionar, es normativo y productivo, se establece
mediante procedimientos y directrices, se establece con una piramide de
vigilancia, hay jerarquias de posiciones para monitorear e inspeccionar las
acciones cada oficina de cierto nivel estd bajo el control de otra mas alta.

El control posmoderno es selectivo, heterogéneo, diverso, diferenciado
y descentrado de tal manera que existen multiples voces, logicas y pers-
pectivas, se basa en el individualismo, la corresponsabilidad, la gente es
corresponsable para la red de trabajo hacia los valores agregados y los pro-
positos convergentes.

Principios de administracion

Fayol es el padre de los principios administrativos, concibi6 la organizacién
del trabajo basado en un modelo organico de empresa, sabemos que fue un
ingeniero que incursioné en la administracion, estaba preparado para el
pensamiento mecanicista pero no asi para las humanidades. Esta deforma-
cién lo llevé a pensar los catorce principios de la administracion, que él
considero universales, sin embargo, sus principios, vistos en el esquema mo-
derno que concibié y el posmoderno, presentaran la siguiente contratacion.

1. Hay énfasis en la obediencia jerarquica, se elimina el flujo de dos vias
de autoridad y responsabilidad.

2. La racionalidad técnica, relacionada con la eficiencia éptima como
una funcién de insumos y productos, es basica para las decisiones.

3. La administracion se enfatiza con respecto a los recursos organiza-
cionales para los intereses de las elites jerarquicas.

4. Hay pragmatismo en la toma de decisiones, esto es, una devocidon
hacia la conveniencia guiada por el poder y la dominacién.

5. Hay un movimiento oscilatorio de voluntarismo a paternalismo.
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Tabla 1. Los 14 principios de Fayol

Principios modernos

Principios posmodernos

1. Division del trabajo

2. Autoridad y responsabilidad
3. Disciplina

4. Unidad de mando

5. Unidad de direccién

6. Subordinacion del interés individual al interés
general

7.Remuneracién de personal

8. Centralizaciéon

9. Ciclos no cadenas

10.Orden

11. Equidad

12. Estabilidad de permanencia para el personal
13. Iniciativa

14. Espiritu corporativo

Multiplicacion del trabajo
Delegacion e involucramiento
Autodisciplina

Variedad de mando

Variedad de direccion

Subordinacién del interés general a los intereses
individuales

Remuneraciones intrinsecas
Descentralizacion

Escala de la cadena
Diversidad

Integridad del sistema
Personal transitorio
Empresario

Cooperativismo

Fuente: elaboracion propia.

Administracion y sociedad
de conocimiento

Peter Drucker (1990, 1994) utiliz6 el concepto de “sociedad de conocimien-
to” para caracterizar el régimen administrativo moderno y posmoderno.
La epistemologia modernista refleja consideraciones de progreso, absolu-
tismo y diferenciacidn: jcuales son las caracteristicas clave de una episte-
mologia posmoderna? Un primer tema es la nocién del reemplazo de lo real
por lo representacional (Gen gen). Esto sugiere que el intento por descubrir
el orden genuino de las cosas es ingenuo y erréneo.

En la visiéon modernista el conocimiento refleja la suposicion de que es
esclavo de la observacion y la razén. La légica es que, a través de una investi-
gacion rigurosa, mejoraremos el conocimiento a través de una corresponden-
cia mas precisa con la naturaleza. En el enfoque posmoderno, el conocimiento
es el otro nombre para la explotacion o sobreexplotacion. En 1957, cuando
Peter Drucker utiliz6 el concepto sefiald que carecia de definicion, expresion,
sin embargo, lo podemos precisar ahora en la fabrica posmoderna.
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Los seguidores de esta linea utilizan la jerga y prosa de los clasicos,
desde Lao-Tse hasta Sdcrates, y explotan una escritura conservadora, in-
accesible para el publico en general. Garfield llama a este nuevo modelo
“la nueva historia de los negocios”.

Por su parte, el conocimiento en la nocién premoderna, reflexiona so-
bre el volumen sobre si mismo. Significa que el ser, para encontrarse nece-
sita saberlo. El ser y el deber ser es el fruto de la reflexién cuyo primer acto
es dividir, desde el pasado, en dos a lo mismo: el objeto y el observador.

En el pensamiento oriental clasico, para que el ser y el deber ser coinci-
dan, hay que eliminar el pensamiento como mediacién, también su con-
traparte: el lenguaje. Asi, en la mas plena nada, es decir en el vacio, somos,
no hay tiempo, ni principio, ni fin, y en la nada, somos sin saberlo.

El presente es el que genera los otros tiempos como ilusion (futuro) o
nostalgia (pasado), pero querer anclarse en el presente (“construir en el
agua’, dice el tao), como quieren hacer algunos posmodernos, es imposi-
ble, cuando lo reflexionamos seriamente nos damos cuenta de que somos
un inmenso rodeo que retomamos el pensamiento a través del lenguaje.

De tal suerte el verdadero problema de la posmodernidad es la accién,
herencia de la modernidad. En el liberalismo la accién es el interés indivi-
dual (Hobbes, Locke), como en el socialismo lo fue la accién colectiva
(Marx, Lenin), pero ahora es la accidn por la accion, sin sentido, ella mis-
ma es su propio fin. Por eso nadie sabe a donde va, porque no es su fun-
cién presentar fines, andamos como “papalotes sin cola” volando, sin di-
reccion ni sentido.

Teoria y practica de la administracion

Desde el siglo xx1 habria que preguntarse qué tanto ha evolucionado la
disciplina administrativa como episteme o doxa; no solo para investigar cual
ha sido su practica en determinado contexto sociocultural, sino para evaluar
sus innovaciones técnico-cientificas junto con sus impactos en las transfor-
maciones culturales generales. Todo lo anterior se hace necesario a fin de
buscar una salida alternativa a la actual “jungla” de la teoria convencional
de la administracion.
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La centralizacion geografica de los estudios administrativos limita su
alcance y cobertura. Solo recientemente el analisis de las empresas y orga-
nizaciones se ha ampliado a otras latitudes, como el caso de América Lati-
na. Sin embargo, han prevalecido el empleo de métodos y técnicas ortodo-
xas. De ahilaimportancia de generar contribuciones teérico-metodoldgicas
que, desde un enfoque critico, nos permitan hacer un analisis alternativo
de los fendmenos administrativos y organizacionales, cuyas explicaciones
se ajusten a la realidad latinoamericana.

Un referente que puede servir de utilidad a los investigadores, para
evaluar el grado de avance cientifico de sus diversas disciplinas, son las
multiples instancias en las que se evalia su produccion académica. Con
base en indicadores bibliométricos y en informacidn sobre indexaciones,
los consejos nacionales de ciencia y tecnologia han emitido directrices para
clasificar las revistas de calidad. Ens. Econ. 31(58) es una organizacién
perteneciente a Elsevier, que se encarga de realizar rankings y generar todo
tipo de indicadores relacionados con la investigacion cientifica y a la crea-
cién de conocimiento en general. Como un dato curioso, entre los prime-
ros 100 lugares, solo cuatro revistas no pertenecen a Estados Unidos o el
Reino Unido, quienes dominan por completo el ranking. Web of Science
indizaba preferentemente las publicaciones cientificas de Estados Unidos,
Canada y Europa, incorporando de manera marginal las revistas cientifi-
cas de América Latina y otras regiones del mundo.

En los ultimos afos esta situacion ha cambiado y se advierte una amplia-
cién en la cobertura geografica de Web of Science, al parecer ocasionado por
la irrupcion del movimiento Open Access y la fuerte competencia de servi-
cios similares de informacién como Scopus y EBsco Information Services.
Se observa que la inclusion de revistas latinoamericanas en Web of Science
es mayor en el area de las ciencias exactas, naturales y tecnologia, siendo de
menor presencia las publicaciones de las areas de las artes y humanidades y
de las ciencias sociales. La suma de estas dos ultimas no se acerca ni siquiera
a la mitad del total de revistas indizadas de América Latina.

En lo que respecta a América Latina, Brasil y Chile dominan por com-
pleto el ranking en todas las areas del conocimiento, fundamentalmente
Brasil, que tiene 41 revistas dentro de las 50 mejores, segun el ranking. Se
observa ademas que las revistas mejor posicionadas son aquellas sobre cien-
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cias naturales o exactas, en demérito de las revistas de ciencias sociales. Otro
dato interesante para sefialar es que, dentro de las mejores revistas de Amé-
rica Latina, no figura ninguna revista del drea de administracién. En una
investigacion realizada por la Universidad Nacional de Colombia (Calderén
y Castaflo, 2005) se pone de manifiesto que la investigacion en administra-
cién en América Latina no ha sido tradicionalmente una fortaleza, la excesi-
va orientacion a la investigacion aplicada no ha permitido un desarrollo
epistémico que le permita el reconocimiento de la comunidad cientifica.

Por su parte, en Alex J. Ruiz-Torres et al. (2018) se publica la lista de
revistas analizadas y se presenta informacion por dreas tematicas, pero la
limitante es que no distinguen entre investigacion basica y aplicada. Desde
el 2010 se ha tenido un crecimiento exponencial de nuevas revistas in-
dexadas en administracion y la presentacion de ponencias en organismos
colegiados como La Asociacion Latinoamericana de Facultades y Escuelas
de Contaduria Publica (ALAFEC), el Consejo Latinoamericano de Escuelas
de Administracién (CLADEA), la Asociacién de Facultades y Escuelas de
Contaduria y Administracion (ANFECA).

El surgimiento de nuevos paradigmas en la administracién en América
Latina esta en marcha, la investigacion basica y aplicada de empresas y or-
ganizaciones, mediante encuentros con la comunidad empresarial y los
agentes sociales y politicos, se ha incrementado. No es la finalidad de este
texto realizar un analisis exhaustivo de estos contenidos ni derivar un mo-
delo o paradigma de investigacion en administracion. El indice Latindex
incluye las revistas de investigacion cientifica, técnico-profesionales y de
divulgacion cientifica y cultural que se editan en América Latina, el Caribe,
Espafia y Portugal. Ademas, ofrece informacion sobre revistas con conte-
nidos iberoamericanistas editadas en cualquier parte del mundo. Las revis-
tas pueden ser impresas o electronicas, de todas las disciplinas cientificas.

Perspectiva interdisciplinaria
de la administracion

El enfoque interdisciplinario de la administracion consiste el abordar los con-
ceptos, indicadores, formas, imagenes y fenémenos de la administraciéon no
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de manera discursiva o por categorias, sino como sintesis. Este enfoque solo
se puede concebir a partir de perspectivas alternativas y simultaneas, sociofi-
losoficas, tecnoindustriales, economico-psicologicas, epistemoldgico-
cibernéticas. Entre las disciplinas que pueden contribuir a conformar la teoria
administrativa sintética se mencionan las que se abordan a continuacion.

Antropologia industrial

Esta disciplina utiliza los métodos clasicos de la antropologia para la recons-
truccion de los procesos culturales, organizacionales y tecnoldgicos para
conocer la empresa o la organizaciéon desde adentro (Hofstede, 1982; Hult,
2002). Esta disciplina permite conocer y describir, por un lado, la relacién
entre tecnologia y organizacion y, por otro, los significados de esta relaciéon
en diferentes estratos sociales, cudles son los signos y los simbolos y como
se establecen relaciones metonimicas y metaféricas alrededor del proceso.
La antropologia industrial nos permite reconocer los marcos econémicos y
tecnologicos que rodean el surgimiento de nuevas empresas, y cdmo estas
se constituyen en marcos generales de innovacion para la sociedad.

Ecologia sistémica

La importancia de los sistemas complejos, como la ecologia sistematica, que
representa un proceso continuo de conocimiento de la naturaleza de la
relacion sistema-ambiente no desde una perspectiva reductiva disyuntiva
sino contextual entre sistema-ambiente, y el rol del investigador en el papel
de definicion del espacio, tiempo (evolucion histdrica) y conocimiento del
papel de los paradigmas, modelos, sistemas, se convierte fundamentalmen-
te en un proceso creativo, constructivo, en la posibilidad de generar una
cantidad de posibles escenarios futuros, que incluye a otros individuos, y
que estos pueden colaborar entre si para el desarrollo de una creatividad
social. La ecologia sistematica contribuye a reformar la organizacién auto-
cratica, incorpora la heterogeneidad de los procesos, alternando entre sim-
plicidad y complejidad, enfatizando la comprension en el control y planea-
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cién de los escenarios, reconociendo la naturaleza creativa del futuro, esto,
propiciaria un grado mucho mds grande de participacion y representacion
de los involucrados en empresas y organizaciones y sus entornos.

El nuevo paradigma ecoldgico establece nuevas reglas para que empre-
sas y organizaciones aprendan a manejarse no solo con las limitaciones de
las realidades ambientales sino también con las posibilidades de crear su
relacion con el ambiente (Lyotard, 1990). Por consiguiente, lo que estamos
proponiendo es el desarrollo de pequefias comunidades ecoldgicas apren-
dices, en las que los participantes pueden desarrollar escenarios apropia-
dos con tecnologias convenientes, basadas en los recursos y necesidades
del ecosistema de la comunidad.

Etologia

Entendida como el estudio biolégico del origen y evolucién de la conducta
animal en su ambiente natural, connota aspectos fisioldgicos, ecologicos y
comparativos. Este estudio implica una metodologia observacional y, en
consecuencia, tiene mucho de ciencia interdisciplinar en la que interactiian
la biologia, la zoologia, la psicologia animal, la antropologia, la primatolo-
gia, la ecologia, la neurobiologia, la genética y, por supuesto, la teoria de la
evolucion. Favorece de esta manera una perspectiva holistica que incluya al
hombre y los animales como partes integrantes de un mismo continuum.

Desde una perspectiva histdrica son varias las disciplinas que han
abordado el estudio del comportamiento animal, tales como la psicologia
comparada, la etologia y, recientemente, la sociobiologia. Todas ellas tie-
nen un mismo origen tedrico, aunque existan diferencias en su origen geo-
grafico, en los sujetos tipicos de estudio, en los métodos utilizados y en la
problematica objeto de su estudio.

Este origen comun a nivel tedrico se relaciona con el surgimiento de la
teoria de la evolucion de las especies, asociado a la publicacion de varias
obras de Darwin: El origen de las especies (1859), La evolucién del hombre y
la evolucion respecto al sexo (1871), El antepasado del hombre (1871) y La
expresion de las emociones en el hombre y en los animales (1872).
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Con base en estas ideas muchos de los seguidores del evolucionismo
plantearon diversos tipos de cuestionamientos:

« ;Tienen mente los animales como la tienen los hombres?

« ;Poseen los animales algo similar a la inteligencia humana?

+ ;Pueden los individuos de especies no humanas aprender de la expe-
riencia, pensar o comunicarse?

« ;Siente dolor o placer?

« ;Hay especies particularmente semejantes al hombre en lo que no es
el puro parecido fisico?

Al intentar responder, se empez6 a considerar por primera vez la con-
ducta de los animales dentro del contexto de una teoria de la evolucién su-
ficientemente desarrollada y aceptada (Boakes, 1989). Nacieron asi la Psi-
cologia animal y la Psicologia comparada, como predecesoras de la Etologia.

Uno de los principios fundamentales de la etologia es que la conducta,
al igual que cualquier otra caracteristica de los seres vivos, es el fruto de la
evolucion y ha sido, por tanto, modificada por la selecciéon natural.

Psicologia comparada

Entendida como el estudio comparativo de la conducta humana y animal,
su punto de partida son las presiones evolutivas que han influido en la con-
ducta de los seres humanos y los animales. Ademas, la psicologia compara-
da es una ciencia aplicada, ya que a través del estudio de los animales pueden
desarrollarse métodos de experimentacion y observacion que mas tarde se
apliquen al estudio del ser humano.

Sociobiologia

La reciente aparicion de la sociobiologia, cuyo programa consiste en aplicar
la teoria de la evolucién al comportamiento social de los animales y del
hombre, ha constituido uno de los mas interesantes y polémicos desafios
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de la ciencia bioldgica del siglo xx. Especialmente cuando proporciono los
fundamentos para el estudio de la genética y los origenes evolutivos de la
conducta, no solo de los animales sino de la especie humana.

La mayoria de los sociobidlogos consideran que las aptitudes de com-
portamiento de los animales y del hombre son resultado de sus potenciali-
dades genéticas. Para ellos, los genes no predeterminan, sino que predispo-
nen el desarrollo de capacidades comportamentales que se activaran en el
curso del desarrollo epigenético, o sea, como resultado de las experiencias
del individuo. Finalmente resaltar que el hombre no esta solo en este pla-
neta, lo comparte con muchas especies de animales con las que interactda
en granjas, viviendas, zooldgicos, reservas ecoldgicas, etcétera.

Epistemologia administrativa

En términos genéricos es la disciplina que valora, critica, elige y, por
lo tanto, divulga, el valor del conocimiento en relacién con lo verdadero y
lo falso. En este caso la epistemologia de la administracién contempla el
significado de la administraciéon no como una palabra, una idea o abstrac-
cién sino como algo empirico por investigar en su dimensiéon gnoseologica
y ontologica, en diversos contextos historicos y geograficos. El enfoque epis-
temoldgico de la administracién no tiene una vision estatica sino histérica
y critica desde perspectivas muy diferentes de analisis conceptual, practicoy
metodologico, de formas filosoficas y cientificas, asi como contemporaneas
y tradicionales.

Para Lyotard (1990), la posmodernidad encierra la necesidad de dar
una respuesta epistemolodgica para las nuevas condiciones de conoci-
miento derivados de las relaciones entre tecnologia-capital y desarrollo
social. Lyotard, como Bell y otros remarcan que el conocimiento —en
este caso administrativo— sigue el curso del dinero. Para Lyotard, la
ciencia ha sido uno de los mayores movimientos sociales o culturales
del posmodernismo, abarca una perspectiva totalizadora sobre el cono-
cimiento y acepta la meta narrativa de alienacién que supone el progre-
so universal de la sociedad. Lyotard propone una postura epistemoldgi-
ca de diferentes juegos del lenguaje para el conocimiento con sus
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propias reglas, estructuras y movimientos, asi los diferentes juegos del
lenguaje estan gobernados por diferentes criterios y reglas, y ninguno es
privilegiado:

Todo lo que podemos hacer es mirar fijamente con asombro a la diversidad
de especies discursivas, tal y como lo hacemos con la diversidad de especies
de plantas y animales. Lamentarse por la pérdida de significado y en la post-
modernidad conduce a lamentar el hecho de que el conocimiento ya no es
principalmente normativo. (Lyotard, 1984, p. 26)

Al igual que Lyotard, otros pensadores recientes: Baudrillard (2002),
Bell (1977), Deleuze y Guattari (1993), Barthes (1994), de alguna manera
sefialan la necesidad de una visién posmoderna del mundo para reempla-
zar a la vision moderna que se asocia con la fisica newtoniana. La ciencia
posmoderna de acuerdo con estos autores da la idea de un universo esta-
ble y sugiere que el conocimiento debe ser modificado constantemente
por si mismo, y debe ser tentativo, probabilistico y revisable en principio.
Esta vision del universo esta supuestamente validada en la teoria de la re-
latividad, mecanica cudntica, teorema incompleto de Godel y el principio
de incertidumbre de Heisenberg (Nagel y Newman, 2007).

Esta vision posmoderna se antepone a la moderna que propone com-
prender la verdad y ofrecer una visién universal y una descripcion totali-
zadora de la historia, sociedad o lo que sea. Si la epistemologia modernis-
ta refleja consideraciones de progreso, absolutismo y diferenciacion,
scuales son las caracteristicas clave de una epistemologia posmoderna? El
primer tema por conocer es la nocién del reemplazo de lo real por lo re-
presentacional. Esto sugiere que los intentos por descubrir el orden genui-
no de las cosas son ingenuos y erréneos. En la visiéon modernista, el méto-
do empirico refleja la suposicion de que el lenguaje es esclavo de la
observacion y de la razén. Bajo un enfoque posmoderno, lo logico es que
a través de una investigacion rigurosa mejoraremos continuamente los
conceptos a través de una correspondencia mas precisa con la realidad. En
un enfoque posmoderno hacia el conocimiento, se debe poseer la habili-
dad de ser critico o suspicaz de nuestras propias suposiciones intelectua-
les. En su lugar las formas de conocimiento deben verse de manera mas
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humilde. Ya no se puede relacionar, remitir a ninguna referencia ni eva-
luacién objetiva, solo persiste el principio de incertidumbre del mundo.
En el terreno de la teoria organizacional, la posiciéon epistemolodgica de
Cooper y Burnell (citados en Spoelstra, 2005), sugieren que bajo el pos-
modernismo debemos buscar destruir continuamente la estructura nor-
mativa acerca del mundo organizado; el andlisis debe abocarse a la pro-
duccion de la organizaciéon mas que a la organizacion de la produccién,
bajo esta idea las organizaciones estdn formadas y actian solamente para
estructurar relaciones.

Etnografia

La etnografia es la descripciéon mas amplia de la cultura organizacional
(Gertz, 2010), se enfoca sobre la gente real o su comportamiento en un
asentamiento especifico. La etnografia se utiliza para describir los compor-
tamientos actuales compuestos de las caracteristicas cotidianas de la orga-
nizacion, comportamientos que cominmente se desplazan en el formalismo.
Sila tendencia posmodernista se impone sobre empresas y organizaciones,
entonces sera necesario que penetre la etnografia en las zonas ocultas de la
vida de las organizaciones.

Etnometodologia

La etnometodologia (Garfinkel, 1968), asume que los significados compar-
tidos no existen. Esta labor es siempre fragmentaria, historica y llevada a
cabo situacionalmente, esta ciencia provee una teoria sistematica y elabo-
rada de los significados de la l6gica local, esta labor es siempre fragmentaria,
histérica y llevada a cabo situacionalmente. En el analisis organizacional se
requiere de investigacion reflexiva de lo que ocurre en los discursos de ad-
ministradores y estudiosos de la administracion.
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Economia solidaria

La economia solidaria es un ejercicio que permite el manejo colectivo de
recursos, organiza para el trabajo, ensaya soluciones, impulsa las organiza-
ciones, les permite obtener ganancias que pueden utilizar también para la
educacion y la movilizacion, soluciona problemas comunes, propone tam-
bién una tecnologia y mecanismos administrativos. Lleva a la vinculacién
del trabajo econémico y de servicios a un proceso organizativo de las co-
munidades para fortalecer iniciativas propias, para generar recursos propios
en vistas de una autonomia de las comunidades.

Conlleva la necesidad de clarificar los principios fundamentales de los
procesos economicos para ubicar las experiencias en el ambito de la eco-
nomia regional y nacional como productores y como sector social.

El trabajo colectivo no es necesariamente la posesion colectiva de la
tierra y de los instrumentos de trabajo. Implica: (a) fortalecer el aspecto
juridico y legal de las organizaciones econémicas, (b) integrar los princi-
pios éticos de un trabajo cooperativo con justicia, (c) fortalecer la cultura y
la organizacién propia recurriendo al uso de la lengua propia y de los sis-
temas de eleccion, usos y costumbres, en relacion con la responsabilidad y
al reconocimiento de autoridad y prestigio de las comunidades.

Implica el desarrollo de un sujeto social y el desarrollo de la institu-
cion. Conduce a la participacién de un numero cada vez mayor de perso-
nas de una comunidad a partir del convencimiento de los beneficios y por
la voluntad politica de realizar el trabajo.

Se combina con una estrategia politica para ubicar la practica del desa-
rrollo econémico. No es un trabajo aislado de los demas procesos de con-
ciencia y politicos. Nosotros consideramos fundamental entender que la
practica social es parte de un proceso de liberacidn, creador de un sujeto
social, hacia la consolidacion de una economia solidaria que permite clari-
ficar su posicion frente a los retos sociopoliticos y también contribuya a la
formacién y capacitacién de sus miembros hacia la construccién de una
nueva sociedad.

Por eso es necesario entender el todo, lo complejo de la sociedad glo-
bal, de la estructura que amarra todo. Por eso es importante también que
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la problematica de las comunidades sea vista como la problematica de un
sector de la sociedad, condicionado por ella misma, y no aislado de la tota-
lidad. Las soluciones se deben de plantear en el ambito de la sociedad glo-
bal en su totalidad y no para los marginados, ni para las etnias de forma
separada.

Filosofia administrativa

La vocacion filosoéfica como vocacién humana de pensar, reflexionar y es-
cribir queda representada de manera ejemplar en el fildsofo, entendido como
hombre que busca la verdad. Por su ethos especial, la comun vocacion de
verdad se hace entonces mas severa y responsable. Cualquier hombre pue-
de llegar a esa autenticidad o propiedad de ser hombre de ciencia, pero
nadie puede ser hombre de ciencia sin ser filosofo. Esto implica que even-
tualmente el administrador debe adoptar una filosofia, establecer una re-
flexion de su teoria y practica. En la filosofia, al igual que en otras ciencias
y humanidades, surgen las reclamaciones de una nueva filosofia posmoder-
na como una necesidad de reemplazar la filosofia establecida en las tradi-
ciones cartesiana, lockeana, kantiana. Se dice que la tradicion filosofica
moderna se establece sobre una base absoluta de verdad que trata de dar
una garantia a los sistemas filoséficos. Derrida (1978), por ejemplo, argu-
menta que la filosofia moderna esta viciada de pensamiento binario, de logo
centrismo y privilegio del discurso sobre la escritura. Por consiguiente, para
Derrida y otros posmodernos se requiere una celosa construccion de la fi-
losofia y sustancialmente de una nueva practica filoséfica.

Los escritores posmodernos de la filosofia encontraron en Nietzsche
(1979), Heidegger (1980), Wittgenstein (1997), Dewey (1916) y otros es-
critores marginales como Sade (vid. Gorel, 1969), Bataille y Artaud, sus
fuentes de inspiracion.

Algunos filésofos posmodernos, Foucault (1992), como precursor, De-
leuze y Guattari (1993), Lyotard (1990), Baudrillard (1978, 1985) y Derrida
(1978), como los mas lucidos representantes de esta corriente concluyeron
que en tres campos se quebranta la modernidad: el racionalismo descar-
tiano, la autoconciencia hegeliana y el etnocentrismo liberal y marxista.



GLOSARIO DE LA TEORIA ADMINISTRATIVA Y ORGANIZACIONAL

En filosofia desaparecen los conceptos del sujeto y el objeto, irreducti-
bles los unos a los otros. Si desaparecen los metarelatos no hay sentidos
trascendentales; el sentido es la existencia misma, el ser. La unica certidum-
bre que ofrece el futuro es la muerte, no hay promesas de reconciliacién.
La concepcion heideggeriana del dasein nos remite al presente. Solamente
en el presente se puede ser, la historia (pasado) y el futuro no pueden ser,
se caracterizan precisamente por todo lo que no es, el haber sido y el poder,
desear o deber ser.

Nuestro mayor enemigo es el presente: la fuente del tiempo (San Agus-
tin, Paul Ricoeur), el pensamiento (Krishnamurti, 1997) y el lenguaje
(Wittgenstein, 1997). El pensamiento es el que genera los otros tiempos
como ilusién (futuro) o nostalgia (pasado), pero anclarse en el presente
(“construir en el agua’, dice el tao) es imposible porque precisamente es lo
que lo hace tiempo: el deseo, el yo, el observador, crea la diferencia, otra
vez que se reparte ya no en el tiempo, como antes, sino en los seres, ;no es
absurdo?

Reflexionar es volver sobre si mismo. Significa que el ser, para encon-
trarse, necesita saberlo. Tal acto tan sencillo es el que origina el pensa-
miento en el tiempo. Pero el fracaso de este principio nos ha llevado a la
conclusiéon que mientras no sepamos ¥, a la inversa, mientras nunca sepa-
MOoS Nunca seremos.

De tal manera, que por pura légica para que el ser y el deber ser de la
administracion coincidan, hay que eliminar el pensamiento-lenguaje, asi,
en la mds plena nada, es decir en el vacio somos, no hay tiempo, ni princi-
pio ni fin, y en la nada, somos sin saberlo. El ser y el deber ser es el fruto de
la reflexidn cuyo primer acto es dividir desde el pasado, en dos a lo mismo:
el objeto y el observador.

Como lo ha sefnalado Derrida (1978), nunca somos una persona como
se nos hace creer sino, al menos, dos: el que habla y el que escucha. El que
somos mientras caminamos y el que nos habla que es el todo, la cultura, el
pasado y la memoria, en una palabra, el yo.

Ya se ha dicho que pensar es hablar con uno mismo, Deleuze y Guatta-
ri (1993) nos definen alguna vez como mdquinas deseantes. Ciertamente
los occidentales en las sociedades de consumo no dejarian de comprar ni
por un minuto. El deseo es la base del dolor y del placer simultaneamente.
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El verdadero problema de la posmodernidad es la accion, herencia de
la modernidad. Es sintomatico escuchar la expresiéon habitual de lo que
separa la filosofia occidental de las tradiciones orientales, en especial el
budismo, es el de la no accién taoista.

En la filosofia occidental ese no hacer se convierte en otra cosa, en el
liberalismo la accion es el interés individual (Hobbes, 1940; Locke, 1955),
en el socialismo lo fue la accion consciente colectiva (Marx, 1978; Lenin,
1971), pero ahora es la accion por la accién sin sentido, ella misma es su
propio fin. Ella se retroalimenta con sus propios impulsos. Quedan como
“papalotes sin cola’, volando, pero sin direccion ni sentido.

Muchos modernos acusan a la posmodernidad de nihilismo, de creer
en nada, no analizan que en realidad fueron ellos los que comenzaron a
cortar las raices. Imaginemos una persona que naci6 y vivio a inicios del
siglo xx en Estados Unidos, vivi6 la aparicion de los primeros autos, des-
pués aviones, armas nucleares, microcomputadoras. Vivié ademas la pri-
mera y segunda guerra mundial, la guerra fria, y por ultimo el mundo
multipolar de hoy.

;En qué puede creer esta persona, si fue mutilada desde sus raices? ;En
qué puede creer si la promesa no se cumplié y todo indica que lo que
acontece es un gran horror, un gran susto? ;Qué hacer con el monstruo
que el moderno Dr. Frankenstein produjo?

También es muy cuestionable la busqueda del progreso y de un proyec-
to nacional, cuando el primero ha resultado un cuasi colapso ecolégico y
una desigualdad social sin precedentes, y el segundo se ha desenmascara-
do como un proyecto homogeneizante y opresivo hacia las minorias cuyas
identidades no se fundamentan en los valores nacionales sino en sus pro-
pios valores y cosmovisiones.

Fordismo flexible y administracion

Si el fordismo representa el modelo de produccion en linea de ensamble y
de produccién y consumo masivo, entonces ;qué es fordismo flexible o
posfordismo? Es un sistema de produccién mas flexible y delgado (menos
trabajadores). En vez de produccién en masa se producen lotes mas peque-
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fios, con una mayor variedad de productos para satisfacer los diferentes
gustos de los clientes y consumidores.

El resultado no es solamente menor produccion en las fabricas con
menos trabajadores, menos administradores. La produccion flexible tam-
bién significa mejora continua, tales como administracion de calidad total
(TQMm), tiempos de ciclos mas cortos para cambiar de lineas de produc-
cion, para inventar un nuevo producto, inventario justo a tiempo. El resul-
tado es un sistema flexible para satisfacer las contingencias de los merca-
dos fragmentados.

Lingliistica y administracion

La lingiiistica es el reconocimiento o reconstruccion de los grandes relatos
de nuestra cultura, entendida como secularizaciones ilustradas y dialécticas.
Las cinco grandes escuelas del vanguardismo (simbolismo, expresionismo,
futurismo, constructivismo y surrealismo) denunciaron, combatieron y
pronosticaron la decadencia de la modernidad. ;Cual es la historia comen-
tada de la organizacion? Una historia comentada de la organizacién son
todas las formas en que la gente se une y constrifie para construir una me-
moria colectiva, una historia comentada de la organizacién puede ser pre-
moderna, moderna y posmoderna.

El espacio de vida del gerente, del empleado, del cliente se unen y se
constrifien en una circulacién de historias fragmentadas a través de un sis-
tema de elementos administrativos que sobrepasa la normativa de uno
mismo. ;Como difiere la normativa premoderna, moderna, posmoderna?
En la normativa posmoderna hay un cambio de formas y conceptos sobre
el tiempo (genealogia). Foucault (1970), por ejemplo, mira la genealogia
de la organizaciéon moderna para mostrar como las esencias del mapa de
los paradigmas organizacionales cambian a través del tiempo.

Burrel (1977) investiga para qué y por qué algunas partes de la historia
estan presididas en la teoria de la organizacién. Existen diferentes metafo-
ras para nutrir, construir y contrastar las organizaciones burocraticas, en
ellas se privilegian ciertas clases de estatutos, de discursos: hay cosas que
deben ser dichas y formas de decirlas. Por ejemplo, tenemos las drdenes en
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el ejército, los sermones de los pastores en las iglesias, las catedras de los
profesores en las escuelas, el lenguaje de las ganancias en los negocios,
los discursos en las burocracias, la conversacion es una red de trabajo don-
de la gente participa con el didlogo, las reglas de la conversacién cambian
tan rapidamente y su direccion es frecuentemente impredecible. Los juegos
de lenguaje para Lyotard (1990) son, de hecho, el lazo social que mantiene
junta a la sociedad y caracteriza a la interaccién social primeramente en
términos de realizar un movimiento en un juego, desempefiando un rol y
tomando parte en diversos juegos de lenguajes discretos.

Pedagogia politica

La pedagogia politica incorpora la critica de los textos oficiales y usa modos
alternativos de representacion del video, la fotografia y el impreso. También
incorpora la cultura popular como un objeto de politica y andlisis serio, y
hace centrar su proyecto de recuperar las formas de conocimiento e historia.

Los educadores tenemos la necesidad de articular un discurso diferen-
te al postulado liberal de la Administracion. Es igualmente importante para
el maestro ayudar al estudiante a encontrar el lenguaje para examinar cri-
ticamente la socializacion de la administracién para comprender sus con-
tradicciones. El tipo de conocimiento de las organizaciones modernas
(taylorismo) puede describirse como jerarquico, homogéneo, estable, ba-
sado en el temor, extraviado, reductor, remarcando la sumisién a la ma-
quina, simple y fragmentado en tal forma que el conocimiento se reparte
sobre la necesidad de saber. El desarrollo de una pedagogia critica que esta-
mos proponiendo seria un paso necesario, aunque no suficiente frente a
practicas pragmaticas y autoritarias, pero podrian contribuir a cambiar di-
chas organizaciones.

Planeacidén prospectiva y administracion

El escenario de la planeacion ofrece enormes oportunidades para desarro-
llar una teoria de futuros alternativos, mientras que se formulan preguntas
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fundamentales: ;a donde queremos ir? y ;qué pasaria si decidimos ir ahi?
(Montuori, 1996). La teoria de la planeacion se convierte en huésped de
nuevas metodologias de disefio participativo (Beck, 2002), de la planeacién
interactiva (Ackoft 1983), presentandose al descubrimiento de valores, de
hacia donde queremos ir de aqui. En ese proceso de descubrimiento de los
escenarios se mezcla mucho la ciencia-ficcidn, las predicciones de los pro-
fetas, suposiciones escondidas en el pasado, extrapolaciones lineales del
presente al futuro.

Dada la irrupcién de la incertidumbre en las organizaciones, las pre-
dicciones fallan, sin embargo, como nos lo recuerdan los ecologistas, exis-
te una necesidad de tomar accién por remediar los problemas de margina-
cion, desempleo, destruccion ambiental, ir mas alld de la oscuridad y
perdicion de muchas predicciones ecoldgicas. Ciertamente, esto ocasiona
un grado mas grande de participacién y representacién de todos los invo-
lucrados en empresas y organizaciones y la planeacion de sus escenarios
prospectivos.

Prospectiva sintética

Gergen (2012) sugiere que los discursos que histdricamente han conforma-
do la teoria organizacional —romanticismo y modernismo— empiezan a
perder su brio, especialmente cuando se comparan con el discurso emer-
gente del posmodernismo; aunque no se sugiere que el posmodernismo
tiene un potencial mas grande de explicacion que los viejos esquemas de
discurso, si se siente que es mds armonico al espiritu de los tiempos.
Gergen (2012) siente que, si la funcién de las teorias no se deriva de su
valor de verdad sino de sus implicaciones pragmaticas, entonces la voz
tedrica es restaurada a la significancia. La comunicacion exitosa de esta
inteligibilidad provee los terrenos para su utilidad. Como posmodernistas
nos conciernen no solo las relaciones sociales triunfadoras o discretas con
teorias particulares, sino también el potencial para teorias que ofrecen
nuevas posibilidades para nuestra cultura, esta prospectiva desarrolla una
posicidn sintética o al menos una que explora el espacio intelectual entre
las posiciones tecno industrial y la sociologia. Una ventaja es que esta po-
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sicion mantiene la tension entre la realidad empirica de las organizaciones
y la naturaleza fragil de su reproduccién.

Comportamiento organizacional

El mundo en las dos tltimas décadas presenta una serie de cambios verti-
ginosos, de naturaleza econdmica, politica, social y cultural, marcado a la
vez por el incremento de la racionalidad (Weber, 1971), por la acumulacién
del capital (Marx, 1970), por la hegemonia de las categorias econémicas
(Polanyi, 1983), por la obsesion del progreso (Rostow, 1986) por la urbani-
zacion (Castells, 1983) y por la explosion tecnolégica (Landes, 1975; Ellul,
1964). Este interés por el tema organizacional ha tomado varios caminos:
los de la economia (Ouchi y Barnes, 1986; Williamson, 1985), de la socio-
logia (Croizer y Friedberg, 1977; Perrow, 1979; Warriner, 1984), de la psi-
cologia (Schein, 1980), de las ciencias politicas (Hardy, 1987), de las ciencias
de la administracién (Koonntz y O’Donell, 1955; Mintzberg, 1973), de la
visién antropoldgica (Warner y Low, 1947; Whyte, 1948) y del psicoanalisis
(Amado, 1980; Jaques, 1951; Kets de Vries y Miller, 1984; Zaleznik y Kets
de Vries, 1985). Al interior de las ciencias de la administracion (Audet y
Malouin, 1986), el estudio de las ciencias del comportamiento humano en
las organizaciones ha dado lugar a la creacién de un campo cientifico espe-
cifico que ha sido mal traducido al francés como “comportamiento organi-
zacional” (Coté et al.; Cooper y Roberston, 1987; Lorsch, 1987).

Organizacién imperativa

El imperativo organizacional y la ética burocratica en el modernismo re-
ciente difiere de los imperativos del modernismo inicial: (1) la obediencia
es mas valiosa que la individualidad, (2) lo individual es dispensable, (3) lo
individual se especializa para ajustarse a la organizacion y sus necesidades,
(4) todos los actos organizacionales se planean y se evita la espontaneidad
porque refleja pérdida de control, (5) hay un movimiento de voluntarismo
a paternalismo, (6) el modernismo reciente se caracteriza por la aparicién
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de organizaciones y administracion de tipo feudal o FIEFDOM, una com-
binacidn de valores burocraticos y patrimoniales comunes a los funda-
mentales culturales que incluyen la lealtad, favoritismo, informalidad e
ilegalidad.

Corriente sociofilosofica

Otra fuente importante de epistemologia posmoderna es la de Cooper y
Burnell (citados en Spoelstra, 2005), que en lugar de privilegiar la funcio-
nalidad asociada con la mejora de los niveles de diferenciacién buscan un
mas abstracto entendimiento de los principios de la organizacién burocra-
tica, se discute el modernismo weberiano en la alineacion de las fuerzas
burocraticas y en particular, sobre la nocién de la burocracia, como jaula
de hierro que aprisiona la conciencia moderna. Estos autores sugieren que,
bajo el posmodernismo, debemos buscar, destruir continuamente la estruc-
tura narrativa acerca del mundo organizado, el analisis debe abocarse a la
produccién de la nueva organizacion, la nueva empresa, mas que a la orga-
nizacion de la produccion.

Prospectiva tecnoindustrial

En la prospectiva tecnoindustrial se documenta la altamente diferencia-
da burocracia de la organizacién posmoderna, se basa en una férmula
de diferenciacion que reflejan las filosofias socioecondémicas de sociali-
zacién y fordismo flexibles. Los ejemplos de estas formas posmodernas
de organizacidn se hallan en las empresas de negocios japoneses, chicas,
asiaticas, alemanas, italianas, sus estructuras organizacionales con una
estrategia de mercado con base en nichos, una fuerza de trabajo orien-
tada a la destreza o multihabilidad y un nucleo técnico de manufactura
flexible. Aunque existen diferentes tendencias en las organizaciones mo-
dernas.
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Psicoanalisis y administracion

En el psicoandlisis Foucault (2000), Lacan (2008), Bataille (2000) y Artaud
(s/f), que siguen a Sade redondean el deseo freudiano como motivacion de
la razén con la existencia del otro (la locura, la sexualidad, la muerte). En
la modernidad, época de Marx (1978) y Freud (1982), la politica, culturay
vida social eran interpretadas como fenémenos de economia, o todo era
interpretado en términos de deseo o inconsciencia. Estos hermenéuticos de
respuesta emplearon modelos profundos para esclarecer la realidad, Bau-
drillard utiliza una serie de metaforas para capturar la naturaleza de las
masas a las cuales describe como una nebulosa opaca, una inercia, silencio,
figura de implosion, un hoyo negro que sumerge lo social, la fuerza principal
que entrega a las masas al silencio, a la apatia, proviene de los medios de
comunicacion. Baudrillard (2002) desdefa este universo que exhibe sefales
de significado, muerte, formas congeladas, cultura excremental, acelerada
produccion de signos y formas, creciente implosion e inercia. La implosion
de la masa en un hoyo negro de nihilismo, por este vacio e inercia, Baudri-
llard privilegia la escena del nihilismo sobre la fantasia del significado, es
un nihilismo sin alegria, sin energia, sin esperanzas por un mejor futuro,
exhibe una amalgama contradictoria de emociones y respuestas alineadas
de desesperanza y melancolia, de desconcierto, nostalgia y risa, vacio y des-
esperacion.

Sociologia administrativa

Definida como las actividades de actores sociales y su intervencién en pro-
cesos administrativos de empresas y organizaciones, estos actores poseen
estatus formales discretos para dirigir y coordinar el comportamiento de
otros actores sociales. En la vision de la sociologia administrativa mas que
imaginar a la organizacién o empresa como agregados de artefactos técnicos,
propositos y objetivos, el significado se constituye como un concepto de
actores sociales que es producido contextualmente en un discurso social y
utilizado para interpretar al mundo social (Gephart y Bittner, 1996).
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Debemos reconocer a la sociologia de la administraciéon por un analisis
reflexivo de las organizaciones, integrada por las descripciones e interpre-
taciones de estos procesos. Hay en consecuencia una teoria de la organiza-
cion diferente y una perspectiva distinta de los fendmenos administrativos
de nuestra sociedad. La sociedad posmoderna se concibe como una con-
tradiccidn, un sistema entrépico de cuatro sectores o subsistemas: el sub-
sistema economico, el subsistema politico o administrativo, el subsistema
sociocultural y el sistema de legitimacion (Habermas, 1993).

Las crisis de legitimacion reflejan la entropia o tendencia contradicto-
ria, autodestructiva de la sociedad, por ejemplo, en el capitalismo avanza-
do la tendencia autodestructiva se eleva desde las bases del sistema. La
crisis de legitimacion y otro tipo de crisis cominmente se escalan a medi-
da que recuperamos los beneficios relativos a la productividad organiza-
cional. El resultado de una productividad mejorada en un ecosistema
constrefliido es simplemente el aumento de los volimenes de produccién
de bienes que utilizan unos cuantos insumos, incluidos trabajadores y ge-
rentes: consiguiente, el redimensionamiento, la reingenieria —la tenden-
cia de reducir salarios para incrementar los beneficios de manera simulta-
nea— y el desplazamiento de la labor de la propia accion gerencial de los
afos recientes. Estas crisis sociales emergen y tienen un impacto sobre
empresas y organizaciones e involucran a la administraciéon y su toma de
decisiones.

Semiotica

Se puede utilizar en el analisis de empresas y organizaciones para compren-
der y dirigir los cambios en los signos y simbolos organizacionales. La de-
formacion de la desconstruccion de ellos puede ser un tema importante para
la teoria administrativa, sin embargo, esta debera trascender los intereses
politicos y convertir el poder social en un sistema de simbolos. Para estos
efectos el constructivismo (Cullen, 1997) sera tutil para penetrar la superfi-
cie de simbolos.
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Teoria critica de la administracion

En términos generales la teoria critica en las ciencias sociales se ha distin-
guido por la busqueda de nuevos conceptos que plantean las condiciones
de las necesidades sociales historicas, como en este caso de la administra-
cidn, y evaluar el impacto de dichos cambios para el desarrollo de la socie-
dad y sus posibilidades de emancipacion. Entre las corrientes criticas de
las ciencias sociales contemporaneas se encuentran entre otras, cuatro
corrientes basicas: (1) la corriente francesa, integrada por los estructura-
listas: Saussure (1987), Lévi-Strauss (1964) y Barthes (1994); (2) el relati-
vismo cultural en la lingiiistica: Lyotard (1990), Baudrillard (2002), Deleu-
ze y Guattari (1993), y en el psicoandlisis: Lacan (2008), Foucault (2000);
(3) la corriente alemana: se trata de la reactualizacion de autores como
Nietzsche (2021), Heidegger (1980) y Schopenhauer (2013), para denunciar
el caracter opresor de la razén instrumental, Habermas (1993), como
miembro de la Escuela de Frankfurt, dice que la modernidad es el aisla-
miento de las tres esferas basicas Kantianas y que su realizacion reside en
integrarlas: la ciencia (razdn teérica), la moral (razén practica) y la estéti-
ca; (4) la crisis social de capitalismo reciente ha llevado a otros autores a la
critica del estado postcapitalista: Kellner (1989), Pikety (2015), o del pos-
tindustrialismo (Bell, 1997), o de la ecologia capitalista (Foster y Rosen-
zweig, 1996).

Dentro de las corrientes criticas del posmodernismo encontramos
también las vertientes de la epistemologia cibernética-sistémica de obser-
vacion: Forester (1984), que surgen en oposicion a los sistemas conocidos
observados, con el esquema de la apreciacion activa del conocedor, en
ellos también encontramos un cambio de una posicion tipica de certidum-
bre y autoridad, a una de incertidumbre y exploracién, a un reconocimien-
to a la ignorancia que en muchas ocasiones resulta reconfortante. En la
perspectiva de la critica de la administracién no se ha logrado todavia
la conformacién de un paradigma sistematico que cuestione al modernis-
mo y al posmodernismo, existen, sin embargo, un conjunto de pequefios
paradigmas o intentos de postparadigmas empresariales y organizaciona-
les a través de los cuales se pueden desarrollar metodologias de estudio
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por proceso de aprendizaje comprometidos con los modelos de equipo-
compaferismo, comunitarios y de aprendizaje ecoldgico.

En las tendencias criticas de la administracion, cabe reconocer a Maws
et al. (s/f), por el trabajo realizado en el afio 2010, quienes mas que imagi-
nar a la organizaciéon embebida en politicas y edificios, la conciban como
un mundo de actores sociales producido contextualmente en un discurso
social utilizado para interpretar el mundo social en la perspectiva de la
planeacion estratégica, ofrece enormes posibilidades para responder a las
preguntas fundamentales: ;ja donde queremos ir? y ;qué pasaria si decidi-
mos ir ahi? En este escenario surgen nuevos futuros alternativos. En el pla-
no de la planeacion participativa interactiva surgen autores como Ackoft
(1953, 1983) y Held y McGrew (2002, 2003) quienes disputan el futuro al-
ternativo bajo un esquema de proceso de valores de ;hacia dénde quere-
mos ir? Estos futuros alternativos son relativos y discutidos abiertamente
dentro del contexto de empresas, organizaciones, comunidades y ecosiste-
mas (Beck, 2002). Estas ideas conducen hacia un pensamiento sistémico y
un discurso creativo que forma parte de la discusion actual de los proble-
mas ecolégicos de empresas y organizaciones. También surgen perspecti-
vas de compafierismo-dominacién opuestas al binomio explotacién-do-
minacién, como la presentada por Eisler, la cual no solo toma y encuentra
la critica destructiva de la dominacién sino también presenta una alterna-
tiva basada en el potencial humano hacia el compaferismo con base en
una discusion. ;Quién define el sistema y qué es el ambiente? y ;cudles son
las fuerzas en juego en el discurso dominante? ;Quién impone esta orden?
Y, finalmente, ;qué otras alternativas existen? De este debate se busca una
teoria mas aplicable a las condiciones sociales de la época actual, también
se enfatiza la importancia de incorporar a la teoria administrativa la am-
plia variedad de concepciones subjetivas que surgen dentro de las artes, la
poesia, la musica, la literatura y el cine.

Teoria relacionista

Otra base tedrica conceptual para la teorizacion posmoderna en el analisis
organizacional es la teoria relacionista, que representa un intento importante
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y comprensivo de destruir la metateoria prevaleciente del analisis organi-
zacional y reconstruirlo sobre suposiciones consistentes con las perspectivas
posmodernas. La teoria relacionista es una base tedrica potencialmente util
para la teorizacién posmoderna en el andlisis organizacional, limita y redu-
ce a la perspectiva sustancialista, la tendencia a centrar el analisis sobre
ciertas caracteristicas sustantivas o estructuras, como es la exclusién del
observador desde el sistema de relaciones organizacionales. Esta perspec-
tiva utiliza una estrategia metodolédgica que ayuda al entendimiento de las
condiciones de posibilidad, mas que en describir los mecanismos causa/
efecto en las organizaciones. Desde la perspectiva racionalista el cambio es
endémico y el problema es conceptualizar la estabilidad. En un enfoque
posmoderno del conocimiento se requiere la habilidad de ser critico o sus-
picaz de nuestras propias suposiciones intelectuales. Esto se alcanza a través
de la nocién de reflexividad, cuya racionalidad consiste en que las proposi-
ciones del dominio de lo real sean representadas por ellas mismas. En otras
palabras, los tedricos de las organizaciones engendran su propio lenguaje
divorciado del universo real.

Referencias

Ackoff, R. (1953). The design of social research. University of Chicago.

Ackoff, R. (1983). Planificacién de la empresa del futuro: planear ser planeado. Limusa.

Artaud, A. (s/f). Carta a la vidente.

Ballina Rios, F. (2006a). Cultura empresarial y sistema de valores en México. Congreso de
Contaduria, Administracion e Informatica Xl Foro de Investigacion. Teoria de la ad-
ministracion y de la organizacion Negocios internacionales

Ballina Rios, F. (2006b). Diferencias en la administracion premoderna, moderna y
posmoderna: Propuestas para un debate en Latinoamérica. Problemas del Desarro-
llo, 37(144), 221-233. https://www.probdes.iiec.unam.mx/index.php/pde/article/
view/7611

Ballina Rios, F. (2019). Problematica epistemoldgica y sociolégica de la teoria adminis-
trativa. Revista Iberoamericana de Contaduria, Economia y Administracién, 8(16), 3-28.

Barthes, R. (1994). El susurro del lenguaje: mds alld de las palabras y la escritura. Paidos.

Bataille, G. (2000). Prefacio a“Justine” de Sade. En Obras completas. EDIMAT.

Baudrillard, J. (1998). El paroxista indiferente. Anagrama.

Baudrillard, J. (2002). Cultura y simulacro. Kairés.

Baudrillard, J. (2006a). El otro por si mismo. Anagrama.


https://www.probdes.iiec.unam.mx/index.php/pde/article/view/7611
https://www.probdes.iiec.unam.mx/index.php/pde/article/view/7611

GLOSARIO DE LA TEORIA ADMINISTRATIVA Y ORGANIZACIONAL

Baudrillard, J. (2006b). El crimen perfecto. Anagrama.

Beck, U. (2002). La sociedad del riesgo global. Siglo XXI.

Bell, D. (1977). Las contradicciones culturales del capitalismo. Alianza.

Berman, M. (1988). Todo lo sélido se disuelve en el aire. Siglo XXI.

Boje, D.y Dennehys, R. (1993). Managing in the postmodern world. Kendall / Hunt.

Boje, D.,, Gephart, R. P. y Thatchenkery, T. J. (eds.) (1996). Postmodern management and
organization theory. Thousand Oaks Sage.

Boje, D., Gephart, R. P.y Thatchenkery, T. J. (1996). Postmodern management. Sage.

Braudel, F. (1985). La dindmica del capitalismo. Alianza.

Burrell, G. y Morgan, G. (1979). Sociological paradigms and organizational analysis.
Heinemann.

Cabet, E. (1780-1856). Novela utdpica, viaje a Icaria.

Castells, M. (1997). La era de la informacién, economia, sociedad y cultura. Alianza.

Clegg, S. R. (1991). Modern organizations: organization studies in the postmodern cul-
ture in Haferkamp. Sage.

Clushkov, V. (1979). Studocu. www.studocu.com

Comte, A. (1973). Curso de filosofia positiva. Aguilar.

Coser, Lewies. (1978). Las instituciones voraces. FCE.

Cruz, F. (1988). Teoria administrativa. McGraw-Hill.

Cullen, C. (1997). Criticas de las razones de educar. Paidos.

Darwin, Ch. (2016). El origen de las especies. Libertador.

Davis y Moore. (1970). Algunos principios de la teoria de la estratificacion. Tiempo Nuevo.

De Ventés, X. (1980). Critica de la modernidad. Anagrama.

Deleuze, G.y Guattari, F. (1993). Qué es la filosofia. Anagrama.

Dessler, G. (1993). Organizacién y administracion (22 ed.). Prentice-Hall.

Dewey, J. (1887). Psicologia. Herder.

Dewey, J. (1908). Etica. Herder.

Dewey, J. (1916). Democracia y educacion.

Dewey, J. (1939). Libertad y cultura. Herder.

Drucker, P. F. (1990). Las nuevas realidades en el estado y la politica, en la economia y los
negocios, en la sociedad y en la imagen del mundo. Hermes.

Drucker, P. F. (1993). Post-capitalist society. Harper Business.

Drucker, P.F. (1994). La sociedad post-capitalista. Norma.

Drucker, P. F. (1999). Los desafios de la administracion en el siglo XXI. Sudamericana.

Fayol, H. (1973). Administracién industrial y general. Herrero.

Featherstone, M. (1988). Towards a sociology of postmodern culture in Haferkam.

Forester, H. (1984). Principios de autoorganizaciéon en un contexto socioadministrati-
vo. Cuadernos de Economia, 26(16).

Foster, A. D. y Rosenzweig, M. R. (1996). Technical change and human-capital returns
and investments: Evidence from the green revolution. American Economic Review,
American Economic Association, 86(4), 931-953.

Foucault, M. (1970). La arqueologia del saber. Siglo XXI.

Foucault, M. (1992). Microfisica del poder. Ediciones de la Piqueta.

327


http://www.studocu.com

328 GLOSARIO DE LA TEORIA ADMINISTRATIVA Y ORGANIZACIONAL

Foucault, M. (2000). Los anormales. FCE.

Freud, S. (1982). Psicologia de las masas y andlisis del yo. Alianza.

Garfinkel, H. (1968). Etnometodologia. Revista de Sociologia. Chile.

Geertz, C. (2010). La interpretacién de las culturas. Gedisa.

Gergen, K. (2012). Construir la realidad. Paido6s.

Gleick, J. (2012). La ciencia de una ciencia. Critica.

Gorer, G. (1969). Vida e ideas del marqués de Sade. Pléyade.

Guiddens, A. (1993). Habermas y la modernidad. REI.

Guzman, . (1966). La ciencia de la administracion: la direccién de los grupos humanos.
Limusa.

Habermas, J. (1993). Ciencia y técnica como “ideologia”. REI.

Heidegger, M. (1980). El ser y el tiempo. FCE.

Held, D. y McGrew, A. (2002). Transformaciones globales, politica, economia y cultura.
Oxford.

Held, D. y McGrew, A. (2003). Globalizacién/antiglobalizacién: sobre la reconstruccién
del orden mundial. Paidés.

Hobbes, T. (1940). Leviatan. FCE.

Hofstede, G. (1982). Culture’s consequences. International differences in work-related val-
ues. Sage.

Homans, G. (1950). The human group. Harcourt, Brace and World.

Hult, T. (2002). Cultural competitiveness in global sourcing. Industrial Marketing Man-
agement, 31(1), 25-34.

Hume, D. (2012). Tratado de la naturaleza humana. Porrua.

Husserl, E. (1980). Introduccién a la fenomenologia. FCE.

Jameson, F. (1984). Postmodernism, or the cultural logic of late capitalism. New Left
Review, 146, 53-93.

Jenofonte. (1999). Socrdtica. Economia. Ciropedia. Océano.

Jo Hatch, M. (1997). Organization theory, modern, symbolic, and postmodern perspec-
tives. Oxford University.

Kellner, D. (1989). Critical theory, Marxism, and modernity: development and contempo-
rary relevance of the Frankfurt school. Polity.

Kliksberg, B. (1973). Administracién, subdesarrollo y estrangulamiento tecnoldgico: in-
troduccion al caso de Latinoamérica. Paidés.

Koontz, H. (1994). Curso de administracion moderna, un andlisis de sistemas y contin-
gencias de las funciones administrativas. McGraw-Hill.

Koontz, H., Weihrich, H. y O’'Donnell, C. (1991). Elementos de administracién (42 ed.).
McGraw-Hill.

Krishnamurti, (1997). El imperio de la libertad. Grijalbo.

Kutler, P. (2009). La ciencia del caos: el marketing tecnoldgico. Paid6s

Lacan, J. (2008). El seminario de Jacques Lacan (libro 2). Paidos.

Latindex (s/f). Sistema Regional de Informacién en linea para Revistas Cientificas de
América Latina, el Caribe, Esparia y Portugal-Descripcién. https://www.latindex.org/
latindex/descripcion


https://www.latindex.org/latindex/descripción
https://www.latindex.org/latindex/descripción

GLOSARIO DE LA TEORIA ADMINISTRATIVA Y ORGANIZACIONAL 329

Lenin, V. 1. 1971. Discursos pronunciados en los congresos del partido (1918-1922). Progreso.

Lévi-Strauss, C. (1964). El pensamiento salvaje. FCE.

Lewin, K. (1951). Field theory of social science. Harper and Row.

Lewin, K. (1968). Psychologie dynamique: Les relations humaines. Presses Universitaires
de France.

Lilienthal, D. (1967). Management: A humanist art. Columbia University.

Locke, J. (1955). Ensayo sobre el gobierno civil. Aguilar.

Luhmann, N. (1984). Soziale Syteme, Frankfurt, Suhrkamp. Anthropos.

Lyotard, J. F. (1990). La condicién postmoderna. REI.

Mandel, E. (1968). Tratado de economia marxista. Era.

Manheim, H. L. (1982). Investigacién socioldgica, filoséfica y métodos. CEAC.

Marx, C. (1978). Contribucion a la critica de la economia politica. Popular.

Maws, Morrow, Bittner y Gephart, Morin. (s/f). Escala de motivacién laboral. https://es.
scribd.com/document/392863175/Escala-de-Motivacion-Laboral

McLuhan, M.y Fiore, Q. (1967). The medium is the massage: An inventory of effects. Bantam.

Michels, R. (1969). Los partidos politicos: Un estudio socioldgico de las tendencias oligdr-
quicas de la democracia moderna. Amorrortu.

Mintzberg, H. (1979). The structuring of organizations. Englewood Cliffs. N.J.

Mooney, J. D. (1947). The principles of organization. Monturi.

Nagel, E.y Newman, J. R. (2007). El teorema de Gédel. Tecnos.

Nietzsche, F. (1979). El creptsculo de los idolos. Alianza.

Nietzsche, F. (2021). Mas alld del bien y del mal: genealogia de la moral. Porrda.

Owen, R. (1814). A new view of society, or essays on the principle of the human character
and the application. Cadell & David.

Parker, M., Metcalf, H. C. y Urwick, L. (Eds.) (1942). Dynamic administration: The collec-
ted papers of Mary Parker Follett. Harper & Brother.

Piketty, T. (2015). La crisis del capital en el siglo XXI. Siglo XXI.

Proudhon. (1959). El Estado. Revista de Ideas y Cultura.

Reed, M. (1992). The sociology of organizations: themes perspectives and prospects. Har-
vester-Wheatsheaf.

Saint-Simon. (1966). Oeuvres. Anthropos.

Samuelson, P. A. (2001). Ricardo, David (1772-1823). En N. J. Smelser y P. B. Baltes (Eds.),
International Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences (pp. 13330-13334).
Elsevier. https://doi.org/10.1016/b0-08-043076-7/00324-7

Saussure de, F. (1987). Curso de lingdiistica general. Alianza

Schein, E. (1992). Cultura organizacional y liderazgo. Jossey Bass.

Schopenhauer, A. (2013). El mundo como voluntad y representacion, 2. Complementos.
Trotta.

Senge, P. M. (1997). La quinta disciplina. Garnica.

Simon, H. (1988). El comportamiento administrativo: estudio de los procesos decisorios
en la organizacién administrativa. Aguilar.

Smith, A. (1983). Investigacion de la naturaleza y causa de la riqueza. Bosch.

Spencer, H. (1976). El individuo contra el Estado. Doncel.


https://doi.org/10.1016/b0-08-043076-7/00324-7

330

GLOSARIO DE LA TEORIA ADMINISTRATIVA Y ORGANIZACIONAL

Spoelstra, S. (2005). Robert Cooper: Beyond organization. The Sociological Review.
53(1). https://journals.sagepub.com/doi/10.1111/j.1467-954X.2005.00544.x

Sprott, W. J. H. y Johnson, H. M. (1968). Sociologia y psicologia social de grupo. Paid6s.

Taylor, F. (1978). Principios de la administracion cientifica. Herrero.

Terry, G. P. (1972). Principios de administracién. Prentice Hall.

Toffler, Ay Heidi. (1995). El cambio del poder en el mundo. Plaza 'y Janés.

Tze, Lao (1996). Tao te King y hua hu ching. EDAF.

Vom Lehn, D. (2016). Harold Garfinkel: The creation and development of ethnomethodo-
logy. Routledge.

Weber, M. (1969). Economia y sociedad (tomo 2). FCE.

Weber, M. (1977). Estructuras de poder. La Pléyade.

Wittgenstein, L. (1997). Observaciones sobre la filosofia de la psicologia. UNAM, Institu-
to de Investigaciones Filoséficas.


https://journals.sagepub.com/doi/10.1111/j.1467-954X.2005.00544.x

Sobre el autor

Francisco Ballina Rios
Doctor en Ciencia Politica con especializacion en Relaciones Internacionales (Uni-
versidad de Florencia, Italia), Maestro en Sociologia con especializacién en Amé-
rica Latina (Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales [UNAM-FCPYS]) y Licenciado en Administracién de Empresas,
(unaMm, Facultad de Contaduria y Administracién [UNAM-FCA]), cuenta con
105 cursos de actualizacion. Profesor de carrera titular C de tiempo completo
definitivo, nivel C del PRIDE, en la UNAM-ECA, adscrito a la Division de Estudios
de Posgrado y de Investigacion; tutor y miembro del comité académico del Doc-
torado en Ciencias de la Administracion de la uNaM, profesor del seminario de
investigacion en el posgrado de la UNAM-FCA, investigador en las dreas de teoria
de la administracion y organizacion, analisis estratégico de la MIPYME y empren-
dimientos sociales.

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2739-9245

ResearchGate: https://www.researchgate.net/profile/Francisco-Ballina

331


https://orcid.org/0000-0003-2739-9245
https://www.researchgate.net/profile/Francisco-Ballina




sAlternativas para la teoria administrativa lati-
noamericana en el siglo xx1?, de Francisco Ballina
Rios, publicado por Ediciones Comunicacion Cientifica,

S. A.de C. V, se terminé de imprimir en junio de 2026, en
Litografica Ingramex, S. A. de C. V., Centeno 162-1, Granjas Esme-
ralda, 09810, Ciudad de México. El tiraje fue de 300 ejemplares impresos
y en version digital para acceso abierto en los formatos PDF, EPUB Y HTML.

El cuidado de la edicién estuvo a cargo de Sebastian Goémez Zaldivar.



a lectura de este libro permite dilucidar el papel de la teoria ad-

ministrativa y organizacional bajo un enfoque diferente, con len-

guaje claro y sencillo, pero no por esto menos profundo. Ofrece
la comprension de términos y conceptos que permiten ubicar estas
teorias en un plano mas cercano a nuestra realidad.

Entre los principales objetivos de la obra destacan: (a) cuestionar
y superar la adopcion indiscriminada de modelos extranjeros que a
menudo no se ajustan a nuestro contexto cultural ni tienen fundamen-
tos cientificos bien establecidos; (b) proponer un modelo multidiscipli-
nario basado en la epistemologia, con una mirada mas critica tanto hacia
la teoria administrativa convencional como hacia el sistema educativo y
empresarial, los cuales limitan la capacidad de innovacion y creatividad;
(c) buscar modelos alternativos para la construccion de empresas y or-
ganizaciones mas equitativas basadas en la sustentabilidad, y (d) destacar
la importancia de fomentar la investigacion.

El presente trabajo aborda con mayor detalle nuevos enfoques que
estan orientados a la construccion de nuevos paradigmas sobre las em-
presas y organizaciones. Asimismo, presenta un enfoque alternativo y
ofrece una herramienta valiosa para los administradores que buscan su-
perar los enfoques tradicionales, a diferencia de la oleada de versiones
y autores “logicos y racionales” que han saturado la bibliografia de los
programas de estudio.
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