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Del e-commerce al e-recruitment: comportamiento del consumidor
digital aplicado a la empleabilidad sostenible 2030

TiTULO:

AREA / TEMA:

PUBLICABLE NO PUBLICABLE VALOR ACADEMICO:
PUBLICABLE CON MODIFICACIONES X 9

ARGUMENTO o SINOPSIS:

Este capitulo analiza el encuentro entre el comportamiento del consumidor digital y los procesos
de reclutamiento en linea, estableciendo paralelismos entre las decisiones de compra en
comercio electrénico (e-commerce) y la seleccidén de oportunidades laborales por parte de las
nuevas generaciones. La investigaciéon se enmarca en el Objetivo de Desarrollo Sostenible 8,
que promueve el trabajo decente y el crecimiento econdémico, con especial atencién a la meta
8.6 sobre reduccién del desempleo juvenil. A través de una revisiéon de literatura actual y
evidencia empirica recopilada desde la gestion de una bolsa universitaria de empleo, se
examina cdmo los patrones de comportamiento en plataformas digitales influyen en la
busqueda y seleccién de oportunidades laborales. El estudio aplica teorias consolidadas del
comportamiento del consumidor para analizar las preferencias, motivaciones y procesos de
decisién de los jovenes profesionales en entornos de reclutamiento electrénico (e-recruitment).
La investigaciéon documenta la evolucién de las plataformas digitales de empleo y su impacto

en la empleabilidad juvenil, explorando cémo la experiencia de usuario, las interfaces y los
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algoritmos de coincidencia afectan la eficacia del emparejamiento entre candidatos y

empleadores.

MERITOS A DESTACAR:
e Presenta las técnicas de recoleccién de informacién.
e El andlisis de datos es riguroso en la seleccién y aplicaciéon de la técnica de andlisis.
e Se describen apropiadamente los hallazgos del estudio y en su caso la contratacién de la

hipétesis.

DEFECTOS A SENALAR:

Se mencionan mds abajo.

OBSERVACIONES CUALITATIVAS A LA ADECUACION DEL CONTENIDO:

2Son adecuadas, suficientes y actualizadas las referencias bibliogréficas? Si

sSon claros y explicitos los objetivos del trabajo? si

OBSERVACIONES CUANTITATIVAS A LA ADECUACION DEL CONTENIDO:

3Es pertinente el material estadistico y visual (mapas, gréficas, esquemas, etc.)? Si

sCuenta con infroduccién desarrollo y conclusion?@ Si

ORGANIZACION, COHERENCIA Y EXPOSICION DEL CONTENIDO:

sEs congruente y equilibrada la estructura formal del manuscrito? Si

3Son coherentes y consistentes las secciones entre si2 si
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sExiste relacion entre el desarrollo del manuscrito con los objetivos planteados? si

3Sigue una metodologia congruente con los objetivos2 Si

SUGERENCIAS PARA MEJORAR ORGANIZACION, COHERENCIA Y EXPOSICION DEL
CONTENIDO:

Marco tedrico-conceptual

e Definiciéon de términos: Es ampliamente recomentable incluir un apartado con definiciones en

I”

espafiol de “reclutamiento electrénico” y “consumidor digital”, contrastando al menos dos

fuentes académicas recientes y justificando la adoptada.

nglicismos: Resulta imperativo reemplazar todos los términos en inglés (“e-recruitmen

e Angl Result t I todos los t I “ tment”,
[ H H . i1} . ~ . . .
digital consumer behaviour”, etc.) por sus equivalentes en espanol, incluyendo el original entre

paréntesis solo en la primera mencioén.

e Anclaje interdisciplinar: La comparacién entre comprar un producto y postularse a una vacante
puede resultar, en un primer momento, intuitiva; aunque estd fundamentada resulta necesario
plantear mds estudios que lo contextualicen en un debate mds amplio. El texto salta
directamente a enumerar factores comunes (experiencia de usuario, disefio de interfaces,
informacién percibida, redes sociales, algoritmos) sin explicar por qué esos elementos, tan
estudiados en el comercio electrénico, son conceptualmente trasladables al reclutamiento
digital. Esto deja al lector con la sensaciéon de una lista descriptiva mds que de un anclaje

tedrico sdlido.

o Es altamente recomendable consolidar la articulaciéon del marco tedrico-conceptual, incluso,
establecer una breve discusion del estado del arte. Proponemos considerar las siguientes
opciones tedricas: (1) modelos de Marketing Digital (por ejemplo, TAM, Customer Journey

Mapping). (2) teorias de recursos humanos (teoria de la Senalizacién en reclutamiento o
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modelos de Aceptacién Tecnolégica aplicados al reclutamiento online como UTAUT), Marca
empleadora (Employer Branding). Introduccién: observaciones sobre el planteamiento de la

poblacién.

e Sugerimos afadir un apartado que defina la poblacién estudiada y su posicién en el proeso
evolutivo (generacional) en relacién a las etapas de la revolucién industrial que transitan en el
siglo XXI. Es decir, al definir las generaciones en estudio (X, Milenial, Z etc.) Es decir, al describir
las caracteristicas y patrones de interaccién con plataformas electrénicas para las
generaciones X, Millennials y Z, el andlisis de las implicaciones teéricas y metodolégicas se
consolidardn, ya que seria factible explicar cdmo estos cambios generacionales influyen en la
adopcién de tecnologias, el disefio de interfaces y la respuesta algoritmica, justificando la
pertinencia de su inclusién en el andlisis. Estudio prospectivo y ODS 8 El objetivo prospectivo
hacia 2030 es un acierto que amplia la contribucién del estudio, siempre que se complemente
con un disefio metodolégico robusto de anticipacion, es decir, que identifique y defina
claramente las tendencias (en cada generacién poblacional), criterios de validacién vy
vinculacién precisa con las metas del ODS 8. Recomendamos ampliar el desarrollo y discusion
de las tendencias en el texto, para retomarlos y construir escenarios prospectivos. Las
tendencias emergentes deben vincularse con los constructos teéricos definidos (experiencia de
usuario, teorias de sefalizacién) y para cada tendencia se pueden plantear implicaciones
concretas para el ODS 8. Por ejemplo: (1) 2cémo la comunicaciéon de valores corporativos en
el proceso de reclutamiento digital puede proteger los derechos laborales y promover un
entorno de trabajo seguro y sin riesgos (ODS 8.8)2 (2) sDe qué modo la digitalizacién de
plataformas promueve la creacién de empleo decente y alienta la oficializacién y el
crecimiento de las miPyMES (ODS 8.3)2 Formato y estilo * Respecto al uso de las mormas APA
7 es necesario corregir citas y referencias (orden alfabético, versalitas en volumenes,
mayUsculas/mindsculas, espaciado) y aplicar las directrices de itdlicas para voces extranjeras

y uniformidad tipogrdfica.
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¢HACE UNA APORTACION RELEVANTE A LA DISCIPLINA?
Si.

¢CUENTA CON RIGOR ACADEMICO Y FIABILIDAD EN LAS CONCLUSIONES?
Si.

¢LESIONA A ALGUNA PERSONA O ENTIDAD?
No.

¢POR QUE ACONSEJA O DESACONSEJA SU PUBLICACION?

Aceptado condicionado para publicacién con correcciones.
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