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ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE LA CO-CREACION DESDE LA PERCEPCION DE
TITULO: LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

AREA / TEMA:

PUBLICABLE X NO PUBLICABLE VALOR ACADEMICO:

PUBLICABLE CON MODIFICACIONES 10

ARGUMENTO o SINOPSIS:

La investigacién examina los elementos constitutivos de la co-creacién en pequeiias empresas
turisticas de la regién Sierra de Tabasco. Mediante entrevistas y andlisis cualitativo se estudian
las prdcticas de interaccion entre prestadores de servicios y clientes. Los resultados muestran
que la co-creacién se construye a partir de la bisqueda e intercambio de informacién, la
interacciéon personal, la disposicion de colaboracién y la retroalimentacion constante. Se
concluye que estos procesos fortalecen la experiencia turistica y generan ventajas competitivas

para los negocios participantes.

MERITOS A DESTACAR:

e Problemdtica contempordnea relacionada con la transformacién de la experiencia turistica y
la creciente participacion del consumidor en la generacién de valor.

e Analiza la co-creacién desde la perspectiva de los prestadores de servicios turisticos, una

dimensién menos estudiada en la literatura especializada.
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e El enfoque cudlitativo resulta pertinente para comprender percepciones, significados y

practicas sociales relacionadas con la co-creacién.

e Los conceptos tedricos son contrastados con experiencias concretas de pequefios negocios
turisticos de la regién Sierra de Tabasco.

e FEl estudio aporta conocimiento sobre dindmicas empresariales en fterritorios furisticos

emergentes.

DEFECTOS A SENALAR:

Sin defectos de contenido.

OBSERVACIONES CUALITATIVAS A LA ADECUACION DEL CONTENIDO:

sSon adecuadas, suficientes y actualizadas las referencias bibliogrdficas? Si

sSon claros y explicitos los objetivos del trabajo? Si

OBSERVACIONES CUANTITATIVAS A LA ADECUACION DEL CONTENIDO:

3Es pertinente el material estadistico y visual (mapas, gréficas, esquemas, etc.)? Si

sCuenta con introduccién desarrollo y conclusiéon?g Si

ORGANIZACION, COHERENCIA Y EXPOSICION DEL CONTENIDO:

3Es congruente y equilibrada la estructura formal del manuscrito? Si
sSon coherentes y consistentes las secciones entre si¢ Si
sExiste relacion entre el desarrollo del manuscrito con los objetivos planteados? Si
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3Sigue una metodologia congruente con los objetivose si

SUGERENCIAS PARA MEJORAR ORGANIZACION, COHERENCIA Y EXPOSICION DEL
CONTENIDO:

Ninguna.

¢HACE UNA APORTACION RELEVANTE A LA DISCIPLINA?
Aporta evidencia empirica sobre cémo los procesos de co-creaciéon pueden desarrollarse
incluso en microempresas con recursos limitados, ampliando la comprensién del fenémeno mds

alléd de grandes organizaciones turisticas.

¢CUENTA CON RIGOR ACADEMICO Y FIABILIDAD EN LAS CONLCUSIONES?
El trabajo mantiene congruencia entre el enfoque cualitativo adoptado y las conclusiones
alcanzadas. El autor evita generalizaciones excesivas y presenta los hallazgos como

interpretaciones contextualizadas, lo que fortalece la credibilidad del estudio.

¢LESIONA A ALGUNA PERSONA O ENTIDAD?

No. El andlisis se centra en comprender prdcticas y percepciones relacionadas con la co-

creacion turistica, manteniendo un lenguaje respetuoso, objetivo y cientificamente sustentado.

¢POR QUE ACONSEJA O DESACONSEJA SU PUBLICACION?
El resultado es aprobatorio para su publicacién por ser investigaciéon pertinente, bien
estructurada y metodolégicamente consistente dentro de los estudios de turismo, mercadotecnia

y gestion de servicios.
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