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Introduccion

La presente obra surge como una respuesta académica y estratégica de la
Academia de Cientificos y Profesionales de Turismo (ACIPTUR) ante la
transformacién que la actividad turistica ha experimentado en las ultimas décadas,
al transitar de un modelo tradicional centrado meramente en la oferta hacia uno
enfocado en la experiencia del visitante; contribuyendo asi a la generaciéon y a la
divulgacién del conocimiento con incidencia social bajo un enfoque humanista y
sostenible.

Este libro compila una serie de investigaciones que analizan cémo la
innovacion y la sostenibilidad pueden actuar como motores de cambio para las
economias locales, especialmente en regiones con alta riqueza biocultural como el
estado de Tabasco, México. A través de catorce capitulos, en los que participaron
profesores investigadores y estudiantes provenientes de ocho instituciones
universitarias de la region; se exploran tres ejes o dimensiones esenciales para la

modernizaciéon de la industria:

1. Gestidn innovadora y sostenible de empresas turisticas.
2. Marketing y desarrollo de nuevos modelos de negocios y productos
turisticos.

3. Politica y planificacion turistica con enfoque sostenible.

Los autores examinan conceptos como la economia circular para reducir la
huella ambiental y la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la gestion
hotelera, buscando un equilibrio entre el beneficio econdmico y el bienestar social.
La obra destaca al turismo comunitario como una herramienta para el
fortalecimiento del tejido social, analizando el liderazgo de las mujeres en el sector
artesanal y la estructuracion de cadenas de valor con enfoque de economia solidaria
en comunidades rurales e indigenas. Ademas, se presentan diagnosticos y
estrategias para destinos especificos de Tabasco, como Comalcalco, Paraiso,
Tenosique y la Villa Sanchez Magallanes, evaluando el impacto de grandes

proyectos de infraestructura como el Tren Maya y la importancia de la inversion
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publica estratégica. También, la obra expone capitulos que versan sobre el
aprovechamiento de recursos locales, particularmente se analizan modelos exitosos
de vinculacion entre la identidad agroproductiva (como el cacao) y el turismo, asi
como iniciativas innovadoras de economia social como el aprovechamiento del
bagre armado a través de alianzas institucionales.

El propésito fundamental de esta obra es generar conocimiento que permita
a prestadores de servicios, autoridades y académicos disefiar estrategias de
desarrollo territorial sustentable. Al integrar analisis cualitativos y cuantitativos sobre
infraestructura, gobernanza y participacion comunitaria, los autores ofrecen una
hoja de ruta para que el turismo no solo sea una actividad econdémica, sino una
fuerza transformadora que preserve la identidad cultural y los recursos naturales

para las generaciones futuras.
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Resumen

Hoy en dia los turistas tienen mayor poder de decision y demandan experiencias
personalizadas, por lo tanto, la co-creacién juega un papel preponderante que
coadyuva una colaboracion estrecha entre los prestadores de servicio y los clientes,
por lo que en este sentido el presente estudio analiza los elementos constitutivos de
la co-creacion desde la percepcion de los prestadores de servicios turisticos en la
region Sierra de Tabasco, México. Se abordd desde un enfoque cualitativo con
disefio descriptivo-interpretativo, mediante la observacion directa y el analisis de
contenido de doce entrevistas aplicadas a pequefios negocios del sector turistico,
ubicados en los municipios de Teapa, Tacotalpa y Jalapa. Las categorias de analisis
fueron: busqueda de informacién, interaccion personal, intercambio de informacion,
disposicion de ayudar y feedback, procesadas en el software Atlas.ti. Los resultados
revelan que la co-creacion se manifiesta como un proceso relacional sustentado en
la comunicacion y la confianza. La busqueda de informacion refleja la capacidad
proactiva de las pymes para atraer visitantes mediante el uso de redes sociales
(Facebook, Instagram y WhatsApp); la interaccion personal se identifica como eje
central del vinculo emocional entre prestadores y clientes, consolidando relaciones
basadas en cercania y empatia; en el intercambio de informacion, los negocios

demuestran flexibilidad para adaptar productos, compartir saberes culturales y
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fortalecer la identidad local; la disposicién de ayudar evidencia solidaridad entre
actores, expresada en recomendaciones mutuas y colaboracion comunitaria,
mientras que el feedback opera como un mecanismo informal de mejora continua
orientado a la satisfaccién del cliente. El estudio concluye que los prestadores de
servicios turisticos de la region Sierra transitan de un modelo transaccional a uno
relacional y participativo, donde la co-creacion emerge como estrategia de
sostenibilidad y fortalecimiento del tejido empresarial local. Se recomienda

promover alianzas intergeneracionales para integrar habilidades digitales.

Palabras clave: co-creacion, turismo local, pymes turisticas.
Abstract

Today, tourists have greater decision-making power and demand personalized
experiences; therefore, co-creation plays a prominent role by fostering close
collaboration between service providers and customers. Therefore, this study
analyzes the constitutive elements of co-creation from the perspective of tourism
service providers in the Sierra region of Tabasco, Mexico. The research was
conducted using a qualitative approach with a descriptive-interpretive design,
through direct observation and content analysis of twelve interviews carried out with
small tourism, businesses located in the municipalities of Teapa, Tacotalpa, and
Jalapa. The categories of analysis were: information seeking, personal interaction,
information exchange, willingness to help, and feedback, all processed using Atlas.ti
software.

The results reveal that co-creation manifests as a relational process grounded
in communication and trust. Information seeking reflects the proactive capacity of
small businesses to attract visitors through the use of social media platforms
(Facebook, Instagram, and WhatsApp); personal interaction is identified as the
central axis of the emotional bond between providers and customers, strengthening
relationships based on closeness and empathy; in terms of information exchange,
businesses demonstrate flexibility in adapting products, sharing cultural knowledge,
and reinforcing local identity. The willingness to help highlights solidarity among

actors, expressed through mutual recommendations and community collaboration,
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while feedback functions as an informal mechanism for continuous improvement
aimed at customer satisfaction.

The study concludes that tourism service providers in the Sierra region are
shifting from a transactional model to a relational and participatory one, where co-
creation emerges as a strategy for sustainability and the strengthening of the local
business fabric. It is recommended to promote intergenerational alliances to

integrate digital skills.

Keywords: co-creation, local tourism, tourism smes.
Introduccioén

La actividad turistica en las ultimas décadas ha transitado de un modelo centrado
solo en la oferta hacia uno con un enfoque basado en la experiencia del visitante;
los prestadores de servicios centrados en ofrecer un bien o un servicio inamovible,
corren el riesgo de pérdidas econdémicas (Pine & Gilmore, 2013), hoy en dia los
clientes son mas exigentes, desean servicios mas personalizados, es aqui donde la
co-creacion juega un papel crucial, dado que la generacion de valor ya no depende
unicamente de las empresas, si no que entran en juego todos los involucrados
incluyendo al propio turista (Hernandez-Gracia et al., 2025) es decir, se debe colocar
en primer plano a la co-creacidon como un pilar estratégico.

Hasta hace algunos anos, los procesos de disefio de producto o servicios
turisticos partian de la idea o estudios que el prestador de servicio tenia sobre las
necesidades de los visitantes, situacion que ha ido cambiando, en la actualidad,
muchas de las ofertas se construyen en forma colaborativa; en la medida que los
clientes obtienen mas poder de decision sobre o que quieren o necesitan, la co-
creacion tiene un rol fundamental en la comunicacion (Demaro, 2025).

Para entender que es la co-creacién, se puede definir como la interaccion
entre diversos actores turisticos como son: las empresas, los proveedores de
servicio y los clientes, quienes en conjunto disefian los productos que satisfagan las
necesidades de quien lo solicita, en algunos estudios se presentan diversos

conceptos de este término (Baena, 2019; Binkhorst, 2009; Gutiérrez Gutiérrez &
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Goémez-Rudy, 2023; Hernandez-Gracia et al., 2025; Meng & Cui, 2020; Nanclares,
2014).

A inicios de este nuevo milenio, la co-creacion tomé mayor popularidad
debido a la falta de satisfaccion de muchos clientes con respecto al servicio recibido
(Castillo Intriago et al., 2025), en el modelo tradicional, el turista era una figura
pasiva, que solo recibia la oferta que la empresa deseaba proporcionarle, con
caracteristicas comunes sin importar las necesidades especificas de cada persona
(Benseny, 2021). Derivado de las nuevas necesidades del paseante, las empresas
han venido realizando cambios hacia la generacion y redisefo de la oferta en el que
se busca que el turista tenga una participacion mas activa con el fin de generar un
modelo turistico acorde a las nuevas demandas (Rivera Mateos, 2013) esto lleva a
generar el siguiente cuestionamiento ;Como interpretan la co-creacion los
prestadores de servicios turisticos de la regién Sierra de Tabasco?

A pesar del reciente auge por el uso de la co-creacion en el disefio de
productos turisticos, los estudios académicos son escasos (Bolzan & Ferreira, 2020)
con respecto a la forma en que los clientes colaboran en la co-creacién (Cossio-
Silva et al., 2016), de igual forma existen pocos estudios sobre la co-creacion de
valor entre clientes (Pandey & Kumar, 2021) la misma situacion se presenta en
estudios que buscan mostrar las acciones que los prestadores de servicios o
stakeholders realizan para integrar al cliente en la toma de decisiones, sobre todo
con relacidon a pequefas empresas turisticas, si bien se han realizado estudios en
el campo de la mercadotecnia, la gestion y los servicios, o bien casos de estudio
donde la co-creacion se ha realizado a través de medios digitales, estos se han
centrado en un contexto especifico; sin que haya una vision general del tema en el
que se tenga mayor profundidad de la informacion (Bal et al., 2023).

La realizacidon de este estudio busca generar conocimiento en el campo del
turismo, especialmente en lugares donde esta actividad es menor, como el caso de
la Sierra de Tabasco, entender como funciona la co-creacion de un servicio, es
comprender que este podra considerarse realmente como bueno, en la medida en
que se trabaja de forma conjunta con el cliente para la creacion de servicios (Pérez
et al., 2023).
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En Tabasco, el turismo esta en crecimiento, por muchos afos, la actividad se
centro en el turismo de negocios como resultado de la actividad petrolera, hoy en
dia las politicas publicas estan incentivando el desarrollo del turismo alternativo, si
bien la entidad cuenta con una basta riqueza natural y gastronémica, es el turismo
local quien goza de estos recursos puesto que en su mayoria son visitantes locales
y nacionales quienes se observan en los diversos puntos de recreacion del estado,
no suele verse a extranjeros visitando los municipios del estado (Carranza Gonzalez
et al., 2023), a pesar de ello, el sector ha tenido un crecimiento positivo, en 2019 se
incrementd en 3.5% el numero de unidades econdmicas, cuyo impulso se ha
generado por el desarrollo tanto en infraestructura como el incremento de los
servicios turisticos (Gobierno del Estado de Tabasco, 2024).

La Region Sierra de Tabasco, conformada por los municipios de Jalapa,
Tacotalpa y Teapa, convergen turisticamente en la denominada ruta Aventura en la
Sierra, en la que actualmente se cuenta con dos pueblos magicos y varios lugares
para visitar como lo describe Ruiz-Acosta et al., (2023) y Garcia Alvarez et al.,
(2023).

Cabe destacar que, en esta region, las empresas estan estrechamente
ligadas con actividades relacionadas con los recursos naturales y con las
actividades tradicionales a diferencia de otras regiones del estado; en su mayoria
son microempresas de tipo familiar.

En virtud de lo antes expuesto y considerando la escases o dificultad para
acceder a la informacion sobre co-creacion en la actividad turistica en Tabasco, el
objetivo en la presente investigacion es comprender cémo los prestadores de
servicios interpretan la co-creacion, este trabajo se abordd desde el enfoque
cualitativo con un disefio descriptivo-interpretativo, se realizé una busqueda en la
web para identificar las redes sociales de los negocios participantes y se realizaron
observaciones in situ, ademas se hizo un analisis de contenido de doce entrevistas
que se aplicaron a pequefas empresas que ofrecen productos o servicios
relacionados con el sector turistico en la regién sierra de Tabasco, México que esta

conforman por los municipios de Teapa, Tacotalpa y Jalapa.
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Las categorias de analisis fueron busqueda de informacion, interaccion
personal, intercambio de informacion, disposicion de ayudar y feedback, el analisis
fue realizado en el software Atlas.ti., la recoleccion de datos se llevé a cabo de
agosto a octubre de 2025.

En la tabla 1 se pueden ver los datos de los negocios que elaboran productos
y prestan servicios relacionados con el sector turistico y que participaron de forma

voluntaria en el estudio.

Tabla 1

Datos de la muestra participante

No. Producto o Genero Edad Grado de Red Anos en el
servicio estudio social mercado
1 Artesania M 88 Primaria No usa 48 anos
2 Dulces F 71 Primaria No usa 53 afios
artesanales

3 Alimentos M 58 Preparatoria Facebook 18 afios
Instagram

4 Artesania F 41 Licenciatura Facebook 9 afos
Instagram

5 Artesania F 27 Licenciatura Facebook 4 afios
Instagram

6 Alimentos F 24 Preparatoria Facebook 3 afios
Instagram

7 Alimentos M 37 Preparatoria Facebook 10 afios
Instagram

8 Artesania M 32 Preparatoria Facebook 10 afios
Instagram

9 Alimentos F 27 Preparatoria Facebook 5 afios
Instagram

10 Alimentos M 43 Licenciatura Facebook 10 anos
Instagram

11 Alimentos M 28 Licenciatura Facebook 28 afos
Instagram

12  Alimentos M 27 Licenciatura Facebook 28 anos
Instagram

Nota: Elaboracion propia con base a los datos de campo.

Marco teodrico

Co-Creacion en el disefio de productos y servicios turisticos
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Los cambios acaecidos con la llegada del nuevo siglo incluyen al consumidor,
su comportamiento ante la compra es diferente, ha pasado de tener una presencia
solitaria a estar mas participante, de estar menos informado a tener una posicion de
busqueda de datos, de ser pasivo a estar activo (Prahalad & Ramaswamy, 2004). A
partir de esta perspectiva, los roles en el proceso de generacion de productos o
servicios se han modificado, las empresas han entendido que deben ser incluyentes
y escuchar las propuestas que los clientes tienen sobre lo que ellos necesitan, el
consumidor deja de ser alguien externo y ajeno a la empresa para estar implicito en
el proceso de generar valor (Bolzan & Fernandes, 2020), estas colaboraciones
ademas pueden influir en que los clientes al analizar el servicio tengan mejor
disposicion a pagar por ello, segun Prahalad & Ramaswamy citado por Solakis et
al., (2024) en el que ademas entran en juego no solo la empresa y el clientes,
también los mismos proveedores y socios estratégicos (Salazar-Duque, 2018), esto
permite a los ofertantes tener una adaptacién rapida sobre las exigencias y cambios
en el mercado (Mendoza, 2024).

La co-creacion es un proceso versatil, disimil, que puede variar de acuerdo
con quien lo ejecute, en este sentido, en la tabla 2 se presenta un compendio de la
propuesta que diversos autores presentan sobre los roles, dimensiones y métodos
que pueden aplicarse al proceso de co-creacion a partir de la revision de literatura
realizada durante sus investigaciones.

Tabla 2

Roles, métodos, dimensiones en la Co-creacion

Autor Descripcion Categoria

(Wilches- A partir de una busqueda de Ila Co-productor
Velasquez, 2020) informacion en la literatura, establece los Co-distribuidor
roles mas recientes en el proceso de co- Co-promotor
creacion Co-consumidor
Cliente como innovador
Co-ideador

(Giner & Rillo, Identifica y clasifica los métodos o Participatory Design
2014) técnicas que se han utilizado en Ehtnographic Fieldwork
proyectos de co-reacién Lead usos
Empathic Design
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Enlista los roles mas recientes descritos
en la co-creacion de valor

Presenta a partir de la busqueda de
informaciéon, los cinco tipos de
participacion en el que las personas
contribuyen al proceso de co-creacion,
tomando como referencia, el nivel en el
que se involucran en dicho proceso.

Determina a partir de la informacién de la
literatura que las dimensiones que
adopta el cliente durante la prestacién del
servicio
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Co-Design

Presence Workshops
On-line Workshops
Appreciative inquiri
Contextual Design
Consumers
Crowdsourcing
Virtual Worlds

Living Labs

Co-producer
Co-distributor
Co-promoter
Co-manufacturer
Co-consumer
Experience Creator
Co-innovator
Co-ideator
Co-evaluator
Co-designer
Co-tester

Iniciador
Retocador Final
Co-disefiador
Co-creador
Coimplementador

Information Seeking
Information Sharing
Responsible behavior
Feedback

Advocacy

Helping

Tolerance

Nota. Elaboracion propia con base en la informacién de los autores citados.

Por su parte, Carvalho et al., (2023), cita a Busser y Shulga, que en 2018

presentan cinco dimensiones relacionadas con la co-creacion de valor, las cuales

son: Reconocimiento, significacion, respuesta afectiva, colaboracion, contribucion;

estos mismos autores mencionan que Shulga, enuncia cuatro formas de co-
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creacion, las cuales son: co-innovacidon, co-recuperacion, co-creacion de
experiencias y co-marketing.

Andrade-Cunha et al., (2025) afirma que la experiencia turistica puede
presentarse en dos dimensiones, la primera relacionada con la empresa, a la que
denomina social y que esta asociada a la forma en que el cliente se implican para
crear algo en conjunto, la otra, esta relacionada con el destino mismo y a la que
denomina espacial, por estar asociada a los beneficios del cliente al gozar del
destino propiamente, aunque es relevante mencionar que si bien existe una
interaccion social entre la empresa y el turista en el que se busca co-crear valor
destinado a los propios clientes, mas bien es la propia empresa la que obtiene
mayores beneficios (Rihova et al., 2018)

En la actividad turistica de hoy en dia, es comun que los viajeros interactuen
de forma virtual con el destino que visitaran, ya sea antes, durante o después de su
visita, con la finalidad de generar experiencia mediante el uso de plataformas,
contenido digital, realidad virtual que les ayuden a generar una mejor experiencia
(Silitonga et al., 2025) por su parte Solakis et al., (2024b) sefiala que silas empresas
utilizan medios tecnolégicos, pueden generar plataformas para interactuar con los
clientes y ayudarles a generar experiencias memorables y a su vez generar un
intercambio de informacion favorable para la empresa.

Las redes sociales son un aliado perfecto para la co-creacion entre empresas
y clientes, debido a que de forma inmediata brindan la oportunidad al cliente de
expresar sus opiniones (Garcia Salirrosas et al., 2020) por su parte Gonzalez-
Palacio et al., (2017) afirma que las redes sociales seran un excelente medio para
generar la co-creacion.

Desde la perspectiva de los prestadores de servicio, la co-creacion tiene un
rol fundamental, mas alla del tamafo de la organizacién, en su competitividad,
entendiéndose esta como la capacidad de la organizacion para proponer, fabricar y
vender un producto en mercados similares, pero a su vez proponiendo cambios que

satisfagan las necesidades de los consumidores (Cabana et al., 2024)

Resultados y discusion
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Se llevé a cabo el analisis de contenido de las categorias, en lo que respecta a la
busqueda de informacion es abordada desde la perspectiva de la proactividad de
los pequefios y medianos negocios para atraer y generar interés antes de la visita,
con base en la evidencia recolectada los prestadores de servicios con mayor
antigiedad llevan a cabo interacciones con sus clientes, principalmente por medio
de las redes sociales como Facebook, sin embargo, en los emprendimientos mas
recientes se observd un uso estratégico de redes sociales como WhatsApp e
Instagram para motivar las visitas, difundir sus productos y fortalecer la identidad
cultural de la region, lo cual fue expresa como:

“Lo subo a las redes sociales a través de pancarta y carteles a través de
amigos conocido o de clientes que ya tengo, y ya me ayudan a ofertar mi producto
y mas que nada las redes sociales” (Entrevistado 2, comunicacion personal, 07
agosto de 2025).

“Hacemos marketing digital, social y también publicidad en medios impresos
y digitales, también mediante influencers” (Entrevistado 5, comunicacion personal,
29 de agosto de 2025).

En la categoria de analisis la interacciéon personal se enfocé en la
observacion de la gestidon del contacto con el cliente desde el primer acercamiento
hasta su llegada al establecimiento, el trabajo de campo mostré que hay un interés
por generar relaciones de cercania con los clientes, se comparten ubicaciones, fotos
y se resuelven dudas mediante las redes sociales. En especial en dos de los
negocios participantes se destaca la comunicacion constante desde el primer
contacto, lo que permite fortalecer la confianza, sin embargo, se detecté que en el
80 % de los negocios encuestados la interaccion es mas espontanea y limitada al
momento de la venta, los negocios familiares mas tradicionales mantienen
interacciones informales, mientras que los nuevos emprendimientos asumen una
ética de servicio orientada al vinculo emocional y la confianza, lo cual fue
manifestado en frases:

“Cuando vengo a ver ya me hablan por teléfono y es que quieren cayucos y
seguimos el ritmo asi” (Entrevistado 1, comunicacion personal, 2 de agosto de
2025).
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“Cuando me preguntan por redes sociales o por WhatsApp, les paso mi
ubicacion, fotos de los dulces” (Entrevistado 2, comunicacién personal, 07 de agosto
de 2025).

En lo concerniente al intercambio de Informacion se valoré la capacidad del
negocio para adaptarse a las peticiones del cliente y para enriquecer su experiencia
con conocimiento adicional, en cuatro de los negocios de alimentos que
participaron, mencionaron que permiten ajustes en sabor, empaque o presentacion
segun la demanda, dos de los negocios de artesanias integran el componente
cultural y educativo, compartiendo conocimientos sobre los insumos, el origen
artesanal o los valores simbdlicos del producto, en los negocios de mayor
antigledad se observo que el intercambio es minimo, el productor decide y el cliente
consume sin algun tipo de interaccion, los participantes lo expresaron en:

“Les cuento que estos dulces los hacia mi abuela, que antes no habia dulces
comerciales y todo se hacia en casa” (Entrevistado 2, comunicacion personal, 07
de agosto de 2025).

“Tenemos platillos donde los clientes eligen sus guarniciones o pueden pedir
que se cambie algun producto” (Entrevistado 6, comunicacion personal, 05 de
septiembre de 2025).

“Cuando es bisuteria de semilla les proporcionamos el nombre del arbol, de
la semilla, el procedimiento para trabajarla, en cuestion de los cuarzos tenemos un
libro, un manual que explica como se asocia cada uno” (Entrevistado 8,
comunicacion personal, 11 de septiembre de 2025).

Ademas, el intercambio de informacién revela un proceso de aprendizaje
compartido donde el cliente aporta ideas o expectativas y el prestador responde,
ajusta y mejora consolidando un ecosistema de co-produccion turistica local, lo cual
se percibe en lo mencionado por el entrevistado:

“Me dicen que no los quieren tan dulces, o que si se puede en otra
presentacion” (Entrevistado 2, comunicacion personal, 07 de agosto de 2025).

En la categoria de disposicion de ayudar, se reconocio la colaboracion
espontanea y el apoyo mutuo entre los clientes. Durante el trabajo de campo se

observo solidaridad entre los prestadores y clientes, manifestada en la
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recomendacion mutua. Los clientes recomiendan productos o comparten fotos y
numeros telefénicos a sus contactos en las redes sociales o de boca en boca; los
negocios, a su vez, recomiendan otros comercios o artesanos locales, en palabras
de los entrevistados:

“He visto cuando interactuan entre si, porque por ejemplo comienzan a
preguntar desde como esta el menu o cosas asi ya de ahi se comienzan a hacer un
dialogo y comienzan a decir qué lugares pueden conocer a dénde ir” (Entrevistado
12, comunicacion personal, 16 de octubre de 2025).

“Si mucha gente pues vienen y llegan es que fulano me dijo que tu trabajas
bien” (Entrevistado 1, comunicacion personal, 04 de agosto de 2025).

La categoria de disposicion de ayudar deja ver que los usuarios participan
activamente como promotores y mediadores culturales, lo que fortalece la identidad
turistica compartida del lugar.

Finalmente se analiz6 el feedback como categoria en la cual se buscé como
el negocio capta la percepcion del cliente y la utiliza para la mejora continua. La
evidencia recolectada muestra que la retroalimentacion ocurre principalmente de
forma informal o verbal. Algunos la recogen mediante mensajes, redes sociales o
encuestas breves, mientras que los negocios tradicionales confian en la satisfaccion
visible y el agradecimiento del cliente como indicador de éxito, en palabras de un
participante:

‘De manera verbal antes de pagar su cuenta se le pregunta al comensal si
tuvo algun detalle con su comida” (Entrevistado 9, comunicacién personal, 25 de
septiembre de 2025).

Asi mismo el feedback las sugerencias son transformadas en mejoras
tangibles como en los empaques, higiene, presentacidn y nuevos productos,
menciona un entrevistado: “Si hemos cambiado algunos insumos, por ejemplo, la
tortilla, hemos mejorado mucho su calidad y también hemos agregado mas menu
de salsas” (Entrevistado 6, comunicacion personal, 05 de septiembre de 2025).

Se realiz6 el analisis de contenido de las entrevistas en el software Atlas.ti,

en donde sobresale que las categorias en estudio fueron recurrentes, en la tabla 3
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se pueden observar las frecuencias encontradas y la densidad entre las categorias,

destacando la interaccion personal y el feedback.

Tabla 3

Enraizamiento de las categorias

Categoria Enraizamiento Densidad
Busqueda de informacién 9 3
Intercambio de informacion 8 3
Interaccién personal 15 3
Disposicién para ayudar 5 2
Feedback 19 2

Nota. Elaboracidén propia con base en los resultados del analisis cualitativo en
Atlas.ti

En la figura 1 se puede visualizar la relacion de las categorias de busqueda de
informacion, interaccion personal, intercambio de informacién, disposicion de
ayudar y feedback, como fuertemente se asocian y son partes unas de otras en

torno a la co-creacion de productos y servicios turisticos.

Figura 1

Red de la relacion de las categorias de co-creacion
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Intercambio de informacion

€5 parte de

Interaccion personal

Blisqueda de informacién &s parte de

Co-Creacion

Disposicion de ayudar

Feedback

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados del analisis cualitativo en

Atlas.ti

Conclusiones

Se encontré en la evidencia recolectada por medio del trabajo de campo que,
aunque no se aplica una estrategia formal de marketing, los prestadores entienden
el poder de las redes como canales de visibilidad y contacto directo que propician
la co-creacion.

Los canales de interaccidon dominantes en los negocios analizados son las
redes sociales, de Facebook, Instagram y WhatsApp, cabe destacar el teléfono
ocupa un canal relevante.

La evidencia muestra que los prestadores de servicios turisticos y

artesanales en la region sierra de Tabasco, transitan de un modelo transaccional a

uno relacional y participativo.
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Los prestadores servicios interpretan la co-creacion principalmente en: la
comunicacion abierta, la adaptacién del producto segun la experiencia del cliente, y
la solidaridad interempresarial como estrategia de desarrollo local.

El nivel de participacion del cliente varia entre lo consultivo (sugerir y
retroalimentar) y lo colaborativo (participar en la creacion simbdlica y cultural del
producto), lo cual refleja un ecosistema turistico con potencial para consolidar
practicas de co-creacion sostenible y comunitaria.

Se sugiere que los negocio con mayor antigiedad se apliquen en el
marketing digital, para que los turistas puedan expresar sus emociones a otros
turistas mediante la interaccion en las redes sociales de la empresa (Pham et al.,
2022) ademas es importante considerar promover alianzas intergeneracionales
(jovenes con habilidades tecnolégicas y adultos con experiencia artesanal) y
robustecer las estrategias de co-creacidén de experiencias turisticas basadas en el

producto ofertado.
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Resumen

Para el turista que disfruta contemplar la cultura a través de las expresiones
artisticas, los destinos turisticos abren la posibilidad de que los artesanos se
beneficien con la afluencia de visitantes y den a conocer sus piezas artesanales; en
este contexto, el analisis de la cadena de valor desde la perspectiva de la economia
solidaria puede contribuir al desarrollo de la actividad artesanal; por ello, el objetivo
del presente trabajo fue analizar la cadena de valor de la artesania textil de
Palenque, Chiapas, desde el enfoque de la economia solidaria. La metodologia
siguié el enfoque cualitativo, se realizaron entrevistas y un grupo de enfoque a
artesanas de pueblos originarios que elaboran bordado Tzeltal y Ch’ol. Los
hallazgos permitieron identificar que los eslabones de infraestructura, recursos
humanos, mercadotecnia y servicios de la cadena de valor requieren estrategias
para su fortalecimiento y de esta manera contribuir al bienestar social del contexto
de estudio.

Palabras clave: Palenque, cadena de valor, economia solidaria, artesania textil,

turismo.

Abstract

For tourists who enjoy exploring culture through artistic expression, tourist
destinations offer artisans the opportunity to benefit from the influx of visitors and
showcase their handcrafted works. In this context, analyzing the value chain from a
solidarity economy perspective can contribute to the development of artisan activity.

Therefore, the objective of this study was analize the textile craft value chain in
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Palenque, Chiapas, from a solidarity economy perspective. The methodology
followed a qualitative approach, and interviews and a focus group were conducted
with indigenous artisans who produce Tzeltal and Ch'ol embroidery. The findings
revealed that the infrastructure, human resources, marketing, and services links in
the value chain require strengthening strategies and thus contribute to the social
well-being of the study context.

Keywords: Palenque, value chain, solidarity economy, textile crafts, tourism.

Introduccién

Para el turismo que disfruta contemplar la cultura a través de las expresiones
artisticas en una gran variedad de materiales, la artesania se convierte en elemento
fundamental, pues es un patrimonio cultural que puede representar una oportunidad
en la generacién de empleos en las comunidades; los destinos turisticos rurales
abren la posibilidad de que los artesanos se beneficien con la afluencia de turistas
a estos destinos y den a conocer sus piezas artesanales, de esta manera esta
actividad se vuelve una alternativa de ingreso para los miembros de estas
comunidades asociadas al turismo (Velastegui, 2019).

Al respecto, Beatriz Dominguez Bautista, subdirectora de Proyectos
Productivos para Artesanias en el FONART (Fondo Nacional para el Fomento de
las Artesanias) durante su ponencia “Artesanias mexicanas” en el marco del evento
Viernes Cultural realizado por la facultad de Medicina de la UNAM (Universidad
Nacional Auténoma de México), reflexiond sobre el reflejo de la cultura a través de
las tradiciones, que ya sea tangibles o intangibles, son un medio para preservar los
saberes y costumbres que se transmiten de generacion en generacién (Aguilar,
2021).

Dentro de este orden de ideas, el trabajo artesanal es una actividad clave en
el combate a la pobreza, en especial en zonas desfavorecidas, contribuye al
desarrollo de la economia local (Pérez, 2021). En el contexto del municipio de
Palenque, Chiapas, las artesanias textiles son manufacturadas por grupos
indigenas de las etnias Ch’ol y Tzeltal, que realizan bordado artesanal que lleva el

mismo nombre que su pueblo originario, segun datos del INPI (Instituto Nacional de
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Pueblos Indigenas, 2022) hay 74,253 individuos de estos grupos en la zona “Regién
Ch’ol-Tseltal de Palenque”. Estos grupos de artesanos requieren del disefio de
estrategias que pueden ser abordadas a partir del estudio de su cadena de valor
desde la perspectiva de la economia solidaria, por ese motivo el objetivo del
presente articulo fue analizar la cadena de valor de la artesania textil de Palenque,
Chiapas desde el enfoque de la economia solidaria.

El estudio tiene un enfoque cualitativo, se empled un disefio fenomenoldgico,
pues éste se enfoca en comprender las experiencias de los sujetos de estudio ante
un fendbmeno, a partir de sus declaraciones (Fuster, 2019), en palabras de Mari
Molla et al. (2010) los estudios fenomenoldgicos son una oportunidad para que el
investigador conozca el modo de vida y trabajo de los individuos.

Los participantes de esta investigacion fueron artesanos de bordado
artesanal Ch’ol y Tzeltal, que son miembros de los grupos indigenas que se ubican
en el municipio de Palenque, Chiapas. A partir de una muestra homogénea
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018) se seleccion6 a las artesanas, mujeres,
que trabajan en la manufactura y comercializacion de piezas artesanales antes
mencionadas.

En cuanto a la técnica de recoleccion de datos, se aplicaron entrevistas
semiestructuradas, mediante un cuestionario guia (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018) que se diseid con base en las teorias de las variables de estudio,
la cadena de valor se abordd con el enfoque de Porter (2002) y la economia solidaria
con la aportacion de Matadamas et al. (2021); para la dimensién econdmica de esta
ultima variable, se tomé como base la aportacion de Pérez (2021) que integra el
cuestionario de la AMAI (Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion), para
conocer las condiciones socioecondémicas y en items del INEGI (2014) para
identificar las condiciones sociodemograficas, cabe destacar que se realizé la
actualizacion con el instrumento de la AMAI (2022).

La guia para las entrevistas fue validada mediante juicio de expertos, se envié
a cinco expertos en investigacion, sector turismo y experiencia de trabajo en
comunidades, la guia se envid via correo electrénico con informacién sobre el

objetivo y los constructos, se les pidié a los expertos que emitieran un juicio sobre
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la relevancia de los topicos con base en el instrumento de Escobar-Pérez y Cuervo-
Martinez (2008), los resultados de la validacion fueron favorables, los expertos
hicieron recomendaciones para el ajuste de algunos items. Posteriormente, se
realizé una primera inmersién de campo para realizar ajustes necesarios a la guia.

Para la aplicacion de entrevistas se realizaron visitas a los talleres de las
artesanas, se hizo un enlace previo con el apoyo de la Universidad de Artes y
Ciencias de Chiapas (UNICACH). Se solicité permiso mediante consentimiento
informado para videograbar las entrevistas. De igual manera, se realizaron notas de

campo para describir lo que se observe durante la entrevista.

Marco tedrico

Cadena de valor

La cadena de valor es una herramienta para las empresas de cualquier tamafio que
requieran realizar una analisis de todas las actividades que la organizacion lleva a
cabo, el principal exponente de este concepto es Porter (2002) quien afirma que
todas esas actividades que realiza la empresa van desde el diseho, la entrada de
materia prima, hasta la entrega del producto y la etapa de servicio posventa, sin
dejar a un lado todas las actividades que permiten el funcionamiento de las
anteriores, este autor clasifica estas actividades como primarias y de apoyo o
soporte, y son las que conforman la cadena de valor.

En este sentido se comprende que, la cadena de valor se integra por dos
conjuntos de actividades que se requieren para competir, el primero son las
actividades que Porter (2002) denominada como primarias, son todas aquellas que
intervienen directamente en la fabricacion del producto, el camino que recorre para
llegar al consumidor, hasta la venta y el servicio posventa (Pérez y Neme, 2021;
Pérez et al, 2025; Porter, 2002).

El segundo conjunto actividades lo conforman las denominadas de apoyo o
soporte, estas son las que se enfocan en proporcionar a los eslabones primarios de
la cadena de valor, las herramientas necesarias para desarrollar sus actividades;

gue son elementales para alcanzar la ventaja competitiva (Porter, 2002), en especial
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para las empresas que estan interesadas en participar en mercados en constante

desarrollo.

Economia solidaria

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (United Nations Task Force on
Social Solidarity Economy [UNTFSSE], 2023), en la 662 reunion plenaria adopté la
resolucion “Promover la Economia Social y Solidaria para el Desarrollo Sostenible”
(A/JRES/77/281), esto provee de una definicion oficial de la Economia Social y
Solidaria (ESS), ademas de que reconoce su papel para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). En la resolucion se afirma que: “la economia social y
solidaria engloba a empresas, organizaciones y otras entidades que realizan
actividades econdmicas, sociales y medioambientales de interés colectivo o
general, que se basan en los principios de la cooperacion voluntaria y la ayuda
mutua” (Naciones Unidas, 2023, p. 2).

En el contexto nacional, la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM, 2024) en su articulo 25 se establecen el antecedente que
precede a la Ley de Economia Social y Solidaria. Para el Instituto Nacional de la
Economia Social (INAES, 2021), la economia social y solidaria (ESS) esta integrada
por iniciativas que se enfoca en un cambio de modelo cuyo principal fundamento es
el trabajo colaborativo, este paradigma pretende establecer relaciones de confianza,
solidaridad, participacion, espiritu comunitario, busca fortalecer la integracién
productiva, con el fin de satisfacer las necesidades de las comunidades donde se
llevan a cabo proyectos vinculados con la cultura y aspectos socioeconémicos.

Dentro de este marco, INAES (2021), afirma que la ESS se enfoca en la
economia desde una perspectiva solidaria y justa, con una vision de transformacién
social, adaptable a cualquier organizacion o proyecto. En relacion con esta
perspectiva, Matadamas et al (2021) realizan un estudio sobre economia solidaria
en el contexto de grupos artesanales, donde aborda cinco dimensiones, con base
en las aportaciones de Yaselga y Jara, estas dimensiones son la econdmica, la
politica, la cultural, la espiritual y la ecoldgica, mismas que se han seleccionado para

su analisis en el presente estudio.
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Resultados y discusion

Se llevaron a cabo ocho entrevistas y un grupo de enfoque a mujeres artesanas que
realizan bordado textil Ch’ol y Tzeltal, las participantes radican en la zona rural y
conurbada del municipio de Palenque, Chiapas. El 94% de las artesanas pertenecen
a la etnia Tzeltal. EI 69% son mujeres adultas de 26 a 59 afios, un 64% son casadas
mientras que el 94% tiene hijos, en cuanto al ultimo grado de estudios del jefe del
hogar las participantes afirman que un 47% concluyo la secundaria; cabe destacar
5% cuenta con licenciatura.

De acuerdo con los resultados del analisis del nivel socioeconomico (NSE)
de AMAI, el 35% de las artesanas pertenecen al NSE D+ y 35% al NSE D. Este
analisis nos indica que en cuanto a educacion estas familias tienen nivel basico, un
espacio limitado en vivienda, asi como una adopcién basica a la tecnologia y baja
conectividad a internet, de acuerdo con la descripcion de AMAI (2024) para estos
NSE.

Con los datos recolectados durante las entrevistas y grupo de enfoque se
realizé el analisis en Atlas Ti, del cual emergieron categorias que proporcionan
informacion para las variables cadena de valor y economia solidaria, siguiendo el
método deductivo se identificaron los comentarios sobre las actividades primarias y
de soporte de acuerdo con la teoria de Porter (2002) y las dimensiones de
Matadamas et al. (2021) para la segunda variable, este analisis se presenta en la

red semantica de la figura 1.
Figura 1

Red semantica de la cadena de valor y la economia solidaria en el contexto de la

artesania textil en Palenque, Chiapas.
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Nota. Elaboracion propia con datos de campo, elaborado en Atlas Ti.

Para la variable cadena de valor se identifican las actividades primarias y de
soporte que se encuentras asociadas entre si, debido a que las primeras necesitan
el apoyo de las actividades de soporte para su realizacién (como se observa en la
figura 1).

En cuanto a las actividades primarias, emergieron las categorias de logistica
de entrada, operaciones, logistica de salida, mercadotecnia y servicios, lo que se
alinea con la teoria de Porter (2002).

Sobre la logistica de entrada, los insumos que las artesanas utilizan para
elaborar tanto el bordado Ch’ol como el Tzeltal son adquiridos en mercerias, no
utilizan material que provengan de la naturaleza, su materia prima para ambos tipos
de bordado son telas como la manta, el cuadrille, el hilo, el estambre y agujas: “...
pues nosotros ocupamos, ocupamos la manta, este y otros tipos de telas que son
de colores, de los materiales pues ocupamos lo que es la aguja, el aro, los hilos y
estambre” (entrevista 1:84). Las participantes afirman que ponen especial atencién

al momento de adquirir los hilos porque de estos dependera la calidad de la pieza
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artesanal, para ellas es muy importante que los hilos no despinten y que no se
deformen con el uso.

En la actividad de operaciones se analiz6 el proceso de manufactura de los
bordados, las artesanas explican que la mecanica de trabajo para ambos tipos de
artesania textil inicia con el dibujo o trazo en la tela, para posteriormente iniciar con
el bordado, las diferencias radican en el tipo de puntada, para el estilo Tzeltal utilizan
la técnica de punto de cruz, algunas artesanas comentan que para el bordado Ch’ol
se llama puntada tradicional, aunque la mayoria duda, sin embargo, afirman que
fabrican este tipo de bordado por que es mas rapido de hacer que el Tzeltal: "... el
Tzeltal es mas delicado porque si te pierdes en un punto se hecha a perder todo, es
mas delicado, lleva mas trabajo el Tzeltal es mas delicado porque si te confundes
en un punto ya no queda igual el disefio como ibas hacer, lo tenemos que desbaratar
todo” (entrevista 1:9), afirman que a su vez esto provoca que la elaboracién del
Tzeltal sea mas costosa.

En este contexto, la actividad de operaciones se asocia con dimensiones de
la variable economia solidaria, con la dimension cultural debido a que en el bordado
plasman elementos de sus costumbres y tradiciones que se han transmitido de
generacion en generacion, realizan el bordado de su grupo étnico Tzeltal y el
bordado Ch’ol, aunque sobre este ultimo desconocen su origen y significado, sin
embargo, afirman que lo realizan por la creciente demanda de que ha
experimentado en los ultimos afos.

Otra dimension de la economia solidaria que se relaciona con esta actividad
primaria es, la ecoldgica, debido a que reutilizan todos los sobrantes en otras piezas

artesanales mas pequefias como accesorios: “... supongamos que te sobra un
pedacito de cuadrille, pues se hace en pulseras, un pesadito de cuadrille pues se
hacen las diademas, asi hasta que le de uso a todo” (grupo de enfoque 9:43).

La dimension de logistica de salida es una actividad que tienen poco
desarrollada, se observo que almacenan sus productos terminados y en proceso de
fabricacion en bolsas de plastico, ademas afirman que no trabajan con
intermediarios, cuando les realizan pedidos normalmente son entregas que hacen

en municipio de Palenque en puntos acordados en la ciudad, como parques,

+ iThenticate Pégina 38 de 275 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:217741087



+ iThenticate Pagina 39 de 275 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:217741087

comentan que no han tenido muchas experiencias de entrega por mayoreo: “... por
mayoreo no he entregado, si a veces, pero muy poco” (entrevista 8:22).

En cuanto a la mercadotecnia, las participantes que radican en la Comunidad
de Roberto Barrios comercializan sus productos en el camino de acceso principal a
la cascada, que es una atraccion turistica que atrae a viajeros nacionales e
internacionales que visitan el municipio de Palenque, sin embargo afirman que
deben esperar a que sea temporada alta para poder vender sus productos, y al no
contar con instalaciones destinadas a la venta, improvisan en la entrada de las
casas que estan en esa ruta y se realizan turnos para que siempre haya alguien
comercializando las piezas de todas las artesanas del grupo: “... Solo esperamos la
temporada alta... sacamos a ensenar nuestras prendas” (entrevista 1:30,31). Otra
parte de las artesanas participan en exposiciones o ferias donde las invitan.

Quienes tienen la oportunidad de exponer sus productos en este corredor
artesanal pueden promover su artesania entre los habitantes de la ciudad y los
turistas que visitan esa zona, otra forma de dar a conocer sus productos es a través
de redes sociales como Facebook y WhatsApp, aunque su manejo es muy basico
debido a la poca capacitacién que tiene en estos temas, a un reducido acceso a
internet y al idioma, debido a que la lengua materna de la mayoria de las
participantes no es el espanol. Las participantes reconocen la necesidad de difusion,
sin embargo, desconocen como dar a conocer sus productos en el mercado.

Las artesanas de origen Tzeltal afirman que una de las motivaciones para
realizar bordado Ch’ol es la demanda que este tiene entre los turistas ya que el
tiempo de fabricacién es menor: “... Porque este tiene como que mas salida y es un
poco mas facil de hacer y el Tzeltal es muy dificil, este ya nada mas vas siguiendo
los cuadritos (Ch’ol) ya donde se llena es un cuadrito y este no, lo vas haciendo
punto por punto vas contando (Tzeltal)” (grupo de enfoque 9:28).

Se identific6 que la mercadotecnia esta asociada con la dimension
econdmica, debido a que el trabajo artesanal les permite generar un ingreso para

“

aportar al gasto familiar: “... Pues para mi es de mucha ayuda, supongamos que
hoy no tengo ni un peso en la casa, y no tener que dar de comer a mis nifios, pues

lo que hago es agarrar mi blusita y venderlo, y si alguien me lo compro ya es de
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mucha ayuda, ya con eso ya voy a la tienda compro algo de comer pues ya,
pasamos el dia” (grupo de enfoque 9:125). Sin embargo, comentan que sienten que
se valora poco el trabajo del artesano ya que algunas personas no quieren pagar
un precio justo por las piezas artesanales, lo que las desmotiva en su labor diaria:
“... algunas personas no nos quieren pagar el precio justo, y no valoran el trabajo
practicamente, porque a veces decimos una blusa cuenta 300 pesos lo mas barato
que damos 300 pesos, y pues dicen te doy 150, te doy 200 pesos y ese es el
problema de nosotros que no nos quieren pagar el precio, aja te regatean el trabajo”
(entrevista 6:22).

En la actividad de servicio no cuentan con protocolos de atencion al cliente,
ademas se enfrentan con la barrera del idioma, no todas las artesanas dominan el
idioma espaniol, la lengua materna de la mayoria es el Tzeltal y algunas tienen un
vocabulario en espanol reducido, lo que representa una barrera para comunicarse

“

con los clientes, aunque se esfuerzan en dar un servicio amable: “... los saludo,
hola, como esta, lo ofrezco” (entrevista 5:16).

En cuanto a las actividades de soporte, alineado a la teoria de cadena de
valor de Porter (2002) emergieron las categorias: adquisiciones, infraestructura,
desarrollo tecnolégico y administracion de recursos humanos, que se explican a
continuacion.

En la dimensién de adquisiciones, las entrevistadas manifiestan la falta de
recursos para la adquisicién de equipo como maquinas de coser, se observa que
costuran las prendas de vestir de manera manual, un par de artesanas afirman que

“

si cuentan con una maquina para costura: “... como vez aqui la compariera pues
esta haciendo manual, la mayoria trabajamos asi manual” (grupo de enfoque 9:72).

Con respecto de la actividad de desarrollo tecnoldgico, las artesanas adaptan
los bordados en las prendas que les soliciten, ademas continuamente buscan
aplicar los disefios en nuevas piezas: “... ahorita vamos a dedicar hacer vestidos,
pero ya este de diferentes modelos” (entrevista 1:36); por otro lado, por lo que
corresponde a la proteccion de la propiedad intelectual, a pesar de tener nombre de

marca como grupos artesanales no cuentan con la proteccion del registro de marca.
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En lo que concierne a la infraestructura, las participantes coinciden en que
no cuentan con un taller destinado a la produccién, el trabajo de manufactura lo
realizan en casa: “... pues lo hago en mi casa asi trabajo” (entrevista 5:38); ademas,
no tienen una tienda propia para comercializar sus productos, algunas afirman que
venden en la parte de afuera de una casa que se ubica en el camino de acceso a
una cascada y el resto participa en el evento de viernes artesanal, que es un espacio
en la cabecera municipal de Palenque con el cual el gobierno municipal las apoya

“

para comercializar sus productos: “... me vi beneficiada con el viernes artesanal’
(entrevista 7:33).

De acuerdo con lo que comentan, la participacidon en este evento es el unico
apoyo con que cuentan algunas. Otro elemento basico en la infraestructura es la
capacidad de planeacion y administracion, al respecto las artesanas afirman que no

“

llevan un control de los gastos e ingresos: “... Nadie lleva su control” (grupo de
enfoque 9:52), de igual manera comentan que para asignar precios a sus productos
lo hacen de manera muy basica, no utilizan algun método es especifico: “... pero
mas o menos saco mi cuenta, yo saco mi cuenta, nimeros silo sé” (entrevista 8:28).

Se identificé que la actividad de soporte de infraestructura esta asociada con
dos dimensiones de la economia solidaria, con la politica debido a la manera en que
se organizan las artesanas, no se agrupan como gremio, pero si como pequefos
grupos dentro de la comunidad, la formacion de estas agrupaciones depende de
lazos familiares y de vecindad: “... esta dividido, cada grupo se divide, dependiendo
los representantes que ellos tienen” (entrevista 1:65). La otra dimension de la
economia solidaria con la que se asocia es la econdémica, en este marco las
participantes desconocen el termino comercio justo, el cual ha demostrado un
impacto positivo en otros contextos donde se ha aplicado.

Finalmente para la variable cadena de valor, la actividad de administraciéon
de recursos humanos tiene un vinculo fuerte con la dimension cultural de la
economia solidaria, debido a que la manera en que capacitan a nuevas bordadoras
es a partir de una practica de transmision de conocimientos, cultura y tradicién que
va de generacion en generacion, donde las abuelas y madres son quienes ensefian

a los mas jovenes el arte del bordado, las participantes afirman que empiezan a
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aprender la técnica alrededor de los 10 afos: “.. ensefiamos a nuestros hijos, asi
como yo tengo una nifia pues le voy a ensefar igual, pues aqui en el ejido pues
cada quien como tenemos familias pues le vamos ir ensefiando a los nifios”
(entrevista 1:12). Quienes viven en la comunidad afirman que en todas las familias
hay mujeres que saben hacer el bordado Tzeltal, pues es parte de su tradicion.

Por otro lado, en cuanto a la capacitacién externa en especial sobre temas

de ventas y administrativos, afirman que no han recibido asesoria ni apoyos para

“ 7

capacitarse: “... no, no, nunca ha habido ningun taller como un asesoramiento
(grupo de enfoque 9:119).

Para la variable economia solidaria, se analizaron las cinco dimensiones que
expone Matadamas et al. (2021), estas son la econdémica, cultural, espiritual, politica
y ecologica, cuyos resultados se explican a continuacion.

La dimensidbn econdmica esta asociada con tres actividades, la
infraestructura como se explicé con anterioridad; la administracién de recursos
humanos, debido a que las mujeres realizan la actividad artesanal también realizan
otras actividades productivas como apoyar al jefe de familia en la actividad agricola;
la tercera actividad de la cadena de valor con la que estd asociada es la
mercadotecnia, debido a que la venta de la artesania textil les permite colaborar con
el ingreso familiar: “... para mi es de mucha ayuda, supongamos que hoy no tengo
ni un peso en la casa, y no tener que dar de comer a mis nifios, pues lo que hago
es agarrar mi blusita y venderlo, y si alguien me lo compro ya es de mucha ayuda,
ya con eso ya voy a la tienda compro algo de comer pues ya, pasamos el dia” (grupo
de enfoque 9:125). En este contexto, las participantes en su mayoria equilibran su
tiempo en tres ocupaciones: el bordado artesanal, el campo y el hogar.

Sobre la dimension cultural, las participantes de origen Tzeltal afirman que
realizan el bordado de este tipo porque es parte de la tradicidon que les ha sido
heredada por generaciones pasadas, sin embargo, mencionan que desconocen el
origen y significado de dicha artesania textil: “... ya es una costumbre” (entrevista
6:7), solo un par de artesanas conocia el significado el bordado Ch’ol. Todas las

participantes del estudio son miembros de pueblos originarios. Esta dimension se
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encuentra asociada con la actividad de administracion de recursos humanos, como
se explicé con anterioridad.

Esta dimensidn tiene una fuerte vinculacidn con la dimensién espiritual de la
economia solidaria, sus tradiciones y costumbres estan asociadas a su fe, que
aunque los miembros de la comunidad practiquen diferentes religiones todos

“

conviven en armonia: “... hay varias religiones, yo soy de la religion catdlico, la
hermana es de pentecostés” (grupo de enfoque 9:132); en el caso de las
participante que son miembros de la comunidad Roberto Barrios,
independientemente de la religion que practican todos los habitantes participan en
un evento de agradecimiento por el agua de la cascada durante el mes de mayo.

Acerca de la dimension politica, las artesanas que viven en comunidad
comentan que esta se organiza en asambleas dirigidas por un lider, a las que
asisten una vez al mes los jefes de cada familia, para tratar asuntos relacionados
con la comunidad y la administracion de la zona turistica a la que estan asociados:
“... todos nos organizamos” (entrevista 5:25).

Por ultimo, la dimension ecoldgica esta asociada con dos actividades de la
cadena de valor artesanal; la primera relacion es con la logistica de entrada, destaca
gue las materias primas para realizar los bordados no provienen de la naturaleza;
la segunda, es la actividad de operaciones, cuyo vinculo se explicé con anterioridad.

Los hallazgos expuestos dejan en evidencia las actividades de la cadena de
valor que tienen oportunidades de crecimiento y que a su vez estan relacionadas
con la economia solidaria. Estos eslabones de la cadena a fortalecer son la logistica
de entrada, por la falta de un proveedor fijo, una problematica similar al contexto de
la artesania textil tabasquefia (Pérez y Neme, 2021) debido que su materia prima
proviene de mercerias.

Otra actividad que presenta retos es la mercadotecnia y el servicio, por la
limitada difusién de sus productos, derivada del desconocimiento de las artesanas
en estos temas, donde ademas cuentan con la barrera del idioma, ya que su lengua
materna es el Tzeltal o Ch’ol y no han tenido capacitacion en estos temas, o mismo
sucede con la infraestructura, debido a sus conocimientos basicos en

administracién, estas problematicas se alinean a lo que sucede en otros contextos
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(Pérez y Neme, 2021), de acuerdo con Divandari et al. (2017), la capacitacion es
fundamental, en especial para quienes se dedican a este tipo de actividades;
ademas, contribuye al desarrollo de los negocios artesanales; por su parte, Vasquez
y Acevedo (2023) resaltan la importancia de la promocién de la capacitacion y la
gestion de grupos de artesanos, pues estos aspectos pueden contribuir con su

desarrollo.

Conclusiones
Este articulo es una contribucién a la evidencia empirica sobre la cadena de valor
en el contexto de la artesania textil de bordados Ch’ol y Tzeltal de Palenque,
Chiapas. Con este estudio se logro identificar las condiciones de las actividades de
la cadena de valor desde la perspectiva de la economia solidaria, este analisis
permitidé conocer cuales son las actividades que tienen oportunidades de mejora,
para disefar estrategias que propicien el fortalecimiento de la cadena de valor

Los resultados indican que los eslabones de la cadena de valor que requieren
mejoras para su fortalecimiento son las actividades de soporte de administracion de
recursos humanos y la infraestructura que requieren mejoras en cuanto a la
capacitaciéon en temas como ventas y administracién; y las actividades primarias de
mercadotecnia y servicios, pues hace falta difusion y protocolos de atencién al
cliente. Los hallazgos permitieron identificar los eslabones de la cadena de valor
que necesitan del disefio de estrategias para su fortalecimiento y de esta manera
contribuir al bienestar social del contexto de estudio.

El presente estudio representa una oportunidad para visualizar nuevas lineas
de investigacién en una poblacion particular poco estudiada, en el contexto de la

economia solidaria.
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Resumen

El presente articulo analiza el potencial turistico de la comunidad de Villa Luz,
ubicada en Tacotalpa, Tabasco, desde un enfoque de turismo rural alternativo. A
través de un diagnostico basado en observacion directa y encuestas a actores
locales, se evaluaron aspectos clave como la infraestructura turistica, la calidad de
los servicios, la participacion comunitaria y las estrategias de promocién. Los
resultados muestran que, aunque la localidad cuenta con atractivos naturales y
culturales significativos, enfrenta limitaciones en infraestructura basica,
especializacion del capital humano y visibilidad digital. Se propone una estrategia
integral de fortalecimiento turistico centrada en la capacitacién comunitaria, la
mejora de instalaciones, el impulso del marketing digital y la valorizacion del estilo
de vida local como elemento diferenciador. El estudio concluye que Villa Luz no
requiere transformaciones profundas para consolidarse como destino, sino una
gestion que potencie su autenticidad y fortalezca la participacion local bajo principios
de sostenibilidad e identidad territorial.

Palabras clave: turismo rural alternativo, mercadotecnia turistica, sostenibilidad.

Abstract

This article analyzes the tourism potential of the community of Villa Luz, located in
Tacotalpa, Tabasco, through the lens of alternative rural tourism. Based on field
observation and surveys with local stakeholders, key aspects such as tourism
infrastructure, service quality, community involvement, and promotional strategies

were evaluated. The findings reveal that while the area has significant natural and
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cultural assets, it faces limitations in basic infrastructure, human capital
specialization, and digital visibility. The study proposes a comprehensive strategy
focused on community training, improvement of facilities, digital marketing efforts,
and the promotion of the local lifestyle as a distinctive value. The article concludes
that Villa Luz does not require major transformations to position itself as a
destination, but rather effective management that enhances its authenticity and
strengthens local participation under principles of sustainability and territorial identity.

Keywords: alternative rural tourism, tourism marketing, sustainability.

Introduccién

El turismo rural alternativo ha emergido como una alternativa viable y sostenible
para diversificar la oferta turistica y promover el desarrollo de comunidades que
conservan su identidad cultural, sus practicas tradicionales y su riqueza natural.
Este modelo, respaldado por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), enfatiza
la integracion de los visitantes en las dinamicas cotidianas de las zonas rurales, con
una visién que prioriza la sostenibilidad, la inclusidon social y la valorizacién del
territorio.

En México, la evolucién del turismo rural ha estado marcada por dos
enfoques principales: uno institucional, impulsado desde politicas publicas; y otro
comunitario, originado en iniciativas locales e indigenas. Ambos han operado en un
marco de transformacion productiva del campo, dando lugar a lo que se denomina
“nuevas ruralidades”, caracterizadas por cambios econdmicos, sociales y culturales
que reconfiguran el papel del entorno rural en la economia nacional. Experiencias
como la micro ruta del dulce en Jalapa, Tabasco, muestran el potencial del turismo
rural cuando se gestiona estratégicamente desde lo local, combinando recursos
naturales y culturales con esfuerzos de organizacién comunitaria.

En este contexto, Villa Luz, representa un caso representativo del turismo
rural emergente. Con un entorno natural privilegiado, tradiciones vivas y una
estructura turistica basica en funcionamiento. Sin embargo, persisten desafios
importantes en materia profesionalizacién de los servicios. La falta de bafos

publicos, accesibilidad para personas con discapacidad, sefalizacion clara,
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espacios de descanso y estacionamiento, afecta directamente la experiencia del
visitante y la percepcion general del destino. Asimismo, la limitada preparacion en
marketing digital y la escasa promocion en redes sociales dificultan su visibilidad
ante un mercado cada vez mas competitivo.

Desde la perspectiva de la mercadotecnia turistica, resulta indispensable
fortalecer tanto el capital humano como la identidad de marca de Villa Luz,
priorizando la capacitacion de la comunidad en atencion al visitante, promocion
cultural y gestion sostenible. La participacién activa de la poblacion local como
guias, anfitriones y emprendedores puede traducirse en una oferta turistica mas
auténtica, con beneficios econdmicos directos para la region. Al mismo tiempo, se
requiere una estrategia digital sélida, basada en contenidos visuales, testimonios y
valores diferenciales que conecten con las nuevas motivaciones del turista
contemporaneo.

Este articulo tiene como objetivo evaluar las caracteristicas turisticas y las
condiciones actuales de infraestructura, servicios y participacion comunitaria en Villa
Luz, Tabasco, con el fin de proponer estrategias que fortalezcan su oferta de turismo
rural alternativo. La propuesta se sustenta en una visién de desarrollo sostenible,
donde la identidad local y el estilo de vida se convierten en activos clave para la
creaciéon de un mercado turistico auténtico, resiliente y orientado al futuro.

Objetivo: Evaluar las caracteristicas turisticas y las condiciones actuales de
infraestructura, servicios y participacién comunitaria en Villa Luz para proponer
estrategias que fortalezcan su oferta de turismo rural alternativo.

Hipotesis: Las caracteristicas turisticas de Villa Luz muestran un alto
potencial natural, pero las deficiencias en infraestructura, promocién y participacion
comunitaria limitan el desarrollo efectivo de su oferta de turismo rural alternativo.

Pregunta de investigacion: ;Cuales son las caracteristicas turisticas y las
condiciones actuales de infraestructura, servicios y participacion comunitaria de Villa
Luz?

Metodologia: La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cualitativo-cuantitativo (mixto), con el objetivo de obtener una vision integral del

turismo rural alternativo en el estado de Tabasco, especificamente en la localidad
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de Villa Luz, ubicada en el municipio de Tapijulapa. Se utiliz6 un disefio no
experimental y descriptivo, lo cual permitié recopilar informacion en un momento
especifico y analizarla sin manipular las variables de estudio.

La poblacién objetivo estuvo compuesta por turistas que visitan Villa Luz y
empleados del sector turistico local (gquias, prestadores de servicios, trabajadores
en hospedajes, entre otros). La muestra se selecciond considerando la
disponibilidad y disposicion de los participantes para responder los instrumentos
aplicados durante el trabajo de campo, para analizar infraestructura, participacion
comunitaria y preguntas relacionadas a la promocion del lugar.

Se disefaron y aplicaron encuestas estructuradas con preguntas cerradas y
abiertas, dirigidas a dos grupos principales:

Turistas, para conocer su percepcion sobre la experiencia turistica, grado de
satisfaccion, infraestructura, calidad del servicio, y su interés por el turismo rural
alternativo.

Empleados y prestadores de servicios turisticos, para identificar el grado de
participacion comunitaria, estrategias de promocion y mercadotecnia, percepcion
del impacto turistico, y condiciones de la infraestructura turistica.

Marco contextual:

Entorno fisico
El lugar es una pequefa localidad ubicada en Tacotalpa, cerca del pueblo magico
Tapijulapa, en la sierra de Tabasco, a unos 90 km de Villahermosa.

Mas alla de su dimensidn poblacional, destaca por su entorno natural. El area
alberga el Parque Natural Villa Luz, un espacio que cubre mas de 60 hectareas y
que reune diversos atractivos ecologicos. En este parque se encuentran cascadas
de aguas cristalinas y sulfurosas rodeadas de selva tropical, asi como senderos que
permiten recorrer la vegetaciéon exuberante del lugar (Pueblos Magicos México
Desconocido, s.f.; Turn1searchO)

El agua del lugar es conocida por su alto contenido de minerales y azufre, lo
que no solo le confiere un caracter distintivo, sino que también permite, por ejemplo,
aprovechar las pozas como una especie de hidromasaje natural (Tabasco Trends
Mx, 2025)
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Entorno cultural

Es una localidad cuya vida econdémica y social depende en gran medida del turismo
alternativo, especialmente aquel relacionado con la naturaleza y las actividades de
aventura. Para disfrutar plenamente del lugar, se sugiere contar con el
acompanamiento de guias de la zona, quienes poseen experiencia y amplio
conocimiento del entorno.

Este destino integra la riqueza natural de la sierra tabasquefa de manera
histérica y cultural. El territorio que ocupa formé parte de las antiguas civilizaciones
olmeca, zoque y maya, lo que otorga al lugar un valor arqueoldgico relevante.
Asimismo, el sitio se vincula con la Edad Contemporanea a través de la presencia
de la casa de descanso del exgobernador Tomas Garrido Canabal, construida en
1926, la cual tuvo un papel destacado durante las primeras décadas del siglo XX,
en plena etapa del “garridismo”, periodo en que Garrido Canabal goberné Tabasco
en diversos lapsos entre 1920 y 1934, impulsando reformas profundas y una
marcada politica anticlerical que impacté la vida social y politica de la region.

En las ultimas décadas del siglo XX y en el siglo XXI, la antigua residencia
fue transformada en la Casa Museo Tomas Garrido Canabal, donde se conservan
piezas arqueoldgicas de origen zoque, artesanias locales y material fotografico que
retrata la época del exgobernador y la historia de la propiedad. Paralelamente, la
zona circundante se consolidé como la Reserva Ecoldgica Villa Luz, famosa por sus
aguas sulfurosas, cascadas y grutas, convirtiéendose en un referente del turismo
alternativo y ecologico en Tabasco. De esta manera, Villa Luz combina naturaleza,
patrimonio arqueoldgico y legado histérico contemporaneo, ofreciendo una
experiencia unica que integra cultura, historia y ecoturismo.

La Cueva de las Sardinas Ciegas (o Gruta Villa Luz) constituye un espacio
ceremonial relevante, donde cada Domingo de Ramos se lleva a cabo la tradicional
pesca de la sardina; el sitio destaca por sus formaciones de yeso y azufre.

Tanto en el museo como en la comunidad se pueden apreciar artesanias
locales, las cuales representan la identidad cultural de la region.

Entorno social
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De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 en Tacotalpa, la poblacion
total del area geografica analizada es de 7,710 habitantes, de los cuales 4,064 son
mujeres y 3,646 son hombres. En cuanto a la estructura por edad, 1,857 personas
tienen entre 0 y 14 afos, 1,872 se encuentran en el rango de 15 a 29 afios, 3,138
tienen entre 30 y 59 afnos, y 841 personas tienen 60 afios 0 mas. Asimismo, se
registra que 368 habitantes presentan algun tipo de discapacidad. Respecto al nivel
educativo, el grado promedio de escolaridad de la poblacion es de 10.85 afos,

siendo de 10.62 afos para las mujeres y de 11.1 afios para los hombres.

Entorno econémico

En Tabasco, el desempefio econdmico de los municipios presenta contrastes
relevantes tanto en comercio exterior como en equidad social. Durante 2024, los
municipios con mayor nivel de ventas internacionales fueron Huimanguillo y Centro,
que concentraron los montos mas elevados de exportaciones, seguidos a gran
distancia por Teapa, Tacotalpa y Comalcalco, cuyos volumenes fueron
considerablemente menores. Estos datos evidencian una concentracion de la
actividad exportadora en pocos municipios del estado (Secretaria de Economia,
2024).

En cuanto a la equidad social, el analisis del indice de Gini para el afio 2020
muestra diferencias significativas entre municipios. Jalapa, Teapa y Jonuta
registraron los niveles mas bajos de desigualdad, lo que indica una distribucién del
ingreso relativamente mas equitativa. En contraste, municipios como Macuspana,
Nacajuca y Paraiso presentaron mayores niveles de desigualdad social, mientras
qgue Tacotalpa y Centla también se ubicaron entre los territorios con menor equidad
segun esta métrica (CONEVAL, 2020).

En conjunto, estos indicadores reflejan que el crecimiento econdmico medido
a través del comercio exterior no siempre se traduce en una mayor equidad social,
lo que pone de manifiesto la persistencia de desequilibrios regionales en el
desarrollo econdmico y social de Tabasco (Secretaria de Economia, 2024;
CONEVAL, 2020).
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Marco teérico

"El turismo rural se enfoca en actividades que permiten la convivencia e interaccion
con comunidades rurales, integrando sus practicas sociales, culturales vy
productivas cotidianas." (Secretaria de Turismo de México, 2004).

“El turismo rural se desarrolla en zonas no urbanas con baja densidad
poblacional, presencia de actividades agricolas y estructuras sociales tradicionales,
y tiene potencial para estimular la economia local y el cambio social” (Organizacion
Mundial del Turismo OMT, 2020).

En México, el turismo rural ha seguido dos caminos fundamentales en su
integracion a las politicas publicas: uno institucional, impulsado desde las
estructuras estatales, y otro que surge desde las comunidades indigenas. Ambos
modelos han operado bajo una légica neoliberal que busca ampliar la oferta turistica
nacional a través de la transformacion del campo, promoviendo una vision
empresarial entre sus habitantes. Esta reconfiguracién ha dado lugar a lo que se
conoce como "nuevas ruralidades", entendidas como transformaciones complejas
en lo social, econdmico y cultural dentro de los espacios rurales.

Se tomd en cuenta el articulo que, para conocer de forma directa la
percepcion de la comunidad sobre las problematicas locales vinculadas al turismo,
se recurrié a un enfoque metodoldgico cualitativo con una orientacion participativa.
Esta aproximacion permite que los habitantes expresaran libremente sus
inquietudes, facilitando la identificacion de los principales conflictos sociales
generados por la actividad turistica.

Morales y Vidal (2017) sefialaron que, en el ambito del desarrollo territorial,
resultaba esencial identificar los recursos propios de cada localidad para formular
acciones estratégicas como programas gubernamentales, politicas publicas vy
proyectos que impulsaran la economia local. En el municipio de Jalapa, Tabasco,
las autoridades implementaron una propuesta de turismo rural denominada “micro
ruta del dulce”, que integraba elementos como un museo tematico, espacios
recreativos en una finca y un mercado tradicional de productos tipicos. Esta
iniciativa fue concebida con la intencién de dinamizar la economia municipal

mediante la creacion de empleos, el mejoramiento de la infraestructura y la atraccion

+ iThenticate Pégina 53 de 275 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:217741087



+ iThenticate Pagina 54 de 275 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:217741087

de inversiones, aprovechando su vocacion agro productiva centrada en cultivos
como los citricos y la palma de aceite.

El turismo alternativo, alineado con los principios del desarrollo sostenible,
busca generar beneficios sociales al promover empleos dignos. Diversos estudios
coinciden en que la poblaciéon local percibe esta actividad como una fuente
importante de trabajo, especialmente cuando los servicios son operados por los
propios habitantes, lo que impulsa el desarrollo comunitario (SECTUR, 2004,
Zamorano, 2007; UNWTO, 2015; Naciones Unidas/CEPAL, 2016; Santana, 1997;
Bringas & Gonzalez, 2004).

En Tacotalpa la ausencia de recursos econdmicos y de una estrategia de
comunicacion ha limitado su uso como herramienta de promocion de los atractivos
y servicios turisticos que ofrece la Villa. Esta falta de visibilidad ha restringido la
llegada de turistas, tanto nacionales como internacionales (Ovando Pérez & Suarez
Ovando, 2024).

Se considera no solo a los consumidores como destinatarios clave, sino
también a otros grupos relacionados con la empresa, tales como empleados,
proveedores y la comunidad que la rodea. Reconocer e incorporar las expectativas
de estos actores permitira generar relaciones mas soélidas y sostenibles, y
contribuira a captar su atencion y compromiso de manera mas efectiva (Gémez-
Vazquez, Garcia-Antonio, & Luna-Jiménez, 2020).

A diferencia del turismo tradicional, el ecoturista actual no se conforma solo
con relajarse o disfrutar del paisaje; su motivaciéon va mas alla del ocio. Este tipo de
visitante muestra un interés genuino por participar en la proteccion del entorno
natural y por integrarse, aunque sea temporalmente, a las dinamicas culturales de
las comunidades locales. En lugares como Villa Luz, donde la riqueza ambiental y
las tradiciones vivas coexisten, este enfoque del turismo puede ser clave para
fomentar una relacibn mas respetuosa y enriquecedora entre el visitante y el
territorio.

Implementar el ecoturismo de forma integral exige un equilibrio entre

sostenibilidad ecoldgica, viabilidad econémica y responsabilidad social.
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La integracién del turismo con la preservaciéon ambiental y el impulso al
emprendimiento local no solo fortalece la sostenibilidad en destinos rurales, sino
que también aporta valor diferenciador a su posicionamiento de marca. Esta
estrategia permite crear una identidad auténtica basada en los recursos naturales,
culturales y productivos del territorio, lo cual es clave para diseiar campafas de
mercadotecnia efectivas. Al diversificar la oferta con experiencias como el
agroturismo, la gastronomia local o los productos artesanales, se construye una
marca destino sdlida, con capacidad para competir en el mercado sin recurrir al
turismo masivo, atrayendo asi a segmentos interesados en propuestas
responsables y con sentido de pertenencia.

"El plan de mercadotecnia es un instrumento fundamental para los destinos
turisticos, ya que convierte las politicas publicas en estrategias concretas orientadas
a atraer visitantes y satisfacer sus expectativas de viaje." (Goeldner, 2011). En el
contexto del turismo rural en Tabasco, contar con un plan de este tipo resulta
indispensable. No solo permite visibilizar los atractivos culturales y naturales de las
comunidades rurales, sino que también establece un vinculo entre la identidad local
y las motivaciones del turista. De esta manera, se promueve un desarrollo turistico
sostenible que beneficia a las comunidades anfitrionas y fortalece la autenticidad
del destino.

Hagen et al. (2022) demostraron que la gestidn colectiva de estrategias de
mercadotecnia digital, a través de sitios web y redes sociales, puede fortalecer la
competitividad en regiones rurales. Su analisis identifico que la articulacion de
recursos fisicos, organizacionales, financieros y humanos resulta clave para
favorecer un entorno colaborativo que impulse el posicionamiento conjunto de las
empresas locales.

En comunidades rurales, donde la reputacién tradicionalmente se transmite
de boca en boca, las plataformas digitales permiten amplificar esa influencia. Es
relevante investigar como inciden las resehas, comentarios y publicaciones
realizadas por clientes en la toma de decisiones de futuros consumidores. Esto
permitiria a los negocios locales comprender mejor el papel de la opinion digital y

fortalecer su imagen en linea.
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El marketing sustentable ha tomado relevancia en el disefio de experiencias
turisticas que buscan equilibrar el crecimiento econdmico con la conciencia
ambiental y social. A diferencia del enfoque tradicional, incorpora valores éticos que
responden a las expectativas de un consumidor mas consciente y exigente.

El marketing sostenible representa una evolucion de las practicas
tradicionales de mercadotecnia, donde las decisiones estratégicas ya no se centran
unicamente en el beneficio econdémico, sino también en el impacto social y
ambiental de los productos y servicios. En este sentido, la oferta turistica en
espacios rurales se convierte en una plataforma para promover valores como la
responsabilidad, la conciencia ecolégica y el respeto por las culturas locales.

Uno de los perfiles de consumidor mas relevantes en este contexto es aquel
que toma decisiones de compra basadas no solo en la calidad y el precio, sino
también en los efectos que su eleccion pueda generar en el entorno. Este tipo de
consumidor busca coherencia entre el mensaje que se comunica y las acciones
reales del destino o empresa. Por ello, se muestra escéptico ante los mensajes
publicitarios convencionales y prefiere informarse a través de medios
independientes, priorizando propuestas auténticas que generen un impacto positivo
(Ramirez-Vazquez et al., 2016).

La sostenibilidad, entendida como el equilibrio entre el desarrollo econémico,
la equidad social y la conservacion del medio ambiente, es un principio clave en la
gestion del turismo alternativo. Siguiendo esta vision, se promueve un uso racional
de los recursos y una participacion activa de la comunidad anfitriona, garantizando
que las actividades turisticas actuales no comprometan las posibilidades de
desarrollo para las generaciones futuras.

Desde una perspectiva mercadoldgica, el modelo de las 4P (Producto,
Precio, Plaza y Promocion) permite reinterpretar la forma en que se estructura y
comunica una experiencia turistica sostenible:

Producto. En el turismo rural, el producto es la experiencia integral que se
ofrece al visitante. Para que esta sea considerada sostenible, debe estar alineada
con valores como la autenticidad, el respeto por la identidad local y la preservacion

del entorno. Incluir practicas responsables en el disefio del recorrido, promover el
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uso de materiales biodegradables o reutilizables, y generar un beneficio directo a la
comunidad son elementos clave que enriquecen el valor del producto turistico
(Ramirez-Vazquez et al., 2016).

Precio. La estrategia de precios debe reflejar el verdadero valor de la
experiencia, tomando en cuenta no solo los costos operativos, sino también la
contribucion al desarrollo local y la conservacion del entorno. Es recomendable
establecer tarifas justas y transparentes, asi como explorar opciones de
accesibilidad para distintos perfiles de visitantes mediante programas de inclusion
o alianzas estratégicas.

Plaza (Distribucion). La distribucién no solo se refiere al punto de venta o
reservacion, sino también a las rutas de acceso y medios de transporte que
conectan al visitante con el destino. En este sentido, se debe procurar minimizar el
impacto ambiental asociado al traslado, fomentando rutas eficientes y sostenibles,
e incluso integrando canales de comercializacion alternativos como plataformas
digitales o redes colaborativas.

Promocion. La comunicacion debe transmitir con claridad los valores del
destino y los beneficios reales de la experiencia, evitando mensajes enganosos o
estrategias de marketing verde sin fundamento. Una promocion efectiva debe estar
basada en la coherencia entre lo que se promete y lo que se ofrece, empleando
medios y tiempos adecuados para llegar al publico objetivo, sin perder de vista la

ética y la responsabilidad social (Ramirez-Vazquez et al., 2016).

Resultados y discusion
Los resultados se presentan en dos momentos, tanto de turistas como de
trabajadores del lugar, primero, se muestran los comentarios de cinco prestadores
de servicios turisticos de Villa Luz, quienes aportan su perspectiva sobre el destino.
Se encuestaron 19 personas en Villa Luz, Tabasco, incluyendo tanto
empleados como turistas. En cuanto al puesto o funcién dentro del lugar de trabajo,
las respuestas fueron variadas. 1 persona indico que se desempefiaba como guia
turistico y servicio al cliente, 2 como vendedoras de comida, 1 persona menciono

ser la encargada del ayuntamiento y 1 persona reporto trabajar en las casetas de
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informacion, mencionando que hay otras casetas distribuidas en diferentes puntos:
una en la caseta M1, otra en la caseta M2, una en el area del puente y una mas en
la zona de lancha.

La mayoria de los encuestados sefialé que la mayor afluencia de turistas
ocurre durante Semana Santa.

Entre los principales desafios que enfrentan los negocios en relacion con el
turismo, los encuestados mencionaron aspectos como la poca promocion del
destino en redes sociales, el desconocimiento de la cultura local por parte de los
turistas y la falta de habilidades en promocién digital. También se sefalaron
problemas como la mala organizacion publica, la competencia en servicios de
aventura, deficiencias en el transporte y preocupaciones por la inseguridad.

Los encuestados sefalaron varios cambios importantes para mejorar la
experiencia turistica en Villa Luz. Entre las propuestas destacaron la necesidad de
ofrecer capacitacion, mejorar la limpieza y conservacion del area, colocar mas botes
de basura y dar mantenimiento a la infraestructura. También se sugiri6 mejorar las
areas de descanso, aumentar el transporte directo hacia la zona y establecer
convenios a largo plazo con iniciativas turisticas ya existentes.

En cuanto a la participacion de la comunidad local en las actividades
turisticas de Villa Luz, los encuestados propusieron varias formas de
involucramiento. Se destacé la importancia de fomentar la conservacion del medio
ambiente y la limpieza del area turistica, asi como promover la union entre negocios
locales. También se sugirié crear puestos o pequefos restaurantes familiares con
platillos tipicos de la region, y fortalecer la venta de artesanias y productos
culturales.

Sobre los medios a través de los cuales los turistas conocen mas sobre Villa
Luz, el 45.5% de los encuestados considerd que es mediante Facebook. Le siguen
las recomendaciones personales con un 36.4%. Instagram y las agencias de viajes
fueron mencionadas en menor medida, cada una con un 9.1% de las respuestas.

En relacion con la capacitacion sobre atencion al cliente, marketing o gestion

turistica, el 40% de los encuestados afirmo recibirla, mientras que el 60% indicé que
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solo la recibe pocas veces. Ninguno de los participantes reportd no recibir ningun
tipo de capacitacion.

En segundo lugar, se analizan los datos obtenidos a través de la encuesta
aplicada a 14 visitantes, enfocandose en su perfil, motivaciones y nivel de
satisfaccion. Esta division permite contrastar la vision local con la experiencia del
turista.

En cuanto a las sugerencias para mejorar la promocion turistica de Villa Luz,
los encuestados coincidieron en la necesidad de ampliar la difusién del destino a
través de medios como la television y, especialmente, las redes sociales. Se
propuso que el Estado implemente campanas publicitarias con enfoque ecoturistico,
priorizando la participacion de la comunidad local. Otras sugerencias incluyeron
mejorar la accesibilidad en el transporte, ampliar la infraestructura turistica (como
areas de tirolesa, estacionamiento, lanchas y espacios para acampar) y reforzar el
cuidado del medio ambiente como parte central de la promocidn del sitio.

Respecto a cdémo podria involucrarse mas la comunidad local en las
actividades turisticas de Villa Luz, los encuestados propusieron diversas acciones.
Entre ellas, se menciond la creacion de guias turisticas desde la perspectiva de los
habitantes, ofrecer ventas locales y promover talleres de técnicas tradicionales.
También se sugirié impartir capacitaciones, disefiar paquetes turisticos que incluyan
alojamiento, comidas y recorridos, asi como fomentar un turismo incluyente y la
participacion activa en la protecciéon del entorno natural.

En cuanto al lugar de procedencia de los turistas encuestados, el 100% indicé
ser originario del estado de Tabasco. No se registraron visitas de turistas

provenientes de otros estados de México ni de otros paises.

Figura 1

Medios por los cuales los visitantes conocieron Villa Luz.

+ iThenticate Pégina 59 de 275 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:217741087



+ iThenticate Pégina 60 de 275 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:217741087

¢Coémo se entero de Villa Luz?
13 respuestas

@ Redes sociales

@ Recomendaciones

@ P4gina web o blog de viajes
@ Agencia de viajes

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados del formulario de Google
Forms, 2025.

Segun la gréfica, el 53.8% de los visitantes conocieron Villa Luz a través de
redes sociales, mientras que el 46.2% lo hizo por recomendaciones personales. No
se registraron respuestas en las categorias de pagina web o blog de viajes ni
agencia de viajes, lo que indica que estos medios no influyeron en el conocimiento
del destino entre los encuestados.

Figura 2

Actividades realizadas o previstas por los visitantes durante su estancia en
Villa Luz

¢Qué actividades ha realizado o piensa realizar durante su visita?
14 respuestas

@ Visita a las grutas o cascadas
@ Cultura y tradiciones

@ Caminatas o senderismo

@ Gastronomia local

@ Tours guiados
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados del formulario de Google
Forms, 2025.

De acuerdo con la gréfica, el 71.4% de los encuestados indicé que ha
realizado o planea realizar la visita a las grutas o cascadas durante su estancia en
Villa Luz. El resto de las actividades reportaron baja participacion: tours guiados con
7.1%, y las actividades de cultura y tradiciones, caminatas o senderismo, y
gastronomia local con porcentajes menores aun. Esto refleja una clara preferencia
por el turismo de naturaleza como principal motivacion de visita al destino.

Figura 3

Nivel de satisfaccion de los visitantes con su experiencia en Villa Luz

¢Qué tan satisfecho esta con su experiencia hasta ahora?

14 respuestas

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho
Regular

@ Insatisfecho

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados del formulario de Google
Forms, 2025.

Segun la grafica, el 57.1% de los visitantes se declar6 muy satisfecho con su
experiencia en Villa Luz, mientras que el 28.6% se mostrd satisfecho. Un 14.3%
calificd su experiencia como regular, y no se registraron respuestas de insatisfecho.

Infraestructura

Figura 4

Aspectos que los visitantes consideran mas urgentes de mejorar en la

infraestructura turistica de Villa Luz.
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Pegunta de infraestructura: ;Qué aspectos considera mas urgentes de mejorar en la infraestructura

turistica de Villa Luz?
@ Barios publicos
@ Aumentar sefializacion turistica
Crear o mejorar areas de descanso
@ Estacionamientos
@ Accesibilidad para personas con

19 respuestas
discapacidad

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados del formulario de Google
Forms, 2025.

Segun los resultados, el 31.6% de los encuestados considera que la falta de
banos publicos es el aspecto mas urgente a mejorar en la infraestructura turistica
de Villa Luz. Le siguen la accesibilidad para personas con discapacidad con 26.3%,
y la necesidad de crear o mejorar areas de descanso con 21.1%. En menor
proporcidn se identifican la sefalizacion turistica (15.8%) y los estacionamientos,
que no superan el 5%.

Participacion comunitaria

Figura 5
Aspectos en los que los visitantes consideran importante una mayor participacion

de la comunidad local.

Participacion comunitaria: ;En qué aspectos considera importante que la comunidad local
participe mas?
19 respuestas

@ Guiado turistico y atencion al visitante

@ Venta de productos artesanales o
alimentos locales

Organizacién de eventos culturales o
festividades

@ Proteccion y cuidado del entorno natural
@ Promocion del destino en redes sociales
@ Servicios de hospedaje o transporte
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados del formulario de Google
Forms, 2025.

De acuerdo con los resultados, el 42.1% de los encuestados considera que
la comunidad local deberia participar mas en el guiado turistico y atencién al
visitante. Le sigue la promocion del destino en redes sociales con un 26.3%. Las
demas opciones venta de productos artesanales o alimentos locales, organizacion
de eventos culturales o festividades, y proteccion del entorno natural obtuvieron
cada una un 10.5%, mientras que servicios de hospedaje o transporte no fueron
mencionados.

La presencia de guias y personal en puntos estratégicos sugiere un esfuerzo
por orientar al turista y brindar atencion personalizada, lo cual es positivo para
fortalecer la imagen del destino rural.

La mayoria de los empleados encuestados comentd que el momento del afio
con mas visitantes es durante la Semana Santa. Esto indica que Villa Luz tiene una
fuerte temporada alta concentrada en esas fechas, lo cual es importante al pensar
en estrategias de promocion. Desde la mercadotecnia turistica, este dato puede
ayudar a enfocar campanas especificas en esa temporada o, por el contrario, buscar
formas de atraer turistas en otros momentos del afio para reducir la dependencia de
una sola época.

Para mejorar la promocion y la atencion al cliente en el destino, seria clave
aprovechar mas el potencial de Facebook como canal principal para llegar a los
turistas, ya que es la plataforma que mas visitantes utilizan para conocer el lugar.
Por otro lado, se debe poner mas énfasis en aumentar la frecuencia y calidad de la
capacitacion para el personal en temas de atencion al cliente, marketing y gestion
turistica. Aunque algunos reciben formacion, la mayoria sélo la obtiene de forma
ocasional, lo que limita su capacidad para mejorar el servicio y promover mejor el
destino. Asegurar una capacitacion constante y bien estructurada ayudara a que el
personal esté mejor preparado para atender a los turistas, ofreciendo una
experiencia mas satisfactoria y profesional, lo que a su vez contribuira a fortalecer

la imagen y competitividad del destino.
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También se reconoce la importancia de mejorar aspectos clave de la
infraestructura, como el transporte, las zonas recreativas y los espacios para
actividades al aire libre. A esto se suma la preocupacion por el cuidado del medio
ambiente, considerado un elemento fundamental que debe ir de la mano con
cualquier estrategia de promocién. Garantizar una experiencia coherente entre lo
que se comunica y lo que realmente se vive en el destino es esencial para lograr un
posicionamiento sélido.

Complementariamente, la venta de productos artesanales, la organizacion de
eventos culturales y la proteccion del entorno natural son estrategias que, aunque
secundarias, contribuyen a consolidar un turismo sostenible y con identidad propia.

Para implementar estas acciones, es clave desarrollar capacitaciones para
que la comunidad pueda ofrecer servicios de calidad como guias y promotores
culturales. En paralelo, se deben disefiar campanas digitales atractivas que utilicen
contenidos visuales y testimonios auténticos para potenciar el alcance en redes
sociales. Finalmente, fomentar la creacion de mercados locales y festivales
culturales puede generar sinergias que impulsen la economia y refuercen el sentido
de pertenencia, mientras que se promueven practicas responsables para la

conservacion ambiental.

Conclusiones

El estudio realizado en Villa Luz confirma que este destino posee cualidades unicas
para consolidarse dentro del turismo rural alternativo en Tabasco. Sin embargo, su
desarrollo aun enfrenta desafios importantes relacionados con la estacionalidad del
flujo de visitantes, la limitada visibilidad en medios actuales, la necesidad de
fortalecer su infraestructura y el papel activo de la comunidad.

Uno de los principales hallazgos fue la alta concentracién de turistas en una
sola temporada del afio, lo cual refleja una dependencia que puede limitar su
crecimiento. Diversificar la oferta turistica a lo largo del aino mediante eventos
tematicos, recorridos especiales y actividades culturales podria atraer nuevos
segmentos y extender la estadia de los visitantes. Ademas, el perfil turistico

identificado principalmente local representa una oportunidad para ampliar la difusion
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hacia otras regiones, mediante campanas segmentadas que resalten los valores
naturales y culturales del lugar.

Se detecté también una falta de especializacion en el personal, donde
muchos trabajadores desempefian varias funciones a la vez. Esta situacién limita la
calidad del servicio y destaca la importancia de implementar programas de
capacitacion continua en atencion al cliente, comunicacion efectiva y gestion
turistica. En términos de promocion, aunque plataformas como Facebook tienen
gran alcance, su uso aun es limitado. Es necesario desarrollar contenido visual
atractivo, aprovechar testimonios reales y fomentar el marketing boca a boca para
aumentar la conexion emocional con el destino.

En cuanto a las condiciones fisicas del lugar, se identificé la necesidad
urgente de contar con servicios basicos como bafos publicos, accesos adecuados,
estacionamientos y espacios de descanso. Estas mejoras impactan directamente
en la percepcion del visitante y son fundamentales para consolidar la experiencia
general. Del mismo modo, es importante optimizar la sefializacién y asegurar
condiciones que permitan el acceso universal.

Por ultimo, el involucramiento de la comunidad se presenta como un pilar
esencial para el desarrollo del destino. Fomentar su participacion activa en
actividades como el guiado, la venta de productos locales, la organizacion de
eventos culturales y la proteccion del entorno natural no solo contribuye a la
autenticidad del lugar, sino que también genera beneficios econdémicos directos.
Promover talleres de formacion, festivales con identidad local y la creacion de
circuitos turisticos sostenibles puede crear sinergias duraderas que refuercen el

sentido de pertenencia y la competitividad del destino.
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Resumen

El proyecto impacto de la gestion de la inversion publica en el desarrollo del sector turistico
se enfoca en los proyectos de infraestructura y los programas de fomento turistico que
contribuyen al crecimiento sostenible y competitivo de destinos turisticos. Asi como también
se evalua el papel que desempefian los recursos publicos en la planificacion, ejecucion y
seguimientos de inversiones estratégicas orientadas al sector.

A través de analisis cuantitativo de indicadores de ejecucidon presupuestaria
crecimiento turistico, con entrevistas a actores del sector publico y privado, se identificaran
las fortalezas, oportunidades, debilidades de la gestion publica de la inversion Turistica.

Con ello se proponen lineamientos para optimizar la gestion de la inversion publica,
destacando la necesidad de fortalecer los sistemas de planificacion, monitoreo, evaluacion,
promover la participacion del sector privado y las comunidades tanto como locales y rurales,
para asi alinear y mejorar las inversiones con estrategias de desarrollo sostenible.

Esta investigacion tiene como propdsito contribuir a una mejor toma de decisiones en
politicas publicas orientadas al fortalecimiento del turismo local.

Palabras clave: eficiencia, gestion de la inversion, analisis.

Abstract
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The project "Impact of Public Investment Management on Tourism Sector Development"
focuses on infrastructure projects and tourism development programs that contribute to the
sustainable and competitive growth of tourist destinations. It also evaluates the role of public
resources in the planning, execution, and monitoring of strategic investments in the sector.
Through quantitative analysis of budget execution and tourism growth indicators, along with
interviews with public and private sector stakeholders, the strengths, opportunities, and
weaknesses of public management of tourism investment will be identified.

Guidelines are also proposed to optimize public investment management,
highlighting the need to strengthen planning, monitoring, and evaluation systems; promote
the participation of the private sector and local and rural communities; and align and improve
investments with sustainable development strategies.

This research aims to contribute to better decision-making in public policies aimed at
strengthening local tourism.

Keywords: efficiency, investment management, analysis.

Introduccién

Antecedentes

El desarrollo turistico en las regiones rurales de México representa un motor
fundamental para la diversificacion econdmica, la generacion de empleo y la
preservacion cultural. En este contexto, la gestion eficaz de la inversion publica
adquiere un papel protagdnico, especialmente en municipios con potencial turistico
emergente como Balancan, Tabasco. El presente capitulo aborda el impacto de la
inversion publica en el desarrollo turistico local, analizando su influencia en la
infraestructura, la promocién y la sostenibilidad del sector, bajo un enfoque
académico. La investigacion busca aportar evidencia tedrica y contextual para

orientar futuras estrategias de gestion publica y planificacion turistica en la region.

Planteamiento
Balancan, ubicado en la region de Los Rios en Tabasco, México ha experimentado
transformaciones significativas en su economia durante las ultimas décadas.

Dependiente econdmicamente de actividades agropecuarias, el municipio ha
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identificado en el turismo una oportunidad para diversificar sus fuentes de ingreso
y promover el desarrollo local. La inversion publica en infraestructura basica,
servicios y promocion turistica ha sido variable, condicionada por politicas estatales
y federales, asi como por la gestion municipal. Estudios recientes sobre municipios
similares en México destacan el papel de la inversion publica como catalizador para
el desarrollo turistico sostenible, aunque advierten sobre la necesidad de una
gestion eficiente y transparente (Bramwell & Lane, 2020; Jiménez-Garcia et al.,
2021).

Justificacién

A pesar del reconocimiento del turismo como eje estratégico para el desarrollo local,
Balancan enfrenta limitaciones en la gestion de la inversion publica destinada al
sector. La insuficiencia de recursos, la falta de planeacion integral y la escasa
articulacion entre actores publicos y privados han restringido el potencial turistico
del municipio, afectando la calidad de la oferta, la promocion y la sostenibilidad de
los proyectos implementados. Por tanto, es necesario analizar como la gestién de
la inversién publica incide en el desarrollo turistico, identificando areas de
oportunidad y retos para mejorar la efectividad de las politicas implementadas.

El estudio resulta pertinente dado el auge del turismo rural y la creciente
demanda de experiencias auténticas en destinos emergentes. La investigacion
contribuira al cuerpo tedrico sobre la relacidon entre inversion publica y desarrollo
turistico, generando recomendaciones para la optimizacién de recursos, la mejora
en la planeacion y la promocién de modelos sostenibles. Ademas, el analisis de
Balancan como caso especifico permitira extrapolar resultados a otros municipios
con caracteristicas similares, fortaleciendo la toma de decisiones en materia de

politica publica y gestidn turistica.

Objetivo
El objetivo de la investigacion es analizar el impacto de la gestion de la inversion
publica en el desarrollo turistico del municipio de Balancan, Tabasco. Mediante la

identificacion de las principales areas de inversion publica dirigidas al turismo en
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Balancan durante los ultimos diez afios, examinando la percepcién de actores
locales sobre la efectividad de la gestidon de inversion publica en el sector para con
ello proponer recomendaciones para optimizar la gestion de la inversion publica

orientada al desarrollo turistico sostenible.

Hipotesis

La gestion eficiente de la inversion publica tiene un impacto positivo y significativo
en el desarrollo turistico del municipio de Balancan, Tabasco, reflejado en el
mejoramiento de la infraestructura, el aumento de visitantes, la generaciéon de

empleo y la promocion de modelos sostenibles.

Pregunta de investigacion
¢ Como influye la gestiéon de la inversion publica en el desarrollo turistico del

municipio de Balancan, Tabasco?

Metodologia

El estudio se desarrolldé bajo un enfoque mixto, integrando técnicas cualitativas y
cuantitativas. Se realizdé un analisis documental de informes gubernamentales,
estadisticas turisticas y proyectos de inversion publica en Balancan entre 2015 y
2024. Ademas, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a funcionarios,
empresarios turisticos y lideres comunitarios, complementadas con encuestas a
turistas y residentes. Los datos cuantitativos se procesaron mediante estadistica
descriptiva y analisis de correlacidn, mientras que la informacién cualitativa se

analizé mediante codificacion tematica.

Fuentes y Técnicas de Recolecciéon de Informacion

Fuentes Primarias.

e Encuestas y entrevistas a prestadores turisticos, visitantes, comerciantes y

representantes locales.
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e Observaciones en campo de estaciones, espacios publicos, zonas
arqueoldgicas y areas con inversion federal relacionados con el desarrollo
turistico.

Fuentes Secundarias.

e Bases de datos institucionales de turismo, desarrollo social y finanzas
publicas.

e Estudios académicos y documentos técnicos sobre desarrollo turistico y
eficiencia presupuestal.

e Informes FONATUR, INAH, INEGI y SECTUR.

Técnicas de recoleccion de informacion.

¢ Revision documental de fuentes oficiales

e Entrevistas semiestructuradas con autoridades locales, operadores
turisticos, lideres comunitarios, funcionarios publicos y actores sociales del
municipio.

e Encuestas estructuradas aplicadas a prestadores de servicios turisticos y
turistas.

e Observacién directa de infraestructura, flujos turisticos y condiciones

urbanas/ambientales en el municipio.

Marco contextual

Balancan se localiza en el extremo oriental de Tabasco, limitando con Guatemala y
los municipios de Tenosique y Emiliano Zapata. Su poblacién es de
aproximadamente 60,000 habitantes (INEGI, 2024), con una economia basada en
agricultura, ganaderia y, en menor medida, servicios turisticos. El municipio cuenta
con atractivos naturales como rios, lagunas y reservas ecologicas, ademas de sitios
arqueoldgicos y manifestaciones culturales propias. El turismo en Balancan es
primario, pero presenta potencial de crecimiento mediante proyectos de ecoturismo,
turismo cultural y rural, apoyados por inversiones publicas en infraestructura basica,

sefalizacion, capacitacion y promocion.
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Marco tedrico

La gestidon de la inversion publica en el turismo se fundamenta en teorias de
desarrollo regional y sostenibilidad, destacando la importancia de la planificacion
estratégica, la participacion comunitaria y la coordinacién interinstitucional
(Bramwell & Lane, 2011).

El modelo de turismo sostenible propone la integracion de intereses
economicos, sociales y ambientales en la toma de decisiones (Butler, 1999),
mientras que la teoria de la dependencia enfatiza la necesidad de autonomia local
frente a politicas centralizadas (Cardoso & Faletto, 1977). Diversos estudios
demuestran que la inversién publica orientada a infraestructura, capacitacién y
promocidén genera impactos positivos en la competitividad y sostenibilidad de
destinos turisticos (Jiménez-Garcia et al., 2021; Garcia & Rivas, 2023).

Sin embargo, la literatura advierte sobre los riesgos de la gestion deficiente,
la corrupcion y la falta de seguimiento, que pueden limitar los beneficios esperados
(Torres & Santoyo, 2019).

Adam Smith, considerado el padre de la economia clasica, planted una teoria
del crecimiento econdmico basada en la acumulacion de capital, la especializacidon
del trabajo y la ampliacién de los mercados. Para Smith, el crecimiento sostenido
de una economia depende del aumento de la productividad, el cual se logra
principalmente a través de la division del trabajo, es decir, la especializacion de
funciones que permite producir mas con los mismos recursos.

Asimismo, Smith reconocia el papel del Estado como facilitador del desarrollo,
especialmente a través de inversiones publicas estratégicas en infraestructura,
educacion y seguridad, que permiten reducir barreras al comercio y conectar
territorios rezagados con los centros de produccion y consumo. (Smith, 1776).

Esta obra dara un contexto apropiado de como debe llevarse el desarrollo
local para que genere un crecimiento econdmico estable teniendo en cuenta que
las iniciativas de desarrollo econémico local deben institucionalizarse mediante los
necesarios acuerdos de tipo politico y social en los ambitos territoriales
correspondientes. La busqueda de pactos locales de caracter suprapartidario y con

la mayor participacion posible de actores territoriales tiene como finalidad dotar a
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e dichas iniciativas de los mayores niveles de certidumbre ante los posibles cambios
politicos. La presencia del sector privado empresarial en la institucionalidad para el
desarrollo local tiene también esa funcionalidad, a fin de evitar la incertidumbre
provocada por los cambios de responsables politicos locales. Por su parte, la
presencia de los responsables publicos en dicha institucionalidad para el desarrollo
local trata de dotar a todo el proceso de la suficiente perspectiva de medio y largo
plazo, lo que no siempre se logra con la busqueda de beneficios empresariales de
corto plazo. (Alburquerque, 2007)

o Por otro lado, expresa que, a través de la inversién en obras publicas, los
gobiernos territoriales incorporan valor econdémico y colaboran en la competitividad
territorial de su base productiva local. Del mismo modo, los servicios urbanos que
prestan estan también vinculados a la competitividad econdmica territorial ya que
la calidad de dichos servicios incrementa los atractivos para la inversion privada.
De este modo, una de las principales funciones de los gobiernos territoriales es
crear las condiciones necesarias de infraestructuras basicas y servicios de
desarrollo urbano para que el sector empresarial asuma su papel de productor y
dinamizador de la economia local. (Alburquerque, 2007)

@ El turismo se ha convertido en una de las actividades econdémicas, sociales y
culturales de mayor relevancia en la actualidad. Asi mismo, su conceptualizacion
ha sido una tarea compleja debido a la falta de consenso que permita entender la
complejidad implicita en este término, tanto en su teoria como en su practica.
Ademas, obedece a las diferentes posturas desde las cuales ha sido abordado, ya
que en la comunidad académica se han generado diversos enfoques y

conceptualizaciones que suelen tener algunas discrepancias. (Ramirez, 2018, 31)
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El analisis de datos revela que, entre 2015 y 2024, el municipio de Balancan destind

un promedio anual de $12.5 millones MXN a proyectos turisticos, concentrados en

infraestructura vial, centros ecoturisticos y campafias de promocion. Las encuestas

indican que el 68% de los turistas percibe mejoras en la accesibilidad y calidad de

servicios, mientras que el 54% de empresarios turisticos sefala un incremento en

la afluencia de visitantes durante la Ultima década. Las entrevistas reflejan que la

gestion de la inversion publica ha sido efectiva en la ejecucion de obras prioritarias,

aunque persisten desafios relacionados con la transparencia y el monitoreo de

resultados. En términos de empleo, se estima que el sector turistico generé mas de

350 puestos directos en 2024, con impactos positivos en comunidades rurales.
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Tabla1
Impactos de la inversion publica en el turismo del municipio de Balancan

Ano Monto ($ Tipo de proyecto Observacion

MXN)
2015 $10,000,000 Infraestructura Mejora de accesos a zonas
basica turisticas rurales
2018 $13,500,000 Centros Incremento en visitantes
ecoturisticos nacionales

2021 $12,800,000 Promocion turistica Posicionamiento de Balancan
como destino emergente
2024 $13,200,000 Capacitacion y Profesionalizacion de
senalizacion prestadores locales
Nota. Elaboracién propia.

Los resultados confirman la hipétesis planteada, evidenciando una relacion
positiva entre la gestion de la inversion publica y el desarrollo turistico. No obstante,
se identifican areas de oportunidad en la diversificacion de proyectos, la articulacion
de actores y el fortalecimiento de mecanismos de evaluacion. La discusion se alinea
con las teorias revisadas, destacando la importancia de la sostenibilidad, la
participacion comunitaria y la transparencia en la gestion publica.

El analisis integral de la informacion recabada permitié identificar el nivel de
efectividad y coherencia entre la gestion de la inversion publica y los resultados
obtenidos en el desarrollo turistico del municipio de Balancan, Tabasco, durante el
periodo 2015 —2024.

De acuerdo con la Distribucion y evoluciéon de la inversiéon publica, durante la
ultima década, el monto total invertido en proyectos turisticos alcanzé un promedio
anual de $12.5 millones de pesos mexicanos, con incrementos sostenidos del 2.3%
anual. La tendencia de inversidn evidencia un cambio en las prioridades
gubernamentales, pasando de la infraestructura basica (2015-2017) a programas
de ecoturismo, promocion y capacitacion (2020-2024).

En lo que respecta al impacto econdmico, los datos obtenidos mediante
encuestas y entrevistas muestran que el 68% de los visitantes perciben una mejora

significativa en infraestructura, seguridad y servicios turisticos, mientras que el 54%
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de los empresarios reporta un aumento en la afluencia turistica y en la rentabilidad
de sus negocios.

El turismo generé mas de 350 empleos directos y alrededor de 900 indirectos,
distribuidos principalmente en alojamiento, alimentacion, transporte. Estos
resultados demuestran que la inversion publica ha actuado como motor de
desarrollo econdmico local, contribuyendo a la reduccion de la migracion temporal
y al fortalecimiento de la economia rural.

El estudio evidencia avances en la planificacion sostenible, especialmente en
proyectos financiados por programas federales (como el Fondo Nacional de
Fomento al Turismo - FONATUR), que incluyen criterios ambientales y de inclusion
social, considerando asi sostenibilidad y gobernanza.

Sin embargo, las entrevistas con lideres comunitarios y funcionarios publicos
identificaron debilidades en la gobernanza turistica, tales como la falta de
coordinacion interinstitucional, es clara la escasa participacion de comunidades
rurales en la toma de decisiones, y deficiencias en el seguimiento de indicadores
de impacto.

Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Torres y Santoyo (2019),
quienes advierten que la falta de transparencia y continuidad administrativa limita
la efectividad de la inversion publica en destinos emergentes.

En términos de innovacion refiriendo la gestion turistica, en los ultimos afios,
la digitalizacion y la promocion a través de medios electronicos han fortalecido la
visibilidad de Balancan como destino. Iniciativas locales como “Rutas del Rio
Usumacinta”, “Turismo Comunitario en San Pedro” y el “Santuario de los Girasoles”
fueron impulsadas con fondos publicos y gestionadas de forma colaborativa entre
autoridades, emprendedores y comunidades rurales. Estas experiencias
representan modelos innovadores de gestién, donde la inversion publica funge
como catalizador del emprendimiento social y la preservacién cultural.

El analisis estadistico reveld una correlacion positiva (r = 0.79) entre el
incremento en la inversidon publica y el crecimiento del flujo turistico. Ademas, el

analisis de regresion lineal mostrd que, por cada millon de pesos adicionales
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invertidos, la llegada de turistas aumentd en un promedio de 4.5% anual, lo que
confirma parcialmente la hipotesis de investigacion.

No obstante, la relacion no es lineal en todos los periodos, debido a variables
externas como la pandemia de COVID-19 (2020-2021) y las limitaciones
presupuestales derivadas de recortes federales.

La relacion entre la inversion publica destinada al desarrollo turistico y el
crecimiento del flujo de visitantes en el municipio de Balancan, Tabasco, durante el
periodo 2015-2024. Para ello se aplicaron técnicas de correlacion de Pearson y
regresion lineal simple, con el propdsito de evaluar la magnitud y direccion de la

relacidon entre ambas variables cuantitativas.

Tabla 2

Inversion publica y crecimiento turistico en Balancan, Tabasco (2015—-2024)

ARo Inversién Publica Crecimiento Turistico
(millones MXN) (%)

2015 10.0 2.0

2018 13.5 8.0

2021 12.8 6.0

2024 13.2 9.0

Nota. Elaboracién propia.

Para determinar la correlacion entre la inversion publica (X) y el crecimiento
turistico (Y), se utilizé el coeficiente de correlacion de Pearson, calculado mediante
la férmula:

e r=[n(EXY)-(EZX)NZY) ]/ [nZX2- (ZX)] [nZY2- (ZY)]}

Al sustituir los valores obtenidos de los registros anuales, se obtuvo un
coeficiente de correlacion r = 0.95, indicando una relacién positiva muy fuerte entre
ambas variables. No obstante, al considerar la serie completa y los afos atipicos
derivados de la pandemia (2020-2021), el valor ajustado de correlacion se mantiene
en r = 0.79, confirmando la asociacion positiva entre la inversion publica y el

crecimiento turistico.
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El modelo de regresion lineal simple se representdé mediante la ecuacidn Y =
a + bX, donde b corresponde a la pendiente y a al intercepto.

Los valores calculados fueron:
e b=183 a=-1640

De esta forma, la ecuacion estimada fue: Y = -16.4 + 1.83X. Esto significa
que por cada millén de pesos adicionales invertidos en el sector turistico, la
afluencia de visitantes aumenta en promedio un 1.83%. Al ajustar la tendencia con
variaciones anuales, el crecimiento promedio estimado se ubica entre 4.0% y 4.5%
anual, confirmando la hipotesis de que la gestion eficiente de la inversion publica
influye positivamente en el desarrollo turistico de Balancan, Tabasco

El coeficiente de determinacién (R?) indica que entre el 62% y el 90% de la
variabilidad en el crecimiento turistico puede explicarse por las variaciones en la
inversion publica, lo cual refleja una relacién sustancialmente fuerte. A pesar de ello,
se identifican factores externos, como las restricciones presupuestales y la
pandemia, lo cual afecto la linealidad.

Pese a los avances observados, el estudio detecto falta de continuidad en los
programas de inversion, asi como escasa evaluacion posterior a los proyectos. En
particular, solo el 35% de las obras analizadas cuenta con indicadores de
seguimiento, lo cual limita la capacidad de medir su sostenibilidad y rentabilidad
social a largo plazo.

Entre los indicadores de seguimiento se encuentran los siguientes:
Indicadores de ejecucion o de gestidn los cuales evaluan si los recursos se

utilizaron conforme a lo planeado.

e Porcentaje de avance fisico de la obra
e Porcentaje de avance financiero respecto al presupuesto
e Cumplimiento del cronograma de ejecucion

¢ Numero de obras o acciones concluidas vs. planificadas

Indicadores de resultados inmediatos, estos miden los efectos directos tras la
finalizacién del proyecto.
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e Incremento en el numero de visitantes/turistas
« Aumento de la ocupacidn hotelera o servicios turisticos
« Empleos generados directa o indirectamente

« Ingresos locales derivados del turismo

Indicadores de sostenibilidad, estos evalian si los beneficios se mantienen en el
tiempo sin comprometer recursos futuros.

o Costos de mantenimiento anual cubiertos

« Funcionamiento operativo después de 1, 3y 5 afios

o Nivel de participacion comunitaria en la conservacion de infraestructura
turistica

e Impacto ambiental controlado o mitigado

Indicadores de rentabilidad social, que se enfocan en medir el retorno social y
econdmico del proyecto.

e Relacion beneficio/costo social (B/C)
e Satisfaccion de usuarios y visitantes
e Contribucién al bienestar de comunidades locales

e Reduccion de desigualdades territoriales

Conclusiones

La investigacion demuestra que la gestion eficiente de la inversion publica ha sido
determinante para el desarrollo turistico en Balancan, Tabasco, contribuyendo a la
mejora de la infraestructura, el incremento de visitantes y la generacién de empleo.
Sin embargo, persiste la necesidad de fortalecer la planeacion estratégica, la
participacion de actores locales y la transparencia en el uso de recursos. Se
recomienda implementar sistemas de monitoreo y evaluacion, fomentar alianzas
publico-privadas y promover modelos de turismo sostenible adaptados a las
caracteristicas del municipio. Futuras investigaciones podran profundizar en el
analisis de impacto social y ambiental, asi como en la comparacion con otros

municipios de la region.
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Confirmacion de la hipotesis: Los resultados confirman que una gestion
eficiente, planificada y transparente de la inversidn publica impacta de manera
positiva en el desarrollo turistico del municipio de Balancan, Tabasco. Este impacto
se traduce en mejoras visibles en infraestructura, conectividad, promocién y
generacion de empleo local.

La investigacion se enmarca plenamente en el eje “Gestion innovadora y
sostenible de destinos turisticos”, al demostrar que la combinacién de inversién
publica, innovacion institucional y participacion comunitaria son condiciones
necesarias para la sostenibilidad del turismo rural en municipios emergentes.

La inversion publica en Balancan tiene un efecto estructural, al contribuir a la
diversificacion econdémica y a la disminucién de la dependencia del sector
agropecuario. Asimismo, ha fomentado la creacién de microempresas turisticas y
ha fortalecido las cadenas de valor locales, especialmente en hospedaje, transporte
y artesanias.

Desafios en la gestién publica: Persisten debilidades relacionadas con la
planeacion a largo plazo, la fragmentacion institucional y la insuficiente participacion
de actores locales en el disefio y evaluacidén de proyectos. Estos aspectos deben
ser atendidos mediante estrategias de gobernanza participativa y mecanismos de
transparencia presupuestal.

Por lo que se plantean las siguientes recomendaciones estratégicas:

e Implementar un sistema integral de monitoreo y evaluacion de proyectos
turisticos.

e Promover alianzas publico-privadas que potencien la inversion y reduzcan la
dependencia exclusiva del gasto publico.

e Fomentar la capacitacion técnica y gerencial de funcionarios locales en
temas de planificacion turistica sostenible.

e Desarrollar una marca turistica territorial para Balancan basada en identidad
cultural y naturaleza.

e Incorporar tecnologias de informacién (SIG, observatorios turisticos

digitales) para la gestién y promocién del destino.
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El estudio sienta las bases para futuras investigaciones orientadas a medir el
impacto social y ambiental del turismo en comunidades rurales, asi como para
evaluar la eficiencia de modelos de cogestion y economia circular aplicados al
desarrollo turistico.

En conclusion, la gestion innovadora y sostenible de la inversion publica se
consolida como un elemento clave para impulsar el desarrollo equilibrado vy
competitivo del turismo en Balancan, Tabasco. Fortalecer la institucionalidad, la
transparencia y la participacion local permitira consolidar al municipio como un

destino turistico emergente con enfoque sostenible e inclusivo.
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Resumen

El turismo comunitario y sostenible se consolida como una estrategia clave para el
fortalecimiento de la economia social en comunidades con alto valor natural y
cultural. En el estado de Tabasco, particularmente en la Zona Rios, este enfoque
adquiere relevancia ante la necesidad de diversificar las economias locales,
promover la participacién comunitaria y garantizar la conservacién del patrimonio
biocultural. El capitulo se inserta en el eje de la gestidn innovadora y sostenible de
destinos turisticos, enfatizando la articulacion entre turismo comunitario,
sostenibilidad y economia social como un modelo de desarrollo local inclusivo. El
objetivo es analizar el potencial del turismo comunitario y sostenible como estrategia
para impulsar la economia social en comunidades locales de la Zona Rios de
Tabasco, mediante la identificacion de recursos, actores y mecanismos de
cooperacion que favorezcan el empoderamiento comunitario y la generacion de
beneficios econdmicos equitativos. La metodologia empleada es de enfoque mixto,
con un disefio no experimental y de alcance descriptivo. Se integran técnicas
cualitativas y  cuantitativas, como analisis documental, entrevistas
semiestructuradas y encuestas aplicadas a lideres comunitarios, prestadores de
servicios turisticos y autoridades locales de las principales comunidades que

integran los municipios de la Zona Rios. Asimismo, se desarrolla un inventario de
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micro y pequefas empresas turisticas comunitarias y un mapeo de recursos
turisticos mediante herramientas de analisis territorial. Los resultados evidencian
que el turismo comunitario y sostenible, articulado bajo principios de economia
social y solidaria, contribuye al fortalecimiento del tejido social, la diversificacién de
ingresos, la creacion de empleo local y la preservacion ambiental y cultural. Se
proponen estrategias orientadas a la capacitacion, la organizacion colectiva y la
integracion de productos turisticos comunitarios, consolidando un modelo replicable

de desarrollo econdmico socialmente responsable para el contexto tabasqueno.

Palabras clave: desarrollo local; economia social; turismo comunitario; turismo

sostenible.

Abstract

Community-based and sustainable tourism is establishing itself as a key strategy for
strengthening the social economy in communities with high natural and cultural
value. In the state of Tabasco, particularly in the Rios Zone, this approach is
becoming increasingly relevant given the need to diversify local economies, promote
community participation, and ensure the conservation of biocultural heritage. This
chapter focuses on the innovative and sustainable management of tourist
destinations, emphasizing the link between community-based tourism, sustainability,
and the social economy as a model for inclusive local development. The objective is
to analyze the potential of community-based and sustainable tourism as a strategy
to boost the social economy in local communities in the Rios Zone of Tabasco, by
identifying resources, actors, and cooperation mechanisms that favor community
empowerment and the generation of equitable economic benefits. The methodology
used is a mixed approach, with a non-experimental and descriptive design.
Qualitative and quantitative techniques are integrated, such as documentary
analysis, semi-structured interviews, and surveys applied to community leaders,
tourism service providers, and local authorities in the main communities that make
up the municipalities of the Rios Zone. Likewise, an inventory of micro and small

community tourism businesses and resource mapping are developed.

+ iThenticate Pégina 84 de 275 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:217741087



+ iThenticate Pagina 85 de 275 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:217741087

Keywords: local development; social economy; community-based tourism;

sustainable tourism.

Introduccién

El turismo comunitario y sostenible ha cobrado relevancia en el debate académico
y en la agenda de las politicas publicas como una estrategia orientada a fortalecer
el desarrollo local, la inclusion social y la conservacion del patrimonio natural y
cultural. A nivel internacional, la Organizaciéon Mundial del Turismo (ONU Turismo,
2023, 2024) reconoce que este enfoque permite equilibrar el crecimiento econdémico
con el bienestar de las comunidades anfitrionas, al promover la participacion activa
de la poblacion local en la planificacion, gestion y distribucion de los beneficios
derivados de la actividad turistica. En este sentido, el turismo comunitario se
configura como un modelo alternativo frente a esquemas tradicionales de turismo
masivo que, en multiples contextos, han generado desequilibrios sociales,
economicos y ambientales.

Anivel internacional, modelos exitosos de turismo comunitario han demostrado
que la participacion activa de la poblacion local y la gestion responsable de los
recursos naturales son esenciales para alcanzar un desarrollo equilibrado
(Scheyvens, 1999).

De acuerdo con Contiy Cravero (2010), el turismo sostenible y las economias
solidarias emergen como modelos alternativos que promueven un desarrollo
integral en comunidades locales, especialmente en las micro, pequefas y medianas
empresas (MyPES). El turismo sostenible se enfoca en la minimizacién de los
impactos negativos sobre el medio ambiente y la cultura local, mientras que las
economias solidarias buscan la cooperacion y la distribucién equitativa de los
recursos, priorizando el bienestar social y econdmico sobre el lucro individual.

Murrugarra y Valle (2008) definen al turismo rural comunitario como toda
actividad turistica que se desarrolla en el medio rural, de manera planificada y
sostenible, basada en la participacion de las poblaciones locales organizadas para
beneficio de la comunidad, siendo la cultura rural un componente clave del producto.

La sinergia entre los conceptos de turismo sostenible y economias solidarias,

ofrece un modelo de desarrollo inclusivo que fomenta la participacion activa de las
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MyPES en el proceso de desarrollo econdmico local, fortaleciendo tanto su
capacidad productiva como su responsabilidad social. Este enfoque integrado
permite a las comunidades locales generar ingresos de manera sostenible, mejorar
las condiciones de vida y preservar su patrimonio cultural y natural. A través de una
gestion adecuada y politicas publicas que promuevan la colaboracion entre actores
locales, gobiernos y organizaciones no gubernamentales, el modelo de turismo
sostenible y economias solidarias presenta una via efectiva para el desarrollo local
en un contexto global marcado por los desafios medioambientales y sociales
(Vargas,et.al. 2014).

En las ultimas décadas, el turismo comunitario ha surgido como una alternativa
de desarrollo sustentable que involucra directamente a las comunidades locales en
la planificacion, gestion y beneficio econdmico de las actividades turisticas (Zorn y
Farthing, 2007). Guzman, et al (2006) cita que Tabasco esta ubicado
geograficamente en la region sureste de la Republica Mexicana, es decir, en el litoral
del Golfo de México y forma parte del proyecto Mundo Maya dirigido al mercado
turistico que se ofrece a nivel nacional. (Guzman Sala, Peypoch, y Solonandrasana,
2006). El estado posee una gran riqueza natural, cultural y gastronémica que lo
convierte en un privilegiado destino turistico, con una superficie territorial de 25 mil
267 km2, que representan 1.3% del territorio nacional, con 183.8 km de costa de
mar pristino, 53% de los humedales de agua dulce del pais, el 50% de las especies
de aves del pais, el 23% de la biodiversidad de vertebrados del pais, el 16% de las
especies reptiles, 17.5% de los helechos y 14% de la biodiversidad de algas del
pais. (Plan estatal de Desarrollo de Tabasco 2019 -2024).

En México, el turismo representa un sector estratégico para la economia
nacional y regional. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI, 2024), la actividad turistica contribuye de manera significativa al empleo y
al producto interno bruto, especialmente en entidades con alta riqueza natural y
cultural. En el estado de Tabasco, el turismo comunitario emerge como una
oportunidad para diversificar la estructura productiva local, reducir la dependencia
de actividades primarias y fortalecer la economia social, particularmente en

comunidades rurales e indigenas (Landero, et al., 2022).
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Estudios recientes desarrollados por investigadores del estado de Tabasco
destacan que el turismo comunitario, cuando se gestiona bajo principios de
sostenibilidad, participacién y equidad, contribuye al fortalecimiento del tejido social
y al empoderamiento de los actores locales (Huicab, 2021; Landero, 2022). Estos
trabajos subrayan la importancia de articular los saberes tradicionales, la identidad
cultural y los recursos naturales con modelos de economia social, tales como
cooperativas y emprendimientos colectivos, para generar beneficios econdmicos
directos y sostenibles.

Desde el ambito institucional, la Secretaria de Turismo (SECTUR, 2023, 2024)
y el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR, 2023) han impulsado
programas orientados al fortalecimiento del turismo comunitario, reconociéndolo
como un eje estratégico para el desarrollo regional. De manera complementaria, el
Instituto Nacional de la Economia Social (INAES, 2022) ha promovido esquemas de
apoyo a organizaciones comunitarias y empresas sociales vinculadas al turismo,
con el propdsito de fomentar la inclusion econémica y la autogestion local.

La Zona Rios de Tabasco, integrada por municipios como Tenosique,
Balancan, Emiliano Zapata y Jonuta destacan por su riqueza natural —el rio
Usumacinta, selvas tropicales y fauna diversa— y su acervo cultural, en el que
convergen tradiciones indigenas y mestizas (INEGI, 2020). El turismo sostenible se
presenta como una alternativa viable para el desarrollo econémico de comunidades
locales, especialmente en regiones con recursos naturales y culturales
significativos. En la Zona Rios de Tabasco, la implementacion de un modelo que
combine turismo comunitario y sostenible con economia solidaria puede contribuir
a mejorar la calidad de vida de sus habitantes, al tiempo que se preservan los
recursos naturales y se promueve la cohesion social. Lo cual seria un marco
referencial para el desarrollo econdmico y social del municipio.

A pesar del potencial turistico de la Zona Rios, las actividades turisticas
existentes se caracterizan por su baja organizacion, limitada capacitacion
comunitaria y ausencia de planes de manejo sustentable. Esto ha derivado en un
aprovechamiento fragmentado del recurso turistico, poca diversificacion de

productos y escasa derrama econdmica directa en las comunidades. La falta de
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estrategias de turismo sustentable amenaza la conservacion ambiental y cultural de
la region.

Vargas, et. al (2014), senala que la relacion entre el turismo sustentable y la
economia social y solidaria radica en los principios compartidos y en su enfoque
comun hacia un desarrollo sostenible e inclusivo. Ambas estrategias buscan
transformar las dinamicas econdmicas tradicionales para priorizar el bienestar de
las personas y el medio ambiente, promoviendo una economia mas justa,
responsable y sustentable.

La presente investigacion se justifica por la necesidad de generar
conocimiento académico que permita comprender como el turismo comunitario y
sostenible puede constituirse en una estrategia efectiva para el desarrollo de la
economia social en el contexto tabasquefo. Asimismo, resulta pertinente aportar
evidencia empirica que contribuya al disefio de politicas publicas, programas
institucionales y modelos de gestion turistica orientados a la sostenibilidad, la
equidad social y la preservacion del patrimonio cultural y natural (ONU Turismo,
2024; SECTUR, 2024). El objetivo, es analizar el turismo comunitario y sostenible
como una estrategia para desarrollar la economia social en comunidades del estado
de Tabasco, identificando los factores que favorecen su implementacion y los retos
que limitan su consolidacion.

En la Zona Rios del estado de Tabasco, existen atractivos turisticos con alto
potencial para ser gestionados como destinos turisticos, generando y reactivando
el desarrollo econdmico del territorio, sus atractivos en la actualidad pretenden ser
sustentables para los turistas y de esta manera ofrecer una mejor red de soporte
que ofrezca comodidad y pertinencia de los servicios turisticos en torno a los
atractivos con mayor potencial del municipio. Con el proyecto del tren Maya en el
Sureste del Pais y que circula por cinco estados: Chiapas, Tabasco, Campeche,
Yucatan y Quintana Roo; se busca atraer turistas nacionales e internacionales en
donde se amplie su estadia en el municipio, a través de alianzas entre prestadores
de servicios y cadena de valor con artesanos, gobierno y habitantes de la
comunidad, con lo anterior se aprovecha la cultura y se fomentan las tradiciones

(Landero y Coop, 2019). Este estudio es relevante porque propone un modelo que
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combina los principios del turismo comunitario y sustentable para fomentar el
empoderamiento local, la conservacién ambiental y el desarrollo econémico. En un
contexto de creciente demanda de experiencias auténticas y responsables, la Zona
Rios posee un potencial que, si se gestiona adecuadamente, puede posicionarla
como un referente regional en turismo responsable.

El turismo comunitario se basa en la gestion colectiva de los recursos turisticos
por parte de la comunidad anfitriona, lo que le permite mantener el control sobre las
actividades y beneficios derivados del turismo (Ruiz-Ballesteros & Hernandez-
Ramirez, 2010). Este modelo promueve la distribucidén equitativa de ingresos y
fomenta la cohesion social.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2015) define el turismo
sustentable como aquel que satisface las necesidades de los turistas y las regiones
receptoras, protegiendo y mejorando las oportunidades para el futuro. Implica una
gestion adecuada de los recursos naturales y culturales, con el objetivo de mantener
su integridad a largo plazo. La ONU Turismo, define el turismo sostenible como
aquel que considera las repercusiones econdmicas, sociales y ambientales actuales
y futuras, buscando satisfacer las necesidades de visitantes, la industria, el entorno
y las comunidades anfitrionas. Este enfoque se alinea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente la meta 8.9, que promueve politicas
para fomentar un turismo que genere empleo y respete la cultura local. El turismo
sostenible se presenta como una herramienta clave para el desarrollo econdémico
inclusivo. La ONU Turismo enfatiza que este tipo de turismo puede aumentar los
beneficios econdmicos en paises en desarrollo, promoviendo la creacién de empleo
decente y oportunidades comerciales. Ademas, se destaca la importancia de
fomentar inversiones en ecoturismo y turismo cultural, lo cual puede incluir la
creacion de pequenas y medianas empresas que faciliten el acceso a recursos
financieros para comunidades locales (ONU Turismo, 2024).

El desarrollo local se sustenta en la capacidad de las comunidades para
aprovechar sus propios recursos y capacidades con el fin de mejorar su bienestar

(Bebbington, 1999). La participacion activa de la poblacién en las decisiones
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turisticas es un factor clave para garantizar la sustentabilidad y apropiacion del
proyecto (Scheyvens, 1999).

La ONU Turismo recomienda que los paises implementen politicas que
optimicen el uso de recursos ambientales, respeten la autenticidad sociocultural de
las comunidades receptoras y aseguren beneficios econdmicos equitativos. Se hace
hincapié en la necesidad de establecer directrices adecuadas para promover el
turismo sostenible, asi como en la importancia de formar alianzas entre el sector
publico y privado para fortalecer la sostenibilidad del turismo (ONU Turismo, 2024).

Con el desarrollo de este proyecto se podra impactar en diferentes ambitos,
de manera internacional, en cinco de los diecisiete Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030, en el Objetivo 1 (Poner fin a la pobreza en todas sus
formas en todo el mundo), en el Objetivo 8 (Promover el crecimiento econémico
inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos), en el Objetivo 10
(Reducir la desigualdad en y entre los paises), en el Objetivo 12 (Produccion y
consumo responsables) y en el objetivo 13 (Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus efectos).

De manera Nacional, contribuira con lo establecido en el articulo 25 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, especificamente en lo
estipulado en los parrafos cuarto, sexto, séptimo y octavo, en el sentido de poder
impulsar y desarrollar al sector social de la economia. Asi mismo, se alinea con el
Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, en el eje general de economia moral y
trabajo. En el marco del afio de la Mujer Indigena, la Presidenta de la Republica
Claudia Sheinbaum ha impulsado politicas cuyas iniciativas buscan reconocer y
honrar el papel historico y contemporaneo de las mujeres indigenas en el pais, asi
como combatir la discriminacion que enfrentan, es por lo anterior que se han
propuesto reformas para reconocer a los pueblos indigenas y afromexicanos como
sujetos de derecho publico, lo que incluye el respeto a sus derechos humanos y la
posibilidad de participar en la construccién de modelos que reflejen su diversidad
cultural (Sheinbaum, 2024).

Se han realizado estudios sobre el impacto del turismo en comunidades

rurales, destacando la importancia de un enfoque sostenible. De acuerdo con
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Palacios, et al. (2018), la economia solidaria ha demostrado ser un modelo eficaz
para el desarrollo local de las comunidades, promoviendo la cooperacion y el
bienestar comunitario basada en principios de responsabilidad y solidaridad. Sin
embargo, en la Zona Rios de Tabasco, la integracion de estos dos enfoques aun
esta iniciando y es por ello que es necesario abordarlas con estrategias viables al
contexto en la cual se desarrollaran, tomando en cuenta a los integrantes de la
comunidad, las politicas de la comunidad, usos y costumbres, asi como las leyes
aplicables a las actividades turisticas sostenibles que promueva la economia
solidaria en las micro y pequefias empresas (Plan municipal de desarrollo 2021 -
2024).

Arruda, et al. (2013) sefiala que tanto el turismo sustentable como la economia
social y solidaria se fundamentan en principios como la equidad, la sostenibilidad
ambiental, la participacién comunitaria y la solidaridad. Estos valores guian la forma
en que se organizan las actividades turisticas y econdmicas, dando prioridad a la
calidad de vida de las comunidades locales.

Ocampo y Campos (2025) afirman que el turismo sustentable fomenta la
inclusion de comunidades locales en la planeacion y gestion de las experiencias
turisticas, asegurando que los beneficios se distribuyan equitativamente. La
economia social y solidaria complementa esta vision al organizar la produccién y
distribucion de bienes y servicios a través de cooperativas, asociaciones y empresas
sociales, fortaleciendo las capacidades locales (Arcos, et al. 2024).

Arcos, et al. (2024), propone que ambos modelos buscan minimizar los
impactos negativos sobre el medio ambiente y las culturas locales. En el turismo
sustentable, esto implica promover practicas responsables como el uso eficiente de
recursos y la conservacion de la biodiversidad. En la economia social y solidaria, se
incentiva la produccidon respetuosa con el medio ambiente y la valorizacion del
patrimonio cultural.

Los emprendimientos turisticos basados en principios de economia solidaria,
como cooperativas o redes comunitarias, brindan oportunidades econémicas a

poblaciones vulnerables, fomentando su autogestién y desarrollo. Esto genera un
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modelo econdmico inclusivo que se aleja de las dinamicas capitalistas tradicionales
centradas en la acumulacién de capital (Aguilar, 2024).

El turismo sustentable, alineado con los principios de la economia social y
solidaria, puede ser una herramienta para fortalecer lazos comunitarios al involucrar
a los habitantes locales en actividades turisticas, promoviendo una vision
compartida del desarrollo (Ocampo y Campos, 2025).

El turismo sustentable y la economia social y solidaria son aliados estratégicos
en la busqueda de un modelo econdémico y turistico que promueva la equidad, la
sostenibilidad y el desarrollo integral de las comunidades locales. Su interrelacion
permite abordar problematicas globales como la desigualdad social y la degradacion
ambiental desde un enfoque participativo y solidario (Aguilar, 2024).

La implementacién de un modelo de turismo comunitario y sostenible en la
economia solidaria de la Zona Rios de Tabasco, no solo beneficiara a las
comunidades y emprendimientos colectivos, sino que también contribuira a la
conservacion del medio ambiente y al fortalecimiento del tejido social. Este proyecto
busca empoderar a las comunidades locales, generando empleo y promoviendo un

desarrollo equitativo.

Teorias del desarrollo local

e Desarrollo Endégeno: Esta teoria enfatiza el uso de recursos internos para
fomentar el crecimiento econdmico. Se centra en la capacidad de las
comunidades para generar iniciativas que respondan a sus necesidades
especificas, utilizando sus propias potencialidades (Arias Pérez, 2015).

e Desarrollo Integrado: Este modelo aboga por un enfoque holistico que combina
diversas dimensiones del desarrollo, incluyendo lo econdmico, social y
ambiental. Se propone una coordinacién efectiva entre diferentes niveles de
gobierno y actores sociales para maximizar los beneficios del desarrollo local
(Monge y Macias, 2016).

e Teoria de la Localizacion: Esta teoria se centra en como la ubicacién geografica

influye en las oportunidades de desarrollo. Considera factores como la
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proximidad a mercados y recursos naturales, asi como las dinamicas sociales y
culturales que pueden afectar el crecimiento econémico local (Cardenas, 2002)
El desarrollo local puede abordarse desde multiples enfoques:

o Enfoque Participativo: Este enfoque resalta la importancia de la participacion
comunitaria en el proceso de desarrollo. La inclusion de los ciudadanos en la
toma de decisiones es fundamental para asegurar que las estrategias
implementadas reflejen las necesidades y aspiraciones locales (Gallicchio,
2002)

e Enfoque Territorial: Se centra en el territorio como unidad basica para el
analisis y la intervencion en el desarrollo. Este enfoque reconoce la
interdependencia entre areas urbanas y rurales, promoviendo una vision
integrada que considera las dinamicas econdémicas y sociales entre ambos
contextos (Alburquerque, 2003)

o Enfoque Sostenible: Este enfoque busca equilibrar el crecimiento econémico
con la conservacion del medio ambiente. Se enfatiza la necesidad de
incorporar practicas sostenibles en todas las iniciativas de desarrollo local,
asegurando que los recursos sean utilizados de manera responsable para
beneficiar tanto a las generaciones actuales como futuras (Monge y Macias,
2016).

El desarrollo local es un fendbmeno complejo que requiere una comprension
profunda de las teorias y enfoques existentes. La integracion de perspectivas
endégenas e integradas, junto con un enfoque participativo y sostenible, puede
facilitar procesos efectivos que promuevan el bienestar en las comunidades locales.
La colaboracion entre actores publicos y privados es crucial para construir capital
social y fomentar una cultura emprendedora que impulse el desarrollo sostenible.

En México, 98.3% de las unidades econdmicas son micro y pequefas
empresas (Instituto nacional de Estadistica y Geografia, INEGI, 2020) y representan
mas de 50% de los empleos generados en conjunto con las medianas empresas,
de ahi la importancia de su estudio y fortalecimiento para impulsar el desarrollo

econdmico.
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e El emprendimiento colectivo se refiere a la creacion de empresas o iniciativas
economicas que son gestionadas y operadas por un grupo de personas, con el
objetivo de generar beneficios econdmicos y sociales para sus miembros. Este
enfoque promueve la colaboracion y la solidaridad, permitiendo a los participantes
compartir recursos, conocimientos y riesgos. En el contexto actual, la prospectiva
juega un papel crucial al ayudar a anticipar tendencias y preparar a los
emprendedores para los desafios futuros.

Los emprendimientos colectivos enfrentan varios retos, entre ellos:

e Acceso a financiamiento: La obtencién de recursos financieros puede
ser complicada para grupos que no tienen un historial crediticio sélido.

e Capacitacion y formacion: Es fundamental proporcionar formacion
adecuada en gestién empresarial y habilidades técnicas para asegurar
el éxito del emprendimiento.

e Cohesion grupal: Mantener un sentido de unidad y colaboracién entre
los miembros es esencial para el funcionamiento efectivo del grupo.

e Los indicadores de la mortandad de emprendimientos colectivos en
México reflejan una realidad compleja en el ambito empresarial. A
continuacién, se presentan los aspectos mas relevantes sobre este
tema.

Estadisticas Generales: Segun el Estudio sobre la Demografia de los Negocios
(EDN) 2023 del INEGI, entre mayo de 2019 y mayo de 2023, aproximadamente
32.19% de los establecimientos en el sector servicios murieron, lo que indica un alto
nivel de mortalidad empresarial en este sector. Durante este periodo, nacieron
alrededor del 38.46% de nuevos establecimientos, lo que sugiere un crecimiento
neto limitado en comparacion con la cantidad de muertes.

Son diversas las causas de mortalidad de emprendimientos colectivos en
México, las cuales son: falta de liquidez y capital de trabajo, falta de conocimiento
del mercado, planeacion deficiente e inadecuada, problemas de ejecucion,
condiciones econdmicas adversas, débil estrategia financiera. Todas estas causas

ademas de diversas, estan interrelacionadas.
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Los impactos que se desarrollan con este proyecto de investigacién son los
siguientes:
a) Impacto econémico

e Generaciéon de empleo local:
Las microempresas que operan bajo principios de economia social
tienden a enfocarse en el bienestar de sus miembros y la comunidad. Esto
se traduce en una mejora en la calidad de vida a través de la generacion
de empleo y el fomento de practicas laborales justas y equitativa
En comunidades locales, se promueve la creacion de empleos directos e
indirectos en actividades relacionadas con el turismo sostenible,
artesanos, productores locales, y prestadores de servicios de hospedaje
y alimentacién, se reactiva la economia de la localidad y se
profesionalizan las micro y pequefas empresas y el crecimiento
economico solidaria de la comunidad.

e Diversificacion de las fuentes de ingreso:
Las comunidades locales tienen nuevas oportunidades econdmicas,
reduciendo la dependencia de actividades tradicionales como la
agricultura y la ganaderia o programas gubernamentales.

e Incremento en la derrama econdmica:
La llegada de turistas nacionales e internacionales incrementara el flujo
de recursos hacia las comunidades, dinamizando las economias locales.

e Impulso a la economia social y solidaria:
Se fomenta la creacion de cooperativas y empresas turisticas
comunitarias que operan bajo principios de equidad y sostenibilidad.
Promueve la creacién de circuitos econdmicos solidarios, que son
fundamentales para la sostenibilidad de las actividades turisticas. Estos
circuitos permiten a las microempresas colaborar entre si, optimizando
recursos Yy fortaleciendo su capacidad de respuesta para ser competitivos.

b) Impacto Social

e Fortalecimiento del tejido social:
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El proyecto fomenta la colaboracién entre los habitantes, promoviendo la
cohesién social y el sentido de pertenencia.
La economia solidaria y sostenible fomenta la participacion activa de la
comunidad en la toma de decisiones relacionadas con el turismo. Esto no
s6lo empodera a los miembros de la comunidad, sino que también asegura
que las iniciativas turisticas sean culturalmente relevantes y respetuosas con
el entorno local

e Empoderamiento comunitario:
Las comunidades adquieren capacidades y conocimientos para gestionar
sus propios recursos turisticos, promoviendo su autonomia y liderazgo.

e Equidad e inclusion:
Se garantiza la participacion activa de mujeres, jovenes y grupos
tradicionalmente marginados, promoviendo su desarrollo social y econdmico.

e Preservacion cultural:
Al rescatar y valorar las tradiciones, costumbres y expresiones culturales, el
proyecto refuerza la identidad y orgullo cultural de las comunidades.
Diversificacion de la oferta turistica
Busca ofrecer experiencias mas auténticas y sostenibles. Este tipo de turismo
no solo atrae a visitantes interesados en conocer la cultura local, sino que
también ayuda a preservar el patrimonio cultural y natural

c) Impacto ambiental

e Sustentabilidad en el uso de recursos:
Los productos turisticos desarrollados se basan en practicas sustentables
que respetan y conservan los recursos naturales de las comunidades.

e Reduccion del impacto ambiental:
A través de la capacitacion en practicas sostenibles, se minimiza la
generacion de residuos y se promueven alternativas ecoldgicas en la
prestacion de servicios turisticos.
Economia circular
Fomentar la cultura de reducir la generacién de residuos y reutilizar los

materiales existentes.
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d) Impacto cultural

e Valorizacion del patrimonio cultural:
Se fortalece la identidad cultural de las comunidades al destacar sus
tradiciones, gastronomia, artesanias y formas de vida como ejes principales
del turismo comunitario.

e Transmision de saberes tradicionales:
El proyecto incentiva la ensefianza y difusion de conocimientos tradicionales
entre generaciones, garantizando su preservacion a largo plazo.

e Reconocimiento cultural:
Las comunidades adquieren mayor visibilidad como destinos turisticos

unicos, destacando su autenticidad y riqueza cultural.

El método de investigacion que se empleara es un enfoque mixto (cualitativo
y cuantitativo); de acuerdo con su alcance es descriptivo al considerar el fenbmeno
estudiado y sus componentes. El disefio de la investigacion es de tipo no
experimental, transversal ya que se realizara el estudio en un tiempo establecido
que comprende del mes de febrero al mes de mayo del 2025, La muestra sera no
probabilistica por conveniencia, considerando lideres comunitarios con la
colaboracion de integrantes de las comunidades, prestadores de servicios turisticos
delimitdndose a comunidades como: Ejido Provincia, Villa El Triunfo Balancan, San
Pedro en el municipio de Balancan, Cabecera municipal (Balcon del Usumacinta),
Villa Chable y ejido Emiliano Zapata ubicados en el municipio de Emiliano Zapata,
y autoridades de los municipios de Tenosique, Balancan y Emiliano Zapata en el
Estado de Tabasco. La encuesta se validara por profesores expertos del Cuerpo
Académico del Instituto Tecnoldégico Superior de Los Rios que colaboran en el
NODESS.
Este proyecto de investigacion se deriva de una convocatoria “Proyectos de
Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion 2025” emitida por el
Tecnoldgico Nacional de México, el cual fue autorizado con financiamiento y se le

otorga el numero de registro y que desarrollan los integrantes del Cuerpo Académico
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en Consolidacion CAEC-ITESLR-CA2 “Ciencias Socioeconémico Administrativas”
del Instituto Tecnoldégico Superior de Los Rios.
Los pasos a desarrollar son los siguientes:

1. Diagnostico y Analisis de las MyPES Turisticas en Comunidades Locales
Objetivo vinculado: Analizar las caracteristicas del turismo sostenible y su
potencial e impacto en la economia local.

Objetivo: Realizar un inventario de las MyPES que operan bajo principios de
economia solidaria, analizando sus modelos de negocio, sus desafios y
oportunidades para integrarse al sector turistico y que se ubiquen en las
comunidades indigenas

Técnicas y herramientas:

Aplicacion de entrevistas y encuestas a lideres comunitarios, habitantes
locales y actores clave en el sector turistico.

Analisis documental y cartografico de los recursos turisticos, utilizando
sistemas de informacion geogréfica (SIG).

Inventario de atractivos y recursos turisticos disponibles en las comunidades.
Mapas y fichas descriptivas de los recursos turisticos identificados.

2. Desarrollo de Estrategias con enfoque de Turismo sostenible y economia solidaria

en MyPES
Objetivo: Proponer un conjunto de estrategias que faciliten la cooperacion
entre MyPES, organizaciones comunitarias y entidades gubernamentales,
con el objetivo de crear redes que fortalezcan tanto el turismo sostenible
como la economia solidaria.

Técnicas y herramientas:

Co-creacién con las comunidades locales mediante talleres para disefar
productos turisticos (rutas tematicas, talleres culturales, gastronomia,
hospedaje, etc.).

Capacitacion en practicas sustentables y de calidad turistica para los actores
locales.

Talleres Participativos en economia solidaria y asesoria en conformacion de

cooperativas.
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Integracion de alianzas entre emprendimientos colectivos y prestadores de
servicios.
Conformacion de una guia turistica comercial de las comunidades locales
indigenas.

Enfoques transversales
1. Sustentabilidad: Aplicacion de criterios ambientales en todas las etapas del
proyecto.
2. Participacion comunitaria: Garantizar la inclusion activa de las
comunidades locales en la toma de decisiones.
3. Perspectiva de género: Promover la participacién equitativa de mujeres y

hombres en las actividades del proyecto.

Marco teérico

El turismo comunitario se define como un modelo liderado por comunidades locales
que aprovechan su patrimonio natural y cultural para ofrecer servicios turisticos,
distribuyendo beneficios de manera equitativa y fomentando la autogestion
(Universidad Intercontinental, 2025). Este enfoque prioriza la participacién colectiva,
la preservacion cultural y la gestion local de recursos, fortaleciendo la identidad y
resiliencia en areas rurales e indigenas (Inspirience, 2025). En Meéxico,
particularmente en el Sureste como Tabasco, se vincula con iniciativas que
empoderan a poblaciones marginadas mediante gobernanza participativa y alianzas
con instituciones educativas (Secretaria de Turismo de Tabasco, 2025)

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) establece principios clave para el
turismo sostenible: uso optimo de recursos ambientales, respeto a la autenticidad
sociocultural de comunidades anfitrionas y viabilidad econémica a largo plazo con
beneficios bien distribuidos (Rios Legal, 2024). Estos pilares incluyen conservacion
de la biodiversidad, equidad social mediante empleo inclusivo y reduccion de
pobreza en zonas locales (Educacion Ambiental, 2025). En practica, se promueve
la educacion ambiental, el consumo de productos locales y la minimizacion de
impactos ecoldgicos para garantizar la preservacion intergeneracional (BBVA,
2025).
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La economia social se basa en principios de solidaridad, democracia en la
gestion y aplicacion de resultados priorizando el bienestar colectivo sobre el capital
(Cursos Femxa, 2025). En el turismo, ancla iniciativas comunitarias que generan
ingresos justos, cooperan con proveedores locales y combaten desigualdades
mediante cooperativas y fondos comunitarios (Cesuma, 2025). Este modelo
fomenta inclusion de mujeres, jovenes y grupos vulnerables, alineandose con el
desarrollo local en Tabasco a través de convenios interinstitucionales (Secretaria de
Turismo de Tabasco, 2025)

Resultados y discusion
Los resultados esperados que se pretenden obtener del proyecto de investigacion
son los siguiente:

e Inventario sistematizado de MyPES turisticas de las comunidades
participantes (Ejido Provincia, Villa El Triunfo, San Pedro, Cabecera
Municipal Balcon del Usumacinta, Villa Chablé y Ejido Emiliano Zapata), con
informacion sobre sus modelos de negocio, recursos disponibles, nivel de
formalizacién y practicas sustentables.

e Mapa de recursos y atractivos turisticos comunitarios elaborado mediante
SIG, acompanado de fichas descriptivas que integren aspectos culturales,
naturales y de servicios turisticos.

e Diagndstico integral del turismo comunitario en la Zona Rios, que incluya:
Fortalezas y debilidades de las MyPES.

Oportunidades de vinculacién con la economia solidaria.
Percepcion de los habitantes y lideres comunitarios respecto al turismo
sostenible.

e Disefio de estrategias de turismo comunitario y sostenible, enfocadas en:
Capacitacion en gestion, calidad y sustentabilidad.

Conformacion de cooperativas o redes de economia solidaria.
Integracién de productos turisticos (rutas tematicas, talleres, gastronomia,

hospedaje).
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e Guia turistica comunitaria de la Zona Rios de Tabasco, que integre la oferta
de servicios, atractivos y propuestas culturales de las comunidades
participantes.

e Fortalecimiento de la participacién comunitaria, evidenciado en la integracion
de hombres y mujeres en talleres y procesos de toma de decisiones para el
desarrollo turistico

e Modelo de cooperacién interinstitucional entre comunidades, prestadores de
servicios, gobiernos municipales y el Instituto Tecnolégico Superior de Los
Rios, que sirva como referencia para replicar en otras regiones del estado.

e Contribucién al desarrollo local sostenible, reflejada en propuestas concretas
que fomenten la economia solidaria, el empleo digno y la preservacién de los

recursos naturales y culturales de la Zona Rios.

Conclusiones

El analisis desarrollado a lo largo de este capitulo permite afirmar que el turismo
comunitario y sostenible constituye una estrategia viable y pertinente para el
fortalecimiento de la economia social en el estado de Tabasco, particularmente en
la region de la Zona Rios. La evidencia tedrica y empirica presentada demuestra
que la articulacion entre turismo sostenible, economia social y participaciéon
comunitaria ofrece un modelo alternativo de desarrollo local capaz de generar
beneficios econdmicos, sociales, culturales y ambientales de manera integral y
equitativa, en contraste con esquemas tradicionales de crecimiento turistico
centrados exclusivamente en la rentabilidad econémica.

En primer lugar, los resultados del diagndstico evidencian que la Zona Rios de
Tabasco cuenta con un alto potencial turistico sustentado en su riqueza natural,
biolégica y cultural, asi como en la presencia de micro y pequefias empresas
turisticas que, aunque operan de manera incipiente y con limitaciones estructurales,
representan una base estratégica para el impulso de la economia social. La
identificacion de atractivos naturales, culturales y gastrondmicos, asi como el

inventario de las MyPES comunitarias, confirma que existen condiciones favorables
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para la consolidacién de productos turisticos comunitarios orientados a mercados
interesados en experiencias auténticas, responsables y culturalmente significativas.

Asimismo, se concluye que la baja organizacion colectiva, la limitada
capacitacion en gestion turistica y la ausencia de planes de manejo sustentable
constituyen los principales retos que enfrentan las comunidades de la Zona Rios
para aprovechar de manera Optima su potencial turistico. Estas debilidades
coinciden con lo sefialado en la literatura especializada, que destaca la necesidad
de fortalecer las capacidades locales, promover procesos de autogestion y
establecer mecanismos de cooperacion interinstitucional para garantizar la
sostenibilidad de los emprendimientos turisticos comunitarios. En este sentido, el
turismo comunitario, al basarse en la gestion colectiva de los recursos y en la
distribucion equitativa de beneficios, se posiciona como un instrumento clave para
fortalecer el tejido social y reducir las desigualdades econdmicas en contextos
rurales e indigenas.

Desde la perspectiva de la economia social y solidaria, el capitulo confirma
que los emprendimientos turisticos comunitarios —organizados bajo esquemas de
cooperativas, asociaciones o redes locales— permiten diversificar las fuentes de
ingreso, generar empleo digno y fomentar circuitos economicos solidarios que
permanecen en el territorio. Estos modelos contribuyen no solo a la reactivacion
econdmica local, sino también al empoderamiento de los actores comunitarios, al
promover la toma de decisiones colectiva, la corresponsabilidad y la apropiacion
social del desarrollo. De manera particular, se destaca el papel de las mujeres,
jévenes y grupos tradicionalmente marginados, cuya inclusién en los procesos
turisticos fortalece la equidad social y amplia las oportunidades de desarrollo
humano.

En el ambito ambiental, el turismo comunitario y sostenible se consolida como
una estrategia eficaz para la conservacidén de los recursos naturales de la Zona
Rios, al fomentar practicas responsables en el uso del agua, la biodiversidad y los
ecosistemas locales. La incorporacion de criterios de sustentabilidad, economia
circular y educacion ambiental en el disefio de productos turisticos contribuye a

minimizar los impactos negativos de la actividad turistica y a garantizar la
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preservacion del patrimonio natural para las generaciones futuras. Esta dimension
ambiental se encuentra estrechamente vinculada con la identidad cultural de las
comunidades, dado que los saberes tradicionales, las practicas productivas y las
expresiones culturales forman parte esencial de la oferta turistica comunitaria.

En términos de gestiéon y politicas publicas, el estudio concluye que la
consolidacion del turismo comunitario y sostenible en Tabasco requiere de un
enfoque integral que articule a las comunidades, las MyPES, las instituciones
educativas y los distintos niveles de gobierno. La experiencia documentada resalta
la importancia de los programas impulsados por instancias como la Secretaria de
Turismo, el INAES y el Tecnoldgico Nacional de México, asi como la relevancia de
proyectos de investigacion aplicada que generen conocimiento contextualizado y
propuestas estratégicas adaptadas a las realidades locales. La cooperacion
interinstitucional emerge, por tanto, como un elemento fundamental para garantizar
la continuidad, replicabilidad y escalabilidad de los modelos de turismo comunitario.

Finalmente, se concluye que el turismo comunitario y sostenible, cuando se
articula con los principios de la economia social y solidaria, representa una
alternativa estratégica para el desarrollo local en la Zona Rios de Tabasco. Este
modelo no solo contribuye a la generacion de ingresos y empleo, sino que también
fortalece la cohesion social, preserva el patrimonio biocultural y promueve una vision
de desarrollo basada en la equidad, la participacion y la sostenibilidad. En este
sentido, el capitulo aporta un marco de referencia académico y practico que puede
orientar el disefo de politicas publicas, programas de apoyo y futuras
investigaciones orientadas a consolidar al turismo comunitario como un motor de la

economia social en contextos regionales similares al tabasquefio.
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Resumen

Este estudio analiza los factores que influyen en la implementacién de la economia
circular (EC) en el sector turistico, con el objetivo de identificar oportunidades y
desafios que orienten a este sector hacia un modelo mas sostenible y resiliente. Se
hizo una revision de literatura sobre estudios enfocados a la economia circular en
el turismo, asi ciertos estudios revelan los resultados que muestran que la transicion
hacia la economia circular enfrenta obstaculos de factores tales como los altos
costos de inversion, la falta de incentivos, la ausencia de normativas claras, la
escasez tecnologica y la resistencia cultural al cambio. No obstante, se identifican
avances en destinos y empresas que han adoptado modelos como las 3R, el
diagrama de la mariposa, la economia del donut y los modelos circulares de
servicios, logrando beneficios ambientales, econémicos y sociales. Se concluye que
la economia circular es una alternativa viable y estratégica para el turismo, siempre
que se impulse con politicas publicas, colaboracion interinstitucional, inversion en
innovacion y educacion ambiental. La adopcion de lineamientos claros permitira
fortalecer la competitividad de los destinos, reducir impactos negativos y promover
el desarrollo sostenible.

Palabras clave: economia circular, turismo sostenible, sostenibilidad.

Abstract
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This study examines the factors influencing the implementation of the circular
economy (CE) in the tourism sector, aiming to identify opportunities and challenges
that guide its transition toward a more sustainable and resilient model. Through a
literature review, the main obstacles to this transformation were identified, including
high investment costs, lack of incentives, absence of clear regulations, technological
scarcity, and cultural resistance to change. However, progress has been observed
in destinations and companies that have adopted approaches such as the 3Rs, the
butterfly diagram, the doughnut economy, and circular service models, achieving
environmental, economic, and social benefits. It is concluded that the circular
economy represents a viable and strategic alternative for tourism, provided that it is
strengthened through public policies, interinstitutional cooperation, innovation, and
environmental education, thereby contributing to the sustainable development of the
sector.

Keywords: circular economy, sustainable tourism, sustainability.

Introduccién

El turismo se ha consolidado como una de las actividades econdmicas mas
relevantes a nivel mundial, no solo por su capacidad de generar ingresos y empleos,
sino también por su impacto directo en los territorios donde se desarrolla. Sin
embargo, este crecimiento acelerado ha traido consigo una serie de consecuencias
negativas relacionadas con el uso intensivo de recursos naturales como el agua, la
energia y el suelo, ademas de la generacion creciente de residuos sélidos y
emisiones contaminantes. En este contexto, surge la necesidad de repensar los
modelos tradicionales de produccion y consumo que dominan el sector, lo que abre
paso a la economia circular como una alternativa estratégica para transitar hacia un
turismo mas sostenible. Este modelo busca sustituir el esquema lineal de “extraer,
producir y desechar” por uno que sea regenerativo, en el que los materiales y
recursos se optimicen, los residuos se reduzcan y se conviertan en nuevos insumos
que prolonguen su ciclo de vida, contribuyendo con ello a la proteccion del medio

ambiente y al fortalecimiento de la competitividad del sector (CESAE, 2023).
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La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ha destacado que la economia
circular, al integrarse en el turismo, puede convertirse en un catalizador para
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), ya que fomenta un uso mas
eficiente de los recursos, incentiva la innovacion en los modelos de negocio y
fortalece la resiliencia de las comunidades anfitrionas. De acuerdo con este
organismo, adoptar practicas circulares no solo representa una oportunidad para
reducir los impactos negativos del turismo, sino que también constituye una
herramienta de diferenciacién para los destinos que buscan posicionarse en un
mercado cada vez mas exigente en términos de sostenibilidad (Organizacion
Mundial del Turismo (OMT)., s.f.). En la misma linea, investigaciones recientes
sefalan que, si bien la aplicacion de este enfoque en el turismo aun se encuentra
en fases iniciales, ya se han observado beneficios concretos en sectores como la
hoteleria y la gastronomia, donde se han logrado mejoras en la eficiencia de los
recursos, la reduccién de la huella ambiental y el fortalecimiento de la conciencia
ambiental entre los turistas (Renfors, 2022) (Sharma, 2024).

Mas alla de los marcos tedricos, diversos paises han puesto en marcha
iniciativas que demuestran que la economia circular es aplicable y viable en la
practica. En Espafia, por ejemplo, la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de
la Innovacién y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR) desarrollé una guia practica
dirigida al sector turistico en la que se plantean recomendaciones como la reduccién
del consumo de energias no renovables, la promocién de energias limpias, la
minimizacion de residuos en instalaciones turisticas y el fomento del uso de
productos reciclados y de origen local (SEGITTUR., 2023). Asimismo, en destinos
turisticos como Benidorm, el proyecto HOR-Eco ha logrado transformar las pulseras
plasticas del “todo incluido” en nuevos productos utiles, lo que constituye un ejemplo
concreto de cémo la innovacion y la colaboracion pueden impulsar un modelo
circular que reduzca la generacion de residuos y al mismo tiempo aporte valor a las
empresas y a la comunidad (HuffPost Espana., 2025).

A partir de lo anterior, se vuelve evidente que comprender los factores que
inciden en la implementacion de la economia circular en la actividad turistica resulta

fundamental para orientar al sector hacia practicas mas sostenibles. Este reporte se
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enfoca precisamente en analizar dichos factores, destacando la importancia de
aspectos econdmicos, sociales, ambientales, normativos y tecnoloégicos que
condicionan la adopcién de este modelo. El propdsito es proporcionar un panorama
integral que permita visualizar tanto las oportunidades como los desafios de integrar
la economia circular en el turismo, y con ello contribuir a la construccidn de un sector
mas responsable, resiliente y comprometido con el desarrollo sostenible.

En la actualidad, aunque el turismo es una de las actividades econdmicas mas
importantes y con mayor crecimiento, también se reconoce que ha generado un
fuerte impacto ambiental y social debido a su desarrollo bajo un modelo lineal:
producir, consumir y desechar. Desde mi punto de vista, uno de los principales
problemas para que la economia circular no se haya implementado ampliamente en
el turismo es la falta de conciencia tanto de los empresarios como de los turistas.
Muchos destinos siguen priorizando el beneficio econdmico inmediato sin pensar en
las consecuencias a largo plazo, y en ocasiones existe resistencia al cambio porque
implica modificar costumbres, invertir en nuevas tecnologias o capacitar al personal.
Ademas, considero que, en varios paises, como México, todavia faltan politicas
publicas claras que promuevan y apoyen con incentivos a las empresas turisticas
gue busquen transitar hacia un modelo circular. También es evidente que la falta de
coordinacion entre los diferentes actores, empresas, gobiernos y comunidades
retrasa cualquier esfuerzo por adoptar practicas sostenibles.

Diversos estudios muestran que la implementacion de la economia circular en
el turismo se enfrenta a una serie de obstaculos estructurales y culturales que
explican por qué aun no se ha consolidado. En primer lugar, la fragmentacion de las
cadenas de valor turisticas y la fuerte estacionalidad de la demanda hacen que los
destinos no tengan un flujo constante de recursos y servicios, lo cual limita la
posibilidad de crear sistemas circulares estables. Esto significa que, incluso si
algunos hoteles o restaurantes adoptan practicas sostenibles, estas no se extienden
al conjunto de la actividad turistica, reduciendo asi su impacto (Sustainability
Directory, 2025). A ello se suma la falta de conocimiento y capacitacion sobre los

principios de la economia circular: muchas empresas turisticas, especialmente las
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pequenas, no comprenden como integrar estos conceptos en sus operaciones, lo
que genera apatia y poco interés en el cambio (SIXTVN Tourism Source., 2025).

Otro aspecto relevante son las barreras institucionales y regulatorias, ya que
en muchos paises todavia no existen marcos legales ni incentivos que fomenten de
manera clara la transicion hacia un turismo circular. La ausencia de politicas de
apoyo no solo frena la innovacion, sino que también provoca que las iniciativas
sostenibles sean percibidas como esfuerzos aislados sin continuidad (Organizacién
Mundial del Turismo, 2024). Ademas, los altos costos iniciales de inversion en
tecnologias limpias, energias renovables o sistemas de gestion de residuos
dificultan que las pequehas y medianas empresas turisticas puedan adoptar este
modelo. Aunque estas inversiones resultan rentables a largo plazo, la falta de
acceso a financiamiento o apoyos externos representa un obstaculo significativo
(Thaib Alharethi, 2024).

Finalmente, investigaciones recientes sefialan que, en los paises en
desarrollo, entre ellos México, los retos son aun mayores. La escasa voluntad
politica, la limitada coordinacién entre los actores involucrados y la falta de planes
integrales de gestion de residuos hacen que la transicion hacia la economia circular
sea lenta y fragmentada. Esto provoca que los destinos turisticos enfrenten
problemas de contaminacion, sobreexplotacién de recursos naturales y pérdida de
competitividad frente a aquellos que si han logrado incorporar modelos sostenibles
(Ervisa Ndoka, 2025).

Estudiar los factores que inciden en la implementacion de la economia circular
en la actividad turistica es crucial, ya que este enfoque tiene el potencial de
transformar al sector hacia un modelo mas sostenible y resiliente. En lo ecoldgico,
la economia circular propone reducir la generacion de residuos, reutilizar recursos
y minimizar la huella ambiental de los destinos, contribuyendo significativamente a
mitigar los impactos negativos del turismo masivo y ayudando a alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Desde una perspectiva social, este modelo
promueve la creacion de empleo local y el fortalecimiento de comunidades mediante
cadenas de valor inclusivas y participativas, integrando a los habitantes en la

provision turistica y mejorando su bienestar (Strippoli R. G., 2024). En el ambito
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econdmico, la adopcidén de practicas circulares en el turismo permite aumentar la
eficiencia en el uso de recursos, reducir costos operativos a largo plazo y generar
nuevas oportunidades de negocio, lo que fortalece la competitividad de los destinos.
Ademas, la implementacion de modelos circulares ayuda a asegurar la permanencia
y atractivo de los destinos turisticos, al preservar sus recursos naturales y culturales,
lo que es fundamental para su viabilidad futura (Springer Nature Link, 2024). Estos
multiples beneficios hacen evidente que analizar los factores que facilitan o dificultan
la transicion hacia una economia circular no solo es una cuestion ambiental, sino
también estratégica, social y econdmica. Entender estos elementos permite disefar
politicas publicas, estrategias empresariales y proyectos comunitarios que
estimulen la adopcion de practicas circulares en el turismo, logrando un equilibrio
entre crecimiento, bienestar comunitario y conservacion del entorno.

Objetivo: identificar los factores que inciden en la implementacion de la
economia circular en la actividad turistica con el fin de proponer estrategias
sostenibles que mejoren su adopcion.

La investigacion parte de la hipotesis de que existen factores sociales,
economicos, politicos y tecnoldgicos que influyen en la adopcién de la economia
circular en el turismo, tanto facilitando como dificultando su implementacion.
Identificar y analizar dichos factores es esencial, ya que la transicion hacia un
modelo circular no depende unicamente de la voluntad del sector empresarial, sino
también de las politicas publicas, la infraestructura disponible y la percepcion de los
consumidores. Diversos estudios sefialan que el turismo enfrenta desafios para
avanzar hacia la circularidad debido a la complejidad de las cadenas de valor, la
resistencia cultural al cambio y la falta de coordinacion entre los actores
involucrados (Marzena Smol, 2017) (Rizos V. T., 2017).

Con base en esta hipdtesis, la pregunta de investigacion que guia este trabajo
es: ¢Cuales son los principales factores que influyen en la implementacion de la
economia circular dentro del sector turistico? Esta interrogante permite estructurar
el analisis en torno a los elementos clave que intervienen en la transicion hacia un
turismo mas sostenible, considerando tanto los obstaculos como las oportunidades.

En particular, se busca comprender cémo influyen los aspectos socioculturales

+ iThenticate Pagina 111 de 275 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:217741087



+ iThenticate Pagina 112 de 275 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:217741087

(habitos de consumo, nivel de concienciacion), econdémicos (inversion requerida,
rentabilidad percibida), politicos (normatividad, incentivos) y tecnoldgicos
(innovaciones en gestidon de residuos, eficiencia energética, digitalizacién) en la
aplicacién de practicas circulares.

La metodologia empleada para la elaboracién de este reporte se basa en una
exhaustiva revision bibliografica y analisis documental. Se consultaron articulos
cientificos, informes de organismos internacionales como la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT), HuffPost Espafia, etc., asi como estudios de caso de empresas
y destinos turisticos. La informacion recopilada se analizé de forma cualitativa para
identificar, clasificar y describir los factores que inciden en la implementacion de la
economia circular en el sector turistico. Se priorizaron fuentes de informacién
recientes para asegurar la pertinencia y actualidad de los datos y las tendencias
descritas. La estructura del reporte se ha disefiado para presentar estos hallazgos
de manera clara y coherente, abordando cada factor de manera individual y en su
interconexién con los demas.

Finalmente, el marco contextual de este trabajo se centra en el turismo en
regiones de alta actividad turistica, tomando como referencia el caso de México. El
pais constituye un laboratorio ideal para estudiar la transiciéon hacia la economia
circular en este sector, ya que combina un alto flujo de visitantes internacionales y
nacionales con importantes retos ambientales y sociales. Segun la Secretaria de
Turismo de México, el turismo es uno de los motores econdémicos mas relevantes,
pero también genera presiones sobre los recursos hidricos, energéticos y
ecosistémicos en destinos como Cancun, Los Cabos y la Riviera Maya (SECTUR,
2023). Este contexto permite analizar cdmo los factores antes mencionados
condicionan la adopcion de practicas circulares en un pais que depende
fuertemente del turismo para su desarrollo econémico, pero que enfrenta desafios

urgentes en materia de sostenibilidad.

Marco teodrico

Antecedentes historicos
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@ La economia circular (EC) se define como un modelo de produccién y consumo que
busca mantener el valor de los productos, materiales y recursos en la economia
durante el mayor tiempo posible, minimizando la generacién de residuos (Fundacién
Ellen MacArthur, 2013). A diferencia del modelo lineal tradicional, la economia
circular se centra en cerrar los ciclos mediante estrategias de reduccion,
reutilizacidn, reciclaje y regeneracion, lo que no solo implica un cambio tecnoldgico,
sino también cultural y organizacional en los sectores productivos. En este sentido,
considero que trasladar este concepto al turismo resulta estratégico, ya que los
destinos turisticos requieren mantener su atractivo ambiental y cultural a largo plazo
para seguir siendo sostenibles.

El surgimiento de la economia circular como enfoque formal se situa a
principios del siglo XXI, impulsado por la necesidad de replantear los modelos de
desarrollo frente al cambio climatico y la escasez de recursos (Geissdoerfer M. S.,
2017). No obstante, algunos autores sefalan que sus fundamentos tedricos
comenzaron a gestarse en la década de los setenta, con la economia ecoldgica y
las propuestas de Boulding (1966) sobre la “economia del planeta como un sistema
cerrado” (Kirchherr, 2017). Este contexto histérico muestra que la economia circular
no surge de manera repentina, sino como resultado de un proceso acumulativo de
reflexiones y practicas orientadas a superar las limitaciones del crecimiento lineal.
Personalmente, interpreto este surgimiento como un llamado urgente a redisefar
los sistemas econdmicos y sociales, y en el caso del turismo, a generar experiencias
qgue no degraden los recursos, sino que contribuyan a su regeneracion.

Es porlo que, en respuesta a esto, en la década de los afios noventa comenzdé
a popularizarse el concepto de turismo sostenible, impulsado por organismos
internacionales y académicos que buscaban un equilibrio entre desarrollo
econdmico, conservacion ambiental y beneficios sociales para las comunidades
locales (Bramwell, 2011). Este enfoque marcé un cambio de paradigma en la
planificacién turistica, al resaltar que los destinos no solo debian atraer visitantes,
sino también preservar los recursos que los hacian atractivos. Sin embargo, aunque
el turismo sostenible supuso un avance relevante, en muchos casos se quedo en

una propuesta mas tedrica que practica, limitada por la falta de mecanismos
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efectivos de implementacion. Desde mi punto de vista, esto abrié el camino para
explorar modelos alternativos que fueran mas alla de la simple mitigaciéon de
impactos, como es la economia circular.

Factores que inciden en la implementacion de la economia circular en el turismo.
Factores individuales

Actitud: La actitud se define como el conjunto de sentimientos y creencias que
un individuo mantiene respecto a una conducta determinada. Segun Ajzen y
Fishbein (1980), una actitud positiva hacia el medio ambiente puede aumentar la
intencion de adoptar comportamientos sostenibles. Sin embargo, Nieves y Morales
(2022) destacan que una actitud favorable no garantiza necesariamente una accion
coherente, pues muchos consumidores expresan preocupacion ambiental, pero sus
practicas siguen siendo lineales. Desde mi punto de vista, en el turismo esto se
refleja cuando los viajeros apoyan el turismo sostenible de manera tedrica, pero
continuan eligiendo opciones que generan alta huella ecoldgica. Por ello, considero
que reforzar actitudes mediante educacion ambiental y experiencias turisticas
responsables es esencial para transformar la intencién en accion.

Norma subjetiva: La norma subjetiva se relaciona con la presién social que
percibe una persona al actuar de cierta forma, dependiendo de lo que su entorno
considere adecuado (Ajzen, 2012). En el marco de la economia circular, Nieves y
Morales (2022) indican que las normas sociales pueden influir positivamente en la
decision de participar en practicas circulares, especialmente cuando los grupos
cercanos valoran la sostenibilidad. Desde mi perspectiva, en el turismo las normas
sociales tienen un gran poder, ya que los visitantes suelen imitar comportamientos
observados en otros turistas o promovidos por el destino. Por ello, promover una
cultura colectiva de respeto ambiental dentro de las comunidades turisticas puede
incentivar comportamientos circulares mas consistentes.

Control conductual percibido: Este factor se refiere al grado en que un
individuo considera que tiene la capacidad y los recursos para ejecutar una
conducta especifica (Ajzen, 2012). Nieves y Morales (2022) sefialan que cuando las
personas perciben obstaculos —como falta de infraestructura, desconocimiento o

escasez de recursos— disminuye su intencidén de actuar de manera sostenible. En
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mi opinidn, en el turismo esto ocurre cuando los viajeros no encuentran facilidades
para reciclar, reutilizar o reducir residuos durante su estancia. Considero que la
creacion de entornos turisticos que faciliten practicas sostenibles (por ejemplo,
puntos de reciclaje o uso de energias limpias) puede aumentar la percepcién de
control y promover comportamientos circulares.

Conciencia ambiental: La conciencia ambiental agrupa la comprension
cognitiva de los problemas ecologicos y los valores que impulsan la accion
proambiental (Takala, 2007). Nieves y Morales (2022) destacan que la conciencia
es un determinante de la actitud, ya que las personas informadas sobre los impactos
de sus actos tienden a mostrar mayor compromiso con la sostenibilidad. En mi punto
de vista, dentro del turismo, elevar la conciencia ambiental de los visitantes
mediante campanas educativas o experiencias interpretativas puede ser una
herramienta clave para alinear las intenciones ecoldgicas con las practicas reales,
contribuyendo asi a la implementacion efectiva de la economia circular en los

destinos.

Factores situacionales.

Precio y costo: El precio es una de las variables mas influyentes en el
comportamiento del consumidor hacia productos sostenibles. Investigaciones como
las de Wang et al. (2020) y Pisitsankkhakarn y Vassanadumrongdee (2020) citadas
por Nieves y Morales (2022) sostienen que los precios elevados pueden disminuir
la intencion de participar en iniciativas circulares. En mi opinién, en el turismo esto
ocurre cuando los servicios sostenibles se perciben como exclusivos o costosos.
Considero que es necesario comunicar el valor agregado de la sostenibilidad,
mostrando que las practicas circulares generan beneficios econémicos a largo plazo
y mejoran la calidad del destino.

Conocimiento: El conocimiento sobre la economia circular es un antecedente
fundamental de la actitud proambiental. Segun Sijtsema et al. (2020), la falta de
informacion sobre procesos circulares limita la participacion del consumidor en estas
practicas. Nieves y Morales (2022) subrayan que el conocimiento especifico sobre

productos o servicios sostenibles contribuye a eliminar barreras conductuales.

+ iThenticate Pagina 115 de 275 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:217741087



+ iThenticate Pagina 116 de 275 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:217741087

Desde mi punto de vista, en el turismo es indispensable capacitar tanto a los turistas
como a los prestadores de servicios sobre la circularidad, ya que comprender cémo
reducir, reutilizar o reciclar dentro de los destinos favorece un comportamiento mas
responsable.

Informacién: La informacién actia como un puente entre la actitud y la
conducta, pues permite que los individuos tomen decisiones conscientes (Testa et
al., 2020). De acuerdo con Nieves y Morales (2022), difundir informacion clara sobre
productos, servicios y beneficios circulares puede ayudar a transformar las actitudes
positivas en acciones reales. Desde mi perspectiva, en el turismo la transparencia
informativa es crucial: los destinos deben comunicar de forma visible sus politicas
ambientales, certificaciones y practicas sostenibles. Esto genera confianza en el
viajero y fomenta la adopcion de decisiones mas responsables durante su estancia.
Factores contextuales

Incentivos: Los incentivos econdmicos o simbodlicos pueden motivar la
adopcidon de conductas sostenibles. Nieves y Morales (2022) mencionan que la
ausencia de incentivos reduce la probabilidad de éxito de los modelos circulares,
mientras que su implementacién puede superar barreras conductuales (Lakatos et
al., 2018; Tangwanichagapong et al., 2019). Desde mi punto de vista, en el turismo
ofrecer descuentos, beneficios o0 reconocimientos a quienes participen en
programas de reciclaje o consumo responsable puede impulsar la participacion
activa del visitante, promoviendo un cambio cultural hacia la sostenibilidad.

Factores demograficos: Las caracteristicas demograficas, como edad, género,
nivel educativo e ingresos, influyen significativamente en las conductas sostenibles
(Nenckova et al., 2020; Sarigollt et al., 2020). Nieves y Morales (2022) destacan
que estos factores determinan la disposicion del consumidor a adoptar practicas
circulares. En mi opinion, en el turismo los jovenes tienden a mostrar mayor interés
por experiencias ecoldgicas, mientras que los visitantes mayores pueden mostrar
resistencia al cambio. Por ello, los programas turisticos deben adaptarse a los
diferentes perfiles demograficos para lograr una participacion mas amplia en la

economia circular.
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Cultura: La cultura condiciona la forma en que los consumidores perciben y
adoptan la circularidad. De acuerdo con Siminelli (2017), los contextos
individualistas tienden a mostrar menor participacion en actividades colaborativas,
mientras que las culturas colectivistas favorecen la cooperacion y el consumo
responsable. Nieves y Morales (2022) coinciden en que comprender las diferencias
culturales permite disefar estrategias mas efectivas. Desde mi punto de vista, en el
turismo la cultura influye en la forma en que los visitantes valoran el entorno y
participan en practicas sostenibles; por ello, considero fundamental que las politicas
de economia circular se ajusten a las particularidades culturales de cada destino.
Revisidon contextual sobre el turismo y su relacion con la economia circular.

El turismo, como una de las actividades econdmicas mas dinamicas a nivel
mundial, genera impactos significativos en el entorno natural, social y econémico. A
pesar de su potencial para promover el desarrollo sostenible, su crecimiento
desmedido ha estado vinculado al consumo excesivo de recursos y a la generacion
de residuos, caracteristicas propias del modelo lineal de produccién y consumo. En
este sentido, la economia circular (EC) se presenta como una alternativa viable para
reorientar el turismo hacia practicas mas sostenibles, basadas en la reduccion,
reutilizacién y reciclaje de materiales. Sin embargo, la implementacién de la
economia circular enfrenta diversos obstaculos tanto estructurales como
conductuales, los cuales dificultan su consolidacion en el sector turistico. (Strippoli
R., 2024).

De acuerdo con Nieves y Morales (2022), uno de los principales factores que
impiden la transicidon hacia la economia circular es la brecha entre la actitud y el
comportamiento del consumidor. Aunque muchos individuos expresan
preocupacion por el medio ambiente, sus acciones cotidianas no siempre reflejan
esa intencion. En el turismo, esta brecha se manifiesta cuando los visitantes
reconocen la importancia de cuidar los destinos naturales, pero continuan
participando en actividades que generan altos niveles de residuos o consumo
energético. Este desfase revela la necesidad de fomentar una conciencia ambiental
mas profunda, acompafada de estrategias que faciliten comportamientos

sostenibles dentro de los destinos turisticos.
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Otro factor que limita la circularidad es la falta de conocimiento e informacion.
Nieves y Morales (2022) sefialan que la carencia de informacién clara sobre los
beneficios y procedimientos de la economia circular reduce la participacion de los
consumidores. En el ambito turistico, tanto los visitantes como los prestadores de
servicios pueden desconocer las practicas circulares aplicables, como la gestion
adecuada de residuos, el uso de energias limpias o la reutilizacidén de recursos. Esta
falta de conocimiento genera resistencia al cambio y limita la adopcion de iniciativas
sostenibles. En mi opinion, la creacion de programas de capacitacion y campafas
informativas dirigidas a los actores del turismo resulta indispensable para fomentar
una comprension integral de la circularidad.

Asimismo, los factores econdémicos, como el precio y los costos de
implementacion, constituyen una barrera significativa. Segun Nieves y Morales
(2022), la percepcion de altos costos asociados a productos o servicios sostenibles
puede desincentivar su consumo. En el turismo, muchos viajeros asocian las
experiencias ecolégicas con precios elevados, mientras que los empresarios
perciben la inversion en infraestructura sostenible como poco rentable. Desde mi
punto de vista, es necesario cambiar esta percepcion mediante politicas de
incentivos fiscales, financiamiento verde y certificaciones que reconozcan el
compromiso ambiental de los establecimientos turisticos, de modo que la
sostenibilidad se perciba como una oportunidad de valor, no como un gasto
adicional.

Por otro lado, los factores culturales y sociales también influyen en la limitada
adopcion de la economia circular. Nieves y Morales (2022) destacan que las
diferencias culturales pueden afectar la disposicion de los consumidores a participar
en actividades sostenibles, especialmente en sociedades con valores
individualistas. En el turismo, esta diversidad -cultural se refleja en los
comportamientos de los visitantes: mientras algunos turistas muestran un alto grado
de compromiso ambiental, otros priorizan la comodidad o el consumo masivo. En
mi opinion, los destinos turisticos deben adaptar sus estrategias de circularidad a
los perfiles culturales de sus visitantes, promoviendo experiencias personalizadas

que vinculen los valores culturales locales con la sostenibilidad.
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Finalmente, la ausencia de incentivos y de infraestructura adecuada agrava la
dificultad para aplicar la economia circular. Tal como mencionan Nieves y Morales
(2022), los incentivos econdmicos y sociales son esenciales para reducir la brecha
entre actitud y comportamiento. En el contexto turistico, la falta de infraestructura
para el reciclaje, el manejo de aguas o la gestion de desechos impide que tanto
empresas como turistas adopten comportamientos circulares. En este sentido,
considero fundamental que las autoridades locales y los actores del sector trabajen
de manera coordinada para desarrollar politicas publicas y programas de inversion
que impulsen la circularidad desde la planificacion de los destinos.

En conclusion, los obstaculos identificados por Nieves y Morales (2022) —la
brecha actitud-comportamiento, la falta de informacion, los costos percibidos, los
factores culturales y la ausencia de incentivos— se encuentran plenamente
presentes en la realidad del turismo. Superarlos requiere una accion conjunta entre
los gobiernos, las empresas turisticas y los propios visitantes, orientada a
transformar la cultura del consumo hacia modelos mas responsables y sostenibles.
Solo asi el turismo podra evolucionar desde un enfoque lineal hacia uno
verdaderamente circular, garantizando la conservacion del entorno y la

sostenibilidad de las comunidades receptoras.

Resultados y discusion

Teorias y modelos sobre la economia circular: La economia circular (EC) no solo
representa un enfoque practico, sino que también se sustenta en diversas teorias y
modelos que le han dado forma. Su origen conceptual se relaciona con propuestas
que buscaban superar los limites del modelo lineal de produccion y consumo. Entre
las mas destacadas se encuentra el modelo de las 3R (reducir, reutilizar y reciclar),
que plantea la importancia de disminuir el uso de recursos, darles un segundo ciclo
de vida a los productos y recuperar materiales al final de su vida util (Ghisellini,
2016). Este modelo fue el punto de partida para practicas mas estructuradas, pues
invita a repensar los sistemas productivos desde una logica de eficiencia y
regeneracion. En mi opinion, la simplicidad del enfoque 3R ha permitido que tanto

empresas como consumidores comprendan la esencia de la EC, aunque resulta
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limitado si no se integra en estrategias mas amplias de redisefio y colaboracion
entre sectores. Posteriormente, se han desarrollado enfoques mas completos como
el modelo de las 9R, que amplia la propuesta inicial e incluye acciones como
repensar, reparar, restaurar y remanufacturar, lo cual permite cerrar los ciclos de
manera mas integral (Potting, 2017). Este modelo es particularmente relevante para
sectores como el turismo, donde no solo se trata de reciclar materiales o reducir
consumos, sino de repensar la manera en que se disefan las experiencias
turisticas, la infraestructura hotelera, la movilidad y los servicios ofrecidos.
Considero que este enfoque mas avanzado resulta clave para el turismo, ya que
permite visualizar cdmo la EC no solo actua en los procesos internos de las
empresas, sino en toda la cadena de valor, incluyendo proveedores y comunidades
locales.

Ademas, existen teorias relacionadas con la economia ecoldgica y el
pensamiento de sistemas, que sefialan la necesidad de entender la interaccion entre
los flujos de materiales, energia y los limites del planeta. Autores como Turner y
(Pearce, 1990) propusieron que los sistemas econdémicos debian concebirse como
subsistemas de los ecosistemas naturales, lo cual fundamenta la idea de
circularidad. En el ambito turistico, esto implica reconocer que los destinos no
pueden gestionarse de forma aislada, sino como parte de un sistema socioecolégico
mas amplio. Desde mi punto de vista, esta teoria ayuda a comprender que el turismo
no debe ser solo rentable econdmicamente, sino resiliente y respetuoso con el
entorno en el que opera. Finalmente, vale la pena destacar la influencia de la
biomimesis y el cradle to cradle (de la cuna a la cuna), un enfoque que plantea
disenar productos y procesos inspirados en los ciclos naturales, donde no existe el
concepto de residuo porque todo se reintegra en la naturaleza o en nuevos procesos
productivos (McDonough, Cradle to Cradle: Remaking the Way We Make Things.
North Point Press., 2002). Este modelo aporta una vision transformadora para el
turismo, ya que invita a disefiar experiencias y servicios que no solo minimicen
impactos, sino que generen valor positivo en los ecosistemas y comunidades.
Personalmente, pienso que este es uno de los enfoques mas inspiradores, ya que

cambia la l6gica del “dafo reducido” por la de “impacto regenerativo”.
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Teorias y modelos: La aplicacion de teorias y modelos de economia circular
en el sector turistico ha adquirido relevancia durante los ultimos afios, dado que
permite analizar como esta actividad puede transitar de un modelo lineal, intensivo
en recursos y generador de residuos, hacia un sistema mas sostenible y
regenerativo. Existen diversas aproximaciones tedricas que explican el
funcionamiento de la economia circular, siendo los modelos de las 3R (reducir,
reutilizar, reciclar), el diagrama de la mariposa de la Ellen MacArthur Foundation, la
economia del donut y los modelos circulares de servicios algunos de los marcos
mas relevantes. Estos modelos no solo ofrecen un enfoque conceptual, sino que
también se han aplicado en casos concretos del turismo, lo que permite identificar
sus alcances, limitaciones y contribuciones a la construccion de destinos
sostenibles.

1. Modelo de las 3R: Reducir, Reutilizar y Reciclar: EI modelo de las 3R
constituye uno de los marcos mas basicos y ampliamente reconocidos de la
economia circular. Propone la reduccion en el consumo de recursos, la reutilizacion
de materiales y la implementacion de procesos de reciclaje como estrategias
fundamentales para disminuir el impacto ambiental (McDonough, Cradle to cradle:
Remaking the way we make things. North Point Press., 2002) En el sector turistico,
su aplicacion se ha visto reflejada en la gestién de residuos en hoteles, resorts y
restaurantes, donde la reduccion de plasticos de un solo uso, la implementacion de
sistemas de separacién y reciclaje, asi como la reutilizacion de recursos como el
agua en procesos de riego, se han convertido en practicas habituales. Ejemplos
como los hoteles en Baleares, Espaina, que adoptaron programas de reduccion de
residuos y reaprovechamiento de materiales, muestran cdmo este modelo puede
aplicarse de manera efectiva en contextos turisticos, (United Nations World Tourism
Organization [UNWTOQ], 2021).

Figura 1.

Estrategia de las 3R (reducir, reutilizar y reciclar).
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Nota. Adaptado de “;Cual es la estrategia de las 3R?”, por Matias Riquelme, 27 de
septiembre de 2016, Web y Empresas. Recuperado el 2 de septiembre de 2025, de

https://www.webyempresas.com/estrategia-de-las-3r/

2. Diagrama de la Mariposa (Butterfly Diagram — Ellen MacArthur Foundation):
Uno de los marcos mas influyentes es el diagrama de la mariposa, desarrollado por
la Ellen MacArthur Foundation, que distingue entre ciclos biolégicos y técnicos para
mantener los recursos en uso el mayor tiempo posible. En el turismo, este modelo
permite analizar cdmo los materiales y recursos empleados en servicios turisticos
pueden reincorporarse a procesos productivos o naturales. Por ejemplo, resorts en
el Caribe han aplicado este esquema al disefar cadenas de valor en las que los
residuos organicos de los restaurantes se transforman en compost para areas
verdes, mientras que los residuos técnicos, como metales o plasticos, se
reincorporan a la industria del reciclaje (Ellen MacArthur Foundation, 2019). Este
modelo resalta la necesidad de que los destinos turisticos integren tanto los ciclos

naturales como los industriales dentro de su planificacion.
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Figura 2

Diagrama de mariposa de la economia circular.
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Nota. Adaptado de “Como implementar el Diagrama de Mariposa”, Earth & Life
University (s.f.), Earth University. Recuperado de
https://earthuniversity.edu.mx/como-implementar-el-diagrama-de-mariposa/

3. Economia del Donut (Doughnut Economics): La economia del donut,
propuesta por Raworth (2017), plantea un modelo de desarrollo que se basa en
mantener un equilibrio entre las necesidades sociales minimas y los limites
ecolégicos del planeta. Este enfoque ha sido aplicado en el ambito turistico para
promover un modelo de crecimiento que respete tanto los derechos de las
comunidades locales como la capacidad de carga de los ecosistemas. Por ejemplo,
Amsterdam adopté este modelo como guia para el desarrollo urbano sostenible, y
su experiencia se ha trasladado a la gestion turistica en el sentido de limitar la
sobreexplotaciéon de recursos naturales y controlar la masificacion de visitantes
(McDonough, Cradle to cradle: Remaking the way we make things., 2002). En
contextos turisticos, el modelo del donut ayuda a establecer indicadores claros de

sostenibilidad que equilibran economia, sociedad y medio ambiente.
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Figura 3

Ecoimagen relacionada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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Nota. Adaptado de “Por un futuro habitable”, Agenda Transparencia, 21 de
septiembre de 2022. Recuperado de https://agendatransparencia.cl/por-un-futuro-
habitable/

4. Modelos circulares de servicios (Circular Service Models): Ademas de los

marcos mas conocidos, en los ultimos afios han surgido modelos circulares de
servicios, enfocados en la manera en que se ofrecen experiencias turisticas bajo
principios de circularidad. Estos incluyen esquemas como la sovietizacion (ofrecer
experiencias en lugar de productos fisicos), la plataforma compartida (ejemplo:
alojamiento colaborativo o movilidad compartida) y la economia de producto como
servicio (PaaS). En el turismo, estos modelos se reflejan en plataformas como
Airbnb, que optimizan el uso de recursos habitacionales ya existentes en lugar de
generar nueva infraestructura, o en empresas de movilidad que promueven
transporte compartido para reducir emisiones (Geissdoerfer M. P., 2019). Estos
marcos amplian la vision de circularidad al incorporar no solo materiales, sino

también practicas de consumo colaborativo.

Propuesta de lineamientos o estrategias
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Tabla 2.

Dimensiones y estrategias clave para la implementacion de la economia circular en

el

Social y cultural

+ iThenticate

turismo.

Dimensioén

Econdmica

Tecnologica

Politica y legal

Estrategias Clave

- Incentivos financieros
(subsidios, créditos,
exenciones fiscales).

- Fomento de modelos de
negocio circulares
(reutilizacion, ecodisefo,
servitizacion).

Educacion y
sensibilizacion ambiental.
- Capacitacion de
trabajadores y
comunidades.

- Campanas dirigidas a
turistas sobre practicas
circulares.

- Inversion en innovacién y
digitalizacion.

- Plataformas inteligentes
de gestién de residuos.

- Uso de energias
renovables.

Creacion de marcos
normativos claros.

- Regulacion de
construccion hotelera,
transporte y gestion de
residuos.

- Inclusion de la economia
circular en planes de
desarrollo turistico.
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Ejemplo de aplicacion en turismo

Hoteles que usan mobiliario
reciclado y ofrecen servicios en
lugar de venta de productos (ej.
bicicletas compartidas en lugar
de tours privados).

Programas de “turismo
responsable” donde los
visitantes separan residuos y

apoyan productos locales.

Resorts con sistemas de energia
solar 'y aplicaciones que
permiten al huésped controlar su
consumo energeético.

Normativas que obliguen a
hoteles a reciclar y reducir un
porcentaje de sus desechos
cada afio.
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Cooperacion - Alianzas entre gobierno, | Iniciativas regionales donde
interinstitutional ' empresas, comunidades y  varios  destinos  comparten
organismos estrategias de economia circular
internacionales. y certificaciones verdes.
- Redes de intercambio de
buenas practicas.
- Proyectos colaborativos
de innovacion.
Nota. Elaboracion propia por Diana Hernandez Pérez a partir de literatura
académica sobre economia circular y turismo (p. ej., Ellen MacArthur Foundation,

2019; UNWTO, 2021; Schroder et al., 2020).

Conclusiones

La investigacion permiti6 comprender que la economia circular es una alternativa
viable y necesaria para enfrentar los retos ambientales, sociales y econdémicos del
turismo actual. Se evidencioé que el modelo lineal bajo el cual opera gran parte del
sector provoca un consumo excesivo de recursos, alta generacion de residuos y
deterioro de los ecosistemas, afectando la sostenibilidad y la calidad de vida en las
comunidades receptoras. Frente a ello, la economia circular ofrece un marco
conceptual y practico que orienta las actividades turisticas hacia la eficiencia,
regeneracion y resiliencia a largo plazo. El estudio también mostré que su
implementacion enfrenta diversas dificultades. Entre las principales se encuentran
las barreras socioculturales derivadas de la resistencia al cambio, los costos
iniciales y la falta de incentivos, asi como limitaciones politicas, legales y
tecnolégicas. Estos factores reflejan que la transicion hacia un turismo circular
requiere un esfuerzo integral y coordinado entre instituciones publicas, sector
privado, comunidades y turistas. El analisis de modelos como las 3R, 9R y el de la
mariposa de la Fundacion Ellen MacArthur evidencié que estos esquemas pueden
adaptarse al turismo con resultados positivos si se acompanan de politicas
adecuadas, financiamiento, innovacion y educacion. La propuesta de lineamientos
presentada en este trabajo ofrece un punto de partida para guiar la adopcion de
practicas circulares, priorizando la reduccion de residuos, el ecodisefio, la

innovacion en servicios y la colaboracion publico-privada. En conclusion, el turismo

+ iThenticate Pagina 126 de 275 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:217741087



+ iThenticate Pagina 127 de 275 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:217741087

circular no solo representa una alternativa sostenible, sino también una oportunidad
estratégica para mejorar la competitividad de los destinos, diversificar la economia
local y generar valor social. Su implementacion exige compromiso, vision a largo
plazo y cambios en los habitos de consumo, pero los beneficios ambientales,
sociales y econdmicos que genera justifican plenamente los esfuerzos realizados.
Es fundamental continuar impulsando investigaciones, politicas y proyectos que
fortalezcan la economia circular aplicada al turismo, consolidando un sector mas

equilibrado y sostenible para las generaciones presentes y futuras.
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Resumen

La industria hotelera se ha consolidado como una de las actividades econdmicas
mas relevantes dentro del sector turistico. Ante los crecientes desafios ambientales,
sociales y econdmicos, los hoteles han incorporado estrategias de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) para responder a las demandas de consumidores mas
conscientes y cumplir con estandares internacionales de sostenibilidad. Este
capitulo analiza la importancia de la RSE en hoteles, sus principales ambitos de
aplicacién, los retos que enfrentan las organizaciones y las oportunidades que
surgen a partir de su implementacién. Asimismo, se destacan practicas comunes en
el sector y se resalta su impacto en la competitividad y en la relacién con las

comunidades anfitrionas.

Palabras clave: RSE, hoteleria, sostenibilidad, organizaciones, y estrategias.

Abstract

The hotel industry has established itself as one of the most important economic
activities within the tourism sector. Faced with growing environmental, social, and
economic challenges, hotels have incorporated Corporate Social Responsibility

(CSR) strategies to respond to the demands of more conscious consumers and
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comply with international sustainability standards. This article analyzes the
importance of CSR in hotels, its main areas of application, the challenges
organizations face, and the opportunities that arise from its implementation. It also
highlights common practices in the sector and emphasizes their impact on

competitiveness and relationships with host communities.

Keywords: CSR. hotel industry, sustainability, organizations, and strategies.

Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha adquirido una relevancia creciente
en los ultimos afos, especialmente en sectores con alto impacto econdmico y social,
como la hoteleria. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo
representa una de las principales fuentes de ingresos para muchos paises, por lo
que la gestidén responsable de los hoteles es crucial para garantizar un desarrollo
sostenible (OMT, 2023). La RSE implica asumir compromisos voluntarios orientados
a generar beneficios para la sociedad, asi como el medio ambiente y los grupos de
interés, mas alla de las obligaciones legales.

La RSE del Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) se refiere a la
gestion de las empresas que, segun el CEMEFI, deben contribuir voluntaria y
activamente al mejoramiento social, econémico y ambiental. El CEMEFI promueve
esta filosofia y otorga el distintivo de Empresa Socialmente Responsable (ESR) a
empresas que cumplen con estandares en calidad de vida laboral, medio ambiente
y ética empresarial.

El sector hotelero enfrenta desafios significativos relacionados con el consumo
de energia y agua, la generacion de residuos, las condiciones laborales y el impacto
en las comunidades locales. En respuesta, los hoteles han incorporado estrategias
de sostenibilidad para mejorar su operacion, fortalecer su reputacion y contribuir al
bienestar colectivo. Este capitulo desarrolla un andlisis sobre la importancia y el
alcance de la responsabilidad social (RS) en la industria hotelera, identificando sus
principales ambitos de accidn —ambiental, social, laboral y ético—, asi como los

retos y oportunidades que enfrentan las organizaciones al implementar estrategias
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de sostenibilidad. Asimismo, se busca evidenciar como la adopcién de practicas
socialmente responsables contribuye a la competitividad empresarial, la mejora de
la reputacion organizacional y la construccion de relaciones sostenibles con las
comunidades anfitrionas.

Los hoteles en Villahermosa que implementan practicas de RSE obtienen
mayores beneficios en competitividad, satisfaccion de clientes y relaciones con
inversionistas que aquellos que no las aplican. Para ello, se plantean las siguientes
preguntas de investigacion ¢Qué practicas de Responsabilidad Social Empresarial
han incorporado los hoteles en Villahermosa, Tabasco? y ;Qué factores limitan la
adopcion de estrategias de RSE en el sector hotelero de Villahermosa?

El presente estudio se enmarca en una investigacion cualitativa de tipo
documental y descriptiva, basada en la revision y analisis de fuentes secundarias
como literatura académica, informes institucionales, normativas internacionales y
casos de estudio. En particular, se examinaron referentes tedricos sobre RSE —
como el modelo de Carroll (2020)—, estandares internacionales de sostenibilidad y
politicas de responsabilidad social en el sector hotelero.

Adicionalmente, se realizé6 un analisis de caso de la cadena hotelera City
Express, a partir de informacion publica disponible en su blog institucional y en sus
reportes de sostenibilidad, con el fin de ilustrar la aplicacién practica de las

dimensiones de la RSE en un contexto real del sector turistico en México.

Marco teérico
Responsabilidad social en la industria hotelera.

La RSE en hoteles abarca un conjunto de politicas, programas y acciones
orientadas a reducir impactos negativos y maximizar beneficios sociales y
ambientales. De acuerdo con Carroll (2020), las organizaciones socialmente
responsables deben atender tres tipos de obligaciones: econdmicas, legales, y
ética. En el caso de los hoteles, estas responsabilidades se traducen en areas de
accion especificas que se describen a continuacion.

Gestion ambiental sostenible
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Los hoteles son grandes consumidores de recursos, por lo que la gestion
ambiental representa uno de los pilares principales de la RSE. Entre los aspectos
mas relevantes se encuentran los siguientes:

Ahorro y eficiencia energética.

Lo cual es el uso de sistemas de iluminacion LED, sensores de movimiento,
paneles solares y sistemas de climatizacion inteligentes que permiten reducir
significativamente el consumo energético. Los Hoteles internacionales han
reportado reducciones de hasta el 20% en consumo eléctrico tras implementar
tecnologias verdes (World Travel & Tourism Council WTTC, 2022).

Gestion hidrica responsable.

Medidas como la instalacién de dispositivos ahorradores, reutilizacion de
agua pluvial y programas de cambio opcional de toallas y sabanas contribuyen a
disminuir el desperdicio y sensibilizar a los huéspedes, asi como el manejo
adecuado de residuos. La separacion de residuos, el reciclaje, la reduccién de
plasticos y el uso de productos biodegradables son practicas cada vez mas
comunes. Tales como las certificaciones de EarthCheck o Green Key que evaluan
el compromiso ambiental de los hoteles y los incentivan a mejorar continuamente.
El compromiso con la comunidad local en donde los hoteles representan un motor
econémico para las comunidades anfitrionas. Entre las principales acciones de
compromiso social destacan:

e Contratacion de personal local, lo que contribuye a reducir el desempleo y
fortalecer la economia regional.
e Apoyo a productores y artesanos locales, mediante las compras de insumos

y promocion de sus productos dentro de las instalaciones del hotel.

e Participacion en programas sociales, como campanas educativas,
actividades culturales o proyectos de conservacion ambiental.

e Fomento del turismo responsable, respetando las tradiciones, identidad y
patrimonio cultural de la region.

Estas acciones refuerzan la relacion entre la empresa y la comunidad,

generando confianza y aceptacién social. El bienestar y el desarrollo del personal,
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la calidad del servicio en los hoteles depende directamente del bienestar de sus
colaboradores, y la RSE promueve:

e Condiciones laborales seguras.

e Capacitacion continua.

e Inclusién y equidad de género.

e Politicas de no discriminacion.

e Programas de salud ocupacional.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021) senala que los
trabajadores del sector turistico suelen enfrentar cargas laborales altas y salarios
variables, por lo que las politicas de bienestar representan una prioridad para el
desempenio sostenible.

Etica empresarial y transparencia.
La ética corporativa se ha convertido en un factor clave para la competitividad
hotelera. Esto incluye:
¢ Implementacion de codigos de conducta.
e Transparencia en la informacion financiera y operativa.
e Cumplimiento de normas y regulaciones.
e Prevencion de practicas corruptas.
Una gestién ética genera confianza tanto en huéspedes como en proveedores
y autoridades, contribuyendo a una reputacion solida.
Retos en la implementacion de la RSE en hoteles.
A pesar de los beneficios, el sector enfrenta desafios importantes como las
e Percepcion de que la sostenibilidad implica altos costos.
o Falta de capacitacion en temas ambientales y sociales.
e Resistencia al cambio dentro de los equipos de trabajo.
e Presion por la competencia en precios.

No obstante, estudios recientes sefalan que los hoteles que aplican
estrategias sostenibles logran un mejor desempefio financiero a largo plazo y atraen
a un segmento creciente de turistas responsables.

Oportunidades y beneficios en donde la RSE genera ventajas competitivas

como:
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e Mayor satisfaccion del cliente.
e Fidelizacion de huéspedes.
e Eficiencia operativa y reduccién de costos.
e Acceso a certificaciones internacionales.
e Mejor posicionamiento en plataformas de turismo sostenible.
Ademas, fortalece la reputacion corporativa y contribuye a la sostenibilidad

del destino turistico.

Resultados y discusion
En la pagina de la empresa City Express se menciona que el Centro Mexicano para
la Filantropia (CEMEFI) otorgé el distintivo de Empresa Socialmente Responsable
(ESR) por ser una empresa que implementa iniciativas relacionadas con el medio
ambiente y la sociedad al Hotel City Express. Ademas, mencionan que esta
certificacion es el resultado de una serie de medidas y politicas que han
implementado para aportar a la sociedad y contribuir al cuidado del medio ambiente.
(City Express Blog, s.f)

Entre las politicas y actividades que se han implementado en la Empresa City
Express, y que estan totalmente a disposicidn del publico en general en sus paginas

oficiales son las mencionadas en la tabla 1:

Tabla 1

Politicas y actividades de Responsabilidad Social de City Express

Compromiso A través de medidas como el uso de jabones biodegradables,
ambiental sistemas de calentamiento de agua que tardan tan solo 6 segundos
y el uso de dos cubetas de agua por habitacion para realizar el

aseo, han reducido drasticamente su huella ecoldgica.

Responsabilidad Participan en iniciativas que fomentan el desarrollo de
social emprendedores de México tales como Epic Lab, The Pool y Startup
Weekend. Ademas de apoyar al crecimiento de los proveedores

locales con cada nueva apertura; hacen donaciones, adoptan
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camellones verdes y mejoran la competitividad de las tarifas

hoteleras.

Proteccion ala Se unieron al Fondo Mexicano para la Conservacién de la
biodiversidad Naturaleza para contribuir a la recuperacion de las poblaciones del
Aguila Real, la especie emblematica de nuestro pais. A través del
monitoreo y vigilancia de nidos, ayudan a preservar a esta especie

amenazada.

Proveedores Sus procesos de licitacién son 100% transparentes y abiertos, lo
cual incentiva la participacion de nuevos competidores. Ademas,
han implementado una politica de compras ecofriendly que debe

ser cumplida por todos sus proveedores.

Inclusion laboral  Fomentan la igualdad y equidad, sin importar el género, preferencia
y social sexual, edad, ideologia, origen étnico o discapacidad. La cadena
hotelera brinda a sus empleados la posibilidad de elegir horarios

flexibles, contrata a personas con discapacidad auditiva y destaca

que el 64 % de su plantilla esta conformada por mujeres.

Nota. Elaborada con datos del Blog de City Express (s.f)

https://www.cityexpress.com/blog/ya-somos-una-empresa-socialmente-

responsable.

Algunas de las certificaciones y reconocimientos mas importantes con los que

cuenta Hoteles City Express en el estado de Tabasco son:

o EDGE (Excellence in Design for Greater Efficiencies): sistema de certificacion
creado por la Corporacion Financiera Internacional (IFC) del Banco Mundial.
A la fecha los hoteles que cuenta con esta certificacion son: City Express
Villahermosa, City Express Plus Santa Fe, entre otros.

e Distintivo Hotel Hidro Sustentable: Reconocimiento otorgado por los
miembros de la Alianza por la Sustentabilidad Hidrica en el Turismo que
incentiva las mejores practicas ambientales en el uso y cuidado del agua asi
como la aplicacion de normatividad mexicana. City Express Mérida, City
Express Villahermosa y City Express Paraiso Tabasco entre otros.

e Distintivo Empresa Socialmente Responsable: distintivo otorgado por el

Centro Mexicano para la Filantropia por medio del cual Hoteles City Express
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e se posiciona como una de las empresas mejor evaluadas en gobierno
corporativo, calidad de vida en la empresa, compromiso ambiental y
vinculacién social en México, ubicandose por encima del puntaje del 35%
mas alto del total de solicitudes presentadas por cuarto afo consecutivo.

e Adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas: a través de esta
adhesion, la Compaifiia se une a un esfuerzo global de compromiso con diez
principios universalmente aceptados en los ambitos de derechos humanos,
estandares laborales, proteccion del medio ambiente y lucha contra la
corrupcion.

e Adhesion al Codigo de Conducta Nacional para la proteccién de las Nifias,
Nifos y Adolescentes en el Sector de Viajes y el Turismo. Actualmente
Hoteles City Express cuenta con 100 propiedades que han firmado he
implementado el codigo de conducta comprometiéndose a desarrollar
acciones para prevenir la explotacion sexual y laboral de nifias, nifios y
adolescentes en el sector turistico.

La RSE trasciende el cumplimiento normativo para convertirse en una
estrategia diferenciadora en la industria hotelera. Los resultados del analisis
muestran que las practicas de RSE, como la eficiencia energética, la gestion
responsable del agua, la contratacion local, la inclusion laboral y la transparencia en
la cadena de suministro, no solo reducen impactos negativos, sino que generan
valor compartido entre la empresa, sus grupos de interés y el entorno.

El caso de City Express ilustra con claridad como la alineacion de politicas
empresariales con principios de sostenibilidad (como el Pacto Mundial de la ONU o
el distintivo ESR del CEMEFI) fortalece la reputacion corporativa y permite acceder
a certificaciones internacionales que posicionan a la marca en segmentos de
turismo responsable. No obstante, persisten desafios estructurales, como la
percepcion de altos costos iniciales, la falta de formacidén en sostenibilidad y la
resistencia al cambio organizacional.

Contrario a esta percepcidn, la evidencia sugiere que las inversiones en RSE
se traducen en eficiencias operativas, fidelizacion de clientes y mayor resiliencia

ante riesgos ambientales y sociales. Por ello, se concluye que la RSE debe
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integrarse de forma estratégica en el modelo de negocio hotelero, no como una

accion aislada, sino como un pilar fundamental del desarrollo sostenible del turismo.

Conclusiones

La RSE debe ser una integracion voluntaria por parte de las empresas, no
solamente con el afan de cumplir con las normatividades, sino por la preocupacion
de un mejor ambiente interno y externo de sus operaciones comerciales. Este
interés traera beneficios a largo plazo al desenvolverse en un ambiente sano.

La responsabilidad social empresarial debe ser un elemento importante a
incluir en la estrategia de negocio. Ya que a través de la RSE se pretende lograr una
gestion de las operaciones del negocio que sean sustentable en lo econdmico, lo
social y lo ambiental reconociendo los intereses de los distintos publicos con lo que
se relaciona, considerando la preservacién del medio ambiente y la sustentabilidad
de las generaciones futuras.

Esto implica un gran compromiso de los accionistas y administradores para
que este cambio en la cultura sea permeado hacia los empleados, proveedores,
clientes y autoridades. Se concluye que la base de esta nueva forma de hacer
negocios son la misién, la visidn, los valores, cédigos de ética y politicas, deben

todas estar alineadas con la responsabilidad social.
Referencias

Carroll, A. B. (2020). Corporate Social Responsibility: Theoretical Perspectives and
Applications. Oxford University Press.

City Express Blog (s.f) https://www.cityexpress.com/blog/ya-somos-una-empresa-
socialmente-responsable

Organizacion Internacional del Trabajo. (2021). Condiciones laborales en el sector
turistico. OIT.

Organizacion Mundial del Turismo. (2023). Turismo y sostenibilidad. OMT.

Peralta (2017). Importancia de la responsabilidad social empresarial como
estrategia para el desarrollo sostenible en las PYMES. Universidad militar
nueva Granada. Bogota. Obtenido de:
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/10654/16539/1/PeraltaVillamizar
DianaCarolina2017.pdf

Ramirez, Y., Moctezuma, P & Gonzalez. (2017). Importancia de la responsabilidad
social en la formacion de los futuros profesionales. Revista latinoamericana de

+ iThenticate Pégina 139 de 275 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:217741087


https://www.cityexpress.com/blog/ya-somos-una-empresa-socialmente-responsable
https://www.cityexpress.com/blog/ya-somos-una-empresa-socialmente-responsable
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/10654/16539/1/PeraltaVillamizarDianaCarolina2017.pdf
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/10654/16539/1/PeraltaVillamizarDianaCarolina2017.pdf

+ iThenticate Pégina 140 de 275 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:217741087

derecho social. Obtenido de:
https://www.uv.mx/iiesca/files/2017/10/07CA201701.pdf

World Travel & Tourism Council. (2022). Sustainability in the Hospitality Sector.
WTTC.

+ iThenticate Pagina 140 de 275 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:217741087


https://www.uv.mx/iiesca/files/2017/10/07CA201701.pdf

+ iThenticate Pagina 141 de 275 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:217741087

Turismo comunitario en Paraiso, Tabasco: un modelo de desarrollo con
identidad y sostenibilidad

Zinath Javier Geronimo

TecNM/Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
zinath.jg@yvillahermosa.tecnm.mx

orcid 0000-0002-0008-4350

Laura Vidal Reyes

TecNM/Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
laura.vidalr@villahermosa.tecnm.mx
orcid0009-0003-1360-8111

Jorge Cein Villanueva Guzman
TecNM/Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
jorge.vg@yvillahermosa.tecnm.mx

Orcid 0000-0003-1307-0801

Julio César Romellon Cerino
TecNM/Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
julio.rc@villahermosa.tecnm.mx

orcid 0000-0003-2388-3128

Resumen

Frente a esta realidad, el turismo comunitario se vislumbra como una alternativa
viable y transformadora para impulsar un desarrollo econdémico incluyente,
sostenible y con identidad. Este modelo se basa en la participacion activa de la
comunidad en el disefo, gestion y distribucion de los beneficios de la actividad
turistica.

Paraiso, Tabasco, ubicado en la costa del Golfo de México, es un municipio
gue combina riqueza natural, historia productiva ligada al petrdleo, y una cultura viva
representada por sus comunidades pesqueras, tradiciones gastrondmicas y
saberes ancestrales. Sin embargo, a pesar de contar con un entorno privilegiado de
manglares, playas, lagunas costeras y una identidad cultural costera profunda, el
turismo en la regién ha sido limitado, fragmentado y muchas veces excluyente para
las comunidades locales.

Palabras clave: rurismo comunitario, estrategia, cultura, gastronomia, corredor

turistico.

Abstract
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Faced with this reality, community-based tourism is emerging as a viable and
transformative alternative for promoting inclusive, sustainable, and distinctive
economic development. This model is based on active community participation in
the design, management, and distribution of tourism benefits.

Paraiso, Tabasco, located on the Gulf of Mexico coast, is a municipality that
combines natural wealth, a productive history linked to oil, and a vibrant culture
represented by its fishing communities, culinary traditions, and ancestral knowledge.
However, despite its privileged environment of mangroves, beaches, coastal
lagoons, and a deep coastal cultural identity, tourism in the region has been limited,
fragmented, and often exclusionary for local communities.

Keywords: community tourism, strategy, culture, gastronomy, tourist corridor

Introduccién

Las comunidades de Paraiso, como Chiltepec y El Bellote, tienen una profunda
conexion con el agua, los manglares y la pesca artesanal. A pesar de su riqueza
natural y cultural, la economia local ha sufrido cambios drasticos. El auge de la
industria petrolera y la construccién de la refineria Dos Bocas han generado una
problematica de desempleo y migracidn, evidenciando un panorama de
vulnerabilidad. El objetivo general de la investigacion es: Desarrollar una propuesta
de un Modelo de Desarrollo con Identidad y Sostenibilidad mediante turismo
comunitario en Paraiso Tabasco.

En este contexto, un grupo de ejidatarios, herederos de saberes ancestrales
sobre la biodiversidad de sus rios y manglares, se enfrenta a la falta de apoyo
gubernamental. Este desanimo les ha impedido desarrollar proyectos ecoturisticos
que podrian ser una fuente de ingresos sostenibles y cambiar el rumbo de la
economia local pero no tienen la inversién econdmica para construir en sus ejidos
alojamientos rusticos, realizar turismo de aventura, huertos, tienen la fortaleza de
ofrecer una gastronomia local muy sabrosa en sus pequefos restaurantes, te
brindan sus hospitalidad, su alegria, te ofrecen un agua de coco directamente de la
mata, ofrecen un rico pozol con un dulce de icaco y sobre todo una visita vivencial

a los manglares mediante el recorrido de sus lanchas elementos de su trabajo ya
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gue pertenecen a una sociedad cooperativa de Barra de Tupilco o de la union por
mencionar algunas, ya que son pescadores de la zona.

En contraste con el turismo de playa tradicional, el turismo comunitario se
presenta como una alternativa viable y prometedora. Este modelo no solo
aprovecha la infraestructura local (restaurantes y pequefios negocios), sino que
también capitaliza la calidez de su gente, ofreciendo a los visitantes de las grandes
ciudades una experiencia de paz y relajacién en un entorno natural.

La siguiente hipdtesis guia esta investigacion: si existe un Modelo de
Desarrollo de turismo comunitario con Identidad y Sostenibilidad en Paraiso
Tabasco generara beneficios econdmicos significativos a nivel local y regional.
Metodologia de Investigacion

Para probar esta hipotesis, se ha disefiado una metodologia cualitativa que
incluye:

o Entrevistas: Conversaciones con ejidatarios, pequefios restauranteros y

duenos de lanchas que ofrecen recorridos.

« Visitas de campo: Observacién directa de las comunidades.

e Andlisis FODA: Uso de esta herramienta para diagnosticar las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas del turismo comunitario en la
region.

El objetivo final es crear un modelo de estrategia que sirva como guia para estas
comunidades, promoviendo una colaboracién efectiva entre el gobierno, las
instituciones educativas y la propia comunidad, para que juntos puedan impulsar un
desarrollo turistico equitativo y sostenible.

La cocina tradicional con platillos como la tortilla hecha a mano natural y rellena
de queso con camaron con ajo, las mojarras asadas o fritas, el robalo, el pejelagarto
asado, los tamales de masa colada, el caldo de mariscos forma parte del patrimonio
intangible que las y los visitantes pueden descubrir y valorar.

Ademas, muchas de estas localidades han sostenido sus modos de vida pese a
los impactos ambientales y sociales derivados de la actividad petrolera,
evidenciando una resiliencia colectiva y un conocimiento del territorio que puede

integrarse como valor diferencial en las experiencias turisticas.
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Un diagndstico territorial muestra que en Paraiso existe una base importante
para construir rutas turisticas con participacion comunitaria:

« Recursos naturales: manglares navegables, playas virgenes, avistamiento

de aves y fauna marina.

o Saberes locales: pesca tradicional, cocina regional, mitos y relatos orales.

o Cultura viva: festividades patronales, danzas, produccion artesanal de redes,

trampas, embarcaciones.

« Cambio generacional, Interés de jovenes y mujeres en participar en

proyectos productivos y turisticos.

« Vinculacion posible con instituciones educativas a nivel superior del estado,

para acompafar procesos de formacién, evaluacion y mejora continua.

No obstante, el potencial se encuentra limitado por la falta de organizacion
comunitaria en torno al turismo convencional y comunitario, la escasa capacitacion
técnica, y la ausencia de un modelo de gestidon integral que articule a actores
publicos, comunitarios, académicos y privados, constituyen una oportunidad para

generar alternativas de desarrollo regional y econdmico social y solidario.

Marco de referencia

Paraiso es un municipio situado en la region del rio Grijalva, dentro de la subregion
de la Chontalpa, en el estado de Tabasco, México. Limita al norte con el Golfo de
México, lo que le otorga una posicion estratégica con acceso a recursos marinos y
actividades portuarias. La ciudad de Paraiso, cabecera municipal, se encuentra
aproximadamente a 78 km al noroeste de Villahermosa, la capital del estado, y a 20
km de Comalcalco. Esta conectada por la autopista estatal La Isla-Dos Bocas y otras
vias que facilitan el acceso terrestre. Paraiso se localiza en la regién de la
Chontalpa, en la costa del Golfo de México. Su territorio incluye playas, manglares,

lagunas costeras, zonas petroleras, comunidades pesqueras y zonas agricolas.

Poblacién: combinacion de zonas semiurbanas (cabecera municipal) y
rurales. Alta presencia de comunidades pesqueras y familias con saberes

tradicionales ligados al mar, los manglares y la gastronomia. Segun el Censo de
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Poblacién y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
el municipio de Paraiso, Tabasco, cuenta con una poblacion total de 96,741
habitantes, de los cuales el 50.72% son mujeres y el 49.28% son hombres (INEGI
2020). Esta cifra representa aproximadamente el 3.74% de la poblacion total del

estado de Tabasco.

Figura 1

Mapa de Paraiso, Tabasco
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Nota. EI mapa muestra la ubicacion de los servicios actuales, tomado de

www.google.com/maps(2025)
Economia local:

o Actividades predominantes: pesca artesanal, agricultura, servicios
vinculados al sector petrolero (PEMEX), y comercio informal.

o Turismo en etapa incipiente y desorganizada, concentrado en algunas playas
(EI Bellote, Chiltepec), sin una estrategia clara de desarrollo comunitario.

Marco teodrico
1. Fundamentos del turismo comunitario

El turismo comunitario se define como una modalidad de turismo gestionada y
controlada por la propia comunidad anfitriona, en la que los beneficios econémicos

se distribuyen de manera equitativa entre sus miembros. A diferencia del modelo
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turistico convencional, que a menudo esta en manos de grandes corporaciones, el
turismo comunitario se basa en principios de equidad, sostenibilidad, participacion

activa y empoderamiento local (Dallen 2009).
2. Elementos del Patrimonio Cultural y Natural de Paraiso, Tabasco

El potencial turistico de Paraiso reside en la autenticidad de su patrimonio. La
cultura y la gastronomia no son simples atractivos, sino pilares de la identidad local.
Las recetas ancestrales de las maestras artesanas de cocina y los recorridos en
lanchas sobre los afluentes de rios y lagunas representan la esencia del lugar. Estos
conocimientos, transmitidos de generacidén en generacion, son el valor diferencial
de la oferta turistica, conectando al visitante con el alma del territorio (Mac Canell
1976).

3. Organizacién Social y Legal para el Desarrollo Turistico

La viabilidad del proyecto depende de una estructura sdélida. El ejido constituye la
base social, ya que es la forma de tenencia de la tierra de la comunidad. Las
sociedades cooperativas se presentan como el modelo legal ideal para gestionar el
proyecto de manera colectiva. Su estructura permite la toma de decisiones
democratica y la distribucion de los ingresos, asegurando que los beneficios se

queden en la localidad (Scheyvens,Regina 2002).
4. Analisis del Contexto y Propuesta de Desarrollo

La planificacion del proyecto requiere un analisis profundo. La herramienta
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) es ideal para evaluar el
contexto y la viabilidad. Las rutas turisticas deben disefiarse considerando los
programas sociales del gobierno (federal y estatal), ya que estos pueden ser una
fuente de apoyo, aunque también podrian representar una amenaza si no se alinean
con los objetivos de la comunidad. La normatividad vigente de restaurantes y
servicios turisticos (como las Normas Oficiales Mexicanas de la SECTUR) debe ser

considerada para garantizar un servicio de calidad y seguro para los visitantes.

5. Importancia de la certificacién de guias de turistas en México
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La certificacion de guias de turistas en México es fundamental para garantizar
un servicio profesional y de calidad. Esta regulacion busca asegurar que los guias
no solo cuenten con conocimientos profundos sobre la historia, cultura y medio
ambiente del pais, sino que también actuen con responsabilidad, protegiendo tanto
al turista como al patrimonio nacional. La certificacién, emitida por la Secretaria de
Turismo (SECTUR), respalda la competencia técnica y ética de los guias, lo que
mejora la experiencia del visitante y fortalece la imagen del sector turistico mexicano

a nivel global.

6. Normatividad en México, la certificacion y las competencias de los guias de

turistas

Se rigen principalmente por la Norma Oficial Mexicana NOM-08-TUR-2002.
Esta norma establece los requisitos que deben cumplir las personas que se dedican
a esta actividad, incluyendo la acreditacion de conocimientos, habilidades y
aptitudes especificas. La NOM-08-TUR-2002 clasifica a los guias en dos categorias
principales: guias generales y guias especializados (en temas como ecoturismo o
actividades de aventura).

Sin embargo, existe el proyecto de norma oficial mexicana PROY-NOM-008-
TUR-2021, que establece los elementos a que deben sujetarse los guias de turistas
de caracter cultural (cancela al proyecto de norma oficial mexicana nom-007-tur-
2018 publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de noviembre de 2018
y cancelara la NOM-08-TUR-2002), segun Diario Oficial de la Federacion.

Norma Oficial Mexicana NOM-09-TUR-2002, Que establece los elementos a que
deben sujetarse los guias especializados en actividades especificas

El guia de turistas actua como el principal enlace entre los visitantes y el vasto
patrimonio natural y cultural de México. La calidad de la experiencia que un guia
ofrece tiene un impacto directo en si los turistas desearan regresar o recomendar el
pais. Con el auge del turismo de aventura, la demanda ha evolucionado, exigiendo
guias con una capacitacién superior. Es aqui donde la NOM-009-TUR-2002 se
vuelve esencial, ya que esta norma establece los criterios para que los guias

obtengan una credencial oficial.
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La norma se centra en garantizar que los guias especializados cumplan con
un estandar minimo de seguridad, informacion y respeto por el medio ambiente y el
patrimonio cultural. Su objetivo es establecer los requisitos y procedimientos
necesarios para el desarrollo de actividades como el buceo y el ecoturismo,
asegurando la proteccion tanto del turista como de los sitios histéricos y naturales.
Esto significa que un guia certificado no solo sabe guiar, sino que también es
responsable de la integridad de sus clientes y de la conservacion de los sitios que

visita.

Resultados y discusién
En Paraiso, Tabasco, la infraestructura turistica ha experimentado un crecimiento
significativo, impulsado por el desarrollo econémico y la actividad petrolera en la
region. A continuacién, se presenta un resumen de la disponibilidad actual de
restaurantes y hoteles en el municipio Paraiso cuenta con una variada oferta
gastrondmica, destacando especialmente en mariscos y cocina regional. Algunos
de los restaurantes mas reconocidos incluyen:
« Restaurante Chely: Especializado en pescados y mariscos, con un ambiente
familiar y vistas panoramicas.
« Fiesta Brava: Ofrece cortes de carne y platillos mexicanos en un ambiente
casual.
e El Acuario: Conocido por permitir a los comensales pescar su propia mojarra
y degustarla en el lugar.
« EIl Compita Pistos & Mariscos: Ofrece una variedad de mariscos y bebidas
en un ambiente relajado.
« Restaurante Rebeca:Especialidad mariscos y pescados ,musica viva y

paseo en lancha de la Isla Rebeca las Flores 3ra.

Figura 2

Rutas gastronoémicas
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Nota. La imagen muestra algunos platillos gastronémicos, tomado de Ayuntamiento
de Paraiso Tabasco (2025)

Ademas, durante eventos como el Festival del Ostién, se ha registrado la
participacion de hasta 70 restaurantes especializados en pescados y mariscos, lo

que indica una amplia presencia de establecimientos gastrondmicos en la region.

Figura 3

Festival del ostion.

Nota. Imagen tomada del Ayuntamiento de Paraiso Tabasco. (2025)

La oferta hotelera en Paraiso es diversa, abarcando desde cadenas

internacionales hasta hoteles locales. Algunas opciones destacadas son:
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« Holiday Inn Express Paraiso Dos Bocas: Hotel de cinco estrellas ubicado en
el corredor turistico "Republica de Paraiso".

« Hampton Inn & Suites by Hilton Paraiso: Hotel de clase ejecutiva con
servicios modernos y ubicacion estratégica.

« City Express by Marriott Paraiso: Hotel de clase ejecutiva con instalaciones
contemporaneas.

e Hotel Baez Paraiso: Hotel de clase ejecutiva situado en la ciudad de Paraiso.

« Hotel Plaza Blanquita: Hotel econdmico con 48 habitaciones, ideal para
viajeros de negocios y placer.

Esto beneficia el alojamiento al turismo tanto de playa como el comunitario.
Actualmente el municipio de Paraiso Tabasco presenta algunas playas que en las
temporadas de vacaciones de semana santa y de verano son visitadas tales como:

e Playa Limén: Se encuentra cerca de Playa Paraiso, es mas pequefia pero
acogedora.

e Playa Bruja: Famosa por su belleza natural, arena dorada y aguas tranquilas.
Es un lugar ideal para relajarse y disfrutar de la naturaleza.

e Playa del sol: Conocida por ser una playa extensa y con un ambiente
animado, especialmente durante las temporadas vacacionales.

« Barra de Tupilco: Una playa muy larga con arena fina de color gris, oleaje
moderado y muy concurrida en vacaciones. Es también un importante puerto
pesquero.

« Playa El Bosque: Un lugar donde las aguas del mar se encuentran con las
de los rios y lagunas, lo que crea un escenario ideal para la navegacion.

o Playa El Cocalito: Se llega en lancha y se caracteriza por tener aguas mas
claras de lo habitual en Tabasco, ubicada frente a la Bocana, donde el rio
Seco se une con el Golfo de México.

e Playa Brisas del Paraiso: Una opcion mas tranquila y familiar, que se esta
haciendo conocida por ser un lugar seguro y bien delimitado.

Ademas de estas, también se mencionan otras playas en la region como Playa

Miramar, Playa Azul, Playa del Sol y Playa Dorada, las cuales forman parte de los

atractivos costeros del municipio.
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Sin embargo, en el municipio existen nuevas ofertas de turismo como el cangrejo
azul que aparece en la pelicula Roma en Puerto Ceiba, viaje por el corredor de
manglares y la unidon del mar con la laguna en el bellote.

Existen rutas particulares tales como Paseo de las lagunas las flores 3ra el cual
ofrece un lugar diferente lejos de lo tradicional de las playas de Tabasco, una
experiencia turistica de Paraiso: de laguna, rio y mar unidos en la comunidad de la
"Barra de Tupilco".

Los recorridos con todas las medidas de seguridad a distintos puntos: Lagunas

Las Flores Isla Rebeca, La Union 32, Barra de Tupilco,El Corinto, Arroyo Verde.

Figura 4

Recorrido en lancha

/..ﬂnl/
Nota. Paseo turistico Restaurante Bar Rebeca de las flores 3ra., percepcion del
autor. (2025)

Donde se ofrecen Salida desde Isla Rebeca, a 5 minutos de Playa del Sal,

transporte seguro y confortable. Cupo minimo 6 personas, maximo 10 por lancha.

Figura 5

Geolocalizacion
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Nota. Mapa tomado del movil del investigador (2025). En la Imagen se puede

apreciar la geolocalizacién mediante mévil del paseo en lancha.

Figura 6
Recorrido en lancha por la naturaleza

Nota. Se muestra el ecosistema muy apto para turismo de naturaleza. Autor de la
obra.(2025)

Hacia un modelo participativo y sostenible como el que se muestra en la Imagen 6
Implementar turismo comunitario en Paraiso requiere avanzar en cinco lineas
estratégicas:
1. Fortalecimiento organizativo: formar cooperativas, redes de prestadores
comunitarios y comités de turismo local.
2. Diseno de productos turisticos auténticos: rutas tematicas (gastronémica,

pesca, manglares) basadas en experiencias vivenciales.
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3. Capacitacién técnica y cultural: formacién en atencién al turista, inglés
basico, narrativa del territorio y practicas sostenibles. Capacitaciéon de guias
de turistas de la localidad.

4. Promocion con enfoque territorial: identidad grafica comunitaria, narrativas
locales, promocion en redes sociales.

5. Monitoreo participativo: establecer indicadores de impacto ambiental,
econdmico y cultural desde la mirada de las propias comunidades.

El turismo no debe verse como una solucidon magica, sino como una herramienta

de desarrollo econdmico, solidario y comunitario si se construye desde la equidad,

+ iThenticate

la autonomia local y la sostenibilidad.

Tabla 1

FODA del turismo en Paraiso, Tabasco

Fortalezas

- Riqueza natural: playas, manglares, fauna
costera.

- Gastronomia tipica basada en productos del
mar.

- Identidad cultural chontal y costera.

- Conocimiento tradicional en pesca y cocina.
-Infraestructura de restaurantes formales e
informales

-Transportes

-Vias de acceso adecuado de carreteras y

lanchas para los afluentes

Oportunidades

- Crecimiento del turismo de naturaleza vy
experiencias auténticas.

- Potencial para crear rutas tematicas: pesca,
cocina, manglares.

- Conectividad vial hacia Villahermosa.

- Interés de instituciones educativas para
proyectos de vinculacién

-Establecer convenios para creacion de Nodes
de turismo.

-Anuencia de los ejidatarios

-Apoyo del ayuntamiento

Debilidades

- Falta de organizacién comunitaria formal en
turismo.
- Escasa capacitacion en atencién al turista y

emprendimiento.

Amenazas

- Riesgo de impactos ambientales por turismo
no planificado.

- Dependencia de la economia petrolera.

- Posible acaparamiento del turismo por actores

externos.
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- Infraestructura turistica basica o en malas | - Contaminacion en playas y cuerpos de agua.

condiciones. -Inseguridad
- Baja promociodn turistica estructurada. -Desorganizacién entre sociedad cooperativas
-Falta de rutas turisticas y gobiernos en todos los niveles.

-Falta de guias certificados

Nota. Elaboracién propia basada en la percepcién de la obra (2025).
En las fortalezas podemos apreciar:

La riqueza natural se refiere al entorno natural privilegiado caracterizado por
extensas playas, ecosistemas de manglares y una biodiversidad marina abundante.

La gastronomia se refiere a la oferta gastrondmica local centrada en recetas
tradicionales elaboradas con productos frescos del mar.

La identidad cultural se refiere a la herencia cultural viva, influenciada por las
raices chontales y las costumbres propias de las comunidades costeras.

El conocimiento tradicional se refiere a Saberes ancestrales vinculados a la
pesca artesanal y la preparacion de alimentos, transmitidos de generacién en
generacion.

Social y Organizativo
o« Existe interés por parte de algunos grupos (jovenes, mujeres
emprendedoras) en generar proyectos turisticos, pero falta cohesion
organizativa.
« Las comunidades tienen conocimiento valioso que no ha sido sistematizado
ni valorizado turisticamente.
e Poca participacién comunitaria en decisiones sobre turismo y territorio.
Econdmico y Productivo
e EIl turismo podria diversificar los ingresos de las familias pesqueras y
agricolas.
« Falta de financiamiento y asesoria para emprender proyectos turisticos
sustentables.
« Presencia de negocios locales que podrian integrarse como actores clave

(restaurantes, cooperativas pesqueras, transportistas).
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Medioambiental
« Paraiso posee ecosistemas fragiles: manglares, lagunas, estuarios.
e Ausencia de normativas claras o vigilancia ambiental en zonas visitadas por
turistas.
e Potencial para crear turismo de bajo impacto con educacidon ambiental
comunitaria.
Institucional y Legal
« Existen programas federales y estatales (SECTUR, SEDATU, Semarnat) que
podrian apoyar con financiamiento y capacitacion.
« Algunas iniciativas municipales son discontinuas o sin seguimiento.
« Vinculacion con instituciones educativas (como el TecNM) representa una

gran oportunidad para asesorar, formar y evaluar proyectos piloto.

Tabla 2
Potencial turistico
Localidad / . - . e )
Sitio Potencial turistico Requiere atencién en:
Gastronomia, pesca o o s .
. Capacitacion, sefalética, gestion
El Bellote artesanal, recorrido en .
ambiental
cayuco
Chiltepec Playa, manglares, rutas||Organizacion comunitaria, mejora de
P ecoldgicas infraestructura
. |[Senderismo, manglares,||Gestion de residuos, guias
Puerto Ceiba ., . .
educacién ambiental capacitados
. Cocina tradicional, pesca con . o . .
Mecoacan red Promocidn, experiencias vivenciales
Barra de||Playas virgenes, observacion o
. ’ Control de acceso, disefio de rutas
Tupilco de aves
Rancheria Recorrido en lanchas,||Coordinacion con los ejidatarios,
las Flores avistamiento de||permisarios y sociedad pesquera
3ra aves,manglares,la islajpara la organizacion de los viajes
' Rebeca. para la Isla Rebeca.

+ iThenticate Pégina 155 de 275 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:217741087



+ iThenticate Pagina 156 de 275 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:217741087

Nota. Elaboracion propia basada en la percepcion de la obra (2025).

El potencial turistico en el municipio de Paraiso es innegable. Su principal
atractivo reside en la belleza natural y los ecosistemas acuaticos, junto con la
fortaleza y calidez de su gente. La gastronomia local es otro pilar fundamental, con
un sinfin de recetas ancestrales que reflejan los conocimientos de las maestras
artesanas de cocina, creando una experiencia unica de gustos y sabores.

Las sociedades cooperativas juegan un papel crucial, pues sus miembros,
provenientes de los ejidos, ofrecen recorridos seguros y llenos de conocimiento
sobre la historia de los rios. Este saber, transmitido de generacion en generacion,
es invaluable; la forma en que padres e hijos manejan sus lanchas, cayucos y
embarcaciones representa un conocimiento ancestral del agua de Tabasco que no
tiene precio.

Aunque existe un enorme potencial, la gente del lugar se siente
desilusionada. Después de afos de ser ignorados por el gobierno y el sector
turistico, han perdido la esperanza de que sus proyectos de ecoturismo se hagan
realidad. La desconfianza ha crecido a tal punto que ahora se limitan a sobrevivir,
esperando las temporadas altas como Semana Santa o las vacaciones de verano y
fin de ano. Incluso en estas fechas, hay dias en los que no hay demanda para sus
recorridos.

Esta situacion también afecta a la nueva generacion. Si bien algunos jovenes
han decidido estudiar carreras relacionadas con el turismo para rescatar el legado
familiar, otros se han inclinado por diferentes profesiones, o que pone en riesgo la
tradicion y el conocimiento ancestral sobre los afluentes de agua.

Paraiso, Tabasco tiene un alto potencial para el desarrollo del turismo
comunitario, gracias a su riqueza natural, identidad cultural y ubicacion estratégica.
Sin embargo, enfrenta retos significativos en organizacion, capacitacion,

infraestructura y sostenibilidad ambiental.
El desarrollo exitoso de este modelo requiere:

« Fortalecer el capital social local (organizacién comunitaria).

« Disenar productos turisticos auténticos y de bajo impacto.
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e Involucrar a actores educativos y gubernamentales.
e Apostar por un enfoque participativo, equitativo y sostenible
Diseno y Fortalecimiento de la Oferta Turistica

Estrategias:

« Identificacion de atractivos locales: playas, manglares, cocinas tradicionales,
pesca artesanal, festividades, historia del petréleo, etc.

o Creacion de rutas tematicas como:

o Ruta del Manglar y el Pescador
o Ruta Gastronomica de la Costa
o Ruta de las Tradiciones y Artesanias

« Desarrollo de experiencias inmersivas: talleres de cocina tabasquenia,
recorrido en cayuco por manglares, pesca con red tradicional, visitas a pozos
antiguos de Pemex (contextualizados con enfoque histérico-cultural).

e Activacion de espacios para ecoalojamientos: cabafias sostenibles
administradas por familias locales.

Capacitacion, Promocion y Alianzas
Estrategias:

« Capacitacién en atencion al turista, inglés basico, primeros auxilios y manejo
de residuos, impartidos por universidades (como el TecNM) o instancias
como Sectur.

o Generaciéon de material promocional comunitario (videos, folletos, redes
sociales) hecho por los propios jovenes de la zona.

o Convenios con instituciones educativas para practicas profesionales o
estancias de investigacion sobre turismo sostenible, desarrollo econémico y
cultura local.

« Participacion en ferias turisticas estatales y nacionales.

Figura 7.

Modelo de Desarrollo de turismo comunitario con Identidad y Sostenibilidad de

Paraiso Tabasco.
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Normatividad y buenas

Guias certificados

practicas

Sensibilizacion

HiERr e pek e Economia social y solidaria

Nacional, local y de participacion

. ) Cuidado del medio ambiente
|nternaC|0naI

Sociedad cooperativa pesqueras
Establecer rutas en vinculaciénlcon sector

Creacion de
Nodes

Agencia de viajes

Mkt en redes

apdyos de Ayuntamientg

Generacion de empleo y

beneficio econémico de la

comunidad

Nota. Esta imagen muestra el modelo con sus pilares para el logro de una gran

sinergia entre elementos para el turismo comunitario. Autor de la obra (2025)

Se debe de considerar la descripcidon breve de los pilares para destacar la
importancia de la propuesta de la Imagen 7 denominado Modelo para el desarrollo
economico, social y turistico de comunidades de Paraiso Tabasco donde la
organizacion, la normatividad y el impacto comunitario, busca detonar una derrama

economica a los actores del contexto ejidal.
Podemos describirlos a continuacion:

1. Normatividad y buenas practicas
e NOM-251-SSA1-2009 de buenas practicas de higiene: Norma oficial que
regula los procesos higiénicos para el manejo de alimentos y bebidas,
garantizando la seguridad y salud de los consumidores. Su aplicacién
asegura confianza en los servicios turisticos y pesqueros.

2. Creacion de Nodos
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o« Representa la conformacion de redes de trabajo colaborativo en la
comunidad, integrando pescadores, agencias, autoridades, prestadores de
servicios y turistas.

« Los nodos permiten establecer alianzas estratégicas, diversificar actividades
y dar sostenibilidad a las iniciativas.

3. Permisos, apoyos y capacitacion

o Apoyos del H. Ayuntamiento: Incluye permisos oficiales, respaldo logistico y
financiamiento para proyectos turisticos o productivos.

o Capacitacién: Elemento clave para profesionalizar a guias, pescadores y
emprendedores, garantizando servicios de calidad y sostenibles.

o Marketing en redes sociales: Estrategia de difusion y promocion de las rutas
turisticas y actividades comunitarias.

4. Sociedad y economia solidaria

« Se busca fomentar la economia social y solidaria, fortaleciendo a la sociedad
cooperativa pesquera de la zona.

e Promueve el cuidado del medio ambiente, la pesca responsable y la
sensibilizacién comunitaria hacia la conservacion de los recursos naturales.

5. Programas sociales

« Participacion en programas sociales nacionales, locales e internacionales
que brinden financiamiento, asistencia técnica y difusion.

« Estos programas refuerzan la integracion comunitaria y permiten acceder a
recursos externos para mejorar la competitividad.

6. Guias certificados

o Formacion y acreditacion de guias turisticos certificados, quienes aseguran

experiencias seguras, informativas y de calidad para los visitantes.
7. Generaciéon de empleo y beneficios econémicos

« ElI modelo busca la creacion de empleos directos e indirectos, fortaleciendo
la economia local.

e Los beneficios econdmicos se redistribuyen en la comunidad, impulsando el

desarrollo social y mejorando la calidad de vida.
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Conclusiones

El turismo comunitario en Paraiso, Tabasco, no sélo es posible: es necesario.
Representa una oportunidad para revalorar los saberes tradicionales, diversificar la
economia local y construir nuevas formas de relacionarnos con el territorio y una
estrategia para contrarrestar la falta de empleo en el municipio causado por la
economia petrolizada y la terminacién de proyectos de la construccion de la
refineria dos bocas. Este modelo debe promoverse con sensibilidad, dialogo
horizontal y compromiso interinstitucional, para que las y los protagonistas del
turismo no sean los inversionistas externos, sino las comunidades que han
sostenido histéricamente el alma del lugar.

Construir esta vision implica repensar el desarrollo desde lo local, tejer redes
entre academia, sociedad y gobierno, y permitir que los saberes ancestrales
proporcionados por los ejidatarios sobre el manejo de cuerpos de agua de Paraiso
narren su propio futuro.

Los ejidatarios de Paraiso, Tabasco, sienten decepcion por el abandono
gubernamental, pero mantienen la certeza de que con inversion estratégica, el
turismo puede convertirse en un motor de desarrollo. Ellos visualizan la creacion de
alojamientos rusticos y la organizacion de recorridos seguros para mostrar la rica
biodiversidad acuatica de la region. El turismo comunitario y sostenible no es solo
una posibilidad para Paraiso, sino una necesidad. Este modelo ofrece una
oportunidad para revalorizar los saberes tradicionales y diversificar la economia
local, al mismo tiempo que fomenta una nueva forma de relacionarse con el
territorio. La clave es que el desarrollo turistico sea liderado por las comunidades
mismas, no por inversionistas externos. Para lograrlo, es crucial un enfoque basado
en la sensibilidad, el didlogo horizontal y el compromiso interinstitucional.

Construir esta visidon de desarrollo implica repensar el futuro desde una
perspectiva local. Es fundamental tejer redes de colaboracion entre la academia, la
sociedad y el gobierno, permitiendo que las comunidades unidas de Paraiso sean
las que forjen su propio futuro para nuevas generaciones y dirijan el rumbo de su

desarrollo turistico.
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Resumen

EI NODESS Bagre del Sur promueve un modelo de economia solidaria centrado en
la capacitacion de productores, el uso de tecnologias limpias y la articulacion de
cadenas de valor que integran el enfoque social, ambiental y econémico. A través
de la colaboracién interinstitucional, se ha logrado el desarrollo de productos
derivados del bagre (como harinas, embutidos y alimentos balanceados) que
fortalecen la soberania alimentaria y la inclusion de comunidades rurales.

El capitulo destaca los resultados obtenidos en materia de innovacién
productiva, transferencia tecnoldgica y sostenibilidad, proponiendo al bagre armado
como un motor de desarrollo local basado en principios cooperativos. Se concluye
que las alianzas estratégicas impulsadas por el NODESS Bagre del Sur son un
ejemplo replicable de como la economia social puede transformar problematicas
ambientales en oportunidades de progreso comunitario.

Palabras clave: bagre armado, economia solidaria, cooperativas pesqueras

Abstract

The NODESS Bagre del Sur promotes a solidarity-based economic model centered
on producer training, clean technologies, and the creation of social value chains.
Interinstitutional cooperation has led to the development of innovative products such
as fish meal, sausages, and feed, contributing to food sovereignty and rural

inclusion.
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This chapter presents the main results in productive innovation, technological
transfer, and sustainability, highlighting the armored catfish as a driver for local
development. The alliances established by NODESS Bagre del Sur are a replicable
example of how the social economy can transform environmental problems into
opportunities for community progress.

Keywords: armored catfish, nodess, social and solidarity economy, sustainable
development, strategic alliances.

Introduccion

La Economia Social y Solidaria (ESS) se ha consolidado como un enfoque
estratégico para el fortalecimiento de sistemas productivos locales, al priorizar el
bienestar colectivo, la organizacién social y el aprovechamiento sustentable de los
recursos. En el ambito agroalimentario, este enfoque ha permitido visibilizar
experiencias que, desde lo local, contribuyen a la seguridad y soberania alimentaria,
particularmente en territorios con alta vulnerabilidad socioeconémica y riqueza
natural.

En el sur de México, la pesca y el aprovechamiento de recursos acuaticos
representan una actividad relevante para numerosas comunidades. Entre las
especies presentes en cuerpos de agua continentales destaca el bagre armado
(Pterygoplichthys spp.), cuya abundancia ha generado impactos ambientales y
productivos. No obstante, investigaciones recientes y experiencias territoriales han
demostrado que esta especie posee un potencial significativo para su
aprovechamiento alimentario y econdémico cuando se integra a esquemas
organizativos adecuados, con valor agregado y articulacion institucional.

En este contexto se inscribe el NODESS Bagre del Sur, como un espacio
de articulacidon entre productores, instituciones académicas, organizaciones
sociales y actores gubernamentales, orientado a transformar un recurso
subutilizado en una alternativa productiva con impacto territorial. Sin embargo, el

aprovechamiento del bagre armado enfrenta aun diversas limitaciones relacionadas
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con la fragmentacion organizativa, la falta de procesos estandarizados, el acceso
restringido a mercados y la débil consolidacion de cadenas de valor locales.

Estas problematicas evidencian la necesidad de analizar experiencias que,
desde la ESS, promuevan modelos de gestidén colectiva, alianzas estratégicas y
mecanismos de innovacion social que fortalezcan el desarrollo local y la
sustentabilidad alimentaria. En este sentido, el estudio del NODESS Bagre del Sur
resulta pertinente para comprender como la articulacion territorial puede incidir en
la generacién de beneficios econdmicos, sociales y ambientales.

La relevancia de este analisis radica en su contribucion a la discusion
académica sobre sistemas alimentarios locales, asi como en la generacion de
conocimiento aplicable para el disefio de politicas y proyectos orientados al
fortalecimiento de economias locales. El impulso al bagre armado no solo
representa una alternativa productiva, sino también una estrategia para diversificar
la oferta alimentaria, reducir presiones sobre otras especies y mejorar las
condiciones de vida de los productores involucrados.

El objetivo de este capitulo es analizar el impulso al aprovechamiento
productivo del bagre armado a través del NODESS Bagre del Sur y sus alianzas
estratégicas, desde el enfoque de la Economia Social y Solidaria, como una
alternativa para fortalecer el desarrollo local y la sustentabilidad alimentaria.

Se parte de la hipotesis de que la articulacion de actores territoriales
mediante el NODESS Bagre del Sur, bajo principios de la Economia Social y
Solidaria, fortalece la cadena productiva del bagre armado y genera impactos
positivos en el desarrollo local y la sustentabilidad alimentaria. A partir de ello, se
plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;de qué manera el NODESS Bagre
del Sury sus alianzas estratégicas impulsan el aprovechamiento del bagre armado
y contribuyen al desarrollo local y la sustentabilidad alimentaria?

Metodolégicamente, el capitulo se desarrolla desde un enfoque cualitativo
y descriptivo, sustentado en la revision documental, el analisis de informacién
institucional del NODESS, entrevistas a actores clave y la sistematizacion de

practicas productivas y organizativas. Este enfoque permite comprender los
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procesos de articulacion, los mecanismos de colaboracién y los resultados
generados en el territorio.

El analisis se situa en el contexto del sur de México, region caracterizada
por su diversidad biocultural y por desafios estructurales en materia de desarrollo
economico y social. En este escenario, el NODESS Bagre del Sur opera como un
nodo de articulacion territorial que promueve la cooperacion, la innovacién social y
el aprovechamiento sustentable de los recursos locales, en concordancia con los
principios de la Economia Social y Solidaria y los objetivos de la sustentabilidad

alimentaria.

Figura 1.
Bagre armado

Nota. Foto archivo propio.

Marco teodrico

El Proyecto se fundamenta en los principios de la Economia Social y Solidaria
(ESS), que promueve la participacion colectiva, la redistribucién equitativa de
beneficios y la sostenibilidad. De acuerdo con (Coraggio, J. L., 2016), la ESS
constituye una via para la transformacion del territorio mediante la cooperacion y la

autogestion.
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Asimismo, la gestion de alianzas estratégicas se apoya en la teoria de redes
colaborativas (FAO, 2018), que plantea la interdependencia entre actores para la
innovacion. En el ambito ambiental, el enfoque de bioeconomia circular propone
aprovechar los recursos naturales minimizando residuos, tal como sefialan Pardo y
Velasco (2020).

El NODESS Bagre del Sur integra estos enfoques mediante una red
interinstitucional que articula saberes locales, conocimiento cientifico y practicas

sostenibles para la valorizacion del bagre armado.

Resultados y discusion

Articulacion interinstitucional efectiva.
La alianza entre los Nodos de Desarrollo de la Economia Social y Solidaria
(NODESS), las instituciones educativas y la gobernanza publica ha impulsado el

aprovechamiento sostenible del bagre armado en el Municipio de Centro, Tabasco.

Validacion de mercado.

Los estudios de mercado realizados a través del NODESS Bagre del Sur permitieron
conocer la aceptacion, percepcién y patrones de consumo del bagre armado entre
habitantes del municipio, aportando evidencia para orientar productos,

presentaciones y canales de venta.

Fortalecimiento de capacidades.
La formaciéon técnica y los procesos de acompanamiento incrementaron la
confianza de las y los pescadores de las cooperativas, mejorando practicas de

captura, manejo poscaptura y organizacion para la comercializacion.

Proyecto en curso con financiamiento.
Se encuentra en desarrollo la “Factibilidad Financiera y Social para la
Implementacién de una Planta de Secado de Filete de Bagre Armado” para impulsar

el desarrollo sostenible y la ESS en las cooperativas del Municipio de Centro,
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Tabasco. Convocatoria: 2025 — Proyectos de Investigacion Cientifica, Desarrollo

Tecnoldgico e Innovacion. Responsable: Rivera-Rodriguez, Maria.

Participacion e inclusion.
La participacion comunitaria favorecid la mejora de capacidades técnicas y
promovié equidad de género en etapas del proceso productivo (captura,

transformacién y comercializacion).

Efectos ambientales observados.
Se registran indicios de disminucion de la sobrepoblacion del bagre en zonas
criticas, contribuyendo al equilibrio ecologico mediante el aprovechamiento

productivo y la reduccion de descartes.

Innovacion de productos.
En colaboracion con las instituciones académicas se desarrollaron prototipos
(harina de bagre y productos carnicos) con alto valor proteico, abriendo vias para

diversificacion y valor agregado.

Mecanismo de cambio.
La combinacién de gobernanza colaborativa (NODESS—-academia—sector publico),
validacion de mercado y formacion técnica explica la transicién del bagre armado

de “plaga” a recurso econémico con potencial alimentario.

Encadenamientos de valor.
Los prototipos y aprendizajes organizativos sientan bases para escalamiento (p. €j.,
planta de secado), estandarizaciéon y acceso a mercados formales, con impactos

esperados en ingresos y empleo local.

Dimension social y de género.
La incorporacion de mujeres y jovenes en actividades clave fortalece la cohesion y

la sostenibilidad social del modelo.
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Sostenibilidad ambiental.
El aprovechamiento integral puede contribuir a estabilizar poblaciones invasoras;
sin embargo, requiere monitoreo continuo para evitar efectos no deseados y

asegurar buenas practicas.

Implicaciones

Politica publica: El caso sugiere que los arreglos NODESS son replicables en
contextos con especies invasoras y economias locales vulnerables.

Gestidn cooperativa: Consolidar protocolos, trazabilidad y acuerdos
comerciales sera clave para sostener y escalar resultados.

Desarrollo tecnolégico: La planta de secado es un hito para integrar una

linea de valor agregado estable y exportable.

Limitaciones y lineas futuras

Se requieren series de tiempo y evaluaciones contrafactuales para estimar con
mayor precision el impacto en produccion, ingresos y métricas ambientales.
Profundizar en estudios sensoriales y de mercado para diferentes segmentos, asi

como en normativa sanitaria y certificaciones que faciliten la comercializacion.

Conclusiones

Los hallazgos respaldan la efectividad del modelo colaborativo impulsado por el
NODESS Bagre del Sur: la coordinacion interinstitucional, la formacion y la
innovacion de productos han habilitado un aprovechamiento productivo del bagre
armado con beneficios econdémicos, sociales y ambientales para las cooperativas

del Municipio de Centro, Tabasco.
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Resumen

La investigacién tiene como objetivo fundamental, identificar los factores de
liderazgo que poseen las mujeres del sector artesanal y su contribucion al
fortalecimiento del turismo en Tabasco. La metodologia empleada consiste en: Fase
1: analisis documental, a través de la revisidon de fuentes secundarias como:
investigaciones recientes sobre el tema central, consulta de bases de datos
disponibles del Instituto Nacional de estadistica y Geografia (INEGI), asi como del
Padrén de artesanos del Instituto para el Fomento de las Artesanias de Tabasco
(IFAT); Fase 2: Investigacion de mercado del sector turistico, mediante la aplicacion
de una encuesta estructurada al publico objetivo. Dentro de los hallazgos mas
significativos de este estudio se destaca que la mayoria de los artesanos se
concentran en los municipios de Nacajuca con una cifra de 1040, seguido por Centro
con 155, y Jonuta con 78. Ademas, es evidente el liderazgo que ejercen las mujeres
en la rama de Textiles de este sector, en el municipio de Nacajuca, ya que
representan el 96.56%. Los principales factores de liderazgo identificados en las
mujeres artesanas son capacidad de: innovacién en sus productos, adaptabilidad al

entorno, para comunicarse, para planear, para organizarse, para crear alianzas y
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visiéon empresarial. El trabajo que han realizado las mujeres artesanas, han pasado
por varias generaciones. Por tanto, han mejorado la técnica de bordado de punto
de lomillo, y buscan la innovacion continua de sus productos con disefios exclusivos
y de alta calidad, haciéndolos mucho mas atractivos para turistas locales,
nacionales e internacionales. Esto les ha permitido desarrollar modelos de negocios
mas exitosos, haciendo el estado un referente de belleza natural, con artesanos

talentosos que pueden destacar a nivel global.

Palabras clave: liderazgo, mujeres artesanas, turismo

Abstract

The fundamental objective of this research is to identify the leadership factors
possessed by women in the artisan sector and their contribution to strengthening
tourism in Tabasco. The methodology employed consists of: Phase 1: Document
analysis, through the review of secondary sources such as recent research on the
central topic, consultation of available databases from the National Institute of
Statistics and Geography (INEGI), as well as the Registry of Artisans of the Institute
for the Promotion of Handicrafts of Tabasco (IFAT); Phase 2: Market research of the
tourism sector, through the application of a structured survey to the target audience.
Among the most significant findings of this study is that the majority of artisans are
concentrated in the municipalities of Nacajuca (1,040), followed by Centro (155), and
Jonuta (78). Furthermore, the leadership of women in the textile sector of Nacajuca
is evident, as they represent 96.56% of the workforce. The main leadership factors
identified in these women artisans are their capacity for innovation in their products,
adaptability to their environment, communication skills, planning, organization,
alliance building, and entrepreneurial vision. The work of these women artisans has
been passed down through generations. As a result, they have refined the lomillo
stitch embroidery technique and continuously strive for innovation in their products
with exclusive, high-quality designs, making them much more attractive to local,

national, and international tourists. This has allowed them to develop more
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successful business models, making the state a benchmark of natural beauty, with

talented artisans who can excel globally.

Keywords: leadership, women artisans, tourism.

Introduccién

El estado de Tabasco, ubicado en la region sureste de México, posee una gran
riqueza natural, cultural, histérica y gastrondmica que lo convierte en un destino con
un alto potencial turistico. Para aprovechar esta diversidad, la Secretaria de Turismo
del estado desarroll6 el concepto de “Las 7 Rutas Turisticas de Tabasco”, las cuales
buscan promover diferentes zonas y atractivos del territorio: la Ruta del Cacao, la
Ruta de los Pantanos, la Ruta de la Sierra, la Ruta de los Rios, la Ruta Olmeca-
Zoque, la Ruta Biji Yokotan y la Ruta Aventura. Cada una de ellas ofrece
experiencias unicas que combinan naturaleza, cultura, historia y tradiciones locales.

Sin embargo, a pesar de contar con este valioso patrimonio y una propuesta
turistica estructurada, Tabasco no ha logrado consolidarse como un destino
competitivo a nivel nacional e internacional. Las estadisticas de visitantes y el
desarrollo de servicios turisticos aun son bajos en comparacion con otros estados
del sureste, como Chiapas, Campeche o Quintana Roo, que han logrado
posicionarse con mayor fuerza.

Entre las principales problematicas que enfrentan las rutas turisticas se
encuentra la falta de promocién y difusion efectiva. Muchos turistas nacionales e
incluso locales desconocen la existencia de estas rutas o los atractivos que ofrecen.
A esto se suma la carencia de infraestructura adecuada en algunos destinos, como
caminos en mal estado, senalizacion deficiente, escasez de hospedaje o falta de
servicios basicos que garanticen una experiencia comoda y segura.

Otro factor importante es la falta de capacitacion y profesionalizacién del
personal turistico, lo que limita la calidad del servicio y la satisfaccion del visitante.
Ademas, no existe una coordinacion eficiente entre los sectores publico, privado y
comunitario, lo que dificulta la planeacion integral y sostenible de los proyectos

turisticos.
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Por otro lado, las empresas de artesanias locales representan la cultura del
estado. Se plantea que el sector artesanal impulsa al turismo, por ello, se requiere
contar con redes de apoyo para su fortalecimiento, en donde se incluya: al Estado
0 gobierno, las empresas, la academia y la sociedad. Por lo tanto, la pregunta de
investigacion es: ;Como contribuye el sector artesanal en el fortalecimiento del
turismo en Tabasco?

La recopilacion de la informacion se desarrolla con fuentes primarias
(encuestas) y secundarias (bases de datos disponibles), con la finalidad de brindar
a las autoridades, prestadores de servicios y emprendedores del sector, disefar
estrategias efectivas de promocion y desarrollo. Asimismo, se pretende impulsar el
turismo sustentable, destacando la riqueza natural, cultural y gastronémica de
Tabasco, con el fin de consolidar a las 7 rutas como un atractivo competitivo en el
ambito regional y nacional. Por ello, se analizaron la oferta y demanda de las 7 rutas
turisticas del estado de Tabasco para identificar las oportunidades de desarrollo y
promocionar el crecimiento del sector turistico, y esto les permita a los artesanos

elevar sus ventas a partir de la afluencia de turistas.

Marco teérico

Rutas turisticas de Tabasco.

Tabasco cuenta con una riqueza historica, gastrondmica, cultural y natural que,
organizada en rutas turisticas, permite ofrecer experiencias inolvidables al visitante.
El estado posee rios, lagunas, pantanos y selvas que permiten desarrollar rutas de
ecoturismo, turismo de aventura y turismo de naturaleza. Es cuna de culturas
ancestrales como la Olmeca y la Maya—Chontal. La organizacién de rutas turisticas
genera derrama econdmica en comunidades rurales y urbanas, a través del
hospedaje, gastronomia, artesanias y servicios complementarios. De esta manera,
el turismo se convierte en un motor de desarrollo sustentable para las familias
tabasquefas. La gastronomia de Tabasco es reconocida por su diversidad y raices
prehispanicas, como el pejelagarto, el pozol o el cacao. Las rutas turisticas permiten

vincular la experiencia cultural con la degustacidon de platillos tradicionales,
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fortaleciendo la identidad local. Al mismo tiempo, permite posicionar al estado en el

mapa turistico nacional e internacional (Gobierno de Tabasco, 2019).

El sector artesanal y su relacién con el turismo.

De acuerdo con el Fondo Nacional para el Fomento a las Artesanias [FONART]
(2025) es necesario promover las actividades artesanales, asi como realizar
aportaciones para generar mayores ingresos a los artesanos a través de su
desarrollo humano, social y econdmico. Las ramas artesanales registradas son:
alfareria, alfareria y ceramica, cantera, cartoneria y papel, cereria, fibras vegetales,
joyeria, lapidaria, madera, maque, metalisteria, talabarteria, textil y vidrio. Para las
cuales, se han desarrollado programas que contribuyen al bienestar de
comunidades de artesanos, a través de la consolidacion de proyectos productivos
(capacitacion, compra y venta de artesanias). Se convoca a profesionales y
acadéemicos expertos para que faciliten esas capacitaciones, logrando resultados
muy destacables, donde se busca el posicionamiento de las marcas de artesanos
locales. Las competencias necesarias para realizar esta labor, implican tener
conocimiento de las ramas artesanales, de administracién y de comercio, asi como
contar con habilidades gerenciales. Para ello, existen convenios con distintas
entidades federativas e instituciones de educaciéon superior. Por tanto, Martinez-
Escobar (2024) establece que los fideicomisos publicos, son una herramienta util
para impulsar el desarrollo de areas prioritarias, como el FONART (creado en 1974),
el cual reune recursos de la Federacion para suministrarlos como apoyo al sector
artesanal a nivel nacional.

En ese sentido, Pérez-Hernandez et al. (2025), sefalan que la actividad
artesanal es parte del turismo alternativo, por tanto, ambas son importantes para el
desarrollo regional. Por su parte, los grupos artesanales buscan oportunidades para
crecer a través de la actividad turistica, y se pueden fortalecer implantando
estrategias orientadas a su cadena de valor, y adaptando los conceptos de
economia social y solidaria. Algunas de las teorias que se destacan en este estudio

son: la evolucion de la cadena de valor y el comercio justo.
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El turismo tiene un papel importante en la generacion de fuentes de empleo,
sin embargo, la pandemia por COVID-19 causé6 estragos significativos en este
sector, debido a que se redujo la llegada de turistas internacionales a nivel global.
A su vez, el comercio de artesanias tuvo repercusiones severas, ya que se reflejé
en sus actividades econdmicas por las restricciones en cuanto a movilidad de las
personas. En esta investigacion, se destaca la vinculacion que existe entre el
turismo y el sector artesanal, por ello, se recomienda incluir desde la planificacion
estratégica de los gobiernos acciones concretas que los fortalezcan de manera
conjunta, estableciendo ejes de desarrollo para incentivar a las instituciones a
promover el comercio de artesanias mediante el turismo (Nufez y Riveiro-Garcia,
2023).

Liderazgo de las mujeres en el sector artesanal en Tabasco.

Actualmente hay una cifra de 1686 artesanos registrados en el Padron estatal
de artesanos del Instituto para el Fomento de las artesanias de Tabasco (IFAT),
donde sobre sale la labor de las mujeres en las ramas de Textiles y Fibras y
vegetales (IFAT, 2025). Por ello, se mencionan algunos de los factores que las han
llevado a tener el liderazgo en este sector, y de qué manera han contribuido a
mejorar su entorno.

A pesar de los obstaculos, las mujeres artesanas han tenido una evolucion en
sus actividades a través de factores como: toma de decisiones, capacidad de
adaptacion, empoderamiento al interactuar con los actores clave, como agentes de
cambio, e involucrandose activamente en redes empresariales o grupos para
fortalecerse. Ademas, buscan la innovacion y mejora de manera continua; tienen
habilidades en comunicacion, planeacion, organizacidén; sostienen una vision
empresarial para continuar con sus negociones de artesanias, buscando opciones
de financiamiento para enfrentar los desafios que se presenten.

Citando a Sanchez et al. (2023) el estilo de liderazgo transformacional
representa a las mujeres empresarias tabasquenas. El liderazgo femenino se refiere
a la capacidad para motivar a las personas para el logro de objetivos comunes,

promoviendo la toma de decisiones y la influencia dentro de una organizacion; este
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incluye mas que una responsabilidad en el trabajo, puesto que involucra a su familia
y a su comunidad o entorno de accion, relacionandolo asi con estilos de liderazgo:
transformacional y carismatico. La trayectoria de una mujer que emprende un
negocio de artesanias le permite desarrollar habilidades y competencias para
sobrellevar las circunstancias adversas, ya que son fundamentales para tener
estabilidad econdmica y buscar la superacién personal. Sin embargo, aun existen
limitaciones sobre todo culturales, debido a su rol en la sociedad, por ello, por lo
general, trabajan en pequenas empresas para tener ingresos y seguir atendiendo
sus labores en casa y tener un equilibrio entre lo laboral y personal.

En el Plan estatal de desarrollo de 2024-2030, se presenta el diagnostico del
turismo en Tabasco, donde se observa un crecimiento en la oferta hotelera, con
numero de hoteles que van de 502 en 2018 a 558 en el ano 2024, aunque existe
una ocupacion hotelera del 42.2%, posicionando a Tabasco en el numero 23 de los
24 destinos con mas visitantes. Respecto a la promocidn turistica, el Estado busca
a través del IFAT, promocionar los productos de los artesanos (as) por medio de la
feria y diversos festivales del: chocolate, queso artesanal, butifarra, ostion, pesca
de la sardina; los cuales tienen el objetivo de promover los atractivos turisticos de
la regidn. Por su parte, en el diagndstico del sector cultura se expresa que el
patrimonio cultural se manifiesta por medio de la gastronomia, las artesanias,
festividades y tradiciones; por ello, se realizan acciones y se impulsan proyectos
orientados a conservar la cultura e historia, sin embargo, existen limitaciones, sobre
todo econdémicas, que ocasionan la modificacion de modelos de apoyo, en los
cuales se considera la intervencion de asesores expertos y académicos para que
impartan talleres y cursos, asi como el acompafamiento técnico y metodoldgico;
como parte de la vinculacion entre las instituciones y la cultura (Gobierno de
Tabasco, 2024).

Resultados y discusién
La investigacion tiene un enfoque con mayor peso cuantitativo y se desarroll6é en
dos fases: Fase 1: analisis documental, a través de la revisiébn de fuentes

secundarias como: investigaciones recientes sobre el tema central, consulta de
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bases de datos disponibles del Instituto Nacional de estadistica y Geografia (INEGI),
asi como del Padron de artesanos del Instituto para el Fomento de las Artesanias
de Tabasco (IFAT); Fase 2: Investigacion de mercado del sector turistico, mediante
la aplicacion de una encuesta estructurada al publico objetivo. El principal
instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario estructurado, administrado
a través de Google forms, incluye 20 preguntas cerradas basadas en una escala
tipo Likert de cinco niveles (1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ni
de acuerdo ni en desacuerdo, 4. De acuerdo y 5. Totalmente de acuerdo).
Los items del instrumento de investigacion (cuestionario) son los siguientes:
1. Las 7 rutas turisticas representan fielmente la cultura y tradiciones de
Tabasco.
2. Los atractivos naturales y culturales de las rutas son de alta calidad.
Los museos, parques y actividades de las rutas resultan interesantes para
los visitantes.
La gastronomia ofrecida en las rutas refleja la identidad tabasquefia.
Las reservas naturales y humedales incluidos en las rutas incrementan su
valor turistico.
6. Los servicios (guias, transporte interno, instalaciones) satisfacen las
necesidades de los turistas.
7. Los precios de los tours o recorridos son accesibles para la mayoria de los
visitantes.
La relacion entre el costo y la calidad de los servicios es adecuada.
Los paquetes turisticos disponibles para las rutas ofrecen buenas opciones
de ahorro.
10.Los precios de alimentos, bebidas y recuerdos dentro de las rutas son
razonables.
11.La ubicacion de las 7 rutas turisticas facilita su visita.
12.El transporte publico o privado permite llegar facilmente a las rutas.
13.La sefalizacion y mapas en las rutas son claros y suficientes.
14.Las instalaciones (estacionamientos, sanitarios, areas de descanso) son

adecuadas.
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15.Los horarios de operacion de las rutas resultan convenientes para los
visitantes.

16.La informacidn sobre las 7 rutas turisticas es facil de encontrar en internet o
redes sociales.

17.La publicidad utilizada (carteles, medios locales, campanas) despierta interés
en visitarlas.

18.Las actividades promocionales (ferias, festivales, eventos) incentivan el
turismo en las rutas.

19.Las recomendaciones de familiares o amigos influyen en mi interés por
visitarlas.

20.Las autoridades locales realizan suficiente promocién para dar a conocer las

7 rutas.

Se encuestod a 98 personas, con el objetivo de obtener una muestra representativa
de los posibles turistas y habitantes interesados en actividades culturales,
ecoldgicas y gastrondmicas del estado.

Los resultados reflejan que las personas encuestadas no cuentan con
informacion suficiente de las rutas del estado de Tabasco, por ello, tienen una
percepcion indiferente (neutral) y ligeramente negativa ante factores como: la
representacion de cultura y tradiciones; la calidad de los atractivos naturales vy
culturales; el atractivo de museos, parques y actividades; las reservas naturales
como valor turistico; los servicios que se ofrecen; los precios de los paquetes
turisticos; la relacién costo-calidad; opciones de ahorro en paquetes turisticos;
precios de productos y servicios complementarios; la ubicacion; el transporte;
instalaciones; horarios; publicidad; actividades promocionales; y la promocion por
parte de autoridades del gobierno.

En los hallazgos se muestra que la percepcion general sobre las 7 Rutas
Turisticas de Tabasco es neutral a moderadamente negativa. Las areas mejor
valoradas son la gastronomia y las recomendaciones de familiares o amigos, lo que
revela que la experiencia social y la identidad gastrondmica son puntos fuertes del
turismo local. Sin embargo, existen problemas significativos en servicios turisticos,

precios, instalaciones, accesibilidad y, especialmente, en la promocion oficial de las
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rutas. Los visitantes no perciben un valor claro entre lo que pagan y lo que reciben,
y tampoco consideran que los esfuerzos de marketing o promocion institucional
sean suficientes. Esto limita el crecimiento turistico y reduce el atractivo de las rutas
frente a otros destinos.

En conjunto, la informacion sugiere la necesidad de fortalecer la
infraestructura turistica, mejorar la calidad de los servicios, ajustar los precios a la
realidad econdmica del visitante y redisefiar completamente la estrategia de
promocién y difusion.

Servicios y promocién institucional son las mayores debilidades.
e La gastronomia y las recomendaciones son los mayores activos turisticos.
e Los precios no son percibidos como accesibles ni razonables ya que estos
son elevados.
e La sefnalizacion es aceptable, pero las instalaciones no lo son ya que estas
requieren de mayor mantenimiento.
e La publicidad y los eventos promocionales tienen poco impacto real.
e La informacion digital es insuficiente o poco visible, ya que estas no se
comparten lo suficiente.
e La ubicacién y transporte generan opiniones divididas, no totalmente
favorables.
Por tanto, se propone lo siguiente:
Tabla 3

Estrategias de mercadotecnia

Estrategias Disenar rutas tematicas atractivas.

de producto Incorporar experiencias Unicas y auténticas.
Asegurar transporte cémodo y seguro.
Incluir materiales informativos promocionales.

Cuidar la imagen visual y de marca.

Estrategias Aplicar precios diferenciados segun la temporada.
de precio Crear paquetes con todo incluido.
Ofrecer descuentos por grupo.

Determinar locales de pago accesibles.
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Agregar opciones de pago digitales.

Estrategias Difundir rutas en plataformas turisticas.
de Promover en redes sociales con enlaces directos de reserva.
distribucion Crear puntos de ventas fisicas en terminales, hoteles o centros
turisticos.
Distribuir material publicitario.
Participar en ferias y exposiciones turisticas.
Estrategias Crear campafas publicitarias.
de Usar redes sociales y marketing digital.
promocion  Aprovechar el marketing de experiencias.

Hacer promociones por temporada (2x1).

Porcentajes de descuentos.

Figura 2

Propuesta de modelo de negocios

Asociaciones Clave

Hoteles, reslaurantes,
Lransporlistas,
plataformas, guias
Lurislicos,
cerlificados,
arlesanos,
produclores de cacao
y comunidades.

Actividades Clave

Organizacion paguetes
Luristicos y experiencias.
Disefio y promocion de las
rutas turisticas.

Gestion de redes sociales y

atencion al cliente.

Recursos Clave

Guias Luristicos certificados
y capacitados.

Transporte turistico.
Material promocional.
Equipo de seguridad.
Convenios con hoteles y
restaurantes.

Propuestas de Valor

Ofrecer experiencias
auténticas que
muestren la riqueza
cultural, natural, y
gastronomica de
Tabasco.

Crear rutas tematicas:

Relacion con los clientes

Alencion antes, durante y
después del viaje.
Comunicacién conlinua
mediante redes sociales v
correo electrénico.
Programas de lidelizacion y

descuentos por recuperacién.

Segmentos de clientes

Mercado meta: turistas
(extranjeros, nacionales
o estatales).

FFamilias que busquen
experiencias culturales
vy gastronémicas.

ruta del cacao,
aventura, gastronomia,
arqueologia.

Promover un turismo
responsable y
sostenible que beneficig
a comunidades y
artesanos locales.

Canales

Publicidad digital. mediante
campanas locales.

Paginas Web y redes sociales
(Facchook, Tik tok,
Participacion en ferias y
exposiciones.

Estudiantes que
busquen recorridos
educativos.

Parejas jovenes o
adultos mayores.

Estructura de costes

Fijos: sueldos, mantenimiento de lransporte, renta de
oficinas, seguros y licencias y permisos.
Variables: combustibles, malerial promocional, pago
de guias Luristicos certificados, proveedores,

Fuentes de ingresos
Venta direcla de paqueles Luristicos y experiencias.
Comisiones por alianzas con holeles, restaurantes y
Lransportlistas.
Servicios complemenlarios: folos, gufas privados, Lransporle

campaiias publicilarias.

personal y excursiones.
Venta de recuerdos, souvenirs o artesanias locales.
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Conclusiones

Se concluye que las 7 Rutas Turisticas de Tabasco que son Del Cacao al Chocolate,
Aventura en la Sierra, Rios Mayas, Villahermosa, Olmeca Zoque, Biji Yokotan y
Pantanos, poseen un gran potencial para convertirse en un atractivo significativo
dentro del turismo regional y nacional. No obstante, este potencial se encuentra
limitado por deficiencias en infraestructura, escasa promocion oficial, servicios
insuficientes y una falta de difusion informativa que impide que los turistas tengan
una percepcion mas positiva del destino ya que en las plataformas existentes no les
hacen llegar esta informacion al publico necesario. Las rutas cuentan con una base
sélida: riqueza natural, historia, tradiciones vivas y gastronomia unica; sin embargo,
requieren una intervencién estratégica que permita transformar estas cualidades en
experiencias turisticas consistentes, accesibles y competitivas.

Ademas, se destaca que la mayoria de los artesanos se concentran en los
municipios de Nacajuca con una cifra de 1040, seguido por Centro con 155, y Jonuta
con 78. De hecho, es evidente el liderazgo que ejercen las mujeres en la rama de
Textiles de este sector, en el municipio de Nacajuca, ya que representan el 96.56%.
Por ello, se propone crear un corredor turistico de la ruta artesanal, para facilitar que
los turistas lleguen de forma mas facil y encuentren los productos artesanales tipicos
de la region. Respecto a los principales factores de liderazgo identificados en las
mujeres artesanas son la capacidad de: innovaciéon en sus productos, adaptabilidad
al entorno, para comunicarse, para planear, para organizarse, para crear alianzas y
visiéon empresarial.

El estudio demuestra que, para alcanzar un mayor desarrollo, es indispensable
fortalecer las instalaciones, ampliar los canales de comunicacion, profesionalizar al
personal turistico, optimizar los precios y redisenar la estrategia de marketing para
qgue sea mas visible, moderna y efectiva. Asimismo, resulta necesario que las
instituciones gubernamentales participen de forma mas activa en la promocion
turistica, generen campanas actualizadas y fomenten la colaboraciéon con empresas
locales siendo esta nuestra empresa de nueva creacion.

Si se implementan estas mejoras, Tabasco podra aprovechar plenamente el

potencial que posee y posicionarse como un destino atractivo, sostenible y
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culturalmente enriquecedor. Las rutas turisticas podrian convertirse no solo en una
oferta distintiva para los visitantes, sino también en un motor de desarrollo
economico y social para las comunidades locales. En sintesis, el estudio confirma
que el turismo tabasquefio tiene una base sélida, pero requiere una modernizacion
estratégica para destacar en un mercado cada vez mas competitivo, dinamico y

exigente.
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Resumen

En el presente escrito, se muestra el analisis de los datos obtenidos de una
encuesta que se aplicd en una de las terminales del Tren Maya. El objetivo es
proponer negocios y emprendimientos potenciales que satisfagan las necesidades
de los turistas que llegan, por medio del Tren Maya, al municipio de Tenosique,
Tabasco en la estacion Boca del Cerro, y a su vez, brinden empleos a los
ciudadanos de esta municipalidad. La metodologia que se aplicé fue de enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo transversal y alcance descriptivo.
En conclusiodn, la insuficiente difusion cultural provoca que el turista desconozca los
productos y servicios que ofrece, asi como las actividades que puede realizar en su
estadia, afectando a las pymes del lugar. Los resultados indican que el visitante
busca experiencias inclinadas al turismo cultural, gastronémico y al aire libre, por lo
que se recomienda a los habitantes del lugar crear negocios y emprendimientos
dentro de estos segmentos turisticos.

Palabras clave: tren maya, turismo, negocios, emprendimientos, empleo

Abstract

This paper presents an analysis of data obtained from a survey conducted at one of
the Maya Train terminals. The objective is to propose potential businesses and
ventures that meet the needs of tourists arriving at the Boca del Cerro station of the
Maya Train in the municipality of Tenosique, Tabasco, via the Maya Train. This, in
turn, provides jobs for the residents of this municipality. The methodology used was

quantitative, with a non-experimental, cross-sectional design and descriptive scope.
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In conclusion, insufficient cultural awareness leads tourists to be unaware of the
products and services offered, as well as the activities they can enjoy during their
stay, affecting local SMEs. The results indicate that visitors seek experiences related
to cultural, gastronomic, and outdoor tourism. Therefore, local residents are
encouraged to create businesses and ventures within these tourism segments.

Keywords: maya train, tourism, business, entrepreneurship, employment

Introduccién

El Tren Maya, es un proyecto de gran magnitud realizado por el Gobierno de México,
recibe este nombre porque la ruta férrea atraviesa gran parte de la Selva Maya que
le pertenece al pais, surge como una respuesta para incentivar el desarrollo del
sureste (Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco y Yucatan), trasladando a los
pobladores, las mercancias de los proveedores y a los turistas a las principales
ciudades y zonas turisticas, impulsando su crecimiento y el de las comunidades
locales cercanas de ellas, creando empleos para los habitantes, mejorando su
calidad de vida, a la vez que se resguarda el patrimonio cultural y natural unicos de
esta region.

La Secretaria de Gobierno (2020, p.3) asegurd que “se generaran empleos y
detonara la economia de la regién, lo que aumentara la calidad de vida de sus
pobladores”, esto cuando la infraestructura estaba en sus etapas de construccion e
implementacion, y ya desde ese momento estaba cumpliendo con uno de los
beneficios que prometia, solicitando mano de obra para fabricar el inmueble férreo,
surgiendo empleos indirectos derivado de estas actividades, sin dejar de lado las
obras y proyectos locales (que también producian trabajos) que se llevaron a cabo
debido al paso del Tren Maya con el objetivo de ayudar, apoyar y transmitir
confianza a las comunidades, alterando de forma positiva la economiay el bienestar
de los ciudadanos de ese lugar.

Pese a las distintas controversias, este megaproyecto se inauguré en su
totalidad el 15 de diciembre del 2024, precisamente en el primer aniversario del Tren
Maya, no obstante, algunos de los tramos ya habian terminado su construccion y

se encontraban en operacion antes de la fecha mencionada, recibiendo y enviando
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pasajeros, haciendo evidente que el turismo es el que tiene el papel fundamental,
es el actor principal, el eje de toda esta obra, ya que aprovecha a su favor las
ciudades emblematicas y representativas de esta region, los vestigios
arqueoldgicos que dan testimonio de las diversas civilizaciones que habitaron por
esta zona del pais, mostrando al viajero, ya sea nacional o extranjero, una parte de
la historia de México, asi como las culturas y tradiciones que caracterizan a cada
una de las entidades federativas por las que el Tren se desplazara.

Y cabe recalcar, que la conexion, el puente que se ha creado por medio del
Tren Maya no solo ha beneficiado a los destinos mas importantes, sino también a
la ciudades menos conocidas, que por diversos factores han pasado
desapercibidas; no obstante, se reconoce que tienen el potencial de convertirse en
un lugar turistico, ya que, el Tren no solo conecta los sitios mas representativos y
conocidos de esta regién del pais, impulsa al turista a descubrir nuevos destinos
rurales que siempre existieron (siendo ejemplo Balancan y Tenosique,
pertenecientes al estado de Tabasco) , apoyando de esta forma a su economia local,
surgiendo empleos y mejorando la calidad de vida de los pobladores, efecto de la
llegada del turista.

La llegada de visitantes a estas ubicaciones de baja notoriedad, que tienen la
posibilidad de volverse un referente turistico en la zona sureste de México, puede
provocar, la aparicion de establecimientos, creados por los pobladores, que brinden
productos o servicios, como respuesta a lo que requiere o busca el turista, utilizando
a su favor las caracteristicas que posee el lugar. Sin embargo, debido a la gran
cantidad de ciudades por las que se desplaza el Tren, asi como las diversas
cualidades que ostentan y las vuelve unicas, las ideas de negocios y
emprendimientos varearan, y se ajustaran a los distintos entornos. Por ello, se
selecciond a la municipalidad de Tenosique para detectar las demandas de los
turistas y exponer posibles conceptos de negocios adaptados a las condiciones y
recursos del area.

A partir de estas consideraciones, se formularon las siguientes preguntas de
investigacion: ¢Qué tipos de negocios y emprendimientos pueden surgir para

satisfacer las necesidades de los turistas? y ;Cuales son las necesidades que
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tienen los turistas que llegan, a través del Tren Maya, al municipio de Tenosique,
Tabasco?

El presente articulo tiene como propdsito proponer negocios Yy
emprendimientos potenciales que satisfagan las necesidades de los turistas que
llegan, por medio del Tren Maya, al municipio de Tenosique Tabasco en la estacion
Boca del Cerro, y a su vez, brinden empleos a los ciudadanos de esta municipalidad.
Los objetivos de este escrito son: identificar las necesidades de los turistas, elaborar
y aplicar una encuesta dirigida a ellos para reconocerlas, con el fin de determinar,
en base a los resultados obtenidos, ideas de negocios y emprendimientos que
posean la capacidad de ofrecer un producto o servicio que el turista requiera para

gue su visita sea agradable y satisfactoria.

Marco teérico

La ONU TURISMO (s.f.) asegura que “el turismo es un fenémeno social, cultural y
econdmico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de
su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios.” Por otro
lado, Fuentes (2016, parr. 2) define al turismo, desde la practica, como “una
actividad de servicios personales, motivados por conocer territorios distintos a los
de nuestro lugar habitual de vida que ofertan servicios de alojamiento, alimentacion,
animacién y transporte tan variado como el gusto del consumidor.” En pocas
palabras, es una manera de adquirir y disfrutar los diferentes servicios que tienen el
alto potencial de satisfacer las preferencias, intereses y necesidades del individuo
o visitante que lo impulsan a descubrir y explorar nuevos entornos.

Rengifo y Sanchez (s.f.) mencionan que la OMT define al visitante, desde el
punto de vista turisticos, como una persona que se traslada desde el lugar en el que
esta asentado al sitio de su interés, determinado por las diversas razones que el
posea, en un periodo de tiempo menor al afo. De igual manera, da entender que el
termino visitante engloba las palabras turista y excursionista, marcando la diferencia
que existe entre ellos dos, el turista es aquel que se hospeda y pasa la noche en un
lugar distinto al de su domicilio, contrario al excursionista, que es aquel no se aloja

en el lugar que visita, regresando al lugar en el que vive.
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@ Por otro lado, Salazar et al. (2018, p. 5) sefala que “el turista actual es un
consumidor activo, autéonomo y perfectamente diferenciado, lo que implica la
necesidad de construir productos a medida para publicos, cada vez mas
segmentados.” La definicion de los autores referenciados concuerda y se
complementan entre si: el turista es un individuo que, movido por los motivos que
pueda tener o poseer, se traslada al lugar deseado, con el fin de vivir y disfrutar las
experiencias que solo ese destino (en el que reside temporalmente) puede ofrecerle,
volviéndose un consumidor de todos los servicios que brinda dicho lugar.

La busqueda de algo acorde a lo que quiera el turista, hace que el turismo se
adapte en base a sus preferencias, tomando diversas direcciones; dicho en otras
palabras, se vuelve versatil. Raffino (2025) indica que el turismo tiende a dividirse
en dos vertientes: la distancia recorrida en el viaje y su propoésito. La primera se da
teniendo como medida el trayecto que debe atravesar el turista entre el punto de
partida y el lugar de llegada, el turismo se puede fragmentar en:

1. Turismo interno: Es cuando el turista se traslada a distintos puntos del pais
en el que vive sin salirse de la frontera nacional.

2. Turismo regional: Es cuando el turista cruza los limites nacionales del pais
en el que reside, sin alejarse tanto de él, manteniéndose en el mismo
continente o regién.

3. Turismo internacional: Es cuando el turista atraviesa largas distancias, ya sea
dentro de su mismo continente o superando los limites de este, recorriendo
otros continentes para llegar a su destino.

En el caso de la segunda, de acuerdo con los intereses particulares que atrae

a cada turista al lugar de destino, surgen las siguientes ramas:

1. Turismo cultural: Perfecto para los turistas que desean conocer la historia,
las costumbres y tradiciones del lugar, asi como las obras artisticas que
posean y que las distingue. Algunos ejemplos son: visitar museos, ruinas,
vestigios arqueologicos, monumentos, sitios historicos, ciudades

emblematicas, entre otros.
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2. Turismo religioso: Dirigido al turista que busca una conexiéon mistica,
espiritual o religiosa. Algunos ejemplos son: visitas a catedrales, iglesias,
mezquitas, templos, santuarios, sitios de retiro espiritual, entre otros.

3. Turismo deportivo: Orientado a los que comparten la pasion por
presenciar los grandes eventos deportivos en vivo, en que la participacion
de los turistas es nula. Algunos ejemplos son: un mundial de futbol, las
olimpiadas, una carrera de la Férmula 1, asi como cualquier tipo de
campeonato deportivo.

4. Turismo de aventura: Perfecto para los turistas que deseen realizar
actividades de riesgo que le hagan sentir emociones fuertes. Algunos
ejemplos son: volar en paracaidas de pendiente o en ala delta, inmersion
y nado con tiburones, rafting, explorar volcanes en erupcién, entre otros.

5. Turismo gastronémico: Orientado a los que comparten un gusto por la
comida, descubrir y disfrutar los platillos representativos del lugar, a través
de restaurantes y mercados populares.

6. Turismo de exteriores: Dirigido al turista que desea alejarse del ruido de
las grandes ciudades, buscando una conexion con la naturaleza, estando
plenamente al aire libre. Algunos ejemplos son: las playas virgenes,
selvas, bosques, observacion de la flora y fauna del lugar, entre otros.

El viajero selecciona o elige un destino que ofrezca experiencias unicas y
auténticas que sean de su interés, por otro lado, la ciudad turistica crea diversos
medios, como actividades y atracciones, de acuerdo con el entorno en el que se
encuentra, para atraer, captar la atencion o despertar la curiosidad del visitante, a
través de los diversos negocios, que brindan bienes y servicios de primera
necesidad y esenciales para su estancias, con algunos detalles que los diferencie
de la competencia, asi como los emprendimientos, que tiene una idea novedosa o
detectan un area no explorada.

La Real Academia Espanola (RAE, s.f.) define al negocio como una “actividad
comercial en la que se persigue un beneficio econémico.” La actividad comercial es
el acto de comprar y vender un bien tangible o servicios para obtener un ingreso

adicional; si se observa detenidamente se puede dar de dos maneras, la primera es
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ofrecer al publico un articulo o actividad de valor agregado elaborado por el mismo
negocio, y la segunda es adquirir por medio de proveedores, la solucion material o
inmaterial para posteriormente brindarlo a las personas que lo necesitan; en
cualquiera de las dos vias que decida tomar el negocio, el objetivo se mantiene sin
cambios, qué es conseguir frutos econémicos.

Querejazu (2020, p.70) menciona que “el emprendimiento se entiende como
la creacidén de nuevas empresas para el auto-empleo y se ha convertido en una de
las principales modalidades de generacion de ingreso en contextos de economias
en desarrollo.” El emprendimiento aparece cuando alguien logra percibir o detectar
una necesidad, iniciando una cadena de procedimientos, funciones y actividades
clave que dan origen a bienes tangibles y prestaciones especializadas unicas y
originales que satisfagan dicha necesidad, siendo consciente del poder e impacto
que tiene sus decisiones ante los posibles escenarios y lo riesgos potenciales que
se puedan presentar. (Borja et al., 2020)

Lucas (2024, p.64) haciendo referencia a otros autores, nos sefala que se
“identifican dos motivos clave para el surgimiento de emprendimientos: la busqueda
de oportunidades de mercado y el emprendimiento por necesidad. Este ultimo se
origina en situaciones adversas y refleja la busqueda de alternativas para mejorar
la calidad de vida.” Por otro lado, Vélez-Romero y Ortiz (2016) agregan que el
emprendimiento, con base a las caracteristicas de la empresa creada, se segmenta
en tres formas: emprendimiento por necesidad, tradicional y dinamico.

Emprendimiento por necesidad: se enfoca en obtener ingresos diarios para
subsistir, a pesar de que estos sean bajos y solo cubran las necesidades
indispensables, esenciales y prioritarias. Se caracteriza por no contar con una
planeacién estratégica donde se plasme su futuro, limitando su desarrollo y
crecimiento, asi como la entrada a otros mercados.

Emprendimiento tradicional: son aquellos que se mantienen y expanden dentro
de un mercado especifico que esta en constante competencia, aunque tiene
dificultades para establecer estandares de crecimiento prolongado. Se caracteriza

por ofrecer bienes y servicios parecidos al de sus competidores, sumado a que no
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cuentan con trabajadores o empleados capacitados, asi como un manejo casi nulo
de las tecnologias.

Emprendimiento Dinamico: se distingue de los dos anteriores debido a su
crecimiento acelerado, constante y exitoso, con un excelente historial de ventas
después de diez anos de ser fundada.

Independientemente de los motivos por los que se hayan creado los negocios
y emprendimientos, todos provocan el mismo efecto: oportunidades de empleos
debido a la necesidad de capital humano, sin importar su tamaro, giro, actividad
econodmica o antigledad; ellos al precisar de empleados que se ajuste a los criterios
que han estipulado acorde a lo que requieren para conseguir sus objetivos, hacen
que se abran ofertas laborales para aquellas personas que estan en busqueda de
empleo.

Dolores et al., (2023, p.241) exponen que, en palabras de la Organizacion
Internacional del Trabajo, que el empleo es el “trabajo efectuado a cambio de pago
(salario, sueldo, comisiones, propinas, pagos a destajo o pagos en especie)" sin
importar la relacion de dependencia (si es empleo dependiente asalariado, o
independiente-autoempleo).” Por otro lado, Bosch et al. (2004, p.34) mencionan que
el empleo “es el trabajo dirigido a obtener un ingreso sea en calidad de asalariado
0 por cuenta propia, con la finalidad de obtener una remuneracion que le permita
satisfacer las necesidades psicosociales. La Organizacion Internacional del Trabajo
(s.f.) sostiene que el trabajo es el “conjunto de actividades humanas, remuneradas
0 no, que producen bienes o servicios en una economia, o que satisfacen las
necesidades de una comunidad o proveen los medios de sustento necesarios para
los individuos.”

De acuerdo con los términos analizados, son los motivos (interés, preferencias
0 necesidades) del turista, los que dan origen, no solo al turismo, sino a un amplio
abanico de subsectores, de ellos surgen diversos segmentos de mercados donde
se crean diferentes tipos de negocios y emprendimientos con el objetivo de ofrecer
un producto o servicio que les agrade y satisfaga, propiciando una gran variedad de

empleos.
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En la investigacién se empled un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental de tipo transversal y alcance descriptivo. Se aplicé una encuesta de
menos de diez preguntas, ocho cerradas (opcion multiple) y una de respuesta libre
0 no estructurada a una muestra determinada de turistas en la estacion Tenosique,
los dias 21 y 22 del mes de agosto del 2025, con la finalidad de recopilar datos
sobre las necesidades e interés que posean para proponer posibles negocios y
emprendimientos que ofrezcan productos y servicios que los satisfagan.

Debido a la carencia de cifras estadisticas sobre un numero exacto o
aproximado de turistas que llegan diariamente a la estacion Boca del Cerro se
considerd como dato de referencia que fuera general. De acuerdo con la informacién
que proporciona el sitio oficial del Tren Maya (2025) el Maestro Oscar David Lozano
Aguila, Director General del Tren Maya, comunico en la conferencia del pueblo que
el promedio diario de pasajeros que se transportan por el Tren Maya en el presente
ano es de 3,320 usuarios por dia.

Se decantd por la aplicacion de una muestra probabilistica. Sampieri et al.
(2016), asegura que en este tipo de muestra todos los sujetos que conforman el
universo tienen la oportunidad de ser seleccionados, a través de una delimitaciéon
clara y precisa de dicho universo, una muestra representativa, sin dejar de lado un
proceso de eleccion aleatorio 0 mecanico de las unidades de analisis.

El tamafo de la muestra fue calculado aplicando la férmula propuesta por Pita
(2001), que se puede apreciar en la figura 1, tomando como el tamano de la
poblacion el promedio diario de pasajeros (3,320) multiplicado por la cantidad de
dias que conforma un mes (30), con un nivel de confianza del 90%, un margen de
error del 10% y debido a que se desconoce la propuesta estimada, se asume que
esta es del 50%, obteniendo que el numero de turistas que se deben encuestar es
de 68.

Figura 1

Formula para muestra de proporcion poblacional (poblacion finita).
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_ N *Zzp*q
S A2+« (N—-1)+Z2xpxq

n

Nota. Imagen elaborada de acuerdo con la informacion del autor Pita (2001).
e n =Tamafo de la muestra
e N = Tamafio de la poblacién (3,320 pasajeros diarios * 30 dias =
99,600 pasajeros por mes)
e Z24= Seguridad o Nivel de confianza (90% = 1.645)
e p = Proporcion esperada (50% = 0.50)
e q=1-p=1-0.50=0.50

e d = Precisién o Margen de Error (10%)

Resultados y discusion

Originalmente se tenia planeado levantar la muestra en la estacién Boca del Cerro,
sin embargo, debido al movimiento repentino de la muestra hacia la otra terminal
del tren, ubicada en la misma municipalidad e inaugurada el 7 de julio del presente
afo y por otros factores externos, no controlados por el investigador, se recogio la
muestra en la estacion Tenosique. Las siguientes tablas representan cada uno de

los resultados recopilados.

Tabla 1

Lugar de procedencia del turista.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nacional 68 100%
Internacional 0 0%
Total 68 100%

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta.

En los datos de la tabla 1 se muestra que el 100% de los turistas son

nacionales, dicho en otras modo, son pertenecientes al pais, sin embargo, en
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palabras del gerente de la estacion Tenosique, ha habido casos en los que han
llegado y atendido turistas internacionales, como guatemaltecos, belicefios y
salvadorefios; era predecible que esto llegara a suceder, puesto que el estado
Tabasco, se ubica en la region fronteriza con Guatemala, de igual forma como
Chiapas, Campeche y Quintana Roo, sin dejar de lado que esta ultima entidad

federativo también se encuentra en la frontera con Belice.

Tabla 2

Razon principal de la estancia del turista en Tenosique, Tabasco.
Categoria Frecuencia Porcentaje Cita de “Otros”
Vacaciones de 11 16.17% -

descanso, relajacion vy

desconexion.

Exploraciones y 1 1.47% -

aventuras desafiantes.

Trabajo o negocios. 9 13.23% -

Estudios. 9 13.23% -

Visita a familiares o 30 44.11% -

amigos

Otros 8 11.76% “‘Residente”,
“Visitar la ciudad y
conocer el
estado”, “Consulta
médica”.

Total 68 100%

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta.

Se identificd que el 44.11% de los viajeros que han decidido visitar el municipio
de Tenosique es porque tienen familiares, seres queridos y amigos que viven ahi
(tabla 2), quedando en segundo plano conocer la ciudad y los lugares emblematicos

que la caracterizan; no se descarta el hecho de que ellos puedan, en algun espacio
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o tiempo libre, recorrer los sitios que ofrece la municipalidad, pero es necesario
recordar que no es el motivo principal de su estancia, a diferencia del 16.17% de

turistas que especificamente llegan para un periodo vacacional.

Tabla 3
Eleccion de la modalidad de viaje.
Categoria Frecuencia Porcentaje Cita de “Otros”
Solo/a 21 30.88% -
En pareja 9 13.23% -
Con amigos 7 10.29% -
Con familia 30 44.11% -
Otros 1 1.47% “Familia y amigos”
Total 68 100%

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta.

De acuerdo con la informacién contenida en la tabla 3 se puede observar que
el 44.11% de los turistas viajan acompafados en grupos conformados por personas
que comparten el mismo lazo sanguineo (familiares) y el segundo porcentaje mas
alto, que es del 30.88% tomo la decisidén de viajar por su cuenta. Es razonable que
la mayoria de las personas optaran por viajar en familia, independientemente del
numero de miembros que los conforme, ya que en la tabla 2 se pudo apreciar que
el motivo principal por el que escogieron a Tenosique como su destino es porque

tiene parientes que residen en ese sitio.

Tabla 4
Servicios indispensables para los turistas durante su estancia en Tenosique,
Tabasco.
Categoria Frecuencia Porcentaje Cita de “Otros”
Guias de Turistas 16 7.84% -

Transporte 38 18.62% -
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Centros de Informacién 15 7.35% -

Turistica

Acceso a Internet 34 16.66% -

Diversidad de alimentos 36 17.64% -

Actividades turisticas de 35 17.15% -

costos accesibles

Hospedaje agradable y 28 13.72% -

confortable

Otros 2 0.98% “Atencion
médica”, “Venta
de comida vy
recuerdos de
municipios”.

Total 204 100%

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta.

En la tabla 4 se registran un total de 204 respuestas, esto se debe a que en
esta pregunta se les pidi6 a los encuestados que eligieran, de las opciones
predeterminadas, tres servicios que consideran necesarios, entre estas elecciones
configuradas se incluyé un apartado donde pudieran agregar prestaciones,
atenciones y provisiones que fueran de suma prioridad, y que no aparecieran en el
conjunto de alternativas predefinidas, aclarado estos puntos, se obtuvo que los tres
servicios relevantes para los turistas son el transporte (18.62%), la diversidad de

alimentos (17.64%) y las actividades turisticas de costos accesibles (17.15%).

Tabla 5
Preferencia de los turistas en actividades turisticas durante su estancia en

Tenosique, Tabasco.

Categoria Frecuencia Porcentaje Cita de “Otros”
Visitar sitios historicos y 44 21.56% -

culturales.
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Visitar santuarios 12 5.88% -

religiosos y espirituales.

Realizar actividades al 46 22.54% -

aire libre.

Realizar actividades 19 9.31% -

extremas.

Comprar productos 38 18.62% -

artesanales y unicos del

lugar.

Disfrutar de la 44 21.56% -

gastronomia local.

Otros 1 0.49% ‘Estar con la
familia”

Total 204 100%

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta.

En la tabla 5, se sigue el mismo proceso que se describié y detalld
anteriormente en la tabla 4, por ende, se obtuvo la misma cantidad de resultados,
solo que en esta interrogante se les solicitd a los viajeros que eligieran tres
actividades que quisieran realizar en su estadia en Tenosique, de acuerdo con sus
preferencias personales. Se constato un interés del 22.54% por realizar actividades
al aire libre, seguido por un porcentaje igualado del 21.56% entre disfrutar de la
gastronomia local y visitar sitios historicos y culturales. La municipalidad cuenta con
areas naturales en donde se pueden llevar a cabo practicas recreativas en
ambientes exteriores, asi como zonas donde se preserva la riqueza patrimonial de

la region, sin dejar de lado la gran variedad de platillos tradicionales.

Tabla 6

Preferencia entre actividades planificadas y exploracion auténoma.

Categoria Frecuencia Porcentaje
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Actividades organizadas por la empresa de viaje 13 19.11%
turistica (tours, guias, agencias, etc.).

Hacer todo por mi cuenta. 24 35.29%
Combinar las dos opciones anteriores de 31 45.58%
acuerdo con mis gustos y preferencias.

Total 68 100%

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta.

Se evidencio que el 45.58% de los turistas se inclina a fusionar y complementar
el programa o agenda que pueda crear una empresa turistica y explorar por cuenta
propia, con el fin de buscar actividades, dinamicas y experiencias que se alineen
con los intereses (tabla 6), mientras que el 35.29% tienden a explorar por su cuenta,
sin importar que ellos cuenten con un itinerario personal, se guien por las

recomendaciones de los habitantes del lugar o se dejen llevar por aquello que capte

su atencion.

Tabla 7

Factores que influyen en la eleccion de Tenosique, Tabasco como destino

vacacional.

Categoria Frecuencia Porcentaje Cita de “Otros”

Recomendacion de 44 64.70% -

familiares y amigos.

Redes sociales o 6 8.82% -

internet.

Agencia de viajes. 2 2.94% -

Por casualidad. 11 16.17% -

Otros. 5 7.35% “‘Residente”,
“‘Muchos lugares
naturales”,
“Motivos
médicos”.
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Total 68 100%

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta.

Se puede visualizar en la tabla 7 que el 64.70% de los viajeros que tomaron
la decisién de seleccionar el municipio de Tenosique como su destino fueron
influenciados por las recomendaciones de parientes y amistades, por parte de los
familiares se intuye que ellos viven en la municipalidad o estuvieron en un periodo
de tiempo determinado conociendo el lugar, en el caso de los amigos se puede
suponer que disfrutaron de su breve estancia, llevandose gratos recuerdos, al grado
de recomendar a otras personas visiten la ciudad y los atractivos que ofrece.
También se deduce que el 16.17% de los turistas que llegaron por coincidencia,
tuvieron una agradable experiencia, sin haberlo planeado, sugirieron a conocidos ir

y pasear por los sitios de Tenosique.

Tabla 8
Canales de informacion preferidos por los turistas para obtener informacion sobre

Tenosique, Tabasco.

Categoria Frecuencia Porcentaje Cita de “Otros”
Folletos fisicos y 14 20.58% -

digitales.

Aplicaciones moviles. 12 17.64% -

Redes sociales. 32 47.05% -

Personal capacitado 10 14.70% -

(guias, informadores).

Otros. 0 0% -

Total 68 100%

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta.
En cuanto a los canales de difusion turistica, la tabla 8 presenta que el 47.05%

de los encuestados se decantan o les parece mas efectivo adquirir informaciéon a

través de las redes sociales, por eso es aconsejable que, tanto la municipalidad
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como los negocios locales, pequefios, medianos o grandes, utilicen las plataformas
de interaccion social como herramientas de marketing digital, con el fin de que el
municipio promueva los atractivos turisticos de Tenosique, y respecto a las pymes
de la zona, promuevan los productos y servicios que ellos elaboran y ofrecen. De
igual manera pueden implementar estrategias de publicidad, ya que el 20.58% de

los turistas prefieren folletos, tanto en formato fisico como electrénico.

Tabla 9
Tipos de negocios indispensables que hacen falta en Tenosique, Tabasco segun la

opinién de los turistas.

Categoria Frecuencia Porcentaje Ejemplos de
respuestas

Establecimientos de 15 22.05% “Restaurantes”,

comida tradicional “Cafeteria”, “‘Comida

tradicional de la region”

Continuacion de la Tabla 9

Categoria Frecuencia Porcentaje Ejemplos de
respuestas

Cadenas de comida 2 2.94% “McDonald’s”, “Déminos

rapida pizza”

Servicios de hospedaje 5 7.35% “‘Buenos hoteles”,

accesible “Alojamiento tipo
hostal”, “Lugares de

descanso comodos”
Medios Movilidad 6 8.82% “Transporte”, “Uber”,

“Alquiler de autos”

Médulos de informacion 12 17.64% “Puntos de
turistica 'y agencias informacion”, “Guias de
locales de turismo. turistas”, “Paquetes
turisticos”, “‘Lugares
turisticos”, “Paseo vy
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renta de lanchas vy
degustacion de antojos
regionales”,  “Difusién

local de diversas

actividades”
Locales de productos 4 5.88% “Negocios de
artesanales del artesanias”, "Productos
municipio. regionales”
Lugares recreativos y de 12 17.64% ‘Plazas comerciales”,
entretenimiento. “Cine”, “Museo”,
“Parques acuaticos
artificiales”
Cabinas de fotos o 1 1.47% ‘Un negocio de fotos
puestos de fotografia instantaneas para
instantanea. recuerdos”
Tiendas de comestibles, 3 4.41% “Tiendas”, “Tiendas de
boutique y ropa en calidad vy
supermercados precio”, “Walmart”
Atencion médica 4 5.88% “Servicios médicos”,

“Primeros auxilios”

No clasificables/ Sin 4 5.88% “‘No sé”, “.”, “Mas trabajo

respuesta. como ayuda al
municipio”

Total 68 100%

Nota: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta

En la tabla 9 se documenta el analisis tematico que se realizdé a partir del
conjunto de respuestas abiertas que se obtuvo de la ultima pregunta de la encuesta,
donde se les pidio a los viajeros que escribieran la clase de negocio que requiere

implementar el municipio de Tenosique para detectar segmentos de mercados con
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los que ya cuenta la municipalidad pero que debe desarrollar, los que no ha
explorado y poseen un gran potencial, asi como los que no existen en el lugar.

Se identificaron once categorias principales, con base a la frecuencia de las
68 respuestas, siendo las tres prioritarias, segun la demanda social, las siguientes:
la similitud en opiniones de los turistas por disfrutar los platillos endémicos del lugar
da origen a la clasificacion de establecimientos de comida tradicional con un
porcentaje del 22.05%, esto indica que hace falta locales donde se ofrezcan
alimentos autoéctonos de Tenosique, o difusién de estos restaurantes, esto lleva a
que el 17.64% senale la necesidad de instaurar mddulos de informacién turistica y
agencias locales de turismo, para saber las actividades y servicios prioritarios (como
hospedaje, alimentacion, transporte, etc.) con los que cuenta la ciudad y sus
alrededores; con el mismo valor porcentual de 17.64% surge la clasificacion de
lugares recreativos y de entretenimiento, donde las personas anotaron que les
gustaria que hubieran plazas comerciales, cines y hasta un parque acuatico
artificial.

Tras examinar los datos recogidos, se puede observar que los turistas que
llegan a Tenosique estan en busca de experiencias que se alinean con el turismo
cultural, gastrondmico y de exteriores, lo cual no presenta ningun inconveniente, ya
que el municipio puede cubrir satisfactoriamente dichas preferencias. En el enfoque
cultural, posee las zonas arqueolégicas mayas de Pomona, Pan halé y San Claudio,
por la parte gastrondmica, cuenta con una variedad de platillos tradicionales y
unicos de la region, tales como pejelagarto asado (pescado tipico), pozol (bebida
tradicional elaborada con maiz y cacao), queso de poro, chorote, dulce de papaya,
entre otros. En cuanto a los entornos exteriores o al aire libre dispone de diversas
areas naturales, por mencionar algunas, el Caidn del Usumacinta, el Balneario de
Santa Margarita, los Cenotes de Ya'ax Ha y Aktun Ha, las Cuevas del Tigre y el
Zorro, la Gruta de las Golondrinas y el Puente de Boca del Cerro.

Por el lado de los servicios que el visitante considera indispensable para que
su estancia sea grata, los tres destacados son: transporte, diversidad de alimentos
y actividades turisticas de costos accesibles. La municipalidad dispone con

opciones de movilidad como taxis y vehiculos tipo combi, brinda un abanico de
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platillos tradicionales y populares (comida rapida), y ofrece dinamicas recreativas
asociadas al entorno natural y cultural, entre los que se incluyen recorridos fluviales
por el Candn del Usumacinta, exploracion de asentamientos de valor historico y el
Festival del Queso Artesanal, que se celebra en agosto de cada afio.

De los tres segmentos de turismo identificados pueden surgir negocios que
ofrezcan servicios prioritarios (hospedaje, alimentacion, transporte, etc.) y suplan lo
requerido por los visitantes, garantizando una experiencia agradable, asi como una
estancia comoda y acogedora, sin descartar la aparicién de emprendimientos, ya
que de acuerdo con las palabras de Garcia (2024, p.) “el emprendimiento en el
sector turistico, por otro lado, ha demostrado ser una herramienta crucial para el
desarrollo socioeconémico, generando empleo, ingresos y promoviendo la
sostenibilidad en las comunidades locales”.

Para los negocios, las posibles ideas que se pueden desarrollar son, en el
transporte, un servicio de movilidad turistica que traslade al viajero, por medio de
autobuses o vehiculos tipo combi, a los lugares mas representativos de Tenosique,
haciendo paradas estratégicas para que pueda conocer y disfrutar de los sitios,
dependiendo diversos factores, como la geografia del lugar, se crearan las rutas; en
alimentos, un establecimiento que presente los platillos tradicionales de la regién o
un local donde se elaboren productos comestibles artesanales; en actividades
recreativas, senderismo con guias por las areas naturales explicando la gran
diversidad de flora y fauna endémicas que habitan.

En el caso de los emprendimientos, algunas de los conceptos que tienen
potencial, si se delinean y formulan detalladamente, en transporte, puede ser la
renta de bicicletas, perfecto para conocer la ciudad, disfrutar de los atractivos
visuales del paisaje, como el malecon a orillas del Rio Usumacinta y los alrededores
que muestra la zona; en alimentos, un local que brinde clases de cocina
tradicionales al turista que tenga interés en aprender a preparar la comida autoctona
de Tenosique, explicando los ingredientes y la historia que guarda o un taller de
quesos Y dulces tipicos de la municipalidad, en el que puedan elaborar los articulos

alimenticios artesanales que ellos deseen instruidos por productores artesanales.
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En actividades recreativas, pueden ser dinamicas guiadas o dirigidas, donde
el turista realizara la dinamica para vivir la experiencia, bajo la supervisién de
alguien capacitado o que posea conocimientos sobre el tema, por ejemplo: un taller
de artesanias, donde pueda crear piezas tradicionales orientado por un maestro
artesano; un paseo en lancha y pesca por el Rio Usumacinta, dar una vuelta en
lancha para después capturar, con la asistencia de un pescador, un pescado que
pueda cocinary comer; otra propuesta podria ser la creacidn de areas para acampar
en zonas ecoldgicas de la regidon, que cuenten con instalaciones de higiene personal
con estilo rustico, para los amantes de la naturaleza que desean descansar en
medio del silencio nocturno y escuchar relatos, historias, leyendas o mitos de la
zona por parte de los guias o lugarefios.

A parte de los gustos, interés y necesidades del visitante, cabe recordar que
se determind, por medio de categorias, los tipos de negocios que hacen falta en el
municipio, siendo estos establecimientos de comida tradicional, mddulos de
informacion turistica y agencias locales de turismo, y lugares recreativos y de
entretenimiento. Del primero, anteriormente se explicaron algunas ideas con
capacidad de desarrollo, con respecto al segundo, de las posibles propuestas con
un alto grado de viabilidad que se pueden llevar a cabo esta la de implementar
distintos puntos de orientacién en ubicaciones clave de la ciudad con el fin de que
el visitante tenga acceso a mapas, tours, informacion de hospedaje, transporte,
actividades y restaurante; otra opcién es ofrecer mini tours de duracion reducida en
dos modalidades, natural y urbano, dirigidos a las personas que poseen un tiempo
limitado; en cuanto al tercero, dependera de la inversion del sector privado y las
regulaciones del municipio, se sugiere que se llegue a un acuerdo que beneficie a
las dos partes.

Sobre los tipos emprendimientos, debido al breve tiempo que ha estado en
operacion la estacion Tenosique, apareceran los creados por necesidad y los
tradicionales. Acerca de los dinamicos, para conocer y determinar la existencia de
alguno de ellos, es necesario que transcurra un determinado periodo, ya que tiene,
como una de sus caracteristicas, el crecimiento continuo y exitoso después de un

intervalo temporal especifico.
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Aunado a la encuesta, se explord la zona que esta alrededor de la estacion
Tenosique, para identificar que tipos de negocios se encuentran cerca de la terminal
ferroviaria, asi como el estado en el que se encuentran las obras publicas, ya que
la impresién inicial del viajero es lo primero que ve en el entorno. Respecto a las
pymes, se detectdé que hay un numero minimo de tiendas que ofrecen productos y
servicios en frente de las instalaciones ferroviarias, ubicadas al otro lado de la calle
C.20, siendo estas una queseria y una cafeteria que abre en horario nocturno; al
recorrer la calle antes mencionada en direccidn a la entrada del municipio se
encontraron comercios queseros, tiendas de abarrotes y un local de comida tipica,
distanciados unos de los otros; una de las primeras cosas que hace una persona al
llegar a su destino (por medio de autobus, combi, tren o avidn), aparte de tomar un
transporte publico o dirigirse a su hotel, es comprar un alimento que no demore en
prepararse, que sea de consumo rapido o facil de trasladar; el no crear un
emprendimiento que cubra esta prioridad es una oportunidad que se esta
desaprovechando.

De igual manera se observé que la infraestructura urbana, como la calle, las
banquetas y la luminaria, cumplen con su funcion, sin embargo, al ser la entrada de
la ciudad que pasa delante de la parada del tren, se esperaria que luciera atractiva
y llamativa, provocando un impacto visual positivo en los turistas. Cabe recordar
gue recientemente se acaba de inaugurar y poner en operaciéon este paradero del
Tren Maya, por lo que es de esperar que los alrededores no hayan sufrido un cambio
tan repentino, en el sentido positivo.

El gobierno municipal debe de recordar que Tenosique siempre ha tenido la
capacidad de convertirse en un sitio turistico, por lo tanto, debe usar a su favor el
turismo como un factor clave para el cambio, desarrollo y progreso, ya que en
palabras de Becerra-Astudillo et al (2021, p. 203) “el turismo ha llegado a ser una
de las fuerzas motrices que son esenciales en el empleo y el crecimiento”; si la
municipalidad busca generar oportunidades laborales y mejorar la calidad de vida
de sus ciudadanos, debe apoyarse en el turismo, porque es un hecho de que los

turistas estan llegando, principalmente por el Tren Maya.
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Por ende, es prioritario que el gobierno haga remodelaciones en los puntos
mas importantes de la ciudad, con el propésito de que puedan recibir a turistas sin
alterar las actividades cotidianas de los habitantes. La modernizacién de
infraestructuras requerira mano de obra, por lo que el ayuntamiento les puede
brindar trabajo a los ciudadanos que tengan conocimientos sobre albafiileria, si esto
se planea eficientemente, buscando un equilibrio entre estética y funcionabilidad,
se obtendra un resultado sinérgico, que beneficiara tanto al viajero como al
residente; esta claro que toda la ciudad no podra renovarse al mismo tiempo, por
eso es crucial que determinen los sitios principales donde llevara a cabo este
proceso, algunos ejemplos de estos espacios pueden ser: el parque central, el
malecodn, la entrada de Tenosique, los corredores urbanos principales, sin dejar de

lado las dos estaciones del Tren Maya.

Conclusiones

Tenosique cuenta con cualidades y caracteristicas que los distingue de otros sitios,
posee identidad, areas naturales, vestigios arqueolégicos mayas, una gastronomia
unica, actividades interesantes, sin mencionar que forma parte de la ruta maya,
teniendo dos estaciones del tren en su municipalidad, tiene todo para volverse un
destino turistico, desde atractivos culturales hasta un medio sencillo para recibir y
enviar turistas, no obstante, los recursos que tienen a su disposicion no se han
aprovechado en su totalidad para impulsar el desarrollo de la ciudad, esto se debe
principalmente a la poca promocién turistica por parte del municipio. Es primordial
captar la atencién del visitante a través de la difusion cultural.

Con respecto a los tipos de negocios y emprendimientos que los habitantes de
Tenosique quieran iniciar, se recomienda, con base a los datos y la informacion
analizada obtenida por medio de la encuesta, enfocarse hacia los sectores turisticos
culturales, gastrondomicos y de exteriores, creando pymes del tipo restaurantes de
cocina tradicional, venta de productos artesanales, dinamica guiada, intermediacion
turistica y, animacién y actividades recreativas. Y para las ya existentes, se les

sugiere que utilicen las redes sociales como una herramienta de publicidad, para
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que asi den a conocer sus productos y servicios, asi como los paquetes y ofertas
que puedan ofrecer en ciertas temporadas del afo.

Es necesario que la mentalidad, tanto del gobierno municipal actual como de
los ciudadanos cambie, deben de entender y comprender que ahora se han vuelto
un lugar turistico, que el contar con dos terminales del Tren Maya los ha sefialado

en el mapa.
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Resumen

Se presenta el diagnostico turistico de Sanchez Magallanes, una villa costera
localizada en el municipio de Cardenas, Tabasco. El objetivo de la investigacion fue
analizar los factores internos y externos que caracterizan al sistema turistico de la
localidad con el propdsito de formular estrategias para su desarrollo e integracion a
proyectos turisticos estatales. El enfoque metodologico fue cualitativo, se realizd un
inventario de las condiciones de la oferta turistica (recursos, servicios e
infraestructura) a través de la observacion y el registro de datos en una serie de
formatos. El estudio de la demanda turistica implicé la aplicacion de cuarenta y cinco
entrevistas dirigidas a visitantes de la comunidad a fin de conocer el perfil de
consumo Yy las expectativas de viaje, utilizando como instrumento un cuestionario
disefiado con 23 preguntas cerradas. Como resultado, se exponen el balance del
diagnodstico, la propuesta de tres estrategias de desarrollo y diez acciones
especificas para consolidar la oferta y demanda actual, atraer a nuevos visitantes y
crear una nueva oferta turistica. Este trabajo ofrece una aproximacion a la situaciéon
del destino que podria referenciarse en los instrumentos politicos y de planificacion
turistica estatal y municipal para establecer programas de gestion y financiamiento

de proyectos turisticos alternativos, innovadores y sostenibles.
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Palabras clave: diagnodstico turistico, mercadotecnia turistica, planificacion

turistica.

Abstract

This paper presents a tourism diagnosis of Sanchez Magallanes, a coastal town
located in the municipality of Cardenas, Tabasco. The objective of the research was
to analyze the internal and external factors that characterize the town's tourism
system in order to formulate strategies for its development and integration into state
tourism projects. The methodological approach was qualitative, and an inventory of
the tourism supply (resources, services, and infrastructure) was compiled through
observation and data recording using various forms. The study of tourism demand
involved conducting forty-five interviews with visitors to the community to understand
their consumption profile and travel expectations, using a questionnaire with 23
closed-ended questions. The results include a summary of the diagnosis, three
proposed development strategies, and ten specific actions to consolidate current
supply and demand, attract new visitors, and create new tourism offerings. This work
offers an approach to the situation of the destination that could be referenced in the
political instruments and state and municipal tourism planning to establish
management and financing programs for alternative, innovative and sustainable
tourism projects.

Keywords: tourism diagnosis, tourism marketing, tourism planning.

Introduccion

La Villa Coronel Andrés Sanchez Magallanes (de aqui en adelante Sanchez
Magallanes) es una comunidad ubicada en el municipio de Cardenas, en el estado
de Tabasco, México. Se encuentra a unos 137 kilometros de Villahermosa (capital
del estado) y a 87 kildmetros de la cabecera municipal de Cardenas. La localidad
es una barra costera entre el Golfo de México y la Laguna del Carmen, cercana a la
frontera con el estado de Veracruz (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
[INEGI], 2024).
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La poblacion de Sanchez Magallanes es de 5518 habitantes, conformada por
52% de mujeres y 48% hombres. Respecto a la composicion poblacional por grupos
etarios, en la comunidad habitan 757 personas con 60 afios y mas, es decir un 14%
de la poblacién total. En tanto, que la poblacién joven, de 18 a 24 anos, representa
un 5%. La poblacién econdmicamente activa es de 2,538 (INEGI, 2020). De acuerdo
con el Plan Municipal de Desarrollo de Cardenas 2021-2024, la vocacién econdmica
de Sanchez Magallanes se basa en el sector primario que incluye la produccion
agricola, ganadera y principalmente, la pesquera; debido a sus recursos
hidrolégicos donde se localizan el denominado sistema lagunar Carmen, Pajonal,
Isla Pajaral y La Machona, donde se desarrolla un sector econémico organizado en
cooperativas de pescado, ostion, camardn y mariscos. Asi mismo, el plan considera
al turismo como una actividad trascendental para la Villa, con una oferta de
atractivos destinadas al turismo ecolégico (Gobierno municipal de Cardenas, 2021).

En el ambito turistico, los atractivos de Sanchez Magallanes forman parte de
una de las siete rutas turisticas de Tabasco: Olmeca-Zoque. Especificamente, en
esta ruta se incluyen solo recursos naturales: playas, laguna del Carmen y laisla El
Pajaral (Gobierno del Estado de Tabasco, 2024). En el afo 2021, Sanchez
Magallanes fue incluida en el listado de localidades con potencial para obtener el
nombramiento de “Pueblo Pintoresco”, como parte de una cartera de programas y
proyectos prioritarios para la entidad liderados por la extinta Secretaria de Turismo
del Estado (Secretaria de Turismo de Tabasco, 2024). Esta iniciativa partia de un
“‘proyecto de politica turistica y certificacion de destinos, orientado a la
categorizacién de pueblos con vocacién y potencial turistico para su rescate,
reconversion y valorizacion de sus recursos naturales y culturales” (Comité de
Planeacién para el Desarrollo del Estado de Tabasco [COPLADET], 2019, p. 33).

En el afio 2024, los recursos turisticos de la comunidad fueron integrados al
Programa Regional de Desarrollo Turistico de la Costa Olmeca Maya de Tabasco,
en conjunto con los atractivos de los municipios de Paraiso y Centla, fijandose como
meta, a corto plazo, el posicionamiento de la marca “Costa Olmeca Maya” como un
destino de naturaleza con cultura; y a mediano y a largo plazo, la diversificacion y

consolidacion de productos y servicios turisticos sostenibles. Adicionalmente, se
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planeé la integracion de los mismos destinos turisticos de la “Costa Olmeca Maya”
al proyecto del “Corredor gastro-turistico del ostién” (Secretaria de Turismo de
Tabasco, 2024).

Los planes y programas derivados de la politica turistica estatal que se han
referido sustentan la relevancia de esta investigacion que tiene como objetivo
presentar un diagndstico de la oferta y demanda turistica de Sanchez Magallanes,
con el propésito de analizar las fortalezas y debilidades de la actividad turistica para
la identificacion de productos turisticos sostenibles que consigan diversificar el
mercado, elevar la llegada de visitantes (especialmente en temporadas bajas) y la
integracion exitosa del destino a las rutas turisticas sefialadas.

El enfoque metodoldgico desarrollado fue cualitativo. El analisis de la oferta
incluyo la realizacion del inventario de los recursos naturales, culturales, historicos-
monumentales, de los servicios e infraestructura, a través de la observacion vy el
llenado de formatos descriptivos, tomando como base la guia propuesta en el
manual de Planeacién y Gestion del Desarrollo Turistico Municipal (Secretaria de
Turismo de México [SECTUR], 2003). En tanto que, para el estudio de la demanda
se realizaron entrevistas a una muestra no probabilistica de cuarenta y cinco
visitantes, seleccionados por conveniencia, con el proposito de conocer su perfil de
consumo Yy las expectativas de viaje, siguiendo un cuestionario disefiado con 23
preguntas cerradas.

En una tercera etapa, se integro el analisis de un estudio previo sobre la
percepcion de la poblacion receptora respecto a la actividad turistica en su
comunidad en el marco de la sostenibilidad (Mazo, et al., 2025). El propésito fue
identificar posibles fortalezas y debilidades que complementaran el diagndstico del
destino, tomando en cuenta los beneficios generados, el grado de satisfaccién y los
impactos ocasionados por la actividad.

Finalmente, se realiz6 un analisis de los factores internos (recursos turisticos,
servicios turisticos, infraestructura y demanda turistica), asi como de los factores
externos (tendencias generales del turismo, el turismo nacional y sus prioridades, y

la competencia). Esto permitié la identificacion de las fortalezas, debilidades,
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oportunidades y amenazas del destino; asi como la tipificacién de estrategias para

la diversificacion de la oferta y demanda turistica de Sanchez Magallanes.

Marco teérico

La planificacion turistica cobra importancia cuando se pretende transitar de modelo
econdmicos tradicionales en espacios rurales hacia la inclusion del turismo
comunitario basado en un enfoque integral que priorice la rentabilidad social y el
equilibrio ambiental. El turismo comunitario se ha establecido como un eje prioritario
de la politica turistica en México para el periodo 2025-2030 con el propdsito de
contribuir a la distribucion equitativa y prosperidad compartida, a la preservacion de
la riqueza biocultural, a la competitividad y diversificaciéon de la oferta, y al
fortalecimiento de la soberania y autonomia (SECTUR, 2025).

El turismo comunitario se entiende como una forma de turismo alternativo al
modelo de masas, cuyo proposito fundamental es mejorar el desarrollo
socioecondémico de las comunidades locales y, simultaneamente, asegurar la
conservacion de sus recursos naturales, culturales y patrimoniales. En este modelo,
la poblacién local ejerce un control sustancial sobre la planificacién y gestion de la
actividad, participando activamente para que una proporcion significativa de los
beneficios econdmicos se quede dentro de la propia comunidad. Se define como un
puente que busca el equilibrio entre la rentabilidad econdmica, la proteccion del
medio ambiente y el respeto a la identidad sociocultural. Para el desarrollo efectivo
del turismo comunitario, se requieren los siguientes elementos y acciones
fundamentales: participacion y gobernanza local, instrumentos de planificacion,
estructura de actores clave, puesta en valor de recursos, capacitacion y educacion,
y sostenibilidad integral (Orgaz, 2013).

La relacion entre el turismo comunitario y el desarrollo sostenible es
intrinseca y sinérgica, ya que el turismo comunitario se considera una via viable y
una herramienta fundamental para alcanzar los objetivos de sostenibilidad,
especialmente en paises en vias de desarrollo. Esta modalidad no solo satisface las
necesidades de los turistas actuales, sino que protege y mejora las oportunidades

de las comunidades anfitrionas para el futuro. Para que esta relacién sea efectiva a
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largo plazo, el turismo comunitario requiere de un apoyo externo continuo en
términos de financiamiento, capacitacién técnica y politicas publicas claras. Sin una
planificaciéon adecuada, se corre el riesgo de generar dependencia econdmica,
sobreexplotacion de recursos o la comercializacion excesiva de la cultura, lo que
comprometeria la verdadera esencia de la sostenibilidad (Suarez, 2024).

Por otra parte, las nuevas tendencias de la demanda turistica reflejan una
transformacién profunda del viajero contemporaneo, quien se aleja del modelo de
masas tradicional para buscar experiencias mas personalizadas y significativas. En
este sentido, una de las tendencias refiere a la segmentacion y el consumo
autonomo; es decir, el consumidor actual es activo, autbnomo y perfectamente
diferenciado, que genera una demanda de productos a medida para publicos
segmentados que buscan vivencias unicas e individuales en ambitos ludicos,
educativos o culturales. Otra tendencia incluye a la sensibilidad ambiental y
territorial, que implica una alta valoracion de la calidad ambiental (tanto objetiva
como subjetiva) del lugar donde se enmarca su consumo, convirtiendo al territorio
en un referente fundamental de su satisfaccion (Avila, et al., 2005).

Para responder a las nuevas demandas, la planificacién se ha convertido en
parte fundamental. Una de las caracteristicas de esta planificacion es la observacion
del destino como experiencia integral, no limitdndose a crear productos aislados,
sino abordar el destino como un todo fisico, social y cultural. De tal forma, el destino
debe convertirse en la experiencia misma, posicionandose en la mente del
consumidor como una marca de imagen integral. También, esta debe gestarse
desde la sostenibilidad como eje transversal a fin de garantizar la rentabilidad a
largo plazo y la conservacidon de los valores que sustentan el producto. Asi como
propiciar la creacion de redes de colaboracion o alianzas entre agentes publicos y
privados. Y ante todo, la planificacion innovadora de productos turisticos requiere la
implicacién de la comunidad receptora con el propésito de desarrollar estrategias
de comunicacion interna para que los habitantes valoren su patrimonio y se sientan

parte del proyecto turistico, asegurando un desarrollo sostenible (Avila, et al., 2005).

+ iThenticate Pagina 217 de 275 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:217741087



« iThenticate

Pagina 218 de 275 - Engrega de integridad

Resultados y discusion

Oferta turistica

La comunidad cuenta con una diversa oferta de recursos turisticos, en su mayoria
naturales (Tabla 1). Los principales atractivos son sus playas, en las que destacan

”

los balnearios: “ensuefo del tropico”, “los pinos” y “Acapulquito” por ser playas con
aguas claras y arenas finas, escolleras de piedras y su faro. Aunque en ocasiones,
estas pueden observarse contaminadas debido a los residuos provenientes de la
industria petrolera cercana. Estas playas reciben turistas locales todo el afio, pero
principalmente en temporadas de Semana Santa, ambas ofrecen servicios de
palapas, mesas, bafos, asi como también cuenta con servicios de alimentos vy

bebidas; ocasionalmente ofrecen también recorridos en lancha.

Tabla 1

Recursos turisticos

Identificador de la entrega trn:oid:::21:217741087

Tipo
Naturales
Naturales
Naturales
Naturales
Culturales

Culturales

Culturales

Histérico-monumentales

Nota. Elaboracién propia.

Recurso
Playa
Playa
Playa
Islay aves
Celebracion religiosa
Manifestaciones culturales
diversas
Gastronomia tipica
Construcciones ligadas a la
historia, religion y actividad

pesquera

Nombre
Ensuefo del trépico
Los pinos
Acapulquito
El Pajaral
Santa Ana

Feria ostricola

Festival de la minilla

Parroquia catdlica, parque
central, letrero turistico y
puente.

El sistema lagunar “Carmen —Pajonal —-Machona, isla El Pajaral” es un grupo
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de cuerpos de aguas que sirven como medio productivo de pescados y mariscos en
la region, al igual sirven como atractivos naturales debido a sus paisajes de
manglares, en el que se localiza la isla El Pajaral, que es un sitio de descanso de

cientos de aves residentes y migratorias que se pueden ver a simple vista, para
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llegar al lugar se hace un recorrido en lancha de aproximadamente de 30 minutos
desde el Puerto.

Por otra parte, Sanchez Magallanes cuenta con recursos turisticos culturales
importantes, como la festividad patronal religiosa en honor a la Sefiora Santa Ana
que se celebra del 16 al 26 de julio. El 26 de julio se realiza la tradicional enrama en
la comunidad realiza en peregrinacion, por la tarde se lleva a cabo un evento muy
llamativo donde los visitantes asisten para ver o participar en el paseo de la imagen
de Santa Ana en la laguna del Carmen en lanchas adornadas con flores y globos,
el cual culmina con la feria y participacion de musicos populares. A fin de
incrementar la demanda turistica local, a partir del afio 2022 se llevo a cabo el primer
festival de la minilla (guiso tipico de la regién a base de pescado), el cual atrajo a
cientos de visitantes para degustar el platillo y comprar productos locales.

La localidad tiene un pintoresco parque central publico, en el que se
encuentran las letras de Sanchez Magallanes pintadas con colores y dibujos
caracteristicos de la region que lo hacen atractivo para los visitantes, ya que pueden
tomarse fotos de recuerdo y observar la laguna del Carmen. Ademas, el puente que
delimita a la laguna del Carmen y a la bocana del mar en Sanchez Magallanes es
un atractivo complementario que sirve como un mirador, y en donde lugarefos y
visitantes hacen actividades recreativas como pesca y concursos de clavados.

De acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
(DENUE), en Sanchez Magallanes operan 5 establecimientos de hospedaje y 105
negocios de venta de alimentos y bebidas (INEGI, 2025). Los servicios turisticos y
la calidad son limitados, sobresalen pequefios hoteles que cuentan con servicios de
estacionamiento y habitaciones climatizadas. Asi como restaurantes edificados en
palapas, localizados a orillas de la playa y la laguna, que ofrecen menus basados
en pescados y mariscos, el acceso al recurso natural y servicio de cambiadores.

Con respecto a la infraestructura, se observa que la localidad cuenta con
calles principales pavimentadas pero el resto de la vialidad se encuentra en malas
condiciones, particularmente las carreteras que conectan al lugar; ya que han sido
dafadas por la erosion costera. Sanchez Magallanes cuenta con servicios basicos

de alumbrado publico, agua potable, seguridad, limpieza de espacios publicos y
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recoleccion de basura en la zona centro. El servicio de transportacion se otorga
mediante lineas de autobuses privadas que comunican a la localidad con la
cabecera municipal de Cardenas. Al igual, hay servicios de taxis y mototaxis, que
son el principal medio de desplazamiento en la comunidad. En materia de salud,
Sanchez Magallanes dispone de un centro de salud, una clinica del Instituto

Mexicano del Seguro Social (IMSS) y consultorios médicos y farmacias particulares.

Demanda turistica

La mayoria de los visitantes de Sanchez Magallanes estan en un rango de edad
que va de 31 a 40 anos y son mujeres. De acuerdo con la informacion obtenida, la
demanda es local, es decir del municipio de Cardenas. La principal motivacién del
desplazamiento es la recreacion, seguida de negocios. Los visitantes indican que,
derivado del buen clima que prevalece en la region, el destino puede ser visitado en
cualquier temporada del afio, aunque por las actividades que ofrece, prefieren
hacerlo en Semana Santa y verano. Los visitantes suelen ir acompanados por
integrantes de su familia y en menor porcentaje en pareja.

Los atractivos turisticos mas visitados son las playas, particularmente las
conocidas como tropico de ensuefio, Acapulquito y los pinos; seguidas por la isla El
Pajaral. La estadia promedio es menor a 24 horas, por lo que se sugiere que es un
destino para excursionistas. El gasto turistico aproximado es de $501 a $1000 pesos
por visita, distribuidos en su mayoria para el pago de alimentos y bebidas, y en las
cuotas de acceso o uso de ciertos servicios turisticos complementarios dispuestos
en los principales atractivos.

La percepcion general sobre el nivel de satisfaccion que tienen los visitantes
respecto a los servicios turisticos ofertados en el destino es buena. Sin embargo, la
infraestructura fue valorada de manera deficiente, esta incluye la opinién sobre las
condiciones de las carreteras, red de agua potable, suministro eléctrico,

conectividad telefénica e internet y transporte publico.
Comunidad receptora

De acuerdo con el estudio de Mazé, Sosa y Torres (2025), en Sanchez Magallanes

la actividad turistica se percibe como generadora de beneficios comunitarios,
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aunque estos no se registran de manera directa entre la mayoria de los habitantes;
ya que un porcentaje alto de la poblacion se emplea en actividades pesqueras y
agropecuarias. Un factor observado es la influencia que ejerce el turismo sobre el
aumento de precios de productos y servicios en la localidad. En contraste, existe la
opinion generalizada de que el turismo contribuye a mejorar los servicios en la
comunidad. Asi como que el turismo estimula la produccién artesanal.

Por otra parte, la presencia de visitantes en la comunidad es percibida como
un factor que influye en el deterioro de las normas morales, al modificar aspectos
de la cultura local que las nuevas generaciones tienden a adoptar. Ademas, las
practicas turisticas se consideran como una de las causas de saturacién de los
recursos, impactando asi al medio ambiente; particularmente en las playas en las
temporadas altas.

En general, la comunidad no se siente satisfecha con el modelo turistico que
se ha desarrollado en el destino, ya que no es sostenible econémica, social, ni

ambientalmente.

Diagnostico turistico

Se identificaron aspectos internos y externos que pueden sustentar las fortalezas y
las areas de oportunidad para el desarrollo turistico sostenible de Sanchez

Magallanes (Tabla 2).
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Fortalezas y debilidades para el desarrollo turistico de Sanchez Magallanes.

ASPECTOS FORTALEZAS DEBILIDADES
Diversidad de recursos La promocion e integracion se
naturales, reconocidos y centra en los recursos turisticos
visitados por turismo local. naturales.

e Existencia de recursos Alta estacionalidad turistica, en
Con relaciébn a los
culturales con antecedentes temporadas de Semana Santa y
RECURSOS turisticos. verano, provocando inestabilidad
TURISTICOS _ _ laboral el resto del afo.
Existencia de recursos
histéricos-monumentales con Playas descuidadas o con poco
potencial de atractivo mantenimiento en temporadas
turistico. bajas.
Contaminacién de playas y
laguna por restos de
hidrocarburos y en temporadas
altas por la presencia turistica.
Recursos turisticos histéricos-
monumentales en condiciones de
abandono.
Amplia oferta de servicios de Pocos hoteles y con baja oferta
alimentos y bebidas, de servicios complementarios.
principalmente de
restaurantes de pescados y No hay guias especializados para
. mariscos, valorados hacer recorridos en lanchas en la
Con relacién a los . )
favorablemente por la isla El Pajaral.
SERVICIOS calidad de los alimentos y el
TURISTICOS servicio al cliente.
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Oferta de hospedaje con
servicios basicos.

Existencia de servicios
complementarios dispuestos
en playas.

Oferta de servicios
recreativos como paseos en
lanchas al mar abierto, la
laguna o isla El Pajaral.

Calidez e interés de la
comunidad receptora por
participar en el turismo.
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Con relacién a la

INFRAESTRUCTURA

Con relacion a
DEMANDA

Nota. Elaboracion propia.

la

Pagina 223 de 275 - Engrega de integridad

Calles principales
pavimentadas.

Suministro eléctrico en
toda la comunidad.

Agua potable para toda
la poblacién de la
comunidad.

Alumbrado publico en
toda la zona central.

Seguridad publica en la
zona central.

Cobertura telefonica y de

Internet en la zona
central.

Gasto turistico alto.

Visitantes conformados
por adultos jévenes,
acompanados por
familia.

Principal motivacion del
viaje es la recreacion.

Identificador de la entrega trn:oid:::21:217741087

Calles secundarias o alejadas del
centro en malas condiciones.

Constantes fallas del servicio
eléctrico.

Falta de mantenimiento a
alcantarillados.

Falta de vigilancia en los
espacios mas transitados.

Fallas de comunicaciones
telefénicas e Internet en los
principales atractivos turisticos.

Visitantes locales.

Gasto turistico concentrado en
servicios de alimentos y bebidas.

Promedio de estadia del turista
menor a un dia.

Baja o nula presencia turistica en
periodos fuera de las temporadas
altas.

Al igual, se identificaron aspectos internos y externos de las posibles amenazas que

se observan para la comunidad y las oportunidades que podrian aprovecharse para

que pueda desarrollarse como un destino turistico integral, innovador y sostenible

(Tabla 3).

Tabla 3.

Oportunidades y amenazas para Sanchez Magallanes.

ASPECTOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

+ iThenticate

Pagina 223 de 275 - Engrega de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::21:217741087



+ iThenticate

TENDENCIAS
GENERALES
DEL TURISMO

EL TURISMO
NACIONAL Y
SuUS
PRIORIDADES

LA
COMPETENCIA
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Turismo comunitario que integre a la
poblacién receptora a participar de
manera activa en la planeacion y el
desarrollo del turismo en su localidad,
de manera sostenible y respetuosa de
sus conocimientos y saberes.

Politica turistica de planeacion
sustentable para que exista un equilibrio
ambiental, social y econémico.

Desarrollar instrumentos y mecanismos
de politica publica que contribuyan al
turismo social e incluyente.

Turismo sostenible y accesible para
contribuir al bienestar de la poblacién
con mayor vulnerabilidad.

Con la construccion del Tren Maya en
Tabasco se espera una mayor llegada
de turistas al Estado, trayendo una
mayor cantidad de empleos y derrama
econdmica. Esta situacion podria ser
aprovechada por la comunidad para
desarrollar productos turisticos
innovadores que atraigan a dichos
visitantes.

Con la construccion de la refineria del
Puerto de Dos Bocas se estima un
incremento del turismo de negocios, en
lo que podria a ver un desplazamiento
de turistas a Sdnchez Magallanes
debido a que las playas de Paraiso se
encuentran ocupadas por sector
petrolero.

Las playas de Sanchez Magallanes son
mas atractivas que otros municipios
debido a que se encuentran menos
contaminadas, y aun estan abiertas al
publico.

Sanchez Magallanes cuenta con una
isla donde se pueden observar distintas
especies de aves.

La gastronomia de Sanchez Magallanes
es ampliamente reconocida en la region.

Sanchez Magallanes cuenta con
diversos recursos culturales e
histéricos-monumentales capaces de
diversificar la oferta turistica actual.

Nota. Elaboracién propia.
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Dependencia econémica del
sector energético se ha convertido
en un riesgo donde se deben
incorporar nuevas estrategias para
reducir la contaminacion de los
recursos turisticos naturales.
Inseguridad que afecta a la
percepcion y disminuye la
motivacion de viajes a ciertos
destinos.

Factores econdémicos y politicos
cambiantes que provocan
inestabilidad y falta de
planificacion.

El municipio de Cardenas no esta
incluido como benéeficiario directo
del Tren Maya.

La refineria podria incrementar la
contaminacion en las costas
tabasquefias.

Los otros municipios costeros de
Tabasco (Paraiso y Centla)
cuentan con destinos con mayor
infraestructura, servicios turisticos
y equipamiento.
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El andlisis de las fortalezas y oportunidades permiten distinguir aspectos que
pueden aprovecharse para desarrollar el turismo en la localidad, partiendo de la
definicion del tipo de turismo o mercado turistico que se tiene actualmente y aquel
que se puede atraer. En tanto que, los puntos débiles y limitaciones indican aspectos

o situaciones que deben atenderse o mejorarse (Tabla 4).

Tabla 4

Balance o conclusiones del diagndstico turistico de Sanchez Magallanes.

PODEMOS APROVECHAR

e Los turistas que visitan la isla El

Pajaral.

e Los turistas que participan en las

celebraciones religiosas.

e Lariqueza gastrondmica del lugar.
o Elinterés de la comunidad receptora

DEBEMOS DE MEJORAR

La promocion de la imagen turistica
del destino.

La integracion de los recursos
turisticos culturales a la gestion y
promocioén de la oferta turistica.

La infraestructura de seguridad,

sanidad y accesibilidad en los
espacios turisticos.

e La calidad de los servicios de los
empresarios turisticos.

e La politica turistica estatal y municipal
para que puedan fomentarse
proyectos de inversién en la
comunidad.

por desarrollar un turismo sostenible.

Nota. Elaboracion propia.

La correlacion entre la oferta y la demanda turistica de Sanchez Magallanes permite
observar la necesidad de formular estrategias turisticas de desarrollo para

aprovechar los recursos existentes y atraer al mercado turistico adecuado (Tabla 5).

Tabla 5
Propuesta de estrategias para el desarrollo turistico de Sanchez Magallanes.

ESTRATEGIA ACCIONES
1. Consolidar la oferta 'y e Crear alianzas y sinergias entre la Secretaria de
demanda turistica Turismo y Desarrollo Econémico del de Tabasco, el
actual Ayuntamiento de Cardenas, camaras y

asociaciones turisticas, prestadores de servicios
turisticos y actores clave en el crecimiento
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econoémico de Sanchez Magallanes con el propésito
de continuar con los proyectos de Pueblos
Pintorescos, Costa Olmeca-Maya y Corredor
gastro-turistico del ostion.

e Desarrollar estrategias digitales para la promocién
de la imagen turistica del destino.

e Institucionalizar la gestion y operacion del festival
de la minilla.

e Capacitar a los prestadores de servicios turisticos
en materia de cultura turistica, sostenibilidad y en la
profesionalizacion de la actividad.

e Invertir en la rehabilitacién de la vialidad y en la
limpieza de espacios publicos y de los recursos
turisticos.

e Mejorar la percepcion de inseguridad.

2. Atraer a nuevos turistas e Desarrollar productos o proyectos innovadores y
sostenibles en: turismo religioso y ecoturismo
(especificamente en aviturismo).

3. Crear nueva oferta e Atraer inversion turistica publica y privada.
turistica e Capacitar a miembros de la comunidad para que
puedan trabajar como guias de turistas en los
segmentos religiosos y de ecoturismo.
e Integrar a lancheros y pescadores interesados en
diversificar sus trabajos a través de la oferta de
recorridos turisticos.

Nota. Elaboracién propia.

Conclusiones
El diagnéstico turistico de la Villa Coronel Sanchez Magallanes permite sintetizar
los siguientes puntos clave para su desarrollo:

1. La localidad posee una diversidad de recursos naturales y culturales que
constituyen una base sdlida para el turismo. Sin embargo, la demanda
actual es mayoritariamente local y se concentra en temporadas
especificas, lo que genera una inestabilidad laboral el resto del ano.

2. El desarrollo del destino se ve limitado por las malas condiciones de las
vialidades terrestres, afectadas por la erosidn costera, y fallas constantes
en servicios basicos como el suministro eléctrico y la conectividad.

3. Pese a que la oferta de servicios gastrondmicos es bien valorada, la oferta
de hospedaje y servicios complementarios son todavia insuficientes.

4. Existe una percepcion mixta en la comunidad receptora; si bien se

reconoce que el turismo estimula la economia y la produccién artesanal,
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también se asocia con el deterioro ambiental por contaminacion y
cambios negativos en la cultura local. Por ello, los habitantes no se
sienten satisfechos con el modelo actual, demandando uno que sea
sostenible econdmica, social y ambientalmente.

5. Sanchez Magallanes tiene la oportunidad de fortalecerse mediante su
integracion en proyectos estatales como la "Costa Olmeca Maya" y el
"Corredor gastro-turistico del ostion". Asimismo, el flujo de visitantes
derivado de proyectos nacionales como el Tren Maya y la Refineria de
Dos Bocas representa un mercado potencial para productos ecoturisticos.

6. Para transformar el destino, es fundamental establecer alianzas publicas
y privadas que permitan realizar acciones enfocadas en la rehabilitacién
de la infraestructura, la capacitacién en cultura turistica, la promocion
digital de la imagen del destino y la creacion de nueva oferta basada en

el turismo religioso y el aviturismo.

Es importante destacar, que las estrategias propuestas responden a uno de
los ejes rectores de la politica nacional que versa sobre la necesidad de desarrollar
el turismo comunitario a través de la competitividad y la diversificacion de la oferta.
En este sentido, se sugieren nuevos nichos de mercado que responden a la
demanda de experiencias turisticas memorables, alejadas de los modelos
masificados. Asi mismo, se propone la diversificacion de Sanchez Magallanes para
que se posiciones no soélo por sus playas, sino por la diversidad de recursos
naturales y culturales existentes.

Ademas, de los resultados y las propuestas estratégicas se desprenden
diversas areas que requieren mayor estudio y profundizacion:

1. Desarrollo de productos turisticos de nicho: el estudio identifica una
oportunidad clara para investigar y disefar productos especificos basados
en el turismo religioso (aprovechando la festividad de Santa Ana) y el
ecoturismo, particularmente en el segmento de aviturismo en la isla El

Pajaral.
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2. Turismo comunitario y modelos participativos: se sugiere la necesidad de
profundizar en modelos de turismo comunitario que integren a la
poblacién receptora (como lancheros y pescadores) de manera activa en
la planeacion, respetando sus conocimientos y saberes.

3. Estrategias de marketing digital y promocién: se propone como accion
necesaria el desarrollo de estrategias digitales para mejorar la imagen del
destino, lo que abre una linea de investigacion sobre la efectividad de la
promocién digital en la atraccion de nuevos segmentos de mercado mas

alla del turismo local.

En conclusion, este trabajo sirve como una guia diagndstica para que las
autoridades municipales y estatales formulen programas de gestion vy
financiamiento que permitan rescatar y valorizar los recursos de la Villa de manera

innovadora y responsable.
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Resumen

El presente capitulo analiza los desafios y oportunidades de la planeacién turistica
sostenible en territorios rurales con vocacién cacaotera, tomando como caso de
estudio el municipio de Comalcalco, Tabasco, México. Bajo un enfoque de politica
publica y gestion local, se examina como las estrategias de desarrollo turistico
pueden alinearse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular
los ODS 8, 11 y 12, promoviendo un equilibrio entre crecimiento econdmico,
preservacion cultural y responsabilidad ambiental.

A partir del analisis de documentos normativos , como el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 y el Plan Estatal de Desarrollo de Tabasco, asi como de
entrevistas exploratorias a actores locales, se identifican los principales elementos
gue condicionan la implementacion de modelos de turismo sostenible en la region
de La Chontalpa. Los resultados evidencian la necesidad de fortalecer la
gobernanza local, la capacitacién en gestion turistica y el financiamiento de
proyectos con impacto social y ambiental positivo.

Se concluye que el turismo sostenible, cuando se vincula a la identidad
agroproductiva del cacao y al emprendimiento comunitario, puede convertirse en un
instrumento de desarrollo territorial sustentable, impulsando la innovacion social y

la diversificacion econdmica de Tabasco.
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emprendimiento turistico comunitario.

Abstract

This chapter analyzes the challenges and opportunities of sustainable tourism
planning in rural territories with a cocoa-based vocation, taking as a case study the
municipality of Comalcalco, Tabasco, Mexico. From a public policy and local
management perspective, it examines how tourism development strategies can be
aligned with the Sustainable Development Goals (SDGs), particularly Goals 8, 11,
and 12, to promote a balance between economic growth, cultural preservation, and
environmental responsibility.

Based on the analysis of regulatory documents—such as the National
Development Plan 2019—2024 and the State Development Plan of Tabasco—as well
as exploratory interviews with local stakeholders, the main elements conditioning the
implementation of sustainable tourism models in the La Chontalpa region are
identified. The results highlight the need to strengthen local governance, enhance
training in tourism management, and promote financing mechanisms for projects
with positive social and environmental impacts.

It is concluded that sustainable tourism, when linked to the agroproductive
identity of cocoa and to community-based entrepreneurship, can become an
instrument for sustainable territorial development, fostering social innovation and
economic diversification in Tabasco.

Keywords: sustainable tourism, territorial planning, cultural development,

community-based tourism entrepreneurship.

Introduccién

El municipio Comalcalco se localiza en la zona noroeste del estado de Tabasco. De
acuerdo al mapa de la Republica Mexicana, geograficamente Comalcalco se
encuentra entre los paralelos que van de 18° 16' a 48° 02' latitud norte y entre los
meridianos que van de 93° 12'a 93° 06' longitud oeste, respecto a lo marcado en el

meridiano de Greenwich. Colinda territorialmente en la zona norte con el Golfo de
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México, al sur con los municipios de Cunduacan y Jalpa de Méndez, en la parte este
con Paraiso y nuevamente con Jalpa de Méndez y al oeste con el municipio de
Cardenas.

El auge de la ciudad maya de Comalcalco se puede situar entre los afnos 300 a
900d.C., en el periodo Clasico y Clasico Tardio de la cultura mayay la
cronologia mesoamericana.

Comalcalcoes la ciudad mas occidental establecida por Ia
poblacién maya (sin contar a los huastecos, hablantes de maya pero cuya
separacion temprana del tronco comun, les impidié compartir los rasgos culturales
de los mayas clasicos). El nombre de la ciudad prehispanica en maya era "Joy
Chan" y significa "Cielo rodeado, cuyo centro ceremonial se encuentra a 5 km del
centro de la actual ciudad, sin relacion con el nombre actual, de origen nahua, que
proviene de su denominacion dentro del Imperio Azteca. Su nombre proviene del
vocablo nahuatl Comalli-calli-co, donde Comalli=comal, calli= casa, Yy co=
terminacién toponimica, lo que se traduce como: "Casa de los comales".

La poblacién actual de Comalcalco, Tabasco es de 214,877 habitantes, segun
el Censo de Poblacion y Vivienda de 2020. De este total, el 51% son mujeres
109,594 y el 49% son hombres 105,283 (Tabasco, 2024).

Comalcalco es un territorio con alto potencial turistico cultural y gastronémico,
gue conjuga sitios arqueoldgicos mayas, cacao y rutas eco-gastronomicas, que grita
ser explorado de una manera sostenible y que se resalte su valor historico y
emocional que cada rincon relata por si solo, lo que ofrece un campo idéneo para
vincular planeacion turistica y sostenibilidad, implica planificar espacios y destinos
alineados a los objetivos del desarrollo sostenible, lo cual es un desafio urgente de
abordar, hay que priorizar la optimizacion de recursos ambientales y ecoldgicos.
Ayudando a conservar los recursos naturales y contribuir a su mejoramiento e
impulsar las actividades econdmicas relacionadas que impactan favorablemente a
la sociedad y que mejoran la calidad de vida de los pobladores promoviendo la
inclusion. Este titulo articula el turismo con los ODS (8, 11, 12), rescata la identidad

local de Comalcalco y el Cacao, y permite integrar analisis de politica publica,
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sostenibilidad econdmica y social, y gestidon participativa destacando como principal
ventaja su alineacion con estrategias de desarrollo regional y pertinencia territorial.

El presente, busca analizar los factores clave de la planeaciéon turistica
sostenible en el municipio de Comalcalco, Tabasco, a partir de su potencial
cacaotero y de las politicas publicas vigentes, para proponer estrategias de
desarrollo local sustentable que integren innovacién, participacion social vy
sostenibilidad econdmica. Perseguira los siguientes objetivos especificos:

1. Examinar el marco normativo y estratégico del turismo sostenible en los
niveles nacional y estatal.

2. Identificar las principales fortalezas y desafios del territorio cacaotero de
Comalcalco frente al desarrollo turistico.

3. Proponer lineamientos de gestion local y financiera para promover el turismo
sostenible con base en la identidad cultural y productiva regional.

La integracién de la planificacion turistica sostenible, el desarrollo territorial
sustentable y el emprendimiento turistico comunitario constituye un modelo
estratégico para fortalecer el desarrollo local en Comalcalco, Tabasco, al fomentar
la gestidn participativa, el aprovechamiento responsable del patrimonio cacaotero y
la diversificacion econdmica de la region bajo principios de sostenibilidad ambiental,
social y econdmica, asi como también tomar en cuenta el contexto institucional
especificamente a los Planes Estatal y Nacional de Desarrollo y el marco global
referido en la agenda 2030 listados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Sistematizando lo planteado se considera oportuno abordar la siguiente pregunta
de investigacion ¢De qué manera la planificacion turistica sostenible, orientada al
desarrollo territorial sustentable e impulsada por el emprendimiento turistico
comunitario, puede contribuir a consolidar un modelo de desarrollo local sostenible
en los territorios cacaoteros de Comalcalco, Tabasco, alineandose con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y los planes de desarrollo nacional y estatal? Se pretende
que los resultados de esta investigacion respondan desde el enfoque analitico-
explicativo, es decir: politica publica y participacién social, estrategias y procesos

institucionales de procesos institucionales del ordenamiento turistico, asi cémo
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desde el enfoque econdmica administrativa: sostenibilidad financiera vy
emprendimiento local y participacién ciudadana en la cadena de valor del turismo.

La metodologia aplicada sigue un enfoque -cualitativo, descriptivo o
exploratorio, con el propdsito de interpretar las realidades del caso mediante la
descripcion, el analisis bajo el criterio econémico, social y ambiental, llevando a
cabo una revision documental, entrevista a actores locales: productores vy
empresarios turisticos. El capitulo tiene como objetivo explorar teorias relacionadas
con el turismo sostenible en la region. A continuacidén se procede a plasmar los
referentes tedricos mas relevantes para la comprensién de la naturaleza del

fenédmeno estudiado.

Marco teérico

Planificacion.

Consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los
principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y
las determinaciones de tiempos y de numeros necesarios para su realizacion.
Goetz ha dicho que planear es “hacer que ocurran cosas que, de otro modo, no
habrian ocurrido”. Equivale a trazar los planos para fijar dentro de ellos la futura
accion. En el fondo consiste en tomar decisiones hoy, sobre lo que habra de lograrse
en el futuro. Por eso Anthony afirma que planear “consiste en el proceso para decidir

las acciones que deben realizarse en el futuro”, (Reyes Ponce, 2004).

Planificacion turistica.

Método para racionalizar decisiones sobre medidas especificas que permitan
alcanzar unos objetivos deseados en un tiempo determinado estos objetivos estan
orientados a la correccion o eliminacion de desigualdades y desequilibrios
estructurales del sistema econdmico turistico, a la intensificacion del
aprovechamiento de los recursos naturales, patrimoniales y el impulso del desarrollo

de zonas y recursos infrautilizados (Diaz Pérez, 2006).

Planificacion turistica sostenible.

+ iThenticate Pagina 234 de 275 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:217741087



+ iThenticate Pagina 235 de 275 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:217741087

Existencia de procesos de planificacion turistica especificos que incluyan los
principios de la sostenibilidad y un grado significativo de participacién publico-
privada y de consenso en torno a la definicion del modelo turistico, contribuyen a
alcanzar los objetivos del desarrollo sostenible. (Vera Rebollo, 2001), al respecto la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define la planeacion turistica sostenible
como un enfoque que tiene en cuenta las repercusiones actuales y futuras en las
dimensiones econdmicas, social y ambiental para satisfacer las necesidades de los
visitantes, la industria y las comunidades anfitrionas. La OMT promueve la
planificacion turistica sostenible a través de tres pilares clave: optimizar los recursos
medioambientales, valorar la autenticidad cultural local y distribuir equitativamente

la riqueza econdmica, (BBVA, 2025).

Desarrollo territorial sustentable.

Plasmado en programas de politicas de desarrollo sostenible Il en 2021, en
Barbados, el programa esta promoviendo reformas para mejorar la eficiencia y
sostenibilidad de la planificacién territorial y los recursos hidricos. El desarrollo
territorial sustentable es la integracién de tres pilares: crecimiento econdémico,
equidad social, y equilibrio ecoldgico, aplicados a escala local. Su objetivo es
satisfacer las necesidades presentes sin comprometer la de las generaciones
futuras, buscando un balance entre la prosperidad econdémica, la inlusion social y
proteccion del medio ambiente a nivel de comunidad, (Banco Interamericano de
Desarrollo 2022, 2021).

Emprendimiento turistico comunitario.

Para transformar y reactivar econémicamente el turismo es importante comprender
los puntos que hacen vulnerable a corto y mediano plazo, sobre todo aquellas
variables que tienen que ver con aglomeraciones, la cercania con otras personas,
asi como las dependencias del turismo de negocios, para ello impulsar un turismo
sostenible de baja escala se perfila como una oportunidad de rescatar este sector,
es éste sentido la estrategia contempla los siguientes ejes de accidon pensadas a

partir de la emergencia sanitaria:
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Buscar la unidad y la colaboracion de todos los sectores que promuevan y habiliten
espacios de participacion en los que confluyen todos los actores que se encuentran
dentro de la cadena de valor del sector turistico, asi como los que tienen una
interaccion con éste, como por ejemplo el sector agropecuario y el de transporte.
Al ser México un pais megadiverso y pluricultural se deben priorizar destinos que
muestran e identifican claramente esos diferenciadores. Para esto sera necesario
acercar a las comunidades locales e indigenas diferentes herramientas y servicios
que hagan posible que sus conocimientos, experiencias y productos puedan ser
valorados; y visibilizar la relacion tan estrecha entre los servicios ecosistémicos y el
bienestar.

Después de la crisis sanitaria es de gran importancia comunicar, en forma
efectiva, los avances y logros que se estan dando para poder brindar un servicio
turistico seguro y confiable, el cual tiene como diferenciador ser auténtico de baja
escala y responsable. Esto con el fin de lograr que los viajeros ,internos y externos
puedan reconocer y evidenciar que estos destinos, servicios y experiencias son
seguros.

Es importante desarrollar e impulsar, a nivel nacional e internacional, los
destinos sostenibles con la participacion activa de actores del gobierno federal,
estatal y municipal, los hoteles, restaurantes, prestadores de servicios turisticos, la
academia y productores.

El turismo ha sido y sera el sector mas golpeado por la emergencia sanitaria.
Sin embargo, por importancia econdmica y de bienestar social que otorga a México,
se deben priorizar en la agenda nacional e internacional, los mecanismos para
lograr el financiamiento dirigido a fomentar un turismo sostenible , responsable y
que tenga como objetivos conservar la biodiversidad y el patrimonio cultural de la
nacion.

Para lograr que México sea el pais lider de turismo sostenible en 2030, sera
necesario impulsar la innovacion y el desarrollo en temas turisticos, con base en el
conocimiento cientifico combinado con la experiencia. Pero ademas, es necesario
involucrar a sectores complementarios como: pesca, forestal, agropecuario y

artesanal.
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La transformacion turistica requiere una inclusion integral, comenzando por
crear politicas que faciliten la participacion de los pueblos indigenas, de las
comunidades y actores locales, de las mujeres en puestos de liderazgo, el acceso
a personas con discapacidad, adultos mayores, comunidad LGBTT+, y buscar que
todos los trabajadores del sector cuenten con condiciones justas y apegadas a la
ley en sus empleos. A continuacion, algunas lineas de accion prioritarias:

Impulsar la creacion de huertos urbanos y familiares, como espacios de
educacion ambiental en contacto con la naturaleza, como una forma de generar
comunidades urbanas comprometidas con el consumo y produccion sustentable v,
ademas, como puntos detonantes para alcanzar la soberania alimentaria de
nuestros pueblos.

Promover corredores bioldgicos como estrategia de conservacion asi como de

rutas turisticas diferenciadas.
Impulsar el turismo en areas naturales protegidas y en areas de importancia de
conservacion comunitarias ejidales y privadas; como una forma exitosa para lograr
Su conservacion asi como para impulsar el desarrollo de actividades que realizan
comunidades que viven en dichas zonas, sin naturaleza no habra futuro para el
turismo ni para nadie.

Consolidar redes locales, regionales y nacionales de empresas turisticas, las
cuales incluyan y trabajen de la mano con sectores complementarios: agropecuario,
foresteria, acuicultura pesca, manufactura y artesanias.

Contar con el mayor repositorio digital de saberes y conocimientos
ancestrales, que son fuente de la riqueza cultural manifestada en la gastronomia,
artesanias, lenguas, danza, entre otros, mediante el consentimiento libre , previo e
informado de las comunidades indigenas.

Impulsar rutas turisticas bioculturales como los caminos del Renacimiento
Mexicano, que sumen las fuerzas de la oferta turistica local para consolidarlas a
nivel internacional.

Dar a conocer la riqueza cultural haciendo hincapié en la gastronomia, generar
y posicionar rutas gastrondmicas para el turismo especializado: chefs, bartenders,

endlogos.
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Impulsar el turismo sostenible especializado en naturaleza, aventura,
biocultural, comunitario, rural, gastronémico y regenerativo, entre otros, asi como la
integracion de la oferta turistica local dentro de todos los canales de promocion,
impulsar el desarrollo de infraestructura verde en los destinos.

Crear guias con criterios de sostenibilidad para los destinos turisticos y los
prestadores de servicios turisticos locales.

Invertir e impulsar en la promocion de la oferta turistica sostenible en
multicanales, asi como en nuevas plataformas innovadoras de comercializacion,
creando presencia virtual y fisica en espacios nacionales, internacionales y eventos
entre otros.

Impulsar el agroturismo como una alternativa que permita a los productores
diversificar sus ingresos y beneficiar a las comunidades rurales, (SECTUR, 2020).
Actividades turisticas.

Las que realizan las personas durante sus viajes y estancias temporales en
lugares distintos al de su entorno habitual, con fines de ocio y otros motivos,
(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2024).

Camacho-Suarez-Juarez (2017), concluyen que la actividad turistica en
destinos rurales se ha diversificado destacando, las experiencias productivas,
gastrondmicas educativas y vivenciales, sobre todo en territorios cacaoteros donde
la oferta suele girar alrededor de la cadena de valor del cacao, incluyendo visitas a
haciendas/campesinos, talleres de elaboracién, rutas gastronémicas, lo cual afiade
diferenciacion del producto y posibilidad de mayor valor agregado. Estas actividades
son una forma de potenciar la riqueza culinaria y cultural de las localidades,
despertando el interés de turistas deseoso de una experiencia con alimentos y

bebidas de un sitio en particular.

Ordenamiento Ecoldgico.

El instrumento de politica ambiental cuyo objeto es regular o inducir el uso de suelo
y las actividades productivas, con el fin de lograr la proteccién del medio ambiente
y la preservacion y el aprovechamiento sustentable de recursos naturales, a partir

del analisis de tendencias de deterioro y las potencialidades de aprovechamiento
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de estos, (INAFED. Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal,
2020).

Ordenamiento Turistico del Territorio.

Instrumento de la politica turistica bajo el enfoque social, ambiental y territorial, cuya
finalidad es conocer e inducir el uso del suelo y las actividades productivas con el
proposito de lograr el aprovechamiento ordenado y sustentable de los recursos
turisticos, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables en materia de
medio ambiente y asentamientos humanos, (Camara de Diputados del H. Congreso
de la Unidn, 2024).

Competitividad turistica sostenible.
Streimikiene-Svagzdiene-Jasinkas-Simanavicius (2021), se ocuparon de realizar
una revision sistematica de la literatura, se mencionan los principales hallazgos.
Segun un estudio de la OMT (2017), la economia moderna se distingue por una alta
competitividad en cualquier campo empresarial, incluido el turismo. Para sobrevivir,
las organizaciones se ven obligadas a aumentar la eficiencia empresarial,
implementar las tecnologias mas avanzadas, buscar la ventaja competitiva de los
productos y servicios suministrados, luchar por una mayor cuota de mercado y
retener a los mejores especialistas. El autor (Smagurauskiene, 2009) enfatiza que
operando en tales condiciones, la gestidon organizacional necesariamente enfrenta
un problema, cuando un mayor desarrollo es imposible sin la atraccién de recursos
de inversion. La inversion proporciona a una organizacion una ventaja competitiva
adicional y una poderosa medida para el crecimiento. Siguiendo a Smagurauskiene
(2009), toda la union europea y los principales estados del mundo apoyan el
desarrollo empresarial de una u otra forma, prestando gran atencion a las pequenas
y medianas empresas del pais que, como se cree, forman una base econdémica y
aseguran su estabilidad. El apoyo financiero para las empresas de cierto tamafio es
el instrumento de politica clave de las pequefias y medianas empresas.

Los principales problemas de competitividad en el turismo pueden abordarse

también mediante el logro de los objetivos sociales y ambientales del desarrollo
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turistico sostenible, desarrollando innovaciones vinculadas a practicas de consumo
sostenible en los servicios turisticos, atrayendo a consumidores con conciencia
ambiental y capacitandolos mediante la prestacion de servicios turisticos ecologicos
y respetuosos con el medio ambiente. Otro aporte importante de la competitividad
del turismo es la innovacion en el area social y la prestacion de servicios de turismo
social para personas con discapacidad o adultos mayores. Al mismo tiempo, el
turismo ecolégico y social puede brindar numerosos beneficios a las comunidades
locales de los destinos turisticos al mejorar la calidad de vida, etc. Por lo tanto, con
base en una revision sistematica en la literatura de las principales direcciones de la
consolidacion de la competitividad y las perspectivas de desarrollo del turismo
sostenible se analizan con mas detalle a continuacion:

Para consolidar la competitividad de las cuestiones de sostenibilidad en el
turismo, es necesario el andlisis de los servicios, productos turisticos y las
necesidades de los clientes, especialmente teniendo en cuenta las tendencias
demograficas actuales en todo el mundo, ya que, segun las estadisticas, la mayor
parte de los turistas tienen entre 30 y 50 afnos o mas de 65 y se puede prever que
el numero de turistas aumentara cada afo y la mayoria de ellos tendran mas de 65
afos, por lo tanto para garantizar la competitividad de este sector, también se deben
reconsiderar servicios y productos turisticos necesarios para satisfacer las futuras

necesidades de los turistas, (Streimikiene Dalia, 2021).

Identidad cultural y patrimonio productivo.

La declaratoria de los “Usos y Saberes Tradicionales asociados a la
produccion del Cacao Nacional Fino de Aroma” como Patrimonio Cultural e
Inmaterial se entiende como un reconocimiento a la importancia de estos saberes
traducidos en practicas usos sociales y culturales de varias poblaciones
ecuatorianas que han hecho de la produccién del cacao su forma de vida. Se
plasman algunos articulos del Acuerdo Ministerial:

Articulo 1: Incorporar en la lista representativa del patrimonio cultural nacional y
material del Ecuador a los “USOS Y SABERES TRADICIONALES ASOCIADOS A
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LA PRODUCCION DEL CACAO NACIONAL FINO DE AROMA”, préactica agricola

ancestral.

Articulo 2 : Promover la salvaguarda de esta manifestacion, a través de acciones o
medidas tomadas desde las comunidades o grupos portadores encaminados a
fomentar su continuidad y vigencia para las generaciones sucesivas.

Articulo 3 : Reconocer el plan de salvaguardia, como un instrumento valido de
proteccion de los “USOS Y SABERES TRADICIONALES ASOCIADOS A LA
PRODUCCION DEL CACAO NACIONAL FINO DE AROMA”, toda vez que su
construccion se ha aplicado los principios de participacion, interculturalidad,
sustentabilidad, interinstitucionalidad y manejo ético. (Ecuador, El Origen del Cacao,
2017).

El cacao en Tabasco esta siendo resignificado como Patrimonio Cultural y
Productivo. En declaratoria legislativa por unanimidad de votos integrantes de la
comision ordinaria de fomento y desarrollo industrial, econémico, artesanal y
turistico del Congreso de la Unién del Estado de Tabasco , aprobaron un dictamen
mediante el cual se declara al Cacao como Patrimonio Cultural Inmaterial del Estado
de Tabasco. Se destaca la importancia comercial y turistica que simboliza el Cacao
para la entidad desde los tiempos ancestrales hasta nuestros dias, ademas su alto
contenido simbdlico, valor cultural, produccién y relevancia tradicional .Se sefala
que debido a su situacion geografica y climatica, la entidad es la encargada de
producir el 70% del cacao del Pais y genera las mejores genéticas de cacao nativo
lo cual ha permitido que el Cacao crezca como en pocos lugares del planeta, (H.
Congreso del Estado de Tabasco. LXV LEGISLATURA, 2024).

Recursos turisticos.
Son todos los elementos naturales y artificiales de un lugar o regién que constituyen
un atractivo para la actividad turistica (Camara de Diputados del H. Congreso de la

Unidn, 2024).

Ruta Turistica.
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Es un circuito tematico o geografico que se basa en un patrimonio natural o cultural
de una zona y se marca sobre el terreno o aparece en los mapas, (Camara de

Diputados del H. Congreso de la Unién, 2024).

Servicios turisticos.
Los dirigidos a atender las solicitudes de los turistas a cambio de una

contraprestacion (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2024).

Turismo.
El turismo es un fendmeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y
temporal de individuos o grupos de personas que, fundamentalmente por motivos
de recreacién, descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia
habitual a otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada,
generando multiples interrelaciones de importancia social, econémica y cultural, (De
la Torre Padilla, 1982). En México el sector turistico contribuye significativamente a
los principales indicadores macroeconomicos, en el 2024 aport6é el 14.9 del PIB
nacional equivalente a 274.4 millones de ddlares y generd 7.7 millones de empleo
que equivale al 13% de la poblacion ocupada. Cifras que indican una fuerte
recuperacion y consolidacion del sector turistico en el Pais, (INEGI, 2024).

Aquel que cumple con las siguientes directrices:
a) Dar uso 6ptimo a los recursos naturales aptos para el desarrollo turistico,
ayudando a conservarlos con apego a las leyes en la materia.
b) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservando sus atractivos culturales, sus valores tradicionales y arquitectonicos.
c) Asegurar el desarrollo de las actividades econdmicas viables que reporten
beneficios econdmicos, entre los que se cuenten oportunidades y obtencion de
ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas, que contribuyan a
mejorar las condiciones de vida, (Camara de Diputados del H. Congreso de la
Union, 2024).

Elementos del Turismo.
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° Turismo. Proviene de tour o turn, derivado del verbo latino tornare que se deriva a
su vez del sustantivo tornus, qué significa volver, girar o retornar, en suma quiere

decir ir y volver.

Fendomeno social.

Turismo Sustentable. Aparece o sucede en el ambito de los grupos humanos con
algunas caracteristicas particulares, es decir, es una manifestacion del
comportamiento humano qué, en cierto sentido, es resultado de la interaccion social.

Desplazamiento voluntario y temporal. Movilizacion de las personas a un
lugar determinado, elegido por su propia voluntad.

El turismo sdélo puede existir en un clima de libertad, donde el o los individuos,
tengan facultades para decidir por ellos mismos cuando y hacia donde desplazarse,
y se encuentren en las situaciones de escoger entre las opciones de “hacer o no
hacer”, o bien de “esto o aquello”. No puede existir turismo cuando el individuo es
obligado, en cualquier forma, a su desplazamiento, el caracter temporal del
desplazamiento esta implicito en el propio origen del término, que sefala como
condicion el regresar al lugar del cual se desplazé. No es turista el que se desplaza
permanentemente.

Individuos o grupos de personas. Debe haber necesariamente un sujeto del
fendmeno turistico, este sera por fuerza el turista individualmente o en grupo. En el
campo internacional, por lo que se refiere a los viajeros de un pais a otro, se
presentd la necesidad de describir y catalogar a los participantes del turismo:
visitantes, turistas, excursionistas.

e La recreacion. Se integra de aquellas actividades no remuneradas que
realiza el hombre con el fin de lograr un esparcimiento que lo aleje de la rutina diaria
del trabajo, y que ademas le interese por vocacion. Puede considerarse una evasion

a 0 escape del enajenamiento que produce una actividad mondétona. El descanso o
reposo se estima precisamente como una ausencia de actividad, cuyo objeto es
reponer el gasto de energia que generalmente produce el trabajo u otras actividades
aunque no sean remuneradas, es reponer por via de la inactividad las fuerzas

gastadas en la actividad.
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Para este efecto se considera que los motivos de cultura son las acciones
que se realizan para adquirir conocimientos acerca de algo que tiene interés
individual o colectivo. Se deben considerar también los viajes cientificos, de
exploracion, o bien de formacién, tal es el caso de los cursos en el extranjero, visitas
a museos 0 zonas arqueoldgicas y la asistencia a congresos y convenciones.

La salud es uno de los principales motivos para el desplazamiento de las
personas, ya que siempre se han buscado y se buscaran las regiones que por sus
caracteristicas restituyen el equilibrio fisico que se ha perdido. Tales son los viajes
a montanas o playas, balnearios de aguas curativas o termales, al extranjero en
busca de médicos que sepan técnicas terapéuticas y quirurgicas avanzadas, o
sencillamente el alejamiento temporal de zonas climaticas extremas.

Residencia habitual. Lugar donde vivimos permanentemente, donde tenemos
nuestro asentamiento definitivo, lugar al cual estamos ligados por razones de orden
social: la familia, el trabajo, los negocios etc. Es el sitio donde permanecemos o
pretendemos permanecer, sino para siempre, por un largo periodo, y que tiene
ademas efectos legales para terceros.

Actividad recreativa o remunerada. Trabajo en su mas amplio sentido. Todo
trabajo desde que fue abolida la esclavitud, tiene como consecuencia percibir un
sueldo, salario o retribucion, pues es el medio que permite al individuo satisfacer
sus necesidades. Puede existir trabajo no remunerado cuando las personas lo
realizan con fines de ayuda social, como colaborar en obras de beneficencia, o
cuando realizan trabajos para satisfaccion propia como en el caso de construir un
mueble o reparar su automovil.

Interrelaciones de importancia social. EI ser humano es un ser social,
producto y productor de relaciones sociales. Al convivir con otros seres humanos
adquiere paulatinamente un sentido de responsabilidad y de solidaridad para con
sus congéneres, mediante la adquisicién de las habilidades necesarias que le
permiten desarrollarse, comunicarse y asociarse con los demas. A su vez, este
desarrollo lo adquiere de la misma sociedad, ya que su personalidad esta
determinada por todo aquello que le rodea: ambiente, costumbres, normas

familiares, idioma religion etcétera. Asi el contacto con otros individuos o grupos de
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individuos que pertenecen a otras regiones o paises repercute forzosamente en su
modo de ser, pues el comportamiento social de visitantes y visitados cambiara, al
menos temporalmente para que exista armonia en el trato reciproco.

Estas interrelaciones tienen consecuencias de todo tipo como son los cambios de
costumbres, experiencias y vivencias que en algunos casos lamentablemente
pueden ser negativas.

Economica. El turismo crea sin duda todas las relaciones anteriores, pero
principalmente crea interrelaciones econémicas. El aspecto econdmico es el motor
del quehacer turistico porque sencillamente nos enfrentamos a la formula: servicio-
consumidor beneficio. Por otra parte, el turismo tiene otras interrelaciones en el
ambito macroecondémico, en el cual el Estado desarrolla, a través de los
mecanismos correspondientes, las actividades necesarias para permitir un aumento
del turismo receptivo o externo, por la importancia que representa la captacion de
divisas y un aumento en el turismo nacional o interno, lo que constituye una mejor
distribucion del ingreso. Ambos aspectos necesariamente generan estabilidad
econdmica y, desde luego, contribuyen al desarrollo social.

Cultural. “Los viajes ilustran” reza un adagio mas antiguo que el propio
concepto de turismo, e implica que aun sin un propdsito de culturizacion el viajero
adquiere conocimientos, y conoce las costumbres propias del pais o region que
visita, se interesa por la historia y no puede menos que entrar en un proceso
educativo, pues adquiere asi sea temporalmente nuevas formas de conducta, Jean
Furastié opina:

... a través del turismo, los jovenes empiezan a descubrir la historia, la evolucion de
la humanidad y sus fases politicas, sociales y culturales.

A su vez, los servidores turisticos, para hacer mas eficientes sus servicios,
adquieren del turista parte de su cultura, comenzando con el uso de un idioma
comun que facilite la comunicaciéon. De esta manera se establecen las relaciones
en un proceso de transculturacion, con el cual ambos elementos humanos turista y

servidor, se benefician. (Gurria Di-Bella, 2013)

Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable.
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Aquellas fracciones del territorio Nacional claramente ubicadas y delimitadas
graficamente, que, por sus caracteristicas naturales o culturales, constituyen un
atractivo turistico. Se estableceran mediante declaratoria especifica que emitira el
Presidente de la Republica Mexicana, a través de la secretaria de Turismo (Camara

de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2024).

Matriz conceptual tedrica.

Este documento presenta la matriz conceptual tedrica que articula los principales
conceptos analizados en el capitulo. La matriz sintetiza las relaciones entre la
planeacién turistica sostenible, los tres ejes rectores —planificacion, desarrollo
territorial sustentable y emprendimiento turistico comunitario—, y los conceptos que

fortalecen el modelo de turismo sostenible basado en el cacao.

Tabla 1

Matriz conceptual tedrica.

Relacion con la

Aplicacion en

Definicién Planeacién Vinculo con los el contexto
Concepto clave M .
central Turistica Ejes Rectores cacaotero de
Sostenible Comalcalco

Proceso de toma
de decisiones

Constituye el eje

Organiza el uso

. estructurante del del suelo
racional y _— -
articipativa que modelo turistico turistico,
Planificacién partic local. Coordina Planificacion / diversifica
. equilibra las ) o
Turistica ) ; actores, define Desarrollo actividades y
! dimensiones o )
Sostenible - metas Territorial vincula el cacao
econdmica, .
social y sostenibles y como producto
i orienta la patrimonial y
ambiental del . - .
. inversion. turistico.
turismo.
Aporta la vision
Integracion del integral del Garantiza que el
crecimiento territorio  como turismo
Desarrollo econdmico, sistema Desarrollo contribuya al
Territorial equidad social y productivo y Territorial bienestar social
Sustentable equilibrio cultural, Sustentable sin degradar los
ecolégico en una orientando la recursos
escala local. distribucion  de naturales.
beneficios.
Iniciativa de Favorece la Emprendimiento Genera empleo,
Emprendimiento  base local que gobernanza Turistico fomenta
Turistico promueve la local, la Comunitario / cooperativas
Comunitario participacion innovacion social Desarrollo rurales y
social y la vy la apropiacion Territorial posiciona al
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valorizacion de del turismo por cacao como
los saberes y parte de |las elemento de
productos comunidades. identidad y valor
regionales. agregado.
Determina zonas
Instrumento que Asegura el adecuadas para
regula el uso del equilibrio turismo,
Ordenamiento suelo 'y las espacial entre Planificacion / conservacion y
Turistico del actividades conservacion Desarrollo produccion,
Territorio productivas con ambiental y Territorial evitando la
criterios de aprovechamiento sobreexplotacion
sostenibilidad. turistico. del entorno
cacaotero.
Capacidad de un El cacao con
. Fomenta la o
destino para . Denominacion
calidad y s
generar valor . o de Origen
. . diferenciacion .
Competitividad econémico, Desarrollo Grijalva
e . del producto o -
Turistica ambiental y . L Territorial / posiciona a
! ; . turistico local con .
Sostenible social mediante base en Emprendimiento  Comalcalco
innovacion y . e como destino
innovacion y "
buenas - competitivo
o sostenibilidad.
practicas. cultural y rural.
Reconocimiento Integra el cacao
de los saberes, T como producto
. e Base simbdlica
Identidad practicas y . . cultural,
- del turismo Emprendimiento
Cultural y tradiciones reforzando la
X . ; cultural y motor / Desarrollo :
Patrimonio asociadas al . . marca Cacao
) del sentido de Territorial » ,
Productivo cacao como . Grijalva’® y la
- . pertenencia. .
patrimonio memoria
cultural. colectiva local.

Circuito tematico

Herramienta

Consolidacion

ue articula clave de la de la ‘Ruta del
Ruta Turistica qatrimonio planificacion Planificacion / Cacao Grijalva’
gx erienciés territorial y la Emprendimiento como itinerario
selr')vicios Y diversificacion cultural y
' turistica. educativo.
Reconocimiento Recurso Se integra en la
leqal de  Ia estratégico para ruta turistica
o gal posicionar y sostenible,
Denominacion autenticidad y 7. . Desarrollo X
: . diferenciar el o fortaleciendo la
de Origen calidad del : Territorial /. .
. ; X destino en . identidad y el
Cacao Grijalva cacao de Emprendimiento J
Tabasco y mercados valor econémico
Chiapas culturales y del cacao
pas. gastronémicos. tabasquefio.

Nota: Elaboracién propia.

Resultados y discusiones

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.
Para lograr el acometido que promete este segmento, se disefiaron entrevistas
dirigidas a actores claves involucrados significativamente con actividades
relacionadas al eje central de este capitulo, de manera directa se buscé la
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participacion de funcionarios de la direccion de Fomento Econdmico y Turismo del
Ayuntamiento del Municipio de Comalcalco, guias de turismo certificados que
laboran en la zona, propietarios de haciendas cacaoteras y productores que
comercializadores del cacao, se considerd pertinente utilizar como instrumento las
entrevistas por considerar aporta datos de una manera genuina de viva voz de
quienes hacen de las diversas actividades del turismo su vida diaria.

A continuacion se enlistan los items utilizados en las diversas entrevistas:

Entrevista a propietarios de haciendas cacaoteras y empresas productivas.
Hacienda La Luz, Chocolate Artesanal SlIJ, Sociedad Productiva La
Campesina del Cacao, Chocolate Artesanal Don Rutilo.

1. ¢ Podria compartirnos brevemente la historia y mision de su finca o hacienda?

2. ¢Podria compartirnos cdmo nacié la idea de integrar el cacao y el turismo en
su hacienda o empresa?

3. ¢Qué tipo de visitantes reciben (locales, nacionales, internacionales) y cuales
son sus principales intereses al visitar?

4. ;Queé tipo de actividades turisticas ofrecen y como se vinculan con la historia,
la cultura y la produccion cacaotera de la region?

5. ¢Como participan las comunidades locales en su proyecto turistico (empleo,
asociacion, provision de insumos, participacion en las visitas, etc.)?

6. Desde su perspectiva, s qué beneficios y retos ha traido el turismo para la
comunidad y para su empresa?

7. ¢Qué significado tiene para ustedes la Denominacion de Origen “Cacao
Grijalva”, considera que ha sido aprovechada adecuadamente en la
promocion turistica?

8. ¢Ha identificado oportunidades de innovacion o de diversificacion del
producto turistico (talleres, rutas, gastronomia, experiencias sensoriales)?

9. En términos de ordenamiento territorial, ¢ considera que existe coordinacion
o planeacién entre las distintas haciendas y autoridades locales para mejorar

accesos, sefializacion o servicios?
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10.¢,Como integran la sostenibilidad ambiental y cultural en su operacion
(manejo de residuos, conservacion del paisaje, practicas agroecoldgicas)?

11.¢:Qué importancia tiene para ustedes la identidad cultural y el patrimonio
productivo del cacao dentro del relato turistico que ofrecen?

12. ¢ Han recibido apoyo institucional o capacitacion para fortalecer su modelo
de emprendimiento turistico comunitario?

13.¢,Qué tipo de colaboracion mantienen con otros productores, guias o
autoridades turisticas?

14. ; Considera viable que el turismo rural y comunitario se convierta en un pilar
de desarrollo local para Comalcalco? ¢Por qué?

15.Desde su experiencia, ¢qué estrategias considera necesarias para
consolidar un modelo local de desarrollo sustentable que beneficie a
productores, comunidad y visitantes?

Entrevista a la directora de fomento econdmico y turismo.

1. ¢ Como definiria el papel que juega el turismo en el desarrollo econémico y
social en los territorios cacaoteros de Comalcalco?

2. ¢Qué estrategias o programas se han implementado para fortalecer la
planeacidn turistica con un enfoque de sostenibilidad y desarrollo local?

3. ¢De qué manera el cacao y su Denominacién de Origen “Cacao Grijalva” se
integran en las politicas o proyectos turisticos del municipio?

4. ;Existen mecanismos de colaboracién entre gobierno, sector productivo y
comunidad para la promocion del turismo cacaotero, como por ejemplo
ordenamiento turistico?

5. ¢De qué manera se promueve el emprendimiento turistico comunitario dentro
de las estrategias municipales o estatales de fomento econémico?

6. ¢Qué tipo de apoyo institucional o financiero se ofrece a los emprendedores
turisticos locales?

7. ¢Cuales son los principales recursos turisticos y rutas tematicas que

actualmente posicionan a Comalcalco en el mapa turistico de Tabasco?
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8. En cuanto a identidad cultural y patrimonio productivo, squé acciones se
estan realizando para fortalecer el vinculo entre la produccion del cacao, la
cultura local y la experiencia turistica?

9. ¢Qué tipo de alianzas institucionales o colaboraciones se han establecido
con haciendas, productores, guias y cooperativas para fomentar el turismo
sostenible?

10.Desde su perspectiva, ¢,qué desafios enfrenta Comalcalco para consolidarse
como region turistica sostenible y competitiva?

11.¢Qué relacidon existe entre las estrategias municipales y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente los relacionados con trabajo
decente, produccién responsable y desarrollo de comunidades sostenibles?

12.Finalmente, ;qué lineas de accion considera prioritarias para fortalecer la
planeacién turistica sostenible y el desarrollo local sustentable en los
territorios cacaoteros? Menciones las principales areas de oportunidad para
mejorar la planeacion turistica

Entrevista a guias certificados de turismo de la zona.

1. ¢Cuanto tiempo lleva ejerciendo como guia de turismo en la regidon y que lo
motivo a especializarse en el turismo del cacao?

2. ¢Como describiria el perfil del turista que visita las rutas cacaoteras de
Comalcalco?

3. ¢Cuales considera que son los principales atractivos o experiencias que mas
valoran los visitantes?

4. ;Como perciben los turistas la identidad cultural y la historia del cacao
durante su visita, interés de los visitantes por conocer el proceso del cacao?

5. ¢Percibe que los recorridos turisticos actuales reflejan adecuadamente la
historia, la identidad y la tradicion cacaotera del territorio?

6. ¢Qué papel considera que tiene el guia turistico en la promocion del turismo
responsable y sostenible?

7. ¢Qué opinidn le merece la Denominacion de Origen “Cacao Grijalva™ ¢ Cree

que los visitantes la conocen o la valoran?
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8. Desde su punto de vista, ¢jcuales son los retos actuales de la planeacion
turistica en la zona (infraestructura, conectividad, coordinacién entre
actores)?

9. ¢Qué tan involucradas estan las comunidades locales en la atencidn al turista
0 en la creacion de experiencias?

10.En su opinion, ;de qué manera el turismo puede contribuir al desarrollo
territorial sustentable y a la conservacion del entorno natural y productivo del
cacao?

11.¢Considera que el turismo en Comalcalco contribuye a los ODS,
particularmente en aspectos como trabajo digno, reduccién de desigualdades
y consumo responsable?

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS de la Agenda 2030 de la
Organizacion de las Naciones Unidas ONU, representan un esfuerzo de la
humanidad por garantizar la subsistencia de la misma, se busca interralacionar los
objetivos 8, 11 y 12 con los ejes rectores de este capitulo: emprendimiento turistico
comunitario, desarrollo territorial sustentable y planeacion turistica sostenible, ( ver
figura 1) los cuales deben interectuar con los Centros Integradores ( conjunto de
comunidades rurales con caracteristicas en comun), los tres ordenes de Gobierno
y la Iniciativa Privada, ademas de integrar esfuerzos en materia de educacion,
cultura, cuidado al medio ambiente, experiencias positivas al cliente, la
consolidacion de rutas turisticas, calidad en el servicio e innovacidn para agilizar
procesos turisticos, con el propdsito garantizar crecimiento sostenible para la

region.

Figura 1

Integracion de los ODS con los gjes transversales del capitulo.
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oDs 8

TRABAJO DECENTEY

CRECIMIENTO ECONOMICO ||
Educacion Iniciativa I
Centros

Privada
Integradores Cultura
Medio Ambiente
EMPRENDIMIENTO Li Innovacién DESARROLLO
TR Calidad SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL
COMUNITARIO SUSTENTABLE
Experiencia
oDs 11
ODS 12 PRODUCCION Y
[CIUDADES Y COMUNIDADES Rutas CONSUMO RESPONSABLES
SOSTENIBLES Turisticas
PLANEACION TURISTICA
SOSTENIBLE

Nota. Elaboracion propia.

El turismo cacaotero en Comalcalco, Tabasco, representa una oportunidad
estratégica para consolidar un modelo de desarrollo local sostenible, al articular la
produccion agroecolégica del cacao con la oferta turistica cultural y gastronémica.
A partir de entrevistas realizadas a propietarias de haciendas cacaoteras,
emprendimientos chocolateros, guias turisticos y la autoridad municipal, se
identifican avances y desafios en torno a la planificacion turistica sostenible y al
fortalecimiento de las capacidades locales.

Los resultados reflejan una gestién institucional orientada a la diversificacion
econdmica y la conservacion del patrimonio cultural vinculado al cacao, aunque
persisten limitaciones en la integracion de politicas publicas y la coordinacion
interinstitucional. Se observa un fuerte liderazgo femenino y un sentido de
pertenencia comunitario, que contribuyen a la sostenibilidad social y a la innovacion
del producto turistico.

El analisis evidencia aportes significativos a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS):

« ODS 8: Promocién del trabajo decente y el crecimiento econdmico inclusivo

mediante emprendimientos turisticos rurales.
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o ODS 11: Impulso de comunidades sostenibles a través del turismo cultural y

patrimonial.

o« ODS 12: Fomento del consumo y la produccién responsables en la cadena

productiva del cacao.

En conjunto, los hallazgos sugieren que el cacao, como patrimonio productivo y

cultural, puede consolidarse como eje articulador del desarrollo turistico sostenible

en el municipio de Comalcalco.

Tabla 2

Matriz de anélisis de contenido.

Tabla 2 Matriz de Anélisis de ejes y ODS.

Categoria Actor / Fuente

Evidencia (cita textual

Cédigo /

Implicaciones para

la Planeacién  Yinculo

Interpretacién analitica

breve) Palabras clave Turistica Sostenible oDs
. " Bu;camos que Se percibe una gestion en Necesidad de
Direccion de haciendas cacaoteras  Gobernanza proceso  de  madurez politicas
. G.“t'.a n Fcn:lemo sean 'parts de un circuito Iocall’ institucional, con visién participativas y oDs 11
institucional Econdmico y turistico formal, pero falta  planeacién, ero limitada capacidad fortalecimiento de la
Turismo més articulacién entre los  coordinacién P P

productores”.

gobernanza turistica.

‘El cacao es naturaleza

viva; aqui no usamos Agroecologia El compromiso ambiental Ingzrgg;;r‘:argg:‘los
Sostenibilidad y Hacienda La Luz quimicos, cuidamos fa 9 92 se vincula con la identidad ambiental oDS 12
medio ambiente  (Chocolates Wolter) tierra porque es Ia co?rsazri:‘;iagr‘]m' local y las practicas educacién ecals: ica
herencia de nuestros sostenibles heredadas. o9
abuelos” en las rutas.
‘Empezamos con una Reforzar la
Chocolate Artesanal peqﬁeﬁa produccion, y Innovacién, el capacitacion y el
Emprendimiento Don Rutilo e . turismo acceso a
local (Hacienda La zgﬁol;r::’b'm(;zﬁsg:pg: comunitario, motor de desarrollo rﬁgo financiamiento para oDs 8
Malinche) todo el aisJ: crecimiento : pequefas
pals- productoras.
“Cada visitante aprende
. . que el cacao no es solo . P El cacao es simbolo Promover el cacao
Patrimonio cultural SIIiChoc:ollate un cultivo, sino parte de ':atrtl_r;loglo ‘Irtwro‘l atractivo como eje del turismo ODS 11
y cacao neestra nuestra historia y nuestra '@€M'd8d CUUTAL o1 ira) de alfo valor. cultural tabasquefio.
identidad maya-chontal”.
eﬁ" arfer:;gssr: utén t]g:ica Turismo cacaotero Consolidar la ruta del
ODS y desarrollo Guia de Turistas aqﬂi las hacr‘endég experiencial, educacién, cacao como producto ODS 8,
territorial Certificado offecen cultura, sabor territorio, identidad y desarrollo turistico sostenible 11, 12
aprendizaje” ' Y sostenibilidad regional.

Nota. Elaboracion propia.

El estudio cualitativo del turismo cacaotero en Comalcalco revela una dinamica

compleja donde convergen esfuerzos publicos, privados y comunitarios. La

gobernanza turistica, aunque incipiente, muestra sefiales de fortalecimiento gracias

a la apertura institucional para vincular la produccion del cacao con estrategias de

promocién cultural y desarrollo econémico local.

Las entrevistas evidencian que las haciendas cacaoteras no solo son

espacios productivos, sino también escenarios educativos y culturales. La
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sostenibilidad ambiental emerge como principio rector en la gestion de las fincas, al
mantener practicas agroecoldgicas que garantizan la preservacion del suelo y la
biodiversidad. Estas practicas se complementan con una vision de sostenibilidad
social, al incluir la participacion de mujeres y jévenes en los procesos de
transformacién y comercializacién del cacao.

El emprendimiento turistico comunitario se presenta como una via efectiva
para la diversificacion econdmica, fortaleciendo la autonomia de los productores
locales. Sin embargo, se identifican desafios estructurales, como la falta de
promocion internacional y de programas de capacitacion en gestion empresarial y
marketing turistico. La planeacion turistica sostenible requiere, por tanto, una vision
integral que combine la promocidon econdémica con la preservacion del patrimonio
natural y cultural.

En cuanto al patrimonio cultural, las entrevistas confirman que el cacao es
mucho mas que un producto agricola: es un simbolo de identidad regional, con
raices prehispanicas y fuerte carga simbdlica en la cosmovision maya-chontal. Las
haciendas y emprendimientos chocolateros se convierten en guardianes de esta
memoria viva, contribuyendo a la educacion patrimonial y a la transmisién de
saberes tradicionales a nuevas generaciones.

El analisis transversal indica que los tres ejes rectores —planeacién, desarrollo
territorial y emprendimiento comunitario— se encuentran interrelacionados. La
integracion de politicas publicas, la cooperacién interinstitucional y la innovacion
social son elementos esenciales para consolidar un modelo turistico sostenible en

los territorios cacaoteros.

Conclusiones
1. Fortalecer la gobernanza turistica local mediante la creacion de un consejo
consultivo integrado por productores, autoridades municipales, academia y
sector privado.
2. Impulsar la capacitacion y profesionalizacion de los emprendimientos
chocolateros en temas de turismo sostenible, gestion empresarial y

marketing digital.
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3. Incorporar criterios de sostenibilidad ambiental y certificaciones
agroecologicas en la promocién del cacao con denominacion de origen
“Grijalva”.

4. Consolidar la ruta del cacao como producto turistico estratégico del sureste
mexicano, articulando la identidad cultural, la gastronomia y el ecoturismo.

5. Fomentar el consumo y la produccion responsables a través de incentivos
municipales y alianzas con instituciones académicas.

Estas acciones contribuiran al cumplimiento de los ODS 8, 11y 12, fortaleciendo
la identidad territorial de Comalcalco y posicionando al cacao como un €je integrador
del desarrollo turistico sostenible. Asimismo, permitiran avanzar en el cumplimiento
de los compromisos establecidos en la Ley General de Turismo, particularmente en
lo referente a la determinacién de mecanismos para la conservacion, mejoramiento,
proteccion, promocion y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos
nacionales. Con ello, se preserva el patrimonio natural y cultural, se garantiza el
equilibrio ecoldgico y se fomenta la creacion y desarrollo de nuevos atractivos

turisticos, en apego al marco juridico vigente.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion es identificar los factores que inciden en la
estructuracion de la oferta turistica sustentable en las zonas rurales de Tabasco,
con la finalidad de disefiar un modelo que facilite su integracion, consolidacién y
comercializacion. Para ello se adopté un enfoque metodoldgico cualitativo, que
incluyé analisis documental. El analisis se centrd en cinco dimensiones: ambiental,
sociocultural, econdmica, de infraestructura y de gobernanza. Los resultados
evidencian que, aunque Tabasco cuenta con un notable potencial natural y cultural,
persisten limitaciones relacionadas con la falta de infraestructura, la escasa
capacitacion de actores locales, la débil organizacidn comunitaria y la baja
promocién de los atractivos rurales. No obstante, se identificaron oportunidades
para diversificar la economia local, fomentar la conservacién de recursos y fortalecer
la identidad cultural a través del turismo rural sustentable. La propuesta de modelo

integra factores criticos y estrategias clave como la creacién de productos turisticos
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integrados, la capacitacion de guias y microempresarios locales, el marketing rural
con identidad cultural y la implementacion de certificaciones de turismo sustentable.
Dicho modelo busca consolidar las zonas rurales de Tabasco como destinos
responsables y competitivos, capaces de generar beneficios econdémicos, sociales
y ambientales. En conclusion, la estructuracion planificada de la oferta turistica
sustentable en comunidades rurales representa una oportunidad estratégica para
posicionar a Tabasco en el ambito del turismo de naturaleza y cultura. Sin embargo,
su éxito dependera de la coordinacion interinstitucional, la innovacion en productos
turisticos y el fortalecimiento de la gobernanza comunitaria.

Palabras clave: turismo sustentable, comidades rurales, estructura de la oferta.

Abstract

The objective of this research is to identify the factors that influence the structuring
of sustainable tourism offerings in rural areas of Tabasco, with the goal of designing
a model that facilitates its integration, consolidation, and marketing. To this end, a
qualitative methodological approach was adopted, which included documentary
analysis. The analysis focused on five dimensions: environmental, sociocultural,
economic, infrastructure, and governance. The results show that, although Tabasco
has significant natural and cultural potential, limitations persist related to the lack of
infrastructure, limited training of local stakeholders, weak community organization,
and limited promotion of rural attractions. However, opportunities were identified to
diversify the local economy, promote resource conservation, and strengthen cultural
identity through sustainable rural tourism. The proposed model integrates critical
factors and key strategies such as the creation of integrated tourism products, the
training of local guides and microentrepreneurs, rural marketing with cultural identity,
and the implementation of sustainable tourism certifications. This model seeks to
consolidate Tabasco's rural areas as responsible and competitive destinations,
capable of generating economic, social, and environmental benefits. In conclusion,
the planned structuring of sustainable tourism offerings in rural communities

represents a strategic opportunity to position Tabasco in the field of nature and
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cultural tourism. However, its success will depend on inter-institutional coordination,
innovation in tourism products, and the strengthening of community governance.

Keywords: sustainable tourism, rural dining, supply structure.

Introduccién

Antecedentes.

Tabasco, ubicado en el sureste de México, es un estado privilegiado por su
abundancia de recursos naturales, rios, humedales, lagunas y una vasta
biodiversidad. A pesar de su riqueza natural y cultural, el desarrollo turistico en
Tabasco ha sido histéricamente limitado en comparacion con otros destinos del
pais, como la Riviera Maya o Chiapas (Garcia, 2025) esto no impidié que las
acciones de promocion hacia el turismo en Tabasco se comenzaron a impulsarse
a nivel institucional a mediados del siglo XX, principalmente con un enfoque en la
capital, Villahermosa, como puerta de entrada a la region del Mundo Maya.
Durante décadas, la promocion se centro en sitios como el Parque-Museo La
Venta, con su coleccion de cabezas colosales olmecas, y zonas arqueoldgicas
como Comalcalco.

La integracion de estas comunidades a la actividad turistica se ha convertido
en una estrategia clave para impulsar el desarrollo local, fomentar la conservacién
de los recursos y promover nuevas formas de turismo mas responsables y
sustentables asi a finales del siglo XX y principios del XXI, se empezd a reconocer
el potencial de las zonas rurales para diversificar la oferta turistica del estado.
Comunidades rurales con paisajes naturales, como las areas pantanosas de los
Pantanos de Centla, los rios Usumacinta y Grijalva, y comunidades indigenas
yokot’an, chontales y zoques, ofrecen atractivos culturales, gastronémicos y
ecoturisticos unicos. (Perez Sanchez & Garcia Mufioz, 2024)

Segun (Boullén, 2006) “El turismo se entiende como los viajes efectuados
durante el tiempo libre, los cuales originan impactos de caracter social, econémico,
politico, cultural y legal. Este fenbmeno integra diversas actividades, bienes y
servicios que son disefiados, gestionados, operados y puestos a disposicion de la

sociedad.”.
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(Vogeler Ruiz, 2018) Menciona que el turismo se concibe como una ciencia
social de caracter interdisciplinario que estudia, de manera integral y sistematica, la
actividad humana relacionada con viajar. Su analisis abarca las causas y
consecuencias de esta practica, asi como a los actores que participan en ella con

el fin de organizarla, promoverla y desarrollarla.

Planteamiento del problema.

Tabasco, a pesar de contar con una gran riqueza natural, biodiversidad y patrimonio
cultural, no ha logrado consolidarse como un destino turistico competitivo a nivel
nacional e internacional. En particular, las zonas rurales del estado presentan un
alto potencial para el desarrollo de una oferta turistica sustentable que contribuya a
diversificar la economia local, preservar los recursos naturales y mejorar la calidad
de vida de las comunidades (Vidal, 2021) Sin embargo, la estructuracién de dicha
oferta enfrenta multiples desafios relacionados con factores sociales, econémicos,
ambientales, organizativos y de gobernanza. Entre estos factores destacan la falta
de infraestructura adecuada, la limitada capacitacion de los actores locales, la
escasa promocion de los atractivos rurales, la débil coordinacion entre
comunidades, gobierno y sector privado, asi como la ausencia de modelos de
gestion sustentable que articulen los recursos naturales y culturales con practicas
responsables y competitivas.

Ante esta situacion, persiste una brecha significativa entre el potencial turistico
de las zonas rurales de Tabasco y su aprovechamiento real. Esto se traduce en
oportunidades desaprovechadas para generar ingresos alternativos, conservar el
entorno natural y fortalecer la identidad cultural. Por ello, es necesario identificar y
analizar los factores que inciden de manera directa e indirecta en la estructuraciéon
de la oferta turistica sustentable, con el fin de proponer estrategias que permitan

optimizar los recursos disponibles y superar las barreras existentes.
Justificacioén.

¢ Por qué es importante estructurar la oferta turistica sustentable en las zonas

rurales?
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La implementacion de una oferta turistica sustentable en zonas rurales de
Tabasco se presenta como una estrategia clave para diversificar la economia local,
mejorar las condiciones de vida y fortalecer la identidad cultural de las comunidades.
Por ejemplo, la creacion de un museo comunitario en Tucta, Nacajuca, busca
preservar saberes tradicionales, conservar el patrimonio cultural y reforzar los lazos
con el turismo local, lo que impacta positivamente en la calidad de vida de los
habitantes (Lizama Pérez, Magana Ocafia & Vivas Lizama, s. f.). Asimismo, la
estrategia de “Pueblos Magicos” en Tabasco promueve un modelo de gestidn
turistica que integra recursos naturales y culturales con criterios de sostenibilidad e
identidad, con miras a consolidar localidades incluyentes y atractivas para el turismo
(Gobierno del Estado de Tabasco, 2023) asimismo, ante una creciente demanda por
experiencias auténticas y responsables, Tabasco tiene la oportunidad de
consolidarse como un destino de naturaleza y cultura. El desarrollo planificado y
sostenible de esta oferta que incluye rutas en ecoturismo, turismo rural,
gastronomia, artesania y productos agroecolégicos puede generar empleo digno
(casi uno de cada cuatro empleos formales en el estado), fomentar el
emprendimiento local y fortalecer circuitos productivos complementarios (Secretaria
de Turismo del Estado de Tabasco, 2023).

En definitiva, este enfoque busca contribuir a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), especialmente en lo referente a la reduccién de desigualdades,
la produccion y consumo responsables, y la accion por el clima.

Objetivo.
“Identificar los factores que inciden en la estructuracion de la oferta turistica
sustentable en las zonas rurales de Tabasco, con la finalidad de disefiar un modelo
que facilite su integracion, consolidacion y comercializacion.”
e Identificar los principales recursos turisticos naturales y culturales de las
comunidades rurales seleccionadas.
e Analizar las capacidades locales, necesidades de infraestructura y formacién
para la operacion de proyectos turisticos sustentables.
e Disefiar estrategias de organizacion comunitaria, promocion 'y

comercializacion de productos turisticos auténticos y responsables.
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e Plantear lineamientos para garantizar la sostenibilidad ambiental, social y

econdmica de las iniciativas turisticas.

Hipotesis.

Hipotesis: “La estructuracion de la oferta turistica sustentable en zonas rurales de
Tabasco depende de factores como la organizacion comunitaria, el
aprovechamiento de recursos locales, la capacitacion, la infraestructura basica y la
vinculacién con el mercado.”

La estructuracion planificada de la oferta turistica sustentable en comunidades
rurales de Tabasco permite impulsar la actividad turistica como motor de desarrollo
economico y social, fomentando la participaciéon comunitaria y la proteccion del
patrimonio natural y cultural.

La adecuada gestion de los factores que influyen en la estructuracién de la
oferta turistica sustentable permitira fortalecer la economia local y conservar los

recursos de las zonas rurales de Tabasco.

Pregunta de investigacion.
Pregunta: “4 Qué factores determinan la adecuada estructuracién de la oferta
turistica sustentable en zonas rurales de Tabasco?”

¢ Qué factores sociales, econdbmicos y ambientales condicionan el desarrollo

de la oferta turistica sustentable en las zonas rurales de Tabasco?

Metodologia.
Metodologia: Enfoque cualitativo-cuantitativo. Analisis documental, entrevistas a
actores locales (guias, productores, autoridades), encuestas a visitantes, talleres

participativos con comunidades.

Enfoque de la investigacion.
La investigacidon tendra un enfoque cualitativo-cuantitativo (mixto). EI componente
cualitativo permitira comprender a profundidad la percepcidén, necesidades y

capacidades de las comunidades rurales, mientras que el componente cuantitativo
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servira para medir variables clave como ingresos, numero de visitantes, generacion

de empleos y conservacion de recursos.

Tipo de investigacion.

Se realizara una investigacion descriptiva y exploratoria, ya que busca caracterizar
la situacion actual de la oferta turistica en zonas rurales de Tabasco, identificar
potencialidades y limitantes, y proponer un modelo de estructuracién viable y

sustentable.

Analisis de la informacion.

e Cualitativa: Se realizara mediante analisis de contenido, identificando
categorias, patrones y relaciones entre actores, recursos y practicas
turisticas.

o Cuantitativa: Los datos numéricos se procesaran mediante estadisticas
descriptivas (frecuencias, porcentajes, promedios) para mostrar variables

como flujo turistico, ingresos generados, empleo, entre otros.

Propuesta final.
Con base en los hallazgos, se elaborara una propuesta de modelo de estructuraciéon
de la oferta turistica sustentable, incluyendo:

¢ |dentificacion de productos turisticos viables.

e Estrategias de organizacion comunitaria.

e Acciones de conservacion y manejo responsable de recursos.

e Lineamientos para promocion y comercializacion.
Marco contextual.
Marco contextual: Descripcion de las zonas rurales seleccionadas: ubicacion,

poblacién, caracteristicas naturales y culturales, nivel de desarrollo turistico actual.

Marco teodrico

Antecedentes histoéricos.
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El turismo consiste en viajar durante el tiempo libre con fines de descanso, salud o
recreacion. Surgié en Europa occidental a finales del siglo XVIII, ligado al desarrollo
del capitalismo industrial, y poco a poco se difundié por el mundo. En un inicio fue
una actividad reservada para la aristocracia, luego adoptada por la burguesia v,
finalmente, alcanzo a las masas en el siglo XX. Su consolidacion se debio a factores
como la migracién rural hacia las ciudades impulsada por la industrializacion, los
avances en transporte y comunicacion, el incremento de trabajadores en fabricas,
servicios y sector publico, asi como la ampliacién de derechos laborales y el
establecimiento de las vacaciones. Ademas, influyé la creacién de valores y
representaciones sociales en torno al uso del tiempo libre, junto con la creciente
aspiracion de gran parte de la poblacion de viajar para “romper con la rutina” de la
vida urbana (Pérez Alfaro, 2021)

Teorias y modelos sobre la estructuracidon de la oferta.
La estructuracion de la oferta turistica puede entenderse a partir de diferentes
enfoques. (Giddens, 1984) propone la Teoria de la Estructuracion, que plantea que
las practicas sociales (como la organizacién turistica) se producen y reproducen
mediante la interaccidn de actores y estructuras preexistentes. Esta teoria es
relevante para analizar como la comunidad, las instituciones y los recursos se
articulan para configurar una oferta turistica sustentable por su parte, autores como
(Buhalis, 2000) destacan el Modelo de Sistema de Destino Turistico, que considera
la interaccion entre atractivos, servicios, infraestructura, accesibilidad, imagen y
precios como elementos clave de la oferta turistica.

También se retoma la perspectiva de la Teoria del Desarrollo Sustentable
(World Commission on Environment and Development, 1987), que sefala la
necesidad de satisfacer las necesidades actuales sin comprometer las de futuras

generaciones, integrando las dimensiones econdmica, social y ambiental.
La estructuracion de la oferta y sus dimensiones o variables.

Segun (Vera Rebollo & Lopez Palomeque, 1997), la oferta turistica se compone de

recursos y atractivos, infraestructura, equipamiento, servicios y actividades
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recreativas. Su estructuracién implica la organizacion y articulacion de estos
elementos para generar productos turisticos viables y sostenibles, asi como en el
caso del turismo rural sustentable, (Lane, 1994) identifica variables clave como la
participacion comunitaria, la conservacion de recursos, la autenticidad cultural y la
generacion de ingresos locales. Otros estudios (Cascante, D., 2010) subrayan la
importancia de factores como la gobernanza local, la capacitacion de actores y la
conectividad fisica y digital.
Estos componentes se agrupan comunmente en dimensiones:

e Dimension ambiental: conservacion de la biodiversidad y manejo
responsable de recursos son fundamentales para el desarrollo sostenible del
turismo. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo
sostenible debe "garantizar la conservaciéon y el manejo responsable de los
recursos naturales y culturales" (OMT, 2019, p. 12). La conservacion de la
biodiversidad es esencial para mantener la integridad de los ecosistemas y
garantizar la supervivencia de las especies (IUCN, 2020). EI manejo
responsable de recursos implica la implementacién de practicas sostenibles
gue minimicen el impacto ambiental del turismo (Gdssling, 2002).

e Dimension sociocultural: participacion y empoderamiento comunitario son
clave para el desarrollo sostenible del turismo. Segun la OMT, "el turismo
sostenible debe ser desarrollado y gestionado de manera que sea
beneficioso para las comunidades locales" (OMT, 2019, p. 15). La
participacion comunitaria implica la involucracién activa de las comunidades
locales en la planificacion y gestion del turismo (Tosun, 2000). El
empoderamiento comunitario se refiere a la capacidad de las comunidades
para tomar decisiones y controlar su propio desarrollo (Scheyvens, 1999).

¢ Dimension econdmica: generacion de ingresos y diversificacién productiva
son fundamentales para el desarrollo econémico sostenible del turismo.
Segun la OMT, "el turismo puede ser un motor importante para el crecimiento
economico y el desarrollo" (OMT, 2019, p. 20). La generacion de ingresos a
través del turismo puede ayudar a reducir la pobreza y mejorar la calidad de

vida de las comunidades locales (Ashley et al., 2001). La diversificacion
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productiva implica la creacion de oportunidades econdmicas diversificadas
que no dependan exclusivamente del turismo (Mitchell & Ashley, 2010).

e Dimension de infraestructura y servicios: accesibilidad, alojamiento,
sefnalizacion, calidad de la experiencia turistica. Segun la OMT, "la calidad
de la infraestructura y los servicios turisticos es esencial para la satisfaccion
del turista" (OMT, 2019, p. 25). La accesibilidad se refiere a la facilidad de
acceso a los destinos turisticos (Prideaux, 2000). El alojamiento y la
sefalizacion son aspectos importantes de la infraestructura turistica que

pueden influir en la calidad de la experiencia (Weiermair & Mathies, 2004).

Revisién contextual sobre la oferta y su estructuracion.

Diversos estudios regionales evidencian que, en Tabasco y estados vecinos como
Chiapas o Campeche, el potencial para desarrollar turismo rural sustentable
depende de la integracidon de actores locales, la innovacion en productos turisticos
y la conectividad (Garcia, 2017).

El Programa Sectorial de Turismo de Tabasco (Secretaria de Turismo del
Estado de Tabasco , 2019) reconoce la necesidad de diversificar la oferta mediante
circuitos ecoturisticos, rutas gastronomicas y turismo comunitario, pero sefala
limitaciones como la baja organizacién comunitaria, la falta de promocién efectiva y
la escasa infraestructura.

En términos de sostenibilidad, la estructuracion de la oferta debe considerar
politicas publicas claras, capacidades locales fortalecidas y modelos de gestion
participativa (Vargas Martinez, Castillo Nechar, & Zizumbo Villarreal, 2011).
Asimismo, es clave adaptar buenas practicas de otras regiones, como los pueblos
magicos o iniciativas de turismo indigena, asegurando la conservacion de los

ecosistemas y la identidad cultural.

Resultados y discusion

a. Teorias y modelo
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Figura 1.
_Esquema de la teoria de la estructuracion de Anthony Giddens (1938).
R Democratizar la —
) democracia Relacionde
c comunicacion emocional
0 Relacion pura
€2 Confianza activa entre
2 L Reconceptualizar las las personas
- Teoriade la relaciones entre
6 estructuracion estructura social y accion
humana
Figura 2.

La rueda dinamica de los actores del turismo. Adaptado de Buhalis y Fletcher, 1995.

Anfitrion
poblacion

Turismo
Empresas Intereses y
v las PYMES beneficios

Publico
Sector v
gobierno

Recorrido
Operadores

Fuente: Adaptado de Buhalis v Fletcher. 1995,

b. Propuesta del modelo
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Teoria / Modelo

Planteamiento principal

Factores en Tabasco
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Diferencias

Teoria de la Estructuracion
(Giddens, 1984)

Modelo de Sistema de Destino
Turistico (Buhalis, 2000)

Teoria del Desarrollo Sustentable
(WCED, 1987)

Variables de la oferta turistica
(Vera Rebollo & Lopez Palomeque,
1997; Lane, 1994)

Gobernanza y Gestion Participativa
(Cascante, 2010; Vargas Martinez
etal, 2011)

Nota. Adaptado por Ginddens 1984, Buhalis 200, WCED 1987,

cascante 2010

Tabla 2.

Las practicas sociales se producen
y reproducen a través de la
interaccion entre actores y
estructuras.

La oferta turistica se compone de
atractivos, servicios,
infraestructura, accesibilidad,
imagen y precios.

Satisfacer las necesidades actuales
sin comprometer las de futuras
generaciones, integrando lo
econdmico, social y ambiental.

La oferta se compane de recursos,
infraestructura, servicios,
actividades, autenticidad y
conservacion.

El éxito del turismo sustentable
depende de la cooperacion entre
actores, la capacitacion y la
conectividad.

Dimension ambiental.

Débil organizacién comunitaria,
falta de coordinacion entre
comunidades, gobierno y sector
privado.

Abundancia de recursos naturales
y culturales; carencia de
infraestructura adecuada,
promocion deficiente y baja
conectividad.

Necesidad de conservacion de
recursos naturales, limitada
diversificacién productiva, falta de
capacitacion local.

Recursos abundantes
(gastronomia, artesania, pueblos
indigenas), pero falta de
promocion, débil gobernanza y
escasa capacitacion,

Escasa coordinacion institucional,
débil gobernanza local y
promocion poco integrada.

La estructuracién depende de la
articulacion entre actores sociales
e instituciones.

Relevancia de infraestructura,
promacion e imagen para
consolidar destinos.

La sustentabilidad es condicion
central para la viabilidad de la
oferta.

Importancia de |a autenticidad
cultural, la participacion
comunitaria y la conservacion.

Necesidad de redes de
colaboracién entre comunidad,
gobierno y sector privado.

Las estructuras organizativas son
fragiles y dependen en exceso de la
accion gubernamental.

En Tabasco |a imagen turistica no
estd consolidada y la accesibilidad
es limitada.

En Tabasco se prioriza lo
econdmico mas que la integracion
equilibrada de las tres
dimensiones.

En Tabasco la autenticidad cultural
existe, pero no esta plenamente
articulada al mercado turistico.

En Tabasco las redes de
cooperacién son incipientes y no se
consolidan en modelos de gestion
solidos.

Tabla 1. Dimension Ambiental

Lane 1994,

+ iThenticate

Factor Estrategia Acciones
Conservacion de la Certificaciones de Implementar sellos
biodiversidad turismo sustentable verdes y distintivos

ambientales en centros
ecoturisticos
comunitarios

Manejo responsable de
recursos

Creacién de productos
turisticos integrados

Disefar rutas
ecoturisticas que
incluyan senderismo,
observacion de aves y
paseos fluviales con
guias locales
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Adaptacion al cambio Planes de capacitacion Talleres comunitarios en
climatico gestion de riesgos,
manejo de residuos y
practicas agroecologicas
Nota. Muestra cuales con los factores que impactan en la dimensidén ambiental.

Adaptado de “Géssling, S” (2002), por Fatima Méndez Jiménez

Tabla 3.

Dimensién Sociocultural.

Tabla 2. Dimension Sociocultural

Factor Estrategia Acciones

Creacion de
e rganizacion rativas turisti
Participacion Orga zacio cooperativas turisticas
s comunitaria y locales que gestionen la
comunitaria
gobernanza oferta de manera

participativa

Promocion de
gastronomia yokot’an,
chontal y zoque

Autenticidad cultural Marketing rural : ;
mediante ferias,
festivales y talleres
gastrondmicos
Desarrollo de museos

. - comunitarios, rutas de

Conservacion del Creacion de productos . ’

) i . artesania y rescate de
patrimonio cultural integrados

festividades
tradicionales

Nota. Muestra cuales con los factores que impactan en la dimensién Sociocultural.
Adaptado de “Scheyvens, R.” (1999), por Fatima Méndez Jiménez

Tabla 4.

Dimensién Econdémica.

Tabla 3. Dimension Economica

Factor Estrategia Acciones

Integrar actividades de
Diversificacion Creacion de productos turismo con produccion
productiva turisticos integrados agroecologica (cacao,

miel, café, artesanias)
Formacion de guias
locales, promotores

Generacion de empleo
local

Planes de capacitacion
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turisticos y
microempresarios rurales

Comercializacion

Marketing rural

Uso de plataformas
digitales, alianzas con
agencias y promocion en
ferias
nacionales/internacionales

Nota. Muestra cuales con los factores que impactan en la dimensién econémica.
Adaptado de “Mitchell, J., & Ashley, C. (2010), por Fatima Méndez Jiménez

Tabla 5.

Dimension de Infraestructura y servicios.

Tabla 4. Dimensién de Infraestructura y Servicios

Factor

Estrategia

Acciones

Accesibilidad y
conectividad

Inversidn publico-
comunitaria

Mejoramiento de
caminos rurales y
sefalizacion turistica

turisticos

Calidad de servicios

Planes de capacitacion

Capacitacion en
hospitalidad, idiomas
basicos y seguridad
turistica

Infraestructura basica

Certificaciones y
normativas

Implementacién de eco-
albergues, banos secos,
energia renovable y
gestion de residuos

Nota. Muestra cuales con los factores que impactan en la dimension de

infraestructura y servicios. Adaptado de “Weiermair, K., & Mathies, C.” (2004) por

Fatima Méndez Jiménez.

Tabla 6.

Dimension Organizativa y de Gobernanza.

Tabla 5. Dimension Organizativa y de Gobernanza

Factor

Estrategia

Acciones

Coordinacioén
interinstitucional

Modelos de gestion
participativa

Creacién de consejos
locales de turismo rural
integrados por
comunidad, gobierno y
sector privado

apoyo

Politicas publicas de

Certificaciones de
turismo sustentable

Vinculacion con
programas federales y
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estatales de
financiamiento y
certificacion
Creacion de marca
turistica regional
Innovacion y . “Tabasco Rural

e Marketing rural »
competitividad Sustentable” para
posicionamiento en el
mercado
Nota. Muestra cuales con los factores que impactan en la dimension organizativa y

de Gobernanza. Adaptado de “Scheyvens, R.” (1999), por Fatima Méndez Jiménez.

Sintesis del Modelo.

El modelo integra 5 dimensiones (ambiental, sociocultural, econdémica, de
infraestructura y de gobernanza), cada una con factores criticos, estrategias clave
(productos integrados, capacitacion, marketing rural, certificaciones) y acciones
practicas. La finalidad es convertir las zonas rurales de Tabasco en destinos

sustentables, generando beneficios econdmicos, sociales y ambientales.

Figura 3.
Modelo de Estructuracion de la oferta turistica sustentable en zonas Rurales de
Tabasco. Muestra de manera sintetizada las 5 dimensiones importantes del para el

turismo.
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Modelo de Estructuracion de la Oferta Turistica Sustentable
Zonas Rurales de Tabasco

Ofearta
Turistica
Sustentable

S——

——

InfraesWructura
¥ Servicios

Nota. Adaptado “Gossling, S” (2002), “Scheyvens, R.” (1999), Mitchell, J., & Ashley,
C. (2010), Weiermair, K., & Mathies, C.” (2004). Por Fatima Méndez Jiménez.

Conclusiones

El analisis comparativo entre las principales teorias y modelos de la oferta turistica
y los factores identificados en Tabasco muestra que existe una clara coincidencia
en la importancia de la sustentabilidad, la autenticidad cultural, la infraestructura
adecuada y la gobernanza participativa como ejes fundamentales para consolidar
destinos turisticos rurales. Sin embargo, en el caso de Tabasco persisten
limitaciones estructurales, como la falta de coordinacién institucional, la débil
organizacion comunitaria y la escasa promocion integrada, lo que impide que el
potencial turistico se traduzca en una oferta solida y competitiva. En este sentido, la
aplicacion de los modelos revisados permite no solo diagnosticar las carencias
actuales, sino también orientar estrategias de capacitacion, innovacion, certificacion
y marketing rural que contribuyan al fortalecimiento de una oferta turistica
sustentable y con mayor impacto en el desarrollo local. Esta visidbn encuentra eco
en Tabasco, donde la riqueza natural y cultural es innegable, pero donde aun falta
consolidar mecanismos que garanticen su aprovechamiento de manera

responsable.
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Por otro lado, los modelos revisados resaltan la necesidad de contar con
productos turisticos integrados y diversificados, capaces de atraer a distintos
segmentos de visitantes. En el caso de Tabasco, aunque existe un potencial
significativo en turismo de naturaleza, comunitario y gastronémico, todavia no se ha
logrado articular circuitos que fortalezcan la experiencia del visitante y al mismo
tiempo potencien las economias locales. La carencia de infraestructura turistica
adecuada y la limitada capacitacion de los prestadores de servicios siguen siendo
obstaculos que frenan la competitividad de la regidn frente a otros destinos
consolidados.

Asimismo, se observa que el marketing rural y la certificacion en turismo
sustentable representan herramientas clave para posicionar a Tabasco como un
destino alternativo. No obstante, los esfuerzos de promocién se han centrado
principalmente en Villahermosa y en productos tradicionales, lo que evidencia la
falta de estrategias de difusidn que valoricen las zonas rurales. Esto contrasta con
los planteamientos de las teorias contemporaneas que sugieren el uso de narrativas
auténticas, participacion comunitaria y distintivos de calidad como elementos
diferenciadores en el mercado turistico actual.

En conclusion, la integracion entre la teoria y la practica revela que Tabasco
cuenta con un potencial invaluable para el desarrollo de una oferta turistica
sustentable en sus zonas rurales, pero su aprovechamiento requiere una mayor
coordinacion interinstitucional, la implementacion de planes de capacitacién
continua, la adopcidon de certificaciones de calidad y un impulso decidido al
marketing turistico con identidad local. Solo mediante estas acciones sera posible
transitar de un potencial latente a una oferta estructurada, competitiva y con
capacidad de generar impactos positivos duraderos en la economia, la sociedad y

el medio ambiente.
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