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Prélogo

JACQUELINE GARCIA FALLAS*
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En los ultimos afios se han acumulado cifras en torno a la educacién en
el mundo, y muy claramente en nuestra amada América Latina, que mas
que un desaliento son el motivo para seguir comprometiéndonos por una
educacion pertinente, renovadora de la esperanza y transformadora de las
condiciones socioculturales, politicas e histéricas, en particular en un con-
texto pospandemia. Este pensamiento se cimienta en la creencia de una
educacion que cambia la vida de personas, grupos y sociedades.

Este punto de vista lo he visto fortalecido con agrado, tras la lectura del
texto Temas sobre pertinencia de la educacion, en el cual encontramos 20
aportes distintos de autoras y autores distribuidos en la geografia mexicana,
que confian en la accidon educativa como la herramienta indispensable para
analizar los problemas socioculturales y politicos de la época.

Esta obra es producto de la convocatoria de personas académicas del
Colegio de Postgraduados afines a la investigacion sobre la pertinencia de
la educacién en la compleja sociedad mexicana. Ademas, responde también
a los indicadores con los que se evaltuan los posgrados registrados en el
Sistema Nacional de Posgrados, en el marco del antiguo Consejo Nacional
de Humanidades, Ciencias y Tecnologias, ahora Secretaria de Ciencias, Hu-
manidades, Tecnologia e Innovacién, responsable de formular y conducir
la politica nacional en los campos de la ciencia, humanidades, tecnologia

* Catedraticay directora del Doctorado en Educacién en la Universidad de Costa Rica. ORCID:
https://orcid.org/0000-0003-4236-4323 ; correo: jackeline.garcia@ucr.ac.cr
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e innovacidn con el proposito que el conocimiento sea de utilidad para la
poblaciéon mexicana.

Por lo anterior, en esta obra se reflexiona acerca de los temas relaciona-
dos con la calidad y la pertinencia de la educacién que involucra a la comu-
nidad educativa, profesorado, estudiantado y familias de estos tltimos, asi
como a los procesos inherentes a su implementacion y desarrollo.

Un tema retomado en algunos de los textos de esta obra es el de la mi-
graciéon como fenémeno sociocultural y politico que afecta a la sociedad
mexicana y, en realidad, a toda comunidad que en otros contextos se ve
forzada a tomar este tipo de decisiones, sin que medien las mejores condi-
ciones para hacerlo. La migracion es una situacion desde un punto de vista
sociocultural y humanista, que cala en la vida familiar y en particular en
las hijas e hijos de migrantes. Presenta la necesidad de que, si este tipo de
fenémeno sociopolitico ocurre, deberia ser realizado sin que se pierda la
seguridad, los derechos humanos y la identidad de las personas migrantes
para que la vida familiar y escolar de sus hijas e hijos que se quedan en el
lugar de origen puedan fortalecerse en ese transito. No obstante, hoy es
claro que las oportunidades al respecto se dificultan y se violentan en varios
sentidos, tanto la vida como los derechos de estas personas, por lo que debe
haber un llamado a no olvidar y actuar comprometidamente por el bienestar
social y la igualdad de las oportunidades de todas las personas.

La migracién de las mujeres es un tema de alta pertinencia para la edu-
cacion, debido a que la vulnerabilidad fisica, emocional, cultural y espiritual
se incrementa por la exposicion a diferentes medios de opresion y temor
que se institucionalizan en paises donde hay un profundo desconocimiento
de las razones por las cuales las poblaciones que forzosamente migran, y
tampoco hay respeto por sus derechos humanos, ni por su propia vida.

En los ultimos afios las diferentes fronteras de América Latina se han
visto agobiadas por las multiples caminatas de miles de migrantes, en las que
sobresalen mujeres, nifias y nifos, los cuales se enfrentan a formas de per-
secucion, robos, malas condiciones de salud e incluso de trata de personas.

Otro conjunto de textos toma como punto de partida la atencion a
procesos relacionados con la calidad de la educacién y la formacién del
estudiantado. La satisfaccion de la poblacién estudiantil es un indicador
al respecto y es necesario evidenciar en aquellas carreras que demanda el
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mercado laboral como las de ingenieria. Sin olvidar que este indicador es
complementario del rol docente y sus creencias en torno a la docenciay a
sus expectativas para la formacién, que deben acompanarse de la revision
de sus competencias profesionales, aunado a la calidad del ambiente de
aprendizaje que fomente el didlogo, el aprendizaje significativo y el bienestar
socioemocional tanto del estudiantado como del profesorado.

En relacién con lo anterior también se puede encontrar un texto dedica-
do al estudio del desarrollo de competencias cientificas a nivel de bachille-
rato, que inciden en el cuidado de la salud y la indagacion cientifica como
método de ensefianza. Cabe indicar que en este tipo de método se propician
las estrategias que potencian el autoaprendizaje y la autonomia, por lo que
es consistente con el hallazgo de que el estudiantado que se formé previa-
mente de esta manera pudo adaptarse mejor a la educaciéon en emergencia
utilizada durante el covid-19.

Otro aspecto retomado a favor de este tipo de ensefianza es el texto
dedicado a las devoluciones pedagogicas, el cual muestra la importancia de
integrar la docencia con la evaluacién formativa como parte de la mediacion
pedagdgica, ya que favorecen ademads un acercamiento interpersonal basado
en la comunicacion con la poblacion estudiantil que fomenta la orientacion
y la realimentacion, aspectos indispensables para el desarrollo del apren-
dizaje auténomo. Ahora bien, todo proceso educativo se nutre de la expe-
riencia del profesorado y en particular si este logra construir un liderazgo
transformacional de manera consciente en su actuacion educativa, ya que
no solo se complementa, sino que también fortalece los estilos docentes y
los procesos de aprendizajes que propicien la autonomia del aprendizaje
y el rol docente facilitador y mediador de los aprendizajes.

Es importante destacar que el transito de la educacion emergente con el
covid-19 se convirtié en un indicador necesario para comprender los cam-
bios educativos en los tltimos cinco afnos. Respecto de los temas pertinentes,
en el libro se encuentran los siguientes aportes de suma importancia para
la toma de decisiones en la practica educativa:

+ Enla educaciéon media agropecuaria no se pueden obviar los rasgos
personales y los cambios fisicos, emocionales y sociales; trasponen
contextos como el social, familiar y personal para el desarrollo de su
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identidad, por lo que el impacto del confinamiento y distanciamien-
to social en el estudiantado agudizaron su vulnerabilidad y la pre-
sencia de problemas de comportamiento, hiperactividad, conductas
psicosociales, distanciamiento social y el miedo a contagiarse. Des-
de nuestra propia lectura de la situacidn, estas conductas también se
han evidenciado en la poblacién infantil y joven y se presentaron
luego del regreso de la educacion a la presencialidad.

« Otros efectos del confinamiento por covid-19 en la salud de la po-
blacién estudiantil de diferentes niveles educativos fueron en lo fisi-
co, mental y reacciones psicosomaiticas, tales como conflictos de sa-
lud, habitos de estudio y sobre todo emocionales, las cuales requieren
ser atendidas de acuerdo con su magnitud y prioridad. Ademas, se
han detectado efectos psicoafectivos de los padres de familia que
participaron en la educacién a distancia, como ansiedad y desgaste
emocional, que es importante atender.

 Aunque efectivamente hay un mejor uso de las tecnologias de la in-
formacion y la comunicacién (TIC) también se mostro la necesidad
de reconocer que ser una persona nativa digital no significaba que se
podria aprender de esa manera. Se gener6 tecnoestrés entre la comu-
nidad educativa, incluyendo a la familia. No obstante, la poblacién
universitaria fue la mas afectada por la cantidad de horas en que estu-
vo expuesta al uso de las TIC, las plataformas de ensefianza y los me-
dios digitales. A ello contribuy6 también la falta de actividad fisica.

o La afectacion del bienestar y riesgo psicosocial del estudiantado en
educacion secundaria se agravo con la practica docente durante el
aprendizaje remoto de emergencia, ya que este estuvo condicionado a
las capacidades y habilidades en el manejo de las T1C. Asimismo, se
planted que el consumo del alcohol aument6 en estudiantes universita-
rios, lo cual también disminuy? el éxito académico de esta poblacion.

Sibien es cierto que la pandemia del covid-19 exacerbo el estrés docente,
es importante indicar que este se ha manifestado en los ultimos afios como
una de las causas de incapacidad laboral. Lo anterior ha permitido estudiar
el sindrome de burnout como resultado del estrés cronico laboral que no se
ha gestionado de manera efectiva y que se caracteriza por una excesiva falta
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de energia, agotamiento, distanciamiento, sentimientos negativos hacia el
trabajo y percepcion de una falta de realizacion personal, lo que incrementa
la ansiedad, el desaliento y la calidad de la satisfaccion laboral, asi como el
desinterés por atender los compromisos laborales. Este malestar docente se
decanta hacia la atencion de la mediacion pedagdgica en el aula. Por lo que
es importante analizar la percepcidn del docente con respecto a algunos
indicadores que podrian afectar su estrés.

Asi como la poblacion docente se ve afectada por el estrés, incluso puede
experimentar el sindrome de burnout, también la poblacion estudiantil esta
mayormente expuesta a ansiégenos educativos, tales como calificaciones,
requisitos, nivel de conocimientos, exigencias familiares, entre otros, los
cuales dificultan la motivacién académica y aumentan la ansiedad educativa,
conforme con el nivel educativo.

Pese a estas complejidades en el fenémeno educativo, dos textos aportan
acerca de la importancia de la pertinencia cultural, tanto la del centro edu-
cativo como de los contenidos, por esta razdn es importante analizar cémo
influye la educacién intercultural en el proceso formativo, analizando as-
pectos como el nivel de estudios de la familia y la antigiiedad en la posesion
del terreno, superficie agricola, practicas agricolas, practicas socioculturales,
religiosas y la biodiversidad agricola existente en las unidades familiares, asi
como el paso hacia otro tipo de tecnologias para la produccién. De la misma
manera, es necesaria la recuperacion de conocimientos tradicionales, entre
ellos cabe destacar los de las plantas medicinales.

En este marco de reflexiones acordes con la busqueda de la pertinencia
para la educacidn, son claves en todo proceso que busca una educacion
transformadora y sustentada en los derechos humanos para todas las per-
sonas. Es por esto por lo que el ultimo documento aboga por una forma-
cién docente continua en las telesecundarias, para fortalecer la calidad de
la educacion y el derecho a acceder a un sistema integral de formacion,
capacitacién y actualizacidn profesional que contribuya a la equidad yala
igualdad de las oportunidades.

Hacia estos aspectos hay que mirar en busqueda de los temas que de-
berian estar a la cabeza de la intervencion para construir la pertinencia
educativa con calidad y sentido humano.






Introduccion

DOI: https://doi.org/10.52501/cc.380.00.02

Esta obra se originé a raiz de la convocatoria que académicos del Colegio
de Postgraduados hicieron a estudiosos de la pertinencia de la educacién a
nivel nacional para reflexionar sobre el tema. Asi mismo, a consecuencia de
uno de los indicadores que se evalian en los posgrados registrados en el
Sistema Nacional de Postgrados, en el marco del entonces Consejo Nacional
de Humanidades, Ciencias y Tecnologias, la pertinencia social de un pro-
grama de estudios. Esta convocatoria reunié a mas de 70 personas intere-
sadas en generar conocimiento, discutirlo y divulgarlo bajo el titulo de Te-
mas sobre pertinencia de la educacion. En la obra se analizan varios aspectos
enmarcados en la pertinencia de la educacion, los cuales ponen en la mesa
de discusidn la relaciéon de la educacion con la sociedad, la familia y el es-
tudiantado. Asi como de qué manera las interacciones suscitadas impactan
en la practica educativa en distintos contextos de México.

Las personas participantes en la elaboracion de este libro estan adscritas
a alguna instituciéon de educacién superior nacional, tienen como funcién
laboral la de un académico, investigador o ambos, estudiante, tesista o haber
egresado de estudios de licenciatura o posgrado de alguna de dichas insti-
tuciones, que incluyen en su funcién laboral el estudio de la pertinencia de
la educacion.

Después de que se decretd en 2020 en México suspender la educacion
presencial y pasar a la educacién auxiliada por las tecnologias de la in-
formacién y la comunicacién desde casa, tanto del profesorado como del
estudiantado involucrado, el estudio de la pertinencia de la educacion se
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hizo mas importante, debido a que en la educacion a partir de ese momento
ocurrié lo que se conoce como cambio social, por lo que resulta de interés
mayor cada dia la discusion del tema de la pertinencia de la educacion. El
proceso que siguio la generacion de esta obra consisti6 en hacer un ejerci-
cio de reflexion y discusion sobre el tema en un escenario hibrido al hacer
uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC); en tal
escenario cada participante presento y discutid su trabajo de investigacién
con pares académicos, contribuciones que compila esta obra para avanzar
en las investigaciones actuales y futuras, y asi fortalecer los lazos de interac-
cién entre participantes, y al mismo tiempo motivar a otras personas que
estudian temas del campo de la pertinencia de la educacion a que se sumen
a su estudio.

Desde esta obra se hace la invitacion a las personas estudiosas del tema
y que tienen su funcién laboral en la academia, la investigacién o la politica
educativa a reflexionar sobre el topico de la pertinencia de la educaciéon en
el contexto de las necesidades que la sociedad debe atender y a las cuales se
enfrenta toda institucion educativa y los familiares de estudiantes. La obra
presenta una serie de estudios realizados en diferentes contextos de la geo-
grafia mexicana. En el conjunto de trabajos que aqui se presentan aflora la
necesidad de entender como varios factores sociales que caracterizan a los
docentes, estudiantes y familias de estos movilizan capacidades reguladas
por desigualdades que sobresalen tanto en las instituciones educativas (do-
centes) como en las familias (estudiantes y adultos que los tienen bajo su
responsabilidad) para analizar y entender el laberinto complejo que resulta
de la interaccidon entre la educacién y la sociedad.

Se espera que de manera individual cada tema de estudio y su conjunto
sea el motivo para efectuar otras investigaciones sobre el mismo topico en
el futuro, en espera de contribuir a la reflexion sobre la tematica de la perti-
nencia de la educacién, que abarca una variedad de aspectos insospechados
por estudiar.

En ese sentido, en esta obra se presentan estudios empiricos fundamen-
tados en varias aproximaciones tedricas enmarcadas en necesidades indivi-
duales y sociales, como: migracion y efectos en la educacion, la migracién
femenina, satisfaccion de alumnos y su aprendizaje, creencias del alumno
acerca del profesor, factores productivos en la agricultura y nivel educati-
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vo en familias campesinas, formaciéon continua del docente, devoluciones
pedagogicas en la enseflanza, impacto del confinamiento y distanciamiento
en la pandemia, liderazgo en el profesorado y el alumnado, ansidgenos
educativos y motivacion en estudiantes, bienestar y riesgo psicosocial en
estudiantes, problemas de ansiedad, emocionales, depresivos y desgaste
tisico en familias, las tecnologias de la informacién y comunicacién y su
efecto en la salud, desarrollo de competencias cientificas, factores asociados
al consumo de alcohol en el estudiantado, relacién de atributos del docente
con el estrés burnout y satisfaccion laboral, conocimiento tradicional sobre
plantas medicinales por estudiantes de bachiller y sindrome de burnout
en docentes. Tales aproximaciones fundamentan que la pertinencia de la
educacion es un tema complejo y por lo tanto dinamico, a partir de lo
cual cada dia surgen necesidades en la sociedad, las cuales se convierten
en nuevos aspectos por estudiar, situaciones que colocan el tema en una
discusion necesaria y, asi mismo, refuerza el cuestionamiento de cémo
abordarla. De forma general, se imputa al apremio de la influencia que en
la educacidn tienen las situaciones de marginacion social, rezago social
en general y educativo en particular, migracion, pobreza, inequidad de
género, desempleo, salud, riesgos ambientales y la misma politica educati-
va. Aspectos que fueron analizados en los estudios que integran esta obra
que se agrupa en tres secciones: prélogo, introduccion a la obra, y en si los
diferentes estudios presentados con el objeto de indagar y dar a conocer
aspectos de la pertinencia de la educacion en los diferentes contextos de
México.

Andrés Pérez Magafa presenta el trabajo “De la pertinencia de la edu-
cacion al interés por buscar informacidn al respecto” en el cual discute
sobre los elementos que dan cuenta de la pertinencia de la educacién en
tanto que tiene la funcién de atender las necesidades de la educacion y de la
sociedad a la cual servira el personal que ha recibido dicha educacion. Por
lo que la pertinencia de la educacidn estara en consonancia con el parale-
lismo que guarden las necesidades educativas y la formacién del educando
para atender dichas necesidades. Asi mismo, plantea el interés existente
a escala global y nacional sobre la busqueda de informacién relativa al
tema, como uno de los elementos adicionales que le dan importancia a la
pertinencia de la educacion.
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De manera que el capitulo realizado por Rosa Irene Mata Torres y Simén
Pedro Izcara Palacios, “Migraciéon de la Comarca Citricola de Tamaulipas a
Estados Unidos y el efecto en la educacion de los hijos”, examina el discurso
de los descendientes en edad de estudiar de trabajadores migrantes en re-
lacion con la migracion parental en su hogar y sus propias expectativas de
educacion superior. En las familias donde la migracién es de tipo regular,
existe certidumbre en los hijos sobre la presencia del padre y por ende mas
tranquilidad para el desempeno educativo. Por lo contrario, en familias
donde la migracién del padre se produce de manera indocumentada, los
hijos expresan una mayor afectacién emocional, situacién que incide en
algunos casos negativamente en el aprovechamiento escolar.

El estudio realizado por Juana Maria Martinez Cardenas, Tamara Isabel
Terrazas Medina y Rosa Maria Lopez Niebla, “La realidad de la migracion
femenina en la actualidad”, indica que casi el 50 % de la poblacién que migra
de México a Estados Unidos de Norteamérica son mujeres. En esa inves-
tigacién se estudio la migracidon de la mujer mexicana, orientada a causa,
expectativas y sus emociones. Los resultados indican que cerca del 40 % de
mujeres son originarias de la Ciudad de México y la mayoria emigré para
contraer matrimonio y tener hijos. Mantienen su lengua materna, sus cos-
tumbres y casi el 60 % trabajan de acuerdo con los estudios realizados en
México. Las emociones a las que se enfrentan son diversas, tienen miedo a lo
desconocido, extrafan a la familia, a los hijos y amigos, también las tortillas,
el chile, entre otros alimentos. Algunas de ellas se han sentido discriminadas,
pero su motivo de emigrar fue el bienestar propio y el de la familia.

Por su parte, Leticia Andrea Morales Sanchez, Virginia Morales Sdnchez
y Patricia Robles Madrigal, en el capitulo “Satisfaccién de los alumnos en
el aprendizaje de la quimica del Departamento de Formacion Basica de la
Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas” del Insti-
tuto Politécnico Nacional, exponen el nivel de satisfaccion de la carrera de
Ingenieria Quimica Industrial en el aprendizaje de la Quimica bésica. Un
alto porcentaje (84.97 %) expresé una satisfaccion global en las dimensio-
nes medidas en su estudio, mientras que solo el 15.05 % manifesto insatis-
faccion en el aprendizaje de esta asignatura. Por lo que se concluye que la
satisfaccion en el aprendizaje de la quimica es moderadamente alta entre
los estudiantes.
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El capitulo de Leticia Andrea Morales Sanchez, Virginia Morales San-
chez y Patricia Robles Madrigal, “Creencias acerca del profesor de excelencia
de Quimica en el Departamento de Formacion Basica’, explora las creen-
cias acerca de lo que constituye un excelente profesor de Quimica basica,
tanto para los estudiantes como para los docentes del Departamento de
Formacion Basica de la Carrera de Ingenieria Quimica Industrial en la Es-
cuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas del Instituto
Politécnico Nacional. Tanto alumnado como docentes coinciden en que
un profesor de excelencia en el area de quimica debe poseer competencias
profesionales, cuidar la afectividad en el aula y garantizar un aprendizaje
significativo.

Por su parte, Martina Blanca Bautista, Ignacio Ocampo Fletes y Primo
Sanchez Morales en el capitulo “Factores productivos relacionados con
el nivel educativo de las familias campesinas en el municipio de Calpan,
Puebla”, muestran cual es la relacion entre el nivel educativo y los factores
productivos que realizan las familias campesinas, donde se encontr6 que
hay una fuerte relacion entre el nivel de estudios y la antigiiedad del terreno,
superficie agricola, practicas agricolas, practicas socioculturales, religiosas
y la biodiversidad agricola existente en las unidades familiares. Concluyen
que a mayor nivel educativo existe mayor disposicion a implementar nuevas
tecnologias, con lo cual se contribuye a obtener mayores niveles de pro-
duccién.

José Luis Martinez Castorena, en el capitulo “Devoluciones pedagdgicas
en el proceso de ensefianza: una propuesta de aplicacion’, trabajé con una
de las caracteristicas mas importantes de la docencia, la evaluacién forma-
tiva a través de las devoluciones pedagogicas. Como resultado, plantea una
propuesta basada en devoluciones pedagdgicas, en las que se incluyeron
las de valoracidn, orientacidn y retroalimentacion. Los instrumentos utili-
zados se analizaron con los trabajos de varios autores, al considerar que la
evaluacion formativa no solo es el desarrollo de un proceso, sino la cons-
truccién del propio pensamiento, para forjar en el alumno un sentido del
aprendizaje auténomo; con sus propios procesos y operaciones que resultan
ser cognitivos en situaciones determinadas a las que se llegan a enfrentar.
Y concluye que los docentes deberian de usar estos instrumentos para me-
jorar sus habilidades de evaluacion.
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En su capitulo, Delia Iveth Encinas German y José Angel Vera Norie-
ga, titulado “Reporte descriptivo del impacto del confinamiento y distan-
ciamiento social en alumnos de un Centro de Bachillerato Tecnolédgico
Agropecuario’, plantean que los adolescentes, estudiantes de educacién
media superior, son individuos que atraviesan continuos cambios fisicos,
emocionales y sociales; trasponen contextos como el social, el familiar y el
personal para el desarrollo de su identidad. Los nifios y adolescentes, hasta
antes de cumplir 18 afios fueron vulnerables en tiempos del covid-19, ya
que presentaron problemas de comportamiento, hiperactividad, conductas
psicosociales, distanciamiento social y miedo a contagiarse. Por esa razon,
el uso de tecnologias de la informacién y la comunicaciéon aumenté. Lo
que expuso las formas de violencia de las que fue victima el adolescente,
no poder relajarse, miedo y pocas esperanzas de hacer algo. Sin embargo,
mejoro el uso de las TIC.

Otro capitulo de este libro corresponde a “Efectos del confinamiento
por covid-19 en la salud de estudiantes de la Universidad de Guanajuato’,
de Karen Elizabeth Martinez Garcia y Maria Guadalupe Torres Velazquez,
el cual tuvo como propdsito identificar en su alumnado los principales cam-
bios de indole negativa asociados con el aislamiento social por la pandemia
mundial y las consecuencias fisicas, mentales y psicosomaticas, y determinar
posibles acciones de solucion a los principales problemas identificados. Se
encontraron conflictos de salud, habitos de estudio y sobre todo emocio-
nales valorados en un grado alto de acuerdo con la escala utilizada, hechos
que dan la pauta para proponer lineas de accién que ayuden a los sujetos
estudiados a valorar su condicidn y recibir la atencién correspondiente.

Por su parte, Alejandra Rivera Garcia, Maria Teresa Rivera Morales y
José Maria Guajardo Espinoza, en “Ansidgenos educativos y motivacion
académica en estudiantes de educacion superior’, plantean que la ansiedad la
presentan también los alumnos, y se ha convertido en un problema a atender
debido a la imposibilidad de realizar actividades dentro y fuera de la escuela;
a ello se le ha denominado ansiedad educativa. Los estudiantes se sienten
amenazados por el miedo, la presion y las exigencias académicas. La moti-
vacion académica analiza la intensidad y la direccion de las conductas que
adoptan los alumnos durante clase a diferentes niveles. Diversos estudios
han encontrado una relacion entre la ansiedad y la motivacién académica.
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Entre los factores ansiogénicos estudiados se encuentra la preocupacion por
las calificaciones; la correlacion entre la motivacion y los factores se entien-
de como que a mayor deseo de cumplir con los requisitos escolares mayor
sera el nivel de ansiedad educativa que se presente, con lo que se acepta la
hipotesis del trabajo.

Fernando Armenta Romero, Yoice Berenice Dominguez Guerrero, Jacin-
to Alonso Ruiz Palafox y José Angel Vera Noriega, en el capitulo “Bienestar
y riesgo psicosocial de estudiantes de secundaria en contexto de pandemia.
Indicadores de la practica docente”, analizan como la pandemia (covid-19)
afecto el bienestar y el riesgo psicosocial de estudiantes de secundaria, espe-
cialmente consideraron la practica docente durante el aprendizaje remoto de
emergencia en Sonora, México, entre alumnos de nivel secundaria, que con
autorizacion de los padres o tutores y de manera voluntaria contestaron un
cuestionario. El estudio identific6 factores estresantes tanto entre alumnos
como en docentes, donde el aprendizaje se vio limitado por las capacidades
y habilidades en el manejo de las T1c de los dos grupos de sujetos.

Por otro lado, José Angel Vera Noriega, en el capitulo “Ansiedad, desgas-
te fisico, emocional y depresion en familias de alumnos de primaria durante
el covid-197, analizd los efectos psicoafectivos de los padres de familia que
participaron en la educacion a distancia de sus hijos durante la pandemia y
su relacion con la edad, sexo y trabajo remoto, y encontrd que los padres
y madres jovenes (18 a 25 afios) y mayores de 50 afios experimentaron
menos ansiedad y desgaste emocional, en comparacion con aquellos de 25
a 40 afos, quienes presentaron sintomas mas frecuentes. Asimismo, se ob-
servo que, en relacion con la edad de los padres y madres, los mas jovenes
y mayores tienen menos ansiedad y desgaste emocional que los de edades
intermedias.

Otro capitulo es el de Marisela Torres Vaca, Alejandro Zarco Villavicen-
cio, José Fernando Arellano Cobian y Sandra Penia Rodriguez, “Computa-
dora, internet y recursos tipo Zoom, efectos en la salud de estudiantes de
medicina’, en el que los sujetos de estudio fueron estudiantes de medicina
de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza de la Universidad Nacional
Auténoma de México, durante septiembre del 2021 atin en periodo de pan-
demia (covid-19). El estudio analizé el efecto del tecnoestrés, en los alumnos
por la cantidad de horas acumuladas expuestas a las TIC, redes sociales,
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plataformas de ensefianza y otros medios audiovisuales. Se encontraron
diferentes grados de estrés por el uso de dichas tecnologias y medios digi-
tales, la mas comun fue la vista cansada por la cantidad de horas expuesta
a las pantallas y la falta de actividad fisica.

Yarely Pérez Atilano, Jestis Alan Reyes Silva, Daniela Lopez Soto y An-
gélica Huerta Pioquinto presentan el capitulo “Desarrollo de competencias
cientificas a nivel bachillerato: un enfoque hacia el cuidado de la salud”, en
el que los autores hacen referencia a la ventaja que tenia la ensefianza
en ciencias bioldgicas mediante el método de la indagacion cientifica em-
pleada en la Escuela Preparatoria No. 1 de la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo, método de ensefianza en dicho centro desde el 2017 que
les permiti6 a docente y alumnos la adaptacion educativa ante la contin-
gencia por el covid-19. Otro valor adicional del método de ensefianza por
indagacion les permitio6 a los alumnos generar un sentido de competencia
cientifica, al participar en proyectos, exposiciones, publicaciones técnicas
especializadas y obtener diferentes premios a nivel estatal y nacional.

Por su parte, Martha Leticia Salazar Garza, Ana Cecilia Alvarez Loera,
Aranzazti Gonzélez Esqueda y Ma. de los Angeles Vacio Muro, en “Factores
académicos asociados al consumo de alcohol en estudiantes mexicanos de
una Universidad Tecnoldgica’, examinan los habitos de consumo de alcohol
entre el alumnado de un centro de estudio andnimo. Esté habito es consi-
derado un problema de salud publica y recurrente entre la juventud sin
importar la época, pero que actualmente muestra en México una tendencia
creciente, sobre todo a raiz del periodo del confinamiento mundial por el
covid-19. Se encontrd que el abuso en el consumo de alcohol era bajo entre
la poblacién estudiada, y que este era principalmente entre la poblacién
masculina y las dreas de ingenierias. Y los principales motivos entre los
alumnos sobre el abuso del alcohol u otras adicciones los atribuyeron al
reprobar materias o tener bajas calificaciones.

El capitulo de Yarely Pérez Atilano, Jesus Alan Reyes Silva, Danie-
la Lopez Soto y Alondra Hernandez Atilano, “Conocimiento tradicional
sobre las plantas medicinales en alumnos de la Escuela Preparatoria No.
1, Hidalgo, México’, analiza cual es el conocimiento tradicional sobre las
plantas medicinales en los alumnos de una escuela preparatoria en la ciu-
dad de Pachuca de Soto, Hidalgo, en el cual se encontré que un 76 % de
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las personas entrevistadas han recurrido al uso de plantas medicinales. De
un listado de 70 especies mencionadas, la manzanilla y cannabis fueron las
que obtuvieron mayor frecuencia de mencién. Los alumnos entrevistados
indicaron que adquirieron dicho conocimiento a través de su familia y solo
reconocieron de una a dos plantas medicinales, mientras que sus familiares
reconocieron a mas de cinco.

Ana Esthela Zepeda Garcia, Arinda Damaris Cornejo Marcial y Ana
Belem Diosdado Ramos, en el capitulo “Estado de la cuestion en torno al
sindrome de burnout en docentes’, manifiestan que este sindrome, resultado
del estrés cronico laboral, no se ha gestionado de manera efectiva y se ca-
racteriza por falta de energia y agotamiento, distanciamiento y sentimientos
negativos en relacion con el proyecto laboral, aspectos que se vinculan con
la sensacion de falta de realizacion personal, lo que causa desaliento y des-
interés por atender la funcién laboral que le corresponde al docente, y por
consiguiente de rebote afecta el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En su capitulo, Liliana Fuentes Rosas, Maria del Socorro Flores Serrano
y Lucila Guadalupe Tobén Galicia, “Percepcion del liderazgo entre profeso-
rado versus alumnado: caso del Tecnolégico Nacional de México, Campus
Tierra Blanca’, sefialan que el término liderazgo todavia esta en estudio, lejos
de ser un tema acabado. Los rasgos, la conducta y las variables situacionales
del lider son los elementos de mayor peso que considera la mayoria de las
teorias sobre el liderazgo transformacional y carismatico, con el objetivo de
contar con una perspectiva mas sistematica que el resto de las orientaciones
descriptivas. Con el uso de redes semanticas naturales (RSN), encontraron
30 palabras que definen liderazgo. Tanto para los alumnos como para los
maestros las palabras guia, facilitador y maestro fueron las de mayor men-
cién. Se propone continuar esta investigacion con egresados que trabajen
en otros lugares.

Por otra parte, José Angel Vera Noriega, Norma Gabriela Beltrdn Ver-
dugo, Jennifer Olivia Bernal Cérdova, Krystel Melissa Gomez Alvarez y
Karen Abigail Mendoza Garcia, en el capitulo “Relacién entre los atributos
del docente de educacidn secundaria con las variables de estrés burnout y
calidad de satisfaccion laboral”, analizaron la percepcion del docente res-
pecto a: financiamiento de la escuela, horas laborales, afios en la escuela,
numero de alumnos con barreras para el aprendizaje y su participacion,
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variables de estrés, calidad de vida, satisfaccion laboral y estrés burnout en
Sonora, México. En la escala de burnout los sujetos no presentan senales
o indicios referentes al sindrome de burnout, y solo el 24.8 % evidencian
agotamiento emocional.

Cierra esta obra el capitulo de Andrés Gonzalez Rosales y Valentina
Acosta Rosales con el titulo “La formacidn continua en telesecundarias:
aproximaciones para un modelo local de formacién docente”, en el que ar-
gumentan que la educacién es un derecho humano que va desde la educa-
cién basica hasta la universitaria, asi mismo, los docentes también tienen
derecho de acceder a un sistema integral de formacién, de capacitaciéon y de
actualizacion. Para ello se requiere de politicas publicas, aunque su disefio
e implementacién no es un proceso lineal y muchas veces no corresponde
a las necesidades de los maestros en servicio. Los resultados indican que
las actividades formativas que realizan los maestros son minimas, debido
al tiempo, a las cuestiones econémicas y familiares, a la movilidad y a la
presion de los padres de familia del alumnado, asi como a las condiciones
del contexto, que limitan las expectativas que pueden tener los maestros de
sus alumnos.

Este texto es un ejemplo mas de que el profesorado, estudiantado y
familias como parte del sistema educativo comparten una situacion edu-
cativa heterogénea, de incertidumbre, limitaciones y aciertos en diferentes
contextos y escalas educativas de los actores sociales que intervienen en el
proceso, lo que da la razén a la comunidad académica de autores y coautores
de esta obra y a quienes atin no se han sumado a este ejercicio de seguir en
el estudio del tema de la pertinencia de la educacion con la firme intenciéon
de que se afnadan mas académicos a su analisis.
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ANDRES PErez MAGARA*

DOI: https://doi.org/10.52501/cc.380.01

Resumen

Una caracteristica fundamental de la educacion es la pertinencia, educacién
en tanto elemento central para el desarrollo humano y social, pertinencia
que se manifiesta en el conocimiento de quienes han cursado un programa
de estudios. En ese sentido, la pertinencia se concibe como la congruencia
entre lo que se ensefia y las necesidades, demandas y desafios de la socie-
dad a la cual beneficia la educacion, en un abanico de aspectos sociales,
culturales, econdmicos o ambientales. En esencia, una educacién que se
califique pertinente no solo divulga informacién, sino que proporciona y
fortalece a las personas de habilidades, competencias, valores y conocimien-
tos necesarias para el desarrollo personal y contribuir de mejor manera en
su funcidén laboral con la sociedad. La sociedad esta en constante cambio,
por lo que la educaciéon como fendmeno social es dinamica, de modo que
la pertinencia esta asociada a la capacidad de adaptacion e innovacién del
sistema educativo para responder a la dinamica tanto de la propia educa-
cién como de la sociedad en el ambito y nivel educativo que se trate. Asi,
la pertinencia de la educacion tiene que ver con la formacién humana en
una variedad de capacidades como las de aprender a aprender, diagnosticar
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y atender problemas, asi como con habilidades para convivir en armonia
con sus pares. Entonces la pertinencia de la educacion se anticipa a abrir y
proporcionar las posibilidades para que la sociedad alcance otros objetivos,
como los econdmicos, los de salud, los de alimentacidn, los de seguridad
o los de formacién de talento, lo cual pone de relieve el impacto social
multidimensional que la pertinencia de la educacién posibilita. Entre la
dindmica de la sociedad y la educacion la prioridad debe ser garantizar
una educacion de relevancia para la sociedad en la esfera educativa, la vida
cotidiana y el desarrollo humano y social.

Palabras calve: dindmica social, dindmica educativa, educacion relevante.

La pertinencia de la educacién

Los estudios que se presentan en este libro comprenden un acervo de co-
nocimiento sobre aspectos que afectan la educacion y a sus actores sociales:
profesorado, estudiantado y personas adultas a cargo de estudiantes. Fac-
tores como la migracidn, satisfaccion del alumnado sobre su aprendizaje,
creencias del alumnado sobre el profesorado, factores productivos asociados
al nivel educativo de familias campesinas, las devoluciones pedagdgicas en el
proceso de enseflanza aprendizaje, confinamiento y distanciamiento social
en la salud de estudiantes y aprovechamiento escolar, aspectos psicoldgicos
que afectan al profesorado y estudiantado en el proceso de ensefianza apren-
dizaje y el rendimiento escolar, uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién y su efecto en la salud estudiantil, factores académicos
asociados al consumo de alcohol en estudiantes y la formacidn continua
del profesorado son cuestiones que se analizan en esta obra. Por lo que tales
factores se convierten en temas que en conjunto presentan serios desafios a
considerar a la hora de precisar la pertinencia de la educacion.

Sin duda, la concepcion de la pertinencia de la educacion es un tema
como tantos otros del pasado y la actualidad que no se han clarificado
del todo. Sin embargo, hasta ahora se puede decir que en lo que si hay
consenso es que las necesidades y demandas de la sociedad a cualquier
escala espacial y temporal exigen a las instituciones de educaciéon ocupar
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una actitud proactiva y protagonica en su atencidn para lograr con mejor
tino un futuro mas promisorio de la sociedad en cuestion. Para contribuir
y mantener la excelencia en la educacion en las dos escalas temporales de
actuacidn, se plantea la necesidad de que los planes de estudio sean perti-
nentes, es decir que sean valorados de manera permanente para mantener
su vigencia, respecto a las necesidades de la sociedad a la cual se dirigen
(Gomez et al., 2018). Ello tiene que ver con la relevancia y aplicacion que el
plan de estudios comprende con las necesidades de la sociedad en general y
en particular sobre el desarrollo del conocimiento de un tema en particular
(Malagén, 2005). La Organizacién de Naciones las Unidas para la Educa-
cidn, la Ciencia y la Cultura (UNEsco) (1995) refirié que la pertinencia de
la educacion resulta de su correspondencia con las necesidades de la socie-
dad, por lo que la formacién humana en esencia debe tener elementos para
contribuir en atender tales necesidades. Bajo la premisa de que un plan de
estudios, al nivel que este fuera, se plantea como objetivo contribuir a la
formacion humana para fortalecer conocimientos, habilidades, actitudes
y competencias en un campo especifico del conocimiento, con el firme pro-
posito de conceder reconocimiento profesional, mediante la obtencion de
un titulo por un grado académico, a las personas comprendidas en el area
de conocimiento de su beneficio y de esa manera contribuir a atender los
requerimientos y desafios que impone la formaciéon humana en un cam-
po de estudio (Sanchez y Valenzuela, 2018). En consecuencia, si la pertinen-
cia de la educacion se refiere a la atencion de las necesidades de la sociedad,
entonces su cometido esta en la formacion de la humanidad para atender
de forma particular y prioritaria a las poblaciones vulnerables por pobreza,
marginacién o rezago social como pueblos indigenas, jornaleros agricolas,
mujeres rurales, adultos mayores y personas menores de edad, que desde
luego son afectadas de manera particular por uno o varios factores de in-
dole fisica, bioldgica, social, econdémica, cultural o politica. Sin embargo,
a la sociedad que no presenta una condicion de vulnerabilidad también se
le presentan problemas por resolver, por lo que la educacion también debe
atender sus demandas y necesidades por ser parte de la sociedad. Es por
estas razones que en distintos intervalos, durante el tiempo que permanezca
un plan de estudio de cualquier nivel educativo, se hace necesario valorar la
vigencia, para saber si este permite satisfacer las necesidades y demandas de
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la sociedad en determinado campo de estudio, en virtud de que tales nece-
sidades y demandas son dindmicas y cambian en el corto plazo (Alcantara
y Zorrilla, 2010). Esta situacion conduce a analizar los aportes del plan de
estudios en aspectos como: sus procesos de ensefianza-aprendizaje, en la
generacion y fortalecimiento de conocimientos, habilidades y competencias
que dicho plan de estudios contemple. De modo que puedan ser transmi-
tidas entre el estudiantado e integrarlas en su formacion profesional para
que consigan lograr el perfil de egreso que promete el plan de estudios.
Asi mismo, dicho plan de estudios debera de tener la caracteristica de ser
de utilidad en su aplicacién y resultado para atender las necesidades y de-
mandas de la sociedad (Brunner, 2015). Estas consideraciones involucran
conocer si el plan de estudios guarda paralelismo entre contenido y enfoque,
si estd actualizado y si mantiene el timoén de atender necesidades, desafios
y oportunidades de la realidad donde se opere tal plan de estudios, como
lo planteaba Gibbons (1998). Desde las consideraciones anteriores, los as-
pectos a considerar como base para actualizar un plan de estudios se ubican
en la estimacion de su pertinencia, la cual es posible valorar tanto desde el
interior del mismo plan como desde el exterior. En razén del interior del
plan de estudios es recomendable tomar en cuenta la coherencia existente
en tres elementos: modelo educativo, contenidos y perfil de egreso; mientras
que al exterior se deben contemplar elementos como: la relacion existente
entre los objetivos del plan de estudios, las necesidades de la sociedad y el
acervo de conocimiento en el campo de estudio (Tamafo y Cerda, 2017).
En general, se parte de que es fundamental revisar y actualizar los planes de
estudio si se considera que durante su puesta en operacion experimentan
transformaciones internas e influidas por su contexto. Por ello, para conocer
la pertinencia de un plan de estudios, en su interior y exterior, es preciso
recopilar informacién que se obtiene por medio del seguimiento de su im-
plementacidn, asi como de diversas fuentes: el perfil de ingreso, el proceso
de ensefianza-aprendizaje, el perfil de egreso, las necesidades y deman-
das de la sociedad ante el plan de estudios, satisfaccion de los graduados
con el plan de estudios, empleabilidad de los graduados, satisfaccion de los
empleadores sobre los graduados con el fin de facilitar la toma decisiones
en su retroalimentacion o renovacién. En esencia, el problema fundamental
de la pertinencia de la educacion comprende verificar que las necesidades
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y expectativas de la sociedad son atendidas por los responsables del plan
de estudios en cuestidn, en tanto capital social, que se formaron bajo cierto
plan de estudios.

Ahora bien, desde una posicion del interés global de informacién por el
tema de la pertinencia de la educacién como objeto de estudio, en razén de
atender las grandes problematicas que enfrenta la sociedad, la vigencia
de su estudio ha cobrado relevancia. Fundamento de ello es la busqueda que
las personas interesadas en el tema realizan en la web, principal acceso a la
informacion por su rapidez hoy en dia. Una consulta en la plataforma de
Google Trends a escala global y nacional en donde el interés de busqueda del
término en los ultimos cinco afos es medido con tres valores categoricos:
un valor de 100 sefiala que el término es muy popular, 50 es medianamen-
te popular y un valor de cero indica que no tiene popularidad. Los datos
de la figura 1 indican que durante los tltimos cinco afos el interés de las
personas por informacion sobre la pertinencia de la educacién fue mayor a
escala global que en la nacional, busquedas que se concentraron en América
Latina. Llama la atencién que en México durante los afios 2021 y 2022 no
se registraron busquedas.

Figura 1. Tendencias en la busqueda del término de pertinencia de la educacién
aescala global y nacional durante el periodo 2020-2024
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacion de https://trends.google.es/trends
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No obstante la pérdida de interés en los dos afios anteriores, este repun-
té de 2023 a 2024 a escala nacional. Hecho que es posible atribuir a los
cambios en el actual Conahcyt. Como se mencion¢ al principio, esta insti-
tucidn considera a la pertinencia de la educacién como uno de los indica-
dores centrales a la hora de evaluar los programas de posgrado adscritos en
el Sistema Nacional de Postgrado.

De manera general por pais, el interés en el término se presentd en
México, Centroamérica y los paises del norte y oriente de Sudamérica,
en Europa se registré interés en Espaiia, figura 2.

Figura 2. Distribucidn por pais sobre el interés por informacion en linea
del término pertinencia de la educacién de 2020-2025
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Fuente: elaboracion propia con informacion de https://trends.google.es/trends

Por estado a escala mexicana, el interés en la busqueda del término
tiene mayor relevancia en los estados del centro, en los cuales se concentra
el mayor nimero de instituciones educativas, de las que se esperaria que el
profesorado podria estar interesando en el tema. Llama la atencidon que
hacia el norte y sur del pais sobresale el interés sobre el tema por la poblacién
de Sonora y Chiapas, figura 3.
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Figura 3. Distribucién por entidad federativa sobre el interés por informacion
en linea del término pertinencia de la educacion de 2020-2025
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Conclusiones

La pertinencia de la educacion estd asociada a la preparacién de las personas
para diagnosticar, tomar decisiones y resolver problemas. Involucra una
correspondencia inquebrantable entre lo que las instituciones educativas
ofertan y lo que la sociedad requiere. Pretende que los curriculos, al igual
que la sociedad y la misma educacion, se alineen en una sola dinamica. La
pertinencia de la educacion exige actualizaciéon continua para dar respues-
ta a una realidad social en evolucién permanente. Aspectos que hacen de
interés el tema de la pertinencia de la educacion para la sociedad nacional
e internacional.

Referencias

Alcantara, A., y Zorrilla, J. F. (2010). Globalizacién y Educacion Media Superior en Méxi-
co: En busca de la pertinencia curricular. Perfiles educativos, 32.

33



34

TEMAS SOBRE PERTINENCIA DE LA EDUCACION

Brunner, J. J. (2015). Universidad, Poder y Derecho. University, Power and Law. Pdginas
de Educacion, 7(2), 175-195.

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [unesco]. (1995). Documento de poli-
tica para el cambio y desarrollo de la educacién superior. http://unesdoc.unesco.
org/images/0009/000989/098992s.pdf

Gibbons, M. (1998). Pertinencia de la educacidn superior en el siglo xxi. Education, Hu-
man Development Network, World Bank.

Gomez, G. A. A, Fernandez, A. J. R, y Armijos, C. E. G. (2018). Pertinencia de la educa-
cién superior, un reto para la universidad latinoamericana actual. Dilemas Contem-
pordneos: Educacion, Politica y Valores. Afo IV. Edicién especial. 1-17.

Malagén, L. A. (2005). Universidad y sociedad. Pertinencia y educacién superior. Bogota:
Cooperativa Editorial Magisterio.

Sénchez, O., y Valenzuela, G. (2018). Aportaciones para los estudios de pertinencia en
la educacion superior. Un camino hacia la calidad.

Tamayo Maggi, M. R, y Cerda Paredes, M. de las M. (2017). El rol de la pertinencia en la
evaluacién de carreras universitarias en el Ecuador. Revista Ciencias Pedagdgicas E
Innovacién, 5(3), 01-09. https://doi.org/10.26423/rcpi.v5i3.145



http://unesdoc.unesco.org/images/0009/000989/098992s.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0009/000989/098992s.pdf
https://doi.org/10.26423/rcpi.v5i3.145

2. Migracion de la comarca citricola
de Tamaulipas a Estados Unidos
y el efecto en la educacion de los hijos

Rosa IReNe MATA TORRES*
SIMON PeDRO lzcArA PaLacios**

DOI: https://doi.org/10.52501/cc.380.02

Resumen

Resultado de la demanda de trabajadores temporales migratorios por parte
de Estados Unidos, en la comarca citricola de Tamaulipas incremento el
numero de individuos que migran a laborar en la agricultura en aquel pais.
La region presenta migracion con visa H-2A, documento expedido a traba-
jadores agricolas por el gobierno estadounidense; existe también migracién
indocumentada. El objetivo en este capitulo es examinar el discurso de los
hijos respecto a la migracion parental en su hogar y sus propias expectativas
de educacién superior. La investigacion se enmarcé en un disefio cualitativo,
la técnica utilizada en la recoleccion de datos fue la entrevista en profundi-
dad no estructurada. La poblacién participante debié cumplir criterios de
inclusion, por lo que la muestra fue intencional y el método de seleccion
consistié en el muestreo en cadena. Se realizaron entrevistas a 12 estudian-
tes de bachillerato, de dos planteles, entre los 15 y 18 afios, todos hijos de
padres migrantes. Se evidencié que en las familias donde la migracion fue
de tipo regular, se manifesté mas certidumbre en los hijos sobre la presen-
cia del padre y por ende mas tranquilidad para el desempefo educativo. Se
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manifest6 confianza en recibir apoyo econémico y moral del progenitor, lo
cual incentiva el deseo de continuar los estudios a nivel universitario. Si bien
manifestaron cierta afectacion emocional, lo han racionalizado y refieren
aceptacion de la ausencia paterna, que se procura compensar con la comu-
nicacién audiovisual a través de la tecnologia disponible. En oposiciéon, en
las familias donde la migracion del padre se produjo de manera indocumen-
tada, los hijos expresaron una mayor afectaciéon emocional que incide, en
algunos casos negativamente, en el aprovechamiento escolar. En términos
generales exteriorizaron preocupacion por la salud y el bienestar fisico del
padre, inquietud respecto a la estabilidad de los ingresos econémicos y en
consecuencia manifestaron dudas referentes a la posibilidad real de alcanzar
la educacion universitaria. Finalmente, otro hallazgo relevante indic6 que
algunas veces, derivada de la migracion, se produce una desvinculacion del
padre con la familia. En este contexto, la afectacion emocional se profundiza
y existe el riesgo de abandono escolar. En conclusién, el analisis de los datos
evidencid que el efecto de la migracion en la educacién de los hijos en las
familias se relaciona de manera importante con el tipo de migraciéon que
detenta el padre y el cumplimiento por su parte del rol que le corresponde.

Palabras clave: escolaridad, migrantes, padres.

Introduccion

El crecimiento del flujo migratorio entre México y Estados Unidos de
América fue impulsado o frenado por diversos acontecimientos durante
el siglo xx, entre los mas relevantes figuran: el Programa Bracero, en el
periodo 1942-1964; el Tratado de Libre Comercio de América del Norte,
(TLCAN), en 1994, y la guerra contra el terrorismo, en 2001 (Sdnchez,
2015). Como una consecuencia del Tratado de Libre Comercio, el sector
agricola mexicano resultd perjudicado, pues en México se recrudecio la
inequidad, la desigualdad y la pobreza rural. La migracién para obtener
empleos agricolas con mejores salarios ha ido en incremento desde en-
tonces (Rojas, 2009).
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Los flujos migratorios se intensificaron de forma notoria a nivel mun-
dial. Factores de origen como las desigualdades de riqueza entre el norte y el
sur, asi como presiones vinculadas con la politica, la ecologia y la demogra-
fia, llevaron a las personas a desplazarse para alcanzar condiciones de vida
mas aceptables (Castles y Miller, 2004). En México, la cercania geografica,
la creciente oferta de empleo por parte de Estados Unidos a los trabajadores
mexicanos y las recurrentes crisis econémicas se conjuntaron para estimular
la migracion (Lopez Espinosa, 2002; Izcara, 2011). Este escenario propicia
que ciertos mexicanos vean esta alternativa de trabajo como opcion unica
para ofrecer bienestar a sus familias.

Problematica

En la comareca citricola de Tamaulipas, la poblacion rural de los municipios
de Gliémez, Hidalgo y Padilla, lleva décadas en un proceso de migracién a los
Estados Unidos para laborar en la agricultura. Hay dos factores importantes:
1) la cercania del estado tamaulipeco con el sureste de Estados Unidos, y 2) la
gran experiencia que los jornaleros locales desarrollaron en actividades como
la zafra de la cafia de aztcar y la pizca de la naranja (Izcara, 2011). Ademas,
el lider local de los citricultores sefialé que la inexperiencia de las nuevas ge-
neraciones de productores para cuidar sus huertas propici6 la reduccion de
sus ingresos econdmicos. Por tal motivo, ejidatarios y jornaleros encontraron
atractivo viajar hacia el norte para mejorar la economia familiar. El dirigente
menciond ganancias que oscilan entre los 200 000 y 500 000 pesos mexicanos
en un periodo de tres a seis meses (Mata, 2021).

Por lo general emigra el padre de familia y la madre y los hijos perma-
necen en la localidad de origen. Puede suceder que ambos padres tengan
necesidad de viajar y dejar a los hijos al cuidado de familiares, compadres o
amigos de la familia. En tales casos, el movimiento de la estructura familiar
puede provocar situaciones relacionadas con rupturas matrimoniales, viola-
ciones, drogadiccién, prostitucién y abandono escolar. También se producen
efectos positivos con el impacto de las remesas, al mejorar la economia do-
meéstica y aportar recursos para la educacion (Gémez, 2010). Debido a que la
migracion implica la ausencia parental por prolongados periodos de tiempo
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y que tal situacion se supone afecta la educacion y escolaridad de los hijos, se
considera pertinente esta investigacion para identificar cual es el impacto de
la migracion en la educacién, desde la perspectiva de los propios estudiantes.

Justificacion

La migracion suele surgir en paises donde prevalecen la falta de oportuni-
dades laborales y los salarios muy bajos (Herrera, 2006). Las familias de la
comareca citricola parecen haber encontrado en la migracion la oportunidad
para mejorar sus condiciones econdmicas y para ampliar las posibilidades
educativas de sus hijos. Uno de los motivos para emigrar es el deseo mani-
festado de proporcionar a los hijos niveles mas altos de escolaridad (Mata,
2021). Las remesas enviadas por los migrantes pueden ser utilizadas no solo
para el gasto corriente; también se pueden invertir en el desarrollo de capi-
tal humano al cubrir los costos de la educacién media superior y superior
(Arroyo, 2010).

Diversos estudios relacionados con la migracién hacen énfasis en la
perspectiva econdémica; sin embargo, autores como Castillo et al. (2019)
coinciden en la necesidad de aportar una visiéon mas integral del fenéme-
no. En la comarca citricola de Tamaulipas el éxodo se ha intensificado y es
posible que esto influya de manera positiva o negativa en las oportunidades
educativas de los menores en la familia. Por lo anterior, la relevancia del
presente trabajo consiste en contribuir con informacién empirica que vaya
mas alla de la dimension laboral-salarial y que aborde el sentir y el discurso
de los hijos en relacién con la migracién parental y los efectos en su propia
educacion.

Objetivo

El objetivo en esta investigacion fue describir el impacto de la migracién en
la educacién de los hijos en las familias de la zona citricola de Tamaulipas,
a partir del propio discurso de los menores.
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Marco teodrico

Esta investigacion se sustento, por una parte, en la teoria del capital huma-
no; asimismo, se buscé comprender las razones por las que los padres pro-
curan proporcionar a sus hijos niveles de escolaridad mas elevados
que los prevalecientes en las familias dentro de la delimitacién geografica
del estudio. La formacidn especializada ha sido valorada desde hace bas-
tante tiempo; para Adam Smith (1776), la preparacion de profesionistas
como los escultores, médicos y abogados era mas onerosa, por lo tanto
la recompensa econdémica por su trabajo deberia ser mas elevada, y de
hecho lo era. Por otra parte, la perspectiva de la educacién como inversion
y no como un gasto se planteé en el entendido de que en el futuro el indi-
viduo recibira un mayor flujo de ingresos (Schultz, 1961). Todo pago rea-
lizado por el individuo para adquirir conocimientos es considerado una
inversion, puesto que, pasado el tiempo, se espera una ganancia que en
teoria deberia ser mayor que la que probablemente se obtenga sin dichos
conocimientos.

Por otra parte, también se utiliza la teoria de la nueva economia de la
migracion laboral, que posee la caracteristica de observar al individuo como
parte integrante del grupo familiar y no como individuo aislado. En familia
se decide la migracion y qué parte de la familia migra y qué parte se queda.
La nocién supera a la idea de lo individual y abarca a toda la familia, que va
a obtener beneficios del migrante a través de las remesas enviadas y que son
producto del trabajo en el extranjero (Stark y Bloom, 1985). En el marco de
esta teoria la migracion aparece como un proceso transitorio; el interés y
proposito del migrante es retornar a su familia y a su lugar de origen (Izca-
ra, 2010).

Igualmente, se recurre a la teoria de las redes sociales, al observar la red
como un mecanismo de interaccién y coordinacion social (Luna, 2004). Los
lazos familiares, de paisanaje o de amistad ofrecen al migrante la red de
apoyo que le permitira asentarse en el entorno social del pais de arribo
(Wellman, 1997; Pesantez, 2006; Bassarsky, 2007; Avila, 2009). Los migran-
tes de mayor experiencia que integran la red aportan informacién, apoyo
econdmico, alimentacién e incluso alojamiento a los nuevos miembros. La
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cooperacion que prevalece en las redes de migracion proporciona al mi-
grante no solo la reduccion de costos, sino también disminucién de la in-
certidumbre, y contribuye a generar sentimientos de confianza y seguridad
(Goémez, 2010). Esto se refleja en la estabilidad de los ingresos y en las re-
mesas econdmicas, una parte de las cuales se utiliza en la educacién de los
hijos.

Metodologia

La investigacion se llevo a cabo en los municipios de Gliémez, Hidalgo,
Padilla, Tamaulipas. Estos municipios estan situados en el centro-oeste del
territorio estatal, son colindantes entre si, la poblacién conjunta es de
45 662 habitantes (INEGI, 2021). La metodologia fue cualitativa, con un
disefio descriptivo y transversal, y se usé como técnica de recoleccion de
datos la entrevista en profundidad no estructurada (Izcara y Andrade, 2003;
Fernandez, 2001). Se establecieron los siguientes criterios de inclusion: a)
residencia en la comareca citricola; b) que el padre o la madre migren a tra-
bajar a los Estados Unidos, y c) ser estudiantes de bachillerato. Por lo tanto,
el muestreo es intencional, donde el investigador decide qué unidades se
incorporan al estudio de acuerdo con su percepcion (Lopez, 2004). El mé-
todo de seleccién fue el muestreo en cadena.

El trabajo de campo se desarrollé de octubre de 2022 a mayo de 2023
en dos planteles situados en distintos municipios. Fueron entrevistados 12
alumnos con edades entre los 15 y los 18 afios, todos con padres migrantes.
La tabla 2.1 refleja informacion sobre la escolaridad y el tipo de migracién
manifestado; posteriormente se reproduce el discurso predominante de los
estudiantes en cuanto al impacto de la migracion parental en su hogar y su
expectativa de alcanzar la educacién universitaria.

Finalmente, se realiza un analisis para responder primordialmente a
preguntas como: ;el estudiante manifiesta mayor perjuicio académico o
emocional? ;Qué efectos manifiesta el estudiante respecto de la migra-
cién de su padre? ;Qué expresa el estudiante sobre su propio futuro edu-
cativo?
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Resultados y discusion
El discurso de los estudiantes con padre migrante

Los entrevistados eran alumnos de bachillerato, con edad media de 16 afios,
los padres eran trabajadores migrantes a los Estados Unidos. Se consigna la
escolaridad de los progenitores y la antigiiedad de la migracion. La ausencia
de los migrantes con visa H-2A se prolonga entre seis y nueve meses cada
afio. Todos los entrevistados mencionaron que con apoyo de conocidos o
familiares el padre de familia logré emigrar.

Tabla 1. Descripcion de la escolaridad y tipo de migracién

Semestre Tipo de
que cursa Escolaridad (arios) migracion
Nombre Edad bachillerato  Madre Padre del padre
Ramiro 18 50 9 6 Visa H-2A
Ricardo 17 40 12 9 Visa H-2A
Rocio 17 50 12 6 Visa H-2A
Ramon 16 50 12 9 Visa H-2A
Rita 16 40 12 6 Visa H-2A
Renato 15 10 6 12 Visa H-2A
Roberto 16 10 NS/NC 9 Visa H-2A
Rebeca 17 6° 9 9 Visa H-2A
Raquel 15 20 9 9 Indocumentada
Reyna 18 6° 12 12 Indocumentada
Rosa 17 6° 12 12 NS/NC
Rosario 16 40 9 9 Visa H-2A
Media 16.5 10.36 9
Moda 16-17 12 9
Mediana 16.5 12 9

Nota: los nombres son seud6nimos.

Fuente: elaboracion propia.

Ramiro, de 18 afios de edad, era deportista y trabajaba como repartidor
de alimentos, dos de sus hermanas culminaron la carrera de enfermeria. Su
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padre llevaba 30 afios de emigrar con visa H-2A. Ramiro dijo que por la
ausencia de su padre, tuvo problemas emocionales en la secundaria que
afectaron su desempefo académico; en el bachillerato se recuperé. Ramiro
admiti6 que para estudiar la carrera de medicina serd indispensable que su
padre siga trabajando en Estados Unidos. En el caso de Ricardo, tenia 17
afios y un hermano mayor que termind la universidad. El padre migraba
desde hacia siete afios con visa H-2A. Ricardo dijo que se sinti6 afectado
emocionalmente al ingresar al bachillerato. Cambi6 su conducta en la casa
y en la escuela; adquirié el vicio del cigarro y de la cerveza. Su padre lo
descubrid y lo hizo reflexionar. Ricardo afirmé que su proyecto era estudiar
Contabilidad y dijo confiar en que su padre lo apoyara para lograr su pro-
posito.

Rocio, de 17 afios de edad, contaba con un padre migrante desde hacia
11 afios con visa H-2A. Rocio asegurd que la finalidad de su papa era darles
estudio a ella y a su hermano. Agregd que el problema de ambos era emo-
cional. Se quejé de que los familiares paternos no socializaban con ellos
durante la ausencia del padre; los han excluido de toda actividad familiar y
eso les causaba dolor. Para la entrevistada, la migracidn se volvié la opor-
tunidad perfecta para materializar la educacion universitaria. De manera
contraria, Ramon, de 16 afos de edad, expresd que él no deseaba estudiar;
aprendi6 a pizcar, dijo no querer invertir cinco afios en la universidad. Su
intencién era trabajar en Estados Unidos y junto a su padre invertir las
ganancias en la compra de huertas citricolas en la regién. Estaba convenci-
do de que eso era mas prospero que estudiar por cinco afos y al terminar
la carrera a ver si encontraba trabajo. Su papa llevaba 25 afios de migracion
con visa H-2A, su interés principal fue brindar educacion a sus hijos.

Rita contaba con 16 afos de edad, su padre tenia 16 afios de migracion
con visa H-2A. Ella estaba enferma y gastaban 3 000 pesos mensuales en
medicamentos. La familia tuvo problemas con la delincuencia organizada,
les impedian realizar actividades comerciales. Rita dijo estar afectada emo-
cionalmente por la enfermedad y por las carencias econdmicas en la familia.
Ella aspiraba a ser maestra de preescolar, pero las circunstancias adversas
que le rodeaban la hacian sentirse insegura de lograrlo. Algo similar pasaba
con Renato, de 15 afios, quien dijo que su padre tenia 15 afios de emigrar
con visa H-2A. Afirméd que su padre se iba para darles una mejor vida,
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educacion y la oportunidad de conseguir un empleo mejor pagado. En la
localidad su papa no ganaba suficiente dinero, su mama ayudaba con la
elaboracién de tejidos; aun asi, apenas alcanzaba para pagar los gastos. Re-
nato sefial6 que si su padre no emigrara ¢l no podria asistir tal vez ni al
bachillerato, de la universidad prefirié no hablar.

Roberto, con 16 anos de edad, dijo que sus hermanos mayores no estu-
diaron por falta de dinero; a él no le interesaba estudiar. Su padre llevaba
siete aflos de migrar con visa H-2A. Roberto aprendi6 a trabajar en la pizca
de naranja, estaba esperando cumplir los 18 afios de edad para irse a traba-
jar a los Estados Unidos. Se sentia infeliz con su vida; confesé que sus ami-
gos le aconsejaban estudiar pero él solo queria irse de la localidad. Contra-
rio a esto, Rebeca, de 17 afios de edad, cuyo padre tenia cinco anos de
migracién con visa H-2A, reconocid que trabajar en el extranjero era la
unica manera que su papd tenia de ayudarla a cumplir su objetivo de estu-
diar una carrera universitaria. Los padres de Rebeca estaban separados des-
de que ella tenia dos afios de edad. Vivia con su abuela paterna y dijo sufrir
mucho la ausencia de su padre, aunque se comunicaba constantemente con
él por videollamada.

Por otro lado, Raquel, de 15 afos, dijo que su padre se fue contratado a
los Estados Unidos; después se quedo a trabajar como indocumentado. Ella
estaba preocupada porque su papad era diabético. Hacia seis afos que solo
lo veia por videollamada. Los padres de la joven se habian separado como
pareja. Raquel queria estudiar Contabilidad, pero se sentia insegura respec-
to de las posibilidades reales de culminar sus estudios universitarios debido
a la irregularidad de las remesas que recibia. En el mismo sentido, Reyna,
de 18 afios, expreso su deseo de estudiar medicina en una universidad pri-
vada. Su padre ha cruzado la frontera con visa de turista durante seis afos,
para laborar de manera clandestina. Reyna dijo que su padre padecia dia-
betes y eso la inquietaba. En marzo de 2023 el padre de Reyna regresé an-
ticipadamente a Tamaulipas, porque recibié amenazas de sus compaieros
de acusarlo ante migracion. Ese afio no tendrian ingresos por remesas, su
futuro educativo era incierto.

Rosa tenia 17 afios y dijo que su padre ha emigrado por 15 afios. Su
padre no regres6 porque formo otra familia en Estados Unidos. Reconocié
que su papa no le enviaba recursos econémicos para estudiar. Se mostro
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muy afectada en lo emocional, con depresién y sentimientos de abandono.
A punto de culminar el bachillerato no buscé universidad porque no con-
taba con el apoyo paterno. Sefial6 que su padre queria llevarla para Estados
Unidos; ella no estaba interesada pero con tristeza dijo que tal vez se iria.
A este caso se suma el de Rosario, quien tenia 16 aflos, su padre era migran-
te con visa H-2A; el hombre abandoné a la familia y formé otro hogar.
Rosario indic6 que ella y sus hermanos estaban afectados en lo educativo
por el abandono paterno. Ella pretendia estudiar psicologia; pero su padre
le dijo que al cumplir los 18 afios le retirara la pension alimenticia. Eso la
ha tenido preocupada por su futuro econdémico y educativo. Acudir a la
universidad para ella se ha vuelto irrealizable.

En todos los casos el padre era el migrante y la madre se quedaba al
frente de la familia. El promedio de escolaridad en las madres fue de 10.3
afios; el de los padres de nueve afios. La diferencia en escolaridad y la pre-
sencia materna resultaron relevantes. En un estudio efectuado en el estado
de Oaxaca, México, se concluyo6 que las remesas por si solas son insuficien-
tes para potenciar resultados académicos. El acompanamiento materno es
fundamental en el éxito académico y en la aspiracidn de los hijos por alcan-
zar niveles superiores de escolarizacion (Sawyer, 2015). La comarca citrico-
la de Tamaulipas cuenta con oferta educativa de nivel medio superior; aun-
que la mayoria de los padres solo culmind la educacion secundaria. Han
buscado a través de la migracion ofrecer a sus hijos la posibilidad de acceder
a la educacion universitaria, como instrumento para obtener mayores ga-
nancias y movilidad social.

La mayoria de los padres migran con visa H-2A; hay dos casos con
migracién indocumentada y un caso en el que se desconoce el tipo de mi-
gracion. El discurso de los alumnos entrevistados mostré que sus padres se
enteraron por conocidos o familiares de la oportunidad de trabajar en el
extranjero; se puede observar entonces que el entramado de redes formado
por individuos o actores que se relacionan para apoyarse mutuamente faci-
lita la migracion (Luna, 2004). Los participantes también dijeron que sus
padres emigraban con el propoésito de enviar remesas desde el extranjero y
que los hijos asistieran a la universidad. Desde la teoria de la nueva econo-
mia de la migracién laboral se tiene a la familia como centro de la decisiéon
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de emigrar y a través de la inversion en capital humano se procura incre-
mentar el capital econémico familiar. Los jévenes con educacién superior
tienen mejores oportunidades y parecen reducir las expectativas de la mi-
gracion (Bolafios y Valverde, 2019).

El discurso de los estudiantes sobre el aspecto de mayor perjuicio: los
hijos de padres migrantes con visa H-2A, si bien reconocieron su afectacion
emocional la han racionalizado y mostraron aceptacion de la ausencia pa-
terna. Al parecer existe confianza en recibir el apoyo econémico y moral del
progenitor para continuar su educacion universitaria. Algunos entrevistados
dijeron que sus padres emigran para proporcionarles la educacién necesaria
que les permitira mejores salarios y mayor calidad de vida. Ramén y Ro-
berto estaban esperando cumplir los 18 afios para ir a trabajar a los Estados
Unidos. De esa manera creian que obtendrian mas ganancias econdémicas
en comparacion con dedicar cinco afios a la universidad. Un estudio reali-
zado en Tlacuitapa, Jalisco, concluy6 que en el medio rural tener un padre
en Estados Unidos disminuye las aspiraciones educativas e incrementa el
interés de migrar para trabajar en el extranjero (Garcia, 2010).

Por lo que se refiere a los hijos de padres con migracién indocumenta-
da, y aquellos en cuyos hogares se ha producido ruptura de pareja en los
progenitores, reportaron no tener perjuicio en lo académico, aunque sefia-
laron un fuerte deterioro emocional. Fueron mencionados sentimientos de
abandono y desproteccion, y también preocupacion por la salud paterna y
el descuido de las obligaciones con la familia por parte del padre. La des-
vinculacion puede incluir desde proveer menos del minimo indispensable
para la sobrevivencia de los hijos, hasta el abandono total de las obligaciones
paternales. Oliva et al. (2007) encontraron, en el estado de Veracruz, que
los adolescentes en contexto de migracion parental muestran preocupacion
por el bienestar familiar, sienten una responsabilidad excesiva y refieren
sentirse solos. Rosa, una entrevistada, dijo de su padre: “A veces me acuer-
do de él y pienso que no me quiere”. Reyna, por su parte, expuso que al
perder la familia y los ingresos por remesas, también ella puede perder la
oportunidad de estudiar la universidad.
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Conclusiones

Examinado el discurso obtenido de los hijos en familias en contexto de
migracion, fue posible observar que las expectativas de alcanzar la educacion
superior se asocian a la regularidad de los ingresos y la estabilidad de la
estructura familiar. En todos los casos los entrevistados negaron una afec-
tacion académica, pero reconocieron el impacto emocional derivado de las
circunstancias migratorias, econémicas y del entramado familiar. En con-
clusion, el efecto de la migracion en la educacion de los hijos en las familias
de la comarca citricola de Tamaulipas se relacion6 de manera importante
con el tipo de migracién que detentd el padre y el cumplimiento del rol
parental.

Referencias

Arroyo Alejandre, J. (2010). Migracién México-Estados Unidos, remesas y desarrollo
regional: trinomio permanente. En F. Alba, M. A. Castillo y G. Verduzco (Coords.).
Migraciones Internacionales Ill. México: El Colegio de México.

Avila Toscano, J. H. (2009). Redes sociales, generacion de apoyo social ante la pobreza
y calidad de vida. Revista Iberoamericana de Psicologia, 2(2), 65-74.

Bassarsky, L. (2007). Enfoque de redes sociales en las migraciones de América Latina
hacia Francia. Anuario de Estudios Americanos, 64(1), 141-172.

Bolafos, D., y Valverde, B. R. (2019). La educacién superior en un contexto migratorio,
el caso de cuatro municipios del estado de Tlaxcala. Regiones y Desarrollo Sustenta-
ble, 19(37), 196-219.

Castillo Ledn, T., Campo Marin, T., Echeverria Echeverria, R., y Barrera Flores, M. J. (2019).
Migracioén a los Estados Unidos: una mirada desde los nifios y las niflas mexicanos.
Psicumex 9(2), 83-110. DOI: 10.36793/psicumex.v9i2.158

Castles, S., y Miller M. J., (2004). La era de la migracién. Movimientos internacionales de
poblacién en el mundo moderno. México: Universidad Auténoma de Zacatecas/Ca-
mara de Diputados/Secretaria de Gobernacién/Fundacién Colosio/Porrua.

Fernandez Carballo, R., (2001). La entrevista en la investigacién cualitativa. Pensamien-
to Actual, 2(3), 14-21.

Garcia Garcia, L. M., (2010). Los efectos de la migracién en la escolaridad: un estudio com-
parativo de jévenes de Tlacuitapa, Jalisco que viven en México y en Estados Unidos [Te-
sis de maestria]. El Colegio de la Frontera Norte. https://www.colef.mx/posgrado/
wp-content/uploads/2010/11/TESIS-Garc%C3%ADa-Garc%C3%ADa-Luz-Mar%-
C3%ADa-MDR.pdf



MIGRACION DE LA COMARCA CITRICOLA DE TAMAULIPAS A ESTADOS UNIDOS

GOmez Walteros, J. A. (2010). La migracion internacional: teorias y enfoques, una mira-
da actual. Semestre Economico, 13(26), 81-99.

Herrera Carassou, R. (2006). La perspectiva tedrica en el estudio de las migraciones, Mé-
xico: Siglo XXI.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INecl]. (2021) Panorama sociodemogrd-
fico de México 2020. Tamaulipas. https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/
prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825198015.
pdf

Izcara Palacios, S. P. (2010). Los jornaleros tamaulipecos y el programa H-2A de trabaja-
dores huéspedes. México: Plaza y Valdés.

Izcara Palacios, S. P. (2011). Redes migratorias versus demanda laboral: Los elementos
que moldean los procesos migratorios. Convergencia, 18(57), 39-59.

Izcara Palacios, S. P, y Andrade Rubio, K. L. (2003). La entrevista en profundidad: Teoria y
prdctica, México: PROMEP.

Lopez Espinosa, M. (2002). Remesas de mexicanos en el exterior y su vinculacion con el
desarrollo econdmico, social y cultural de sus comunidades de origen. Ginebra: Ofici-
na Internacional del Trabajo. Programa de Migraciones Internacionales.

Lépez, P. L. (2004). Poblacién muestra y muestreo. Punto Cero, 9(08), 69-74.

Luna, M. (2004). Redes sociales. Revista mexicana de sociologia, 66 (nUmero especial),
59-75. http://mexicanadesociologia.unam.mx/docs/vol66/numesp/v66neab.pdf
Mata Torres, R. I. (2021). El impacto de la migracion y las remesas en las familias de la
zona centro de Tamaulipas. Tesis de maestria. Universidad Auténoma de Tamauli-

pas.

Oliva Zarate, L., Ledn Cérdoba, D., y Rivera Vargas, E. A. (2007), La emigracion del adulto
como factor de riesgo en la autoestima de los adolescentes. Ensefianza e Investiga-
cién en Psicologia, 12(2), 359-366. http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=29212210

Organizacién de Naciones Unidas [ONU]. (2020). Declaracion de ONU Mujeres: Dia In-
ternacional del Migrante 2020. ONU Mujeres. https://www.unwomen.org/es/news/
stories/2020/12/statement-un-women-international-migrants-day

Pesantez, B. (2006). Las redes familiares en el proceso migratorio de los ecuatorianos a
Espafia. Alternativas. Cuadernos de Trabajo Social, 14, 15-34.

Rojas Rangel, T. (2009). La crisis del sector rural y el coste migratorio en México. Ibe-
roforum. Revista de Ciencias Sociales de la Universidad Iberoamericana, IV(8), 40-
81.

Sénchez, Gonzalo (Coord.). (2015). México en la encrucijada. Implicaciones internas e in-
ternacionales de la migracién. México: Senado de la Republica. Centro de Estudios
Internacionales Gilberto Bosques. https://www.senado.gob.mx/BMO/index_htm_
files/Mexico_encrucijada_distribucion.pdf

Sawyer, A. (2015). Migracién, remesas y escolarizacion: ;Estimulos o amenazas para la
educacién para todos en México? Revista Latinoamericana de Educacién Compara-
da, 6(8), 76-90.

Schultz, T. W. (1961). Investment in Human Capital. The American Economic Review, 51
(1), 1-17.

47


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=29212210
https://www.unwomen.org/es/news/stories/2020/12/statement-un-women-international-migrants-day
https://www.unwomen.org/es/news/stories/2020/12/statement-un-women-international-migrants-day

48 TEMAS SOBRE PERTINENCIA DE LA EDUCACION

Smith, A. (1776). La riqueza de las naciones. Trad. C. Rodriguez Braun (2015). Edicion
digital. Epublibre. ePub r1.0

Stark, O., y Bloom, D. E. (1985). The New Economics of Labor Migration. The American
Economic Review, 75(2), 173-178. http://www.jstor.org/stable/1805591?origin=JS-
TOR-pdf

Wellman, B. (1997). El andlisis estructural de las redes sociales: del método y la metéfo-
ra a la teoria y la sustancia. Debates en Sociologia, (22), 47-97.



3. La realidad de la migraciéon femenina
en la actualidad

JuanA MARIA MARTINEZ CARDENAS*
TAMARA IsABEL TERRAZAS MEDINA®*
Rosa MaRia Lopez NIEBLA¥**

DOI: https://doi.org/10.52501/cc.380.03

Resumen

Este capitulo se enmarca en la realidad de la migracién femenina para
identificar los efectos socioemocionales producidos por el cambio de pais
y los obstaculos que enfrentan las mujeres en la actualidad. El objetivo es
describir la experiencia de la mujer en la migracién tomando en cuenta
las expectativas y condiciones en que se da este proceso. Es un estudio de
enfoque cuantitativo con disefio transversal. La muestra estuvo conforma-
da por 103 mujeres mexicanas que viven en diferentes paises alrededor del
mundo. Se aplicé una encuesta para conocer los efectos socioemocionales
que implicaron esta migracion, la cual consta de 49 variables en las que se
consideran el nivel de las causas, expectativas y emociones mediante la
estadistica descriptiva. E1 40 % de ellas vive en Estados Unidos y el 37 %
en la Ciudad de México. El 35 % se ubicé entre 31 y 40 aflos, 77 % esta
casada, 64 % tiene estudios de licenciatura, 13 % ha vivido dos afos en el
extranjero, 36 % contd con familiares o amigos en el pais de su actual re-
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sidencia al tiempo del cambio. La causa de la migracion del 42 % de la
muestra fue contraer matrimonio. Para 75 % de las mujeres les fue dificil
adaptarse al cambio, al 56 % les fue dificil comunicarse por causa del idio-
ma. El 61 % de las mujeres piensan que no regresardn a México. El 78 %
piensan que como México no hay dos y 39 % ya se considera del pais en
donde vive. En cuanto a la situacién socioemocional el 80 % mencioné que
al principio extrafiaban mucho a su familia. E1 61 % en algiin momento se
ha sentido discriminada, el 46 % de la muestra sefiala que le costé mucho
tiempo poder tener una amistad en el pais donde residen actualmente. El
70 % manifiesta que emigro al extranjero para mejorar su situacion eco-
ndémica, profesional y social. E1 41 % considera que no aband¢ las practicas
religiosas que tenia en México. Las mujeres mexicanas que realizaron una
movilidad transnacional se enfrentaron a situaciones en las que se incluyd
la toma de decisiones, en las que se involucra a la familia, ya sea por la que
dejan en México o por la que las acompania, en este caso, los hijos. Algunas
de estas mujeres se han sentido discriminadas. Sin embargo, la motivacién
de su migracion fue el bienestar propio y el de la familia.

Palabras clave: adaptacion, emociones, mujer.

Introduccion

Por migracién se entiende el desplazamiento de personas que tiene como
intenciéon un cambio de residencia desde un lugar de origen a otro de des-
tino, al atravesar algun limite geografico que generalmente es una divisiéon
politico-administrativa (Ruiz, 2002). Segun el Portal de datos mundiales
sobre la migracién, en 2019 habia 1.1 millones de migrantes en México, de
los cuales 528.8 mil eran mujeres. En todos los Estados Unidos se registra-
ron 50.7 millones de migrantes, de los cuales 26.2 millones son mujeres, lo
cual refleja que mas o menos el 50 % de los migrantes en estos paises per-
tenecen al sexo femenino. Las migraciones en los paises de Centroamérica
ocurrieron, de forma tradicional, a partir de que de manera masiva los
campesinos traspasaban las fronteras de tales paises para trabajar en la agri-
cultura de exportacion. Tal migracion era de caracter temporal y con do-
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minancia de poblacién masculina. La migraciéon masculina data de siglos
atras. En la actualidad la migracién femenina se ha incrementado. Fue has-
ta los aflos setenta que se empezd a hablar sobre la migracién de la mujer.
Luego se vio la migracion de la mujer como acompaifiante, es decir, en el
contexto de la movilidad masculina (Montaner y Kara, 2006).

México es el segundo pais a nivel mundial con el mayor numero de
mujeres emigrantes, con 5.18 millones en 2015. En el mismo afio la pobla-
cién de mujeres migrantes mexicanas en Estados Unidos represent6 el
47.8 % (5.7 millones). En la presente investigacion se estudio la migracién
en el mundo de la mujer mexicana, orientada a causa, expectativas y sus
emociones.

Segun la oNU (2020), las mujeres migrantes siguen aportando beneficios
vitales a sus paises de origen, transito y destino. Todos los afios, unos 100
millones de mujeres migrantes envian remesas a sus paises. Y si bien per-
siste la brecha salarial de género, tienden a enviar una mayor parte de sus
salarios en comparacién con los hombres y con mayor regularidad, por lo
que las mujeres migrantes mexicanas no son la excepcién. En este trabajo
se considera a migrantes que salieron de México e ingresaron a otros paises
de manera legal y no se consider6é como variable relevante, lo cual no quie-
re decir que no tengan problemas en el cambio de pais, ya sea de ideologia,
de adaptacion, problemas econémicos, idioma, etcétera.

Woo (2015) comenta que la migracién internacional, y principalmente
la de México hacia Estados Unidos, ha cambiado, y destaca la creciente
presencia de las mujeres como migrantes, ya no solo como acompafantes
sino también por su participacion en el mercado laboral. Asi mismo, men-
ciona que es un nuevo patrén migratorio, diferente al tradicional de reuni-
ficacién familiar. El objetivo de la investigacién de Woo fue presentar la
migracion de las mujeres mexicanas en el flujo migratorio hacia Estados
Unidos, al tomar en cuenta la migracion laboral. En su estudio, el autor
determiné que la edad de las mujeres migrantes es de mas de 40 afios, y que
su escolaridad es mas alta respecto a la de los hombres, son de procedencia
urbana, son profesionistas y que no necesariamente se estan incorporando
en trabajos acordes a su preparacion. Asi mismo, comenta que el aumento
del desempleo, el bajo poder adquisitivo del salario y la reduccién en la
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calidad de vida de la poblacion pueden ser factores que ayuden a explicar
la emigracion de hombres y mujeres de México.

Salvatori y Terrén-Caro (2017) presentan una investigacion cualitativa
sobre la migracion invisible de las mujeres mexicanas cualificadas, en la cual
se analizan los mecanismos que determinan la invisibilizacién de las muje-
res mexicanas cualificadas que se mueven hacia Estados Unidos. Tal estudio
concluye que las mujeres que migran descienden en su posicion social, es
decir, transitan a una posicion social baja en el lugar de migracion. Men-
cionan que en la muestra, las sujetas tienen licenciatura o maestria, y el
primer trabajo que tuvieron en el pais al que migraron fue de mesera, em-
pleada en tienda, estan desempleadas o de amas de casa, conserjes, etcétera.

Por otro lado, Rebolledo et al. (2016) realizaron una investigacién
sobre trabajadoras calificadas: las mujeres mexicanas en el mercado de
trabajo estadounidense en perspectiva comparada, donde se comenta que
ha sido poco lo que se ha estudiado sobre este contingente de poblacién
migrante. En esta investigacion concluyen que se presentd una alta parti-
cipacién de las mujeres con estudios de licenciatura o mas, en las corrien-
tes migratorias hacia Estados Unidos, y que posiblemente se trata de una
mano de obra que tiene una demanda en el mercado laboral estadouni-
dense; entre la formacion académica de estas mujeres sobresalieron: ad-
ministracion, negocios y finanzas, educacidn, ciencias sociales y econd-
micas. Se considerd que esta migracidon femenina es incluso mas alta que
la de los hombres, con el mismo nivel educativo. También encontraron
que las profesionales mexicanas fueron las que recibieron menores salarios
que las nativas y otras inmigrantes, aun al contar con el mismo grado
académico y area de formacion profesional. Las mujeres mexicanas se
encontraron con notable desventaja comparativa, situacion que, al decir
de algunos investigadores, podria leerse como una discriminaciéon por
género, raza y etnia (Rebolledo y Rodriguez, 2014). Por lo anterior, la
Universidad Auténoma de Coahuila con sus bachilleratos: Instituto de
Ensefianza Abierta, Unidad Saltillo, y la Preparatoria No. 1, se inspir6 en
realizar esta investigacion, con el objetivo de identificar las causas, expec-
tativas y emociones de la mujer cuando emigra de su pais de origen, en
este caso, México.
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El presente trabajo propone describir la experiencia de la mujer en la
migracion, tomando en cuenta las expectativas y condiciones en que se da
este proceso.

Algunas de las interrogantes fueron: ;cudles son las emociones de estas
mujeres?, ;cuales eran sus expectativas al momento de irse a otro pais?,
scudles fueron las causas para el cambio de pais?

Metodologia

La presente investigacion se llevé a cabo con mujeres mexicanas que viven
alrededor del mundo, mediante la técnica de la encuesta aplicada de mane-
ra electronica, y se realiz6 en un periodo de cuatro meses. Es un estudio con
enfoque cuantitativo con diseno transversal. La muestra estuvo conforma-
da por 103 mujeres mexicanas que radican fuera de México. Se utilizé un
muestreo no probabilistico y por accidente. Se aplicé una encuesta confor-
mada por 46 variables divididas en tres factores de analisis: causas, expec-
tativas y emociones. Se aplicé utilizando la tecnologia en formato de Google
Forms. Se utilizd la estadistica descriptiva.

Resultados y discusion

El 40 % de las mujeres involucradas vivia en Estados Unidos, el 37 % fue
de la Ciudad de México, el 35 % tuvo una edad de 31 a 40 afios, el 77 %
era casado, el 64 % realizé estudios de licenciatura, el 13 % tenia dos aflos
en el extranjero, el 36 % contd con familiares o amigos en el pais de su
actual residencia al momento de su migracién. El 63 % disponia de un
empleo, la causa de la migracion para el 42 % de la muestra fue el contraer
matrimonio. El 42 % de las mujeres tuvo hijos en el extranjero, el 50 %
dijo que obtuvo mejoras econémicas, el 93 % conto con servicios de salud,
el 82 % manifesté que se cumplieron sus expectativas. Al 75 % de las mu-
jeres le fue dificil adaptarse al cambio, el 61 % indicé que no piensa regre-
sar a México, al 56% le fue dificil comunicarse por causa del idioma.
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En cuanto a la situacién socioemocional el 33 % frecuentemente man-
tiene las costumbres que tenian en México, respecto al tipo de trabajo el
41 % frecuentemente opta por mantener los habitos de consumo y economia
familiar, cosas que compran, dinero que gastan, dinero que ahorran, forma
de administrar lo que se tiene. El 35 % muy frecuentemente mantiene las
costumbres que tenian en México respecto a las relaciones familiares, rela-
cién con el codnyuge, con hijos y educacion de los hijos. El 36 % frecuente-
mente mantiene las costumbres que tenian en México respecto a creencias
y costumbres religiosas. El 50 % muy frecuentemente mantiene las costum-
bres que tenfan en México respecto a formas de pensar, principios y valores.
Asi mismo, el 42 % se sentian invadidas por el miedo a lo desconocido
cuando llegaron a ese pais. El 80 % menciond que extrafiaban mucho a su
familia, el 45 % estudio el idioma del pais al que llegaron. El 59 % se comu-
nicaba diariamente con familiares y/o amigos a través de las redes sociales.
El 66 % atn extranaba las comidas y fiestas de México, el 81 % vive con la
angustia de pensar en que se enfermen sus padres y no poder verlos debido
a la pandemia. E1 30 % no se adapté aun a la cultura y costumbres del pais
en donde viven, el 45 % manifesté que han sido discriminadas por ser mi-
grantes.

El 58 % manifestd que trabaja en la profesion que estudié en México, el
47 % indicé que le costé mucho tener una amistad en el extranjero. E1 79 %
comentd que su primera amistad hablaba espafiol. E1 60 % consideré que
no recurren a tomar alcohol cuando tienen nostalgia. E1 70 % sefial6 que
emigro al extranjero para mejorar su situacion econémica, profesional y
social. E1 86 % indicé que cuando viajan a México extrafian el pais a donde
emigraron. El 56 % considerd que en su pais de residencia se presenta dis-
criminacién en cuanto a sus derechos por el simple hecho de ser mujeres
latinas. E1 50 % concordé en que cuando no se cumplen sus planes piensan
en regresar a México. El 64 % indic6 que cuando sufre un tropiezo, comen-
ta sus sentimientos con sus familiares y amigos de México.

El 49 % considera que no son tomadas en cuenta en el extranjero. El
75 % menciona que no han abandonado las practicas religiosas que tenian
en México. El 70 % considera que no son sumisas en los ambientes en que
se desenvuelven. El 81 % tuvo confianza en si misma para la toma de deci-
siones ante cualquier problema, como una separacion de pareja o su muer-
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te, pérdida de un hijo, pérdida de un estatus social y laboral. El 34 % de ellas
perteneci6 a alguna asociacion de latinos que consideran como su segunda
familia. El 35 % de las mujeres tuvo entre sus planes regresar definitivamen-
te a México, con su familia. E1 78 % pensé que como México no hay dos y
el 39 % ya se considera del pais en donde viven.

En la mayoria de las investigaciones encontradas, la migracién femeni-
na se ve desde un punto de vista ilegal, cuando las mujeres se van del pais
para buscar la manera de vivir, pero que no tienen documentos para acre-
ditar su estancia en dicho pais, que en su mayoria es Estados Unidos. En la
presente investigacién ninguna de las mujeres dijo que estaba en ese pais de
manera ilegal, ademads de que no se considerd este rubro.

Asi mismo, no solo se tomo en cuenta la migracidon a Estados Unidos,
sino que se incluyeron de cualquier parte del mundo, las que se tenian dis-
ponibles para poder contestar la encuesta. Un aspecto importante que se
considero en otras investigaciones es la pobreza, de que las mujeres que
migran van a trabajos de cosecha de productos agricolas o de labores del
hogar, lo que se pudo constatar en este estudio es que la mayor parte de la
muestra realizd estudios de licenciatura, otra pequefia parte maestria y has-
ta doctorado, lo que hace pensar que se puede hablar de una migracion de
la clase media, que si bien si cambian de pais para tener una mejor calidad
de vida para ellas y sus familias, ya sea a través del trabajo del esposo o
pareja, o lo que se ve mds en este tema es que se casan con extranjeros y se
van del pais, también una pequefa parte se va por trabajo, es decir, en la
empresa que trabajaban en México les ofrece un puesto en alguna de sus
filiales en otros paises, lo que ahora no solo les pasa a los hombres, sino que
en la actualidad se considera a las mujeres de acuerdo con sus habilidades.

En cuanto a la investigacidn cualitativa “La migracion invisible de las
mujeres mexicanas cualificadas” (Salvatori y Terrén-Caro, 2019), la cual se
realizé en mujeres que emigraron a Estados Unidos, se observo un descla-
samiento que experimentan las mujeres cualificadas en la sociedad de asen-
tamiento. En la presente investigacion se pudo observar que la mayoria de
las encuestadas dijeron que trabajan, pero no todas conforme a sus estudios,
y en la investigacion de la migracion invisible si es mds notorio, no trabajan
en lo que estudiaron y se pueden inferir las causas, ya que en Estados Uni-
dos se tienen que homologar los estudios, y no en todas las licenciaturas se

55



56

TEMAS SOBRE PERTINENCIA DE LA EDUCACION

puede hacer dicha homologacion, o se tienen que tomar cursos para que se
les pueda otorgar una licencia para trabajar en ciertas profesiones. Lo que
se pudo observar también en la investigacion de invisibilidad es que al mi-
grar a los Estados Unidos sufrieron un desclasamiento, es decir, si en Mé-
xico eran de clase media, al migrar pasaron a ser de clase baja, lo cual se
asemeja con lo que se puede inferir de la presente investigacion, ya que la
mayoria de las mujeres comentd que inician de cero en el pais de destino.
No pasa lo mismo con los matrimonios que se van por cambio de trabajo
del esposo, ya que se les ofrecen mejores prestaciones de las que tenian en
México, en la mayoria de los casos.

En cuanto a la investigacion de Rebolledo et al. (2016), se observé que
se mencionan las areas en las que las mujeres migrantes hacia Estados Uni-
dos se han podido acomodar en un empleo de su especialidad, pero en el
que asi mismo se comenta sobre un caso documentado de descualificacién
o subutilizacion de capacidades que sufren las enfermeras de Filipinas que
migran a Canada, en donde llegan a realizar trabajo temporal de atencién
domiciliaria y en donde en ocasiones tienen que realizar trabajo propiamen-
te doméstico. También se asemeja con la presente investigaciéon en cuanto
a que la migracién femenina cualificada ha ido en aumento y ya no solo se
habla de la migracién femenina como compaiiia del esposo que migra para
buscar una mejor calidad de vida.

Conclusiones

La migracion lleva consigo una serie de cambios y dificultades que suponen
un factor de riesgo para el desarrollo de alguna patologia mental, ya que
tales cambios se consideran generadores de estrés. Depende de la actitud
del migrante el grado de este estrés y de como son recibidas en el grupo de
acogida. Los datos arrojados por el instrumento orientan a concluir que las
mujeres mexicanas que realizan una movilidad transnacional se enfrentan
a diferentes situaciones en las que se incluye la toma de decisiones, en las
que se involucra a la familia, ya sea por la que dejan en México o por la que
las acompana, en este caso, los hijos.



LA REALIDAD DE LA MIGRACION FEMENINA EN LA ACTUALIDAD

La mayoria de las mujeres estan casadas, y emigran por el trabajo del
esposo. No obstante, la principal causa por el cambio de pais es por contraer
matrimonio, pero también, la mayoria son mujeres que estudiaron licencia-
tura o maestria, aunque solo la mitad de ellas trabaja de acuerdo con lo que
estudid. El pais al que mas emigran es a los Estados Unidos debido a la
cercania. Las emociones a las que se enfrentan las mujeres migrantes son
diversas, tienen miedo a lo desconocido, extrafan a la familia que dejan en
México, ya sea sus padres y hermanos, algunas dejan a hijos, extrafian a los
amigos, a veces se sienten discriminadas, para ellas son un manjar las tor-
tillas, el chile, entre otros alimentos, y los aprecian como oro, son mujeres
empoderadas y que el hecho de ver a México de lejos hace que lo valoren
mucho. Algunas de ellas se han sentido discriminadas, pero su motivo de
emigrar fue el bienestar propio y el de la familia.
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Resumen

Este capitulo presenta los resultados de una investigacion sobre el nivel de
satisfaccion alcanzado por los estudiantes en el aprendizaje de la quimica
en la carrera de Ingenieria Quimica Industrial de la ESIQIE-IPN. La relevan-
cia de este estudio radica en que la quimica constituye un componente
central en todas las unidades de aprendizaje de esta carrera, siendo impar-
tida desde el primer semestre, y se considera que altas tasas de reprobacién
podrian contribuir al aumento de la desercion estudiantil. La metodologia
comprende un disefio descriptivo, transversal, prospectivo y univariado. Se
parte de la premisa de que la satisfaccidn en el aprendizaje de la quimica
impacta en los indices de acreditacion de la unidad de aprendizaje y, en
ultima instancia, en la permanencia de los estudiantes en la carrera. La
hipétesis para la variable de satisfaccion en el aprendizaje fue formulada
como: “Los alumnos perciben satisfaccion en el aprendizaje de la unidad
de aprendizaje en Quimica General de la Carrera de Ingenieria Quimica
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Industrial”. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, utilizando
como instrumento un cuestionario adaptado del desarrollado por la Uni-
versidad de Extremadura en Espana, validado con una confiabilidad de
0.95, medida mediante el coeficiente alfa de Cronbach. El cuestionario cons-
té de 30 items, que evalian dimensiones como el desempefio del alumno,
la metodologia docente, la organizacién de la ensefianza, la atencién al
estudiante y la evaluacion, mediante una escala de Likert de cinco opciones,
desde “totalmente de acuerdo” hasta “totalmente en desacuerdo”. La mues-
tra consistié en 173 alumnos seleccionados de manera no probabilistica. El
analisis estadistico se realiz6 mediante tablas de frecuencias y porcentajes.
Los resultados indicaron que el 84.97 % de los estudiantes expresé una
satisfaccion global con todas las dimensiones medidas, mientras que el
15.03 % manifestd insatisfaccion en el aprendizaje de la quimica en la uni-
dad de Quimica General. Se concluyé que la satisfaccion en el aprendizaje
de la quimica fue moderadamente alta entre los estudiantes. Sin embargo,
se descarto la premisa inicial sobre la relacion entre la satisfaccion del
aprendizaje de la quimica, los indices de reprobacién y la desercion, ya que
el porcentaje de insatisfaccion no coincidié con los niveles de reprobacién
y desercidn en la carrera. Se sugiere investigar otros factores que inciden
en estos fendémenos.

Palabras clave: calidad, educacion, pertinencia.

Introduccion

En la actualidad las instituciones de educacion superior mexicanas estan
sometidas a una evaluacién permanente de su calidad y pertinencia (Al-
varez et al., 2014). A nivel nacional, a través del sistema nacional de eva-
luacién de la educacion y el sistema de acreditaciéon de programas acadé-
micos, y a escala internacional existen métricas como las de QS World
Universities Ranking de Quacquarelli Symonds, que es una consultoria
britanica lider mundial en servicios, analisis e informacion para el sector
de educacidn superior, que a través de encuestas evalua factores como:
reputacion académica, citas por profesor, reputacion de empleabilidad,
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resultados de empleabilidad, ratio profesor/estudiante, ratio de profeso-
rado internacional, redes internacionales de investigacion, ratio de estu-
diantes internacionales y sostenibilidad, para fijar su ranking de univer-
sidades a nivel mundial y local por continentes (Universidad Auténoma
de Madrid, 2023).

Lo anterior hace evidente que las instituciones de educacidn superior
deben de hacer una labor periddica y sistematizada de la medicién de todos
sus indicadores, para estar en posibilidades de cubrir los estandares de ca-
lidad necesarios para mantener sus programas académicos acreditados a
nivel nacional y a escala internacional subir posiciones en el ranking de las
mejores universidades del mundo.

El concepto de satisfaccion del estudiante proviene de la teoria de la
calidad educativa, es un indicador que estd asociado al éxito y la permanen-
cia escolar. De acuerdo con la uNEsco (2023), los indicadores para evaluar
la calidad educativa se dividen en cuatro: indicadores de insumos, de acce-
so, de producto y de resultados (Morduchowicz, 2006).

La satisfaccion de los estudiantes pertenece al grupo de los indicadores
de producto. Comprende el cotejo de la correspondencia entre lo ofrecido
y lo logrado, medido por la satisfaccion del usuario del servicio (Surdez et
al., 2018). En el ambito de la evaluacion de la calidad de la educacién se
aborda la investigacion de la evaluacion de la satisfaccion del estudiante en
el ambito de educacion superior. Las metodologias e indicadores que se han
desarrollado para la medicidn de la satisfaccién del estudiante son muy
variadas. Sin embargo, las escalas de medicién versan sobre si se cubren las
expectativas y las experiencias. La calidad tiene como funcién que toda
organizacion se distinga de sus competidores por la satisfaccion del servicio
al cliente. Al saber que el servicio al cliente es intangible, heterogéneo y lo
que le da valor a la organizacién que ofrece el servicio. Una definicién de
calidad del servicio es la satisfaccion del cliente y superar lo que el cliente
espera del servicio (Dona, 2014).

La evaluacion de la satisfaccion del estudiante en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje aparece pocos afos atras, pero solo estaba presente en la
educacion a distancia.

Desde la teoria de la calidad la satisfaccion se define como una evalua-
cién poscompra. Sin embargo, las definiciones de satisfaccion de los estu-
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diantes son tan numerosas como metodologias utilizadas por los investiga-
dores existen.

La satisfaccion del estudiante se relaciona con el proceso educativo y el
centro escolar, que de manera tangible son los que generan las expectativas,
intereses y necesidades en el estudiante (Zamorano, 2013). Mientras que
desde la teoria de la mercadotecnia se menciona que la satisfaccion es el
resultado de un proceso valorativo (Palacios y Garcia, 2003). Cuando un
individuo declara estar satisfecho o no con respecto a algo, emite en funcién
de una previa valoracién un juicio de valor. En este orden de ideas la 1s0
(2008) define la satisfaccion del cliente como el resultado de comparar la
expectativa previa del cliente con lo logrado. Una definicién que engloba
las ideas anteriores es la de Palacios y Garcia (2003), para ellos, la satisfac-
cidn estudiantil es la apreciacion positiva que realizan los estudiantes de los
resultados y experiencias relacionados con su formacion, en virtud del cum-
plimiento a sus necesidades y la satisfaccion de sus expectativas.

El otro concepto importante vinculado con la satisfaccion de los estu-
diantes es el de la calidad, y mas especificamente la calidad educativa. Rive-
ra y Ruiz (2015) conceptualizan la calidad como el éxito de una organiza-
cion, en el que engloban también a las instituciones educativas de todos los
niveles, y la calidad educativa, para tales autores, es la medida de satisfacer
las necesidades de los alumnos. Desde esta posicion, la satisfaccion es la
medida de las diferentes dimensiones que conforman el servicio de apren-
dizaje de los alumnos. Esta medida proporciona los datos sobre la calidad
percibida e informacion a los principales actores en la educacion superior,
como son: estudiantes, docentes, autoridades y administradores, al ser estos
los principales ejes de las instituciones educativas.

La satisfaccion es definida como “un inherente estado mental inestable
de los estudiantes” (Rivera y Ruiz, 2015, p. 81), que “se presenta en el
momento de haber encontrado lo que se necesita” (Dofa, 2014, p. 203).
Doiia (2014) ofrece otra mirada acerca de la satisfaccion, al explicarla
como un constructo derivado de la mercadotecnia, de aqui que la calidad
determina la satisfaccion. De acuerdo con este mismo autor, las expecta-
tivas de la calidad en el sector en la educacion superior involucran lo si-
guiente: las personas, los procesos, los resultados y la infraestructura tan-
gible que se enmarcan en la educacion superior. En las expectativas del
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personal estarian las de calidad del personal docente, de los investigadores,
del personal de servicios, del personal de administracion, de los directivos
y otros empleados. En las expectativas de los procesos se contemplarian:
el proceso de aprendizaje, el del plan de estudios, de los programas de las
unidades de aprendizaje, de la formacion tedrica, de la formacién practi-
ca, de los servicios deportivos, de las actividades sociales y culturales, y
de la preparacion al mundo laboral. En las expectativas de los resultados
estarian: el nivel de conocimientos tedricos y practicos, las competencias,
capacidades y habilidades de los alumnos, los resultados laborales, la ex-
periencia laboral, los resultados académicos, los resultados de investiga-
cidn, los reconocimientos académicos, y los reconocimientos de investi-
gacion y finalmente la infraestructura tangible del centro educativo, como
es: los equipamientos informaticos, los equipamientos de laboratorios, los
elementos estéticos, las salas de estudio, la accesibilidad, las facultades o
escuelas superiores, las bibliotecas, entre otras. Las expectativas por satis-
facer en el proceso de ensefianza-aprendizaje comprenden: las expectati-
vas de la calidad de los servicios de aprendizaje, que estarian en funcion
de los sacrificios que los estudiantes tienen que realizar para lograr éxito
en sus estudios. Por ultimo, los beneficios que los alumnos esperan son:
alto rendimiento académico, resultados académicos exitosos, relaciones
personales, competencias, capacidades, habilidades, conocimientos, ob-
tencidn del titulo académico, la insercion en el mercado laboral profesio-
nal, entre otros (Dofla, 2014).

La satisfaccion personal del estudiante esta en relacion con el nivel de
satisfaccion como estudiante en los diferentes aspectos de su trayectoria
escolar, como son: el grado en que el alumno percibe cubiertas sus exi-
gencias en la adquisicidon de los conocimientos, cdmo son satisfechas sus
expectativas en lo general en el centro escolar, en las unidades de apren-
dizaje, en su relacion con los docentes, las relaciones con sus compaifieros
de clase, entre otros aspectos, que a continuacién se precisan mas especi-
ficamente.

Asi, en la revision de diversos autores se encontrd que estos coinciden
en que la dimension satisfaccion de los alumnos tiene como indicadores: el
grado o nivel de satisfaccion de los servicios académicos que ofrece la uni-
dad académica, los servicios administrativos, la actitud del personal docen-
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te, la evaluacion utilizada, el resultado del rendimiento académico y/o eva-
luacién numérica y la justicia en la nota recibida, la formacién recibida, las
competencias adquiridas, el plan de estudios, las practicas, y la satisfaccién
con los recursos materiales e infraestructura.

En esta investigacion se abordaron algunos de estos indicadores, pero
no agota todos ellos, ya que se encuentra circunscrita solo a estudiar la sa-
tisfaccion de los estudiantes para un curso en particular.

La razon por la que se realizé la investigacion se desprende de dos as-
pectos importantes, el primero tiene que ver con la relevancia de la quimi-
ca en la vida cotidiana, la industria y el medio ambiente, entre otros ambitos.
El segundo se refiere a la importancia que tiene el aprendizaje de los cono-
cimientos del curso de Quimica General, ya que estos constituyen la base
fundamental para el resto de las unidades de aprendizaje a lo largo de toda
la estructura curricular de la carrera de Ingenieria Quimica Industrial. Asi,
la satisfaccion del aprendizaje del curso de Quimica General por los estu-
diantes es de gran relevancia para lograr un buen desempeno, e indices de
acreditacion y de permanencia o desercion en la carrera de Ingenieria Qui-
mica Industrial, por encontrarse esta en el primer semestre. La investigacion
desarrollada responde al fendmeno actual que se observa en dicha carrera
de altos indices de reprobacion y por ende alta desercion de los alumnos.
Es por lo anterior que se considerd que la principal causa de este fendmeno
son las dificultades en el aprendizaje de la quimica y la no satisfaccion en el
aprendizaje que tienen los alumnos que cursan la unidad de aprendizaje de
Quimica General de la Carrera de Ingenieria Quimica Industrial en el pe-
riodo 2023-1.

Metodologia

La investigacion tuvo como objetivo indagar la satisfaccion de los estudian-
tes en el proceso de aprendizaje de la Quimica Basica en la Carrera de In-
genieria Quimica Industrial, en la ESIQIE.

Hipotesis de la variable la satisfaccion de los estudiantes en el aprendi-
zaje.
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Hipétesis del investigador

H, Los alumnos perciben satisfaccion en el aprendizaje en la unidad de apren-
dizaje Quimica General de la Carrera de Ingenieria Quimica Industrial.

Hipétesis nula

H_Los alumnos no perciben satisfaccién en el aprendizaje en la unidad de
aprendizaje Quimica General de la Carrera de Ingenieria Quimica Industrial.

La definicién conceptual de la variable satisfaccion del estudiante para esta
investigacion fue que la satisfaccion del estudiante se refiere a la percepcion
que experimenta el alumno, en la medida que ve cubiertas sus expectativas en
su trayectoria académica a través de las unidades de aprendizaje, los servicios
administrativos, la actitud del personal docente, la evaluacion utilizada, el ren-
dimiento académico (evaluacion numeérica y la justicia en la nota recibida) y la
formacion recibida. Cuya operacionalizacion se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Operacionalizacién de la variable satisfaccién del aprendizaje

Variable Indicador Valor final Tipo de variable

Satisfaccion del alumno en Cuestionario  Satisfaccién S Nominal

el aprendizaje de la quimica . L
P ) a Insatisfaccion |

Fuente: elaboracion propia.

Se hizo una investigacion observacional, cuantitativa y empirica, es decir,
que no hubo intervencién del investigador, no se hizo manipulacién deli-
berada de la variable actitud de los alumnos hacia la quimica, y los datos
fueron recabados en un solo periodo de 2023, por lo cual tuvo un disefio de
tipo transversal, pues solo se hizo una medicion de la variable y se limit6 a
describir frecuencias y tablas estadisticas. Los datos reflejan la evolucién
natural de los eventos, ajena a la voluntad del investigador (Supo, 2015). Es
una investigacion prospectiva, debido a que los datos se recogieron a pro-
posito de la investigacion, por lo que se tuvo control sobre su medicion. El



66

TEMAS SOBRE PERTINENCIA DE LA EDUCACION

analisis estadistico es univariado porque se analiz6 solo la variable la satis-
faccion del alumno en el aprendizaje de la quimica. La unidad de estudio
son los alumnos de la ESIQIE. Es una investigacion descriptiva, ya que solo
se describen y estiman parametros de una sola variable de la poblaciéon
constituida por los alumnos de la carrera de Ingenieria Quimica Industrial.

El instrumento utilizado para medir la variable satisfaccion del alumno
en el aprendizaje de la quimica fue un cuestionario de satisfaccion del alum-
no desarrollado por la Universidad de Extremadura en Espaia. Este cuestio-
nario tiene las siguientes caracteristicas: 30 items, distribuidos en siete cate-
gorias de la siguiente forma: 1) sobre el alumno (4 reactivos); 2) sobre la
metodologia docente (4 reactivos); 3) sobre la organizacion de las ensefianzas
(2 reactivos); 4) sobre la atencion al estudiante (5 reactivos); 5) sobre la eva-
luacién (3 reactivos); 6) valoracion global del docente (1 reactivo); 7) el estrés
que causa el aprendizaje de la quimica (11 reactivos). El cuestionario midi6
cada item mediante la escala de Likert con cinco opciones: “Totalmente de
acuerdo (5)”, “De acuerdo en parte (4)”, “Indeciso (3)”, “Desacuerdo en parte
(2)” y “Totalmente desacuerdo (1)”, con base en la escala de Likert.

La validez y confiabilidad del instrumento fue medida por el coeficien-
te alfa de Cronbach 0.95. Este valor expresa el grado de exactitud, consis-
tencia interna y precisién que posee cualquier instrumento de medicién
(Hernandez, 2010), que para este caso es considerado regular.

Se utilizé una muestra no probabilistica a criterio y conveniencia del
investigador y a propdsito de la investigacion debido a que la elecciéon de la
muestra fue de manera informal y condicionada. El cuestionario se aplico
a 173 alumnos que cursan el primer semestre de la carrera de Ingenieria
Quimica Industrial.

Resultados y discusion
Caracteristicas de la muestra de los alumnos

Edad de los alumnos: en la tabla 2 se muestran los resultados en porcentaje
de las edades de los alumnos encuestados. E1 43.5 % de los alumnos encues-
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tados tiene 18 afnos, 35.2 % 19 afios, 15.7 % 20 afos, mientras que 5.6 %
tiene 21 aftos. Como se puede observar, el 94.4 % oscila entre los 18 y 20
anos.

Tabla 2. Edades de los alumnos encuestados

Edad 18 19 20 21

Porcentaje 435 35.2 15.7 5.6

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados del género de los alumnos fueron, 50.9 % del género fe-
menino y 49.1 % del masculino. Como se puede observar, es ligeramente
mayor la poblacién femenina.

Resultados de la descripcion de la variable satisfaccion
de los alumnos en el aprendizaje

En lo relativo a los cuatro reactivos que midieron la dimensién sobre el
alumno, los resultados fueron los siguientes: en la respuesta a la pregunta
scudl ha sido tu asistencia a las clases de quimica?, se observé que gran
parte de los estudiantes encuestados asistieron siempre a la clase, ya que,
segun la encuesta, asi lo hace el 96.5 % y solo el 3.5 % no asiste; este resul-
tado refleja que la mayoria de los estudiantes tienen interés en la unidad de
aprendizaje de Quimica General.

La respuesta a ;cuales son los motivos de las faltas de asistencia?, dio
como resultado que 19.8 % falté por problemas de salud o familiares. En la
pregunta ;cual ha sido tu interés por la unidad de aprendizaje de Quimica
General?, el 90 % comentd que le gustaba la quimica, mientras que el 10 %
queria cambiarse de carrera. Los resultados del dltimo item de esta dimen-
sidén, el cual fue ;cudl es el grado de dificultad de Quimica General?, arro-
jaron que 67.1 % considerd que era muy facil, mientras que el 32.9 % res-
pondié que era dificil.

Para la dimension sobre la metodologia docente, encontramos las si-
guientes respuestas: en la pregunta si el profesor explica de forma clara y
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organizada, 80.3 % respondi6 que estaba satisfecho, mientras que el 19.7 %
no se percibe satisfecho. En cuanto a si el profesor complementa adecua-
damente las explicaciones tedricas con aspectos practicos (ejemplos ilus-
trativos, casos, ejercicios, problemas), 76.9 % de los alumnos respondié
que estaba satisfecho con los complementos a la teoria, mientras que el
23.1 % respondidé que no se sentia satisfecho con los complementos. En
lo referente a si el profesor tenia en cuenta las caracteristicas de la quimi-
ca general y aplica métodos y recursos didacticos adecuados para favore-
cer el aprendizaje (pizarra, presentaciones digitales, recursos audiovisua-
les), 75.3 % respondi6 que estaba satisfecho, y 24.7 % no lo estaba. A la
pregunta de si el profesor transmite entusiasmo e interés por la quimica,
76.2 % respondi6 que estaba satisfecho, entre tanto 23.8 % respondié que
estaba insatisfecho.

Las respuestas de la dimensidn organizacion de la ensefianza fueron las
siguientes: en cuanto a si el tiempo de clase es el adecuado para tratar el
contenido de quimica general, la encuesta arrojé que 70.5 % se sentia satis-
fecho, mientras que el 29.5 % experimenta insatisfaccion. En referencia a si
el profesor relaciona los contenidos y las actividades de la quimica con otras
asignaturas de la carrera, 71.7 % de los alumnos se declard satisfecho, sin
embargo, el 28.3 % juzgd sentirse insatisfecho.

Respecto a los resultados de la medicidn de la dimensidn atencidn al
estudiante se encontrd lo siguiente: en el item acerca de si el profesor se
esfuerza para favorecer el desarrollo de habilidades y actitudes profesiona-
les y sociales en el estudiante (expresarse en publico, reflexionar, expresar y
defender ideas, trabajar en grupo), 74 % lo respondio satisfactorio, mientras
que el 26 % se declaré insatisfecho. En lo concerniente a si el profesor fo-
menta la participacion del alumno en clase, 77.3 % de los alumnos respon-
dieron que estan satisfechos, a diferencia del 22.7 % declarados como insa-
tisfechos. En el cuestionamiento acerca de si el profesor tiene una actitud
receptiva ante las preguntas y sugerencias que los alumnos hacen en clase,
76.9 % se manifestd satisfecho, sin embargo, el 23.1 % se expreso insatisfe-
cho. Al preguntar acerca de si el profesor es correcto y educado en el trato
con los alumnos, 80.9 % se dijo satisfecho, por el contrario, 19.1 % dijo que
se sentia insatisfecho. En lo concerniente a si el profesor es accesible para
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ser consultado (en clase, online o en cubiculo) dentro de los horarios esta-
blecidos, 78 % expresd satisfaccion, mientras que el 22 % se declaré insatis-
fecho.

Los resultados de la dimensién evaluacion revelaron lo siguiente: en la
pregunta ;has sido evaluado por el profesor a través de examenes o de ac-
tividades de evaluacion continua?, el 85.5 % se consider6 satisfecho, sin
embargo, 14.5 % se enuncid insatisfecho. Para el item que pregunta sobre si
el profesor aplica correctamente los criterios de evaluacion establecidos en
el programa de la asignatura, se encontrd que 85 % de los encuestados se
manifiestan satisfechos, de forma opuesta, 15 % se aprecia insatisfecho. En
lo referente a si el profesor facilita la revision de los exdmenes y actividades
de evaluacidn y aclara los resultados obtenidos, 78.5 % respondi6 satisfac-
torio, en cambio, el 21.5 % opino estar insatisfecho.

La dimension valoracion global del docente sobre ;cudl es tu satisfaccion
con la labor docente del profesor?, los resultados hablan de un 87.3 % satis-
fecho, a diferencia del 18.2 % que expuso insatisfaccion.

La satisfaccion en el aprendizaje de la quimica se encuentra en un in-
tervalo de 67.5y 96.5 % y un promedio general de satisfaccion de la res-
puesta de los alumnos a los items de 79 %. Esto refleja una satisfaccion re-
lativamente alta en el aprendizaje de la unidad de aprendizaje de Quimica
General.

La dimensidn estrés que les causa el aprendizaje
de la quimica

En la pregunta referente a si sienten miedo en clase de quimica, 72.1 %
respondié que no, sin embargo, el 27.9 % sinti6 miedo de entrar a la clase.
Para el cuestionamiento sobre si se sienten tranquilos en clase de quimica,
el 65.1 % manifestd que se siente tranquilo, mientras que el 34.9 % declaré
sentir intranquilidad. Al preguntar acerca de si se sienten tristes, 77.6 % dijo
no sentirse triste, y 22.4 % manifest6 que siente tristeza. En la pregunta
concerniente a si se sienten tensos y agitados cuando piensan en las clases
de quimica, 66.1 % expreso no sentirse tenso y agitado, por el contrario,
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33.9 % se siente tenso y agitado. Al preguntar sobre si ven que las dificulta-
des de la quimica son enormes y no pueden con ellas, 69.2 % respondié que
no tiene dificultades, y el 30.8 % declaré que si. En lo relativo a si se ponen
de mal humor si el profesor se acerca mientras estan haciendo algin traba-
jo, porque piensan que los quieren controlar sobre si estan trabajando o no,
el 76.7 % manifestd no sentir mal humor, por otra parte, el 23.3 % si siente
malestar. En lo concerniente a si sienten miedo de que el profesor los hu-
mille delante de sus compafieros y por ello no intervienen en clase, 72.4 %
afirmé no sentir miedo, en cambio, el 27.6 % si lo siente. Acerca de si se
sienten angustiados con la quimica, el 85.7 % no siente angustia, a diferen-
cia del 14.3 %, que expres0 si sentirla. Al item, si se irritan con facilidad con
la quimica, el 86.9 % no se siente irritado, sin embargo, 23.1 % expreso
sentir irritacién. En cuanto a si sienten ganas de llorar con la quimica, 89.4 %
no siente ganas de llorar, y 10.6 % si ha experimentado deseo de llorar. En
general, el 87.3 % de los alumnos no percibe estrés en la clase de Quimica
General. Y afirmaron que el estrés que experimentan se debe a sus activi-
dades laborales, a que viven alejados de la institucidon y que no llegan a
tiempo a clase.

La satisfaccion de los alumnos en el aprendizaje

En la tabla 3 se muestran los resultados de la satisfaccién de los alumnos en
el aprendizaje de quimica, en ella se observa que existe un acumulado de
84.97 % de alumnos satisfechos, mientras que el 15.03 % declard estar insa-
tisfecho, estos resultados incluyen el estrés que les causa el aprendizaje de
quimica.

Tabla 3. Satisfaccién de los alumnos en el aprendizaje

de quimica
Valor Frecuencia Porcentaje
Satisfaccion 147 84.97
Insatisfaccion 26 15.03
Total 173 100

Fuente: elaboracion propia.
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En general, se puede decir que los resultados por cada una de las dimen-
siones analizadas tuvieron el siguiente comportamiento: 73 % de los alum-
nos experimentd satisfaccion en lo relativo a la metodologia con la que el
docente aborda los contenidos de quimica. Hay 75.65 % de satisfaccion en
lo relativo a la dimensién de la organizacion de la ensefianza. La satisfaccion
en el caso de la dimensidn de la atencidén al estudiante fue de 81.26 %. La
dimension evaluacion tuvo 80.5 % de satisfaccion en los estudiantes. La
valoracién global del docente por los alumnos fue de 87.3 %. La dimensién
del estrés que causa el aprendizaje de quimica arrojé 26 % de los alumnos
que sienten estrés, pero asociaron su estrés a otras causas que no tienen que
ver con la clase de quimica.

Conclusiones

Si se observa el fendmeno en estudio de manera mas detallada, se prevé
que, segun las dimensiones que se consideraron para esta investigacion: el
alumno, la metodologia docente, la organizacion de las ensefianzas, la aten-
cion al estudiante, la evaluacion, la valoracion global del docente y el estrés
que causa el aprendizaje de quimica, los porcentajes observados en los
resultados de la encuesta se encuentran en un rango que va del 73 al 87.3 %,
lo cual pone de manifiesto que 84.97 % de los estudiantes encuestados se
sienten satisfechos con el aprendizaje de quimica. Asi que es plausible con-
cluir que los alumnos que cursan la unidad de aprendizaje Quimica Gene-
ral de la Carrera de Ingenieria Quimica Industrial perciben satisfaccion
moderadamente alta en el aprendizaje de esta.

Si bien los porcentajes hablan de una alta satisfaccion en el aprendizaje
de quimica, existe un acumulado del 15.03 % que estd insatisfecho con su
aprendizaje. Al comparar este porcentaje de insatisfaccion con el porcenta-
je de reprobacidn existente para el mismo periodo de la investigacion, que
es de 50 %, se observa que la percepcion de satisfaccion de los estudiantes
en el aprendizaje de quimica no es el principal factor que incide en él, por
ser un porcentaje de insatisfaccion menor al de reprobaciéon. Ademas, re-
vela que hay otros factores que inciden en el fenémeno de reprobacién que
queda por analizar.
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Asi mismo, se debe hacer una revision de los factores que impiden al-
canzar el 100 % de satisfaccion, ya que, como se mencioné anteriormente,
la unidad de aprendizaje de Quimica General es la columna vertebral de los
conocimientos subsecuentes en el programa académico de Ingenieria Qui-
mica Industrial. Su aprendizaje también apoya la motivacion y el aprove-
chamiento de los conocimientos de los estudiantes en las unidades de apren-
dizaje posteriores dentro de la linea curricular de la carrera y a fin de
cuentas expone una deuda entre lo prometido y lo logrado.
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Resumen

Este capitulo se enmarca en la politica educativa de la Cuarta Transforma-
cion, que en el ambito de la educacidn superior prioriza la excelencia edu-
cativa como el pinaculo de la calidad educativa. La excelencia no solo con-
duce a los mejores resultados de aprendizaje de los estudiantes, también los
capacita para influir en la transformacién de su entorno mediante la crea-
cion de soluciones a problemas sociales locales, resultado del pensamiento
critico, la conciencia social y la empatia desarrolladas durante su formacién
educativa. El objetivo del estudio fue explorar las creencias acerca de lo que
constituye un excelente profesor de quimica basica, tanto para los estudian-
tes como para los docentes del Departamento de Formacion Basica de la
Carrera de Ingenieria Quimica Industrial en la Escuela Superior de Inge-
nieria Quimica e Industrias Extractivas (ESIQIE) del Instituto Politécnico
Nacional (1PN). En la investigacion se utilizé un disefio transversal, pros-
pectivo y univariado. Se emple6 la encuesta para recabar datos, y un instru-
mento previamente validado con un coeficiente alfa de Cronbach de 0.93,
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compuesto por 89 items medidos en una escala de Likert y dos preguntas
abiertas. Se exploraron las creencias de los alumnos sobre las competencias
profesionales del docente: el conocimiento del contenido de ensefianza, el
conocimiento didactico del contenido, la gestion y organizacion de la clase,
la capacidad de liderazgo y la creatividad. La muestra fue no probabilistica
de 98 alumnos y cinco profesores. Se hizo andlisis estadistico. Los resultados
de la encuesta a los estudiantes mostraron que el 100 % de ellos considero
que un excelente profesor de quimica debe poseer todas las competencias
profesionales incluidas en la encuesta. Las respuestas a las preguntas abier-
tas indicaron que los estudiantes valoran principalmente la claridad en la
explicacion de los temas, la preparacion de la ensefianza, el cuidado de la
afectividad y la garantia de aprendizajes significativos. La encuesta a profe-
sores reveld que un excelente profesor debe poseer todas las competencias
sefialadas en la encuesta. Las respuestas a las preguntas abiertas mostraron
que los docentes creen ser excelentes profesores debido a su vocacion, su
capacidad para dejar huella en los alumnos, y la promocién del aprendizaje,
la confianza, el respeto, la disciplina, la motivacion, los valores humanos, la
reflexion y el pensamiento critico. Tanto alumnos como docentes coinciden
en que un profesor de excelencia en el area de quimica debe poseer compe-
tencias profesionales, cuidar la afectividad en el aula y garantizar un apren-
dizaje significativo.

Palabras clave: calidad, docencia, educacion.

Introduccion

La excelencia de la educacion es un término crucial en la politica educativa
del sexenio 2018-2024, que a partir de la reforma educativa de 2019 queda
marcada en el capitulo 11, articulo 8, fraccién 1x de la Ley General de Edu-
cacion Superior expedida en abril de 2021, como uno de los criterios orien-
tadores de la educacion superior, donde se sefiala que ahora el estudiante es
el centro del proceso educativo y la excelencia educativa la via para alcanzar
su progreso integral y permanente, que lo lleve al mas alto logro de apren-
dizaje, a conformar un pensamiento critico y a la construccién de fuertes
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vinculos entre la escuela y la sociedad (Camara de Diputados del H. Con-
greso de la Union, 2021).

La excelencia educativa entonces es una de las directrices en el proyec-
to educativo de la Cuarta Transformacioén, y en esta vision de la politica
educativa, orienta las acciones educativas a nivel estructural, organizacional,
social, cultural y humano, tanto en su dimensién légica como operativa.

A nivel institucional, la excelencia educativa define el nivel de los ser-
vicios que provee, los cuales son factibles de ser medidos y evaluados por
diversas agencias nacionales e internacionales y que, de alcanzar lugares
sobresalientes en los resultados de dicha evaluacion, estos daran prestigio
y reconocimiento a la institucion, pero sobre todo se estard asegurando el
cumplimiento de su funcién social como institucion con excelencia edu-
cativa.

En el caso de los usuarios del servicio, esto es, de los estudiantes, la
excelencia educativa tiene dos aspectos fundamentales, por un lado esta
la obtencién del maximo logro de aprendizaje que les permita conseguir un
pensamiento critico, y un segundo aspecto es su actuar en el ambito social,
lo que significa su interés por poner al servicio de la sociedad sus conoci-
mientos a fin de mejorar su propia existencia y la de los demas miembros
de su entorno social.

Es por lo anterior que se hace necesario analizar el estado actual de los
diferentes actores que intervienen en el proceso educativo, como son: estu-
diantes, docentes, padres, familiares, personal no docente y empleadores,
en su relacion con la excelencia educativa.

No obstante que todos los actores del proceso educativo son importan-
tes para estudiarlos, esta investigacion se centro en la exploracién de dos de
los grupos de sujetos que participan en el proceso educativo. Se considerd
importante estudiar las creencias que poseen los alumnos y maestros en
relacion con la excelencia docente, mismas que pueden ser observadas en
la practica del proceso de ensefianza aprendizaje al ponerse en juego en el
aula y compararlas con este ideario plasmado en el concepto de excelencia
educativa de la Ley General de Educacién Superior.

En la institucién donde se realizd la investigacion se hacen evaluaciones
periddicas del trabajo docente y se cuenta con un marco de referencia de lo
que es un profesor de excelencia; sin embargo, el proposito del estudio fue
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identificar las creencias sobre el profesor de excelencia de quimica basica,
desde la dptica de los alumnos y de los mismos profesores; identificar cua-
les son las creencias que ponen en juego en el aula los profesores, desde el
punto de vista de sus propios estudiantes, y qué rasgos los hacen ser consi-
derados como profesores de excelencia en el area de Quimica Basica (QB)
de la ESIQIE.

Para la realizacion de la investigacion se necesitd precisar los conceptos
fundamentales que enmarcan el marco tedrico, por lo que se inicié con las
creencias.

La creencia esta relacionada con aceptar o pensar que algo es verdadero.
Es también un estado de la mente en donde una persona tiene como verda-
dero un conocimiento o experiencia acerca de un suceso u objeto. Si esta
tiene contenido y lo objetiva y, ademas, posee una proposicién logica, que
se puede formular como afirmacion, es una creencia (Solis, 2015, p. 230).
Las creencias son componentes del conocimiento y tienen su fundamento
en los sentimientos y las experiencias. Esto produce su consistencia y per-
manencia en el tiempo. Si bien son explicaciones incompletas y simplifica-
das de su entorno, poseen un cierto grado de organizacion interna, estruc-
turacion y sistematicidad. Las creencias contribuyen a la concepcion del
pensamiento, opiniones, aptitudes y actitudes (Solis, 2015). Las creencias
tienen un desarrollo complejo de formacién, confirmacion y establecimien-
to (Davalos, 2018).

Los procesos de ensefianza, aprendizaje y concepcion de lo que es un
estudiante, que tienen los docentes, estan relacionados con sus creencias. Es-
tas determinan su planeacidn, instruccion, evaluacién y formas de actuar en
el aula. Asi también, tienen impacto en el aprendizaje, el rendimiento acadé-
mico del alumno, la atmoésfera que prevalece en el aula y la forma de evalua-
cién que eligen. Asi, se puede hablar de creencias de los docentes universita-
rios, del proceso de ensefianza-aprendizaje, de las practicas pedagdgicas, del
modelo de un buen profesor, entre otras. Las creencias se constituyen a lo
largo de la trayectoria del docente, y comprenden lo vivido durante su forma-
cién escolar y universitaria. Bajo esta premisa, Solis (2015) considera que los
docentes tienden a reproducir los modelos de ensefianza, didactica y practicas
pedagdgicas ya experimentadas por ellos, derivadas de lo vivido.
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Las creencias docentes son un sistema de constructos que se ponen en
juego cuando se formula y ejerce la accién pedagdgica. Las creencias de los
docentes direccionan y guian el ejercicio de la profesion, ya que se transmi-
ten las opiniones sobre lo que es y debe de ser el ejercicio de esta, y es a
partir de esas creencias que se construye el codigo deontolégico de cada
profesion. Para Davalos (2018), las creencias se construyen de acuerdo con:
a) los estudiantes en el contexto donde se encuentran; b) la disciplina que
imparten, el contenido y discernimiento de lo que se debe de ensefiar; y ¢)
su marco de referencia como estudiantes.

Las creencias docentes son el soporte de las posturas pedagdgicas, en el
proceso de ensefar y aprender, que contribuyen en la motivacion y calidad
del aprendizaje y de lo que significa ser excelente profesor.

El otro concepto que importa precisar es el de excelencia docente. El
término excelencia se deriva de la teoria de la calidad, desde donde hace
referencia a la calidad superior de algo o de alguien en cuanto a sus carac-
teristicas o propiedades por cumplir con los estandares establecidos, lo que
lo hace de mayor valia o estimacion. El término se extrapola y suele consi-
derarse como sinénimo de efectividad, desempeno o eficiencia (Guzman y
Ricano, 2016 p. 87). La excelencia académica hace alusion a la excelencia
docente; asi pues, un docente de excelencia es aquel que satisface los cédigos
de conducta, normas y principios instaurados por las instituciones (Guzman
y Ricafio, 2016 p. 87).

De esta forma, la excelencia encuentra su relacion con la innovacion de
la ensefianza cuando se trabaja con la actitud del estudiante. Tiene diversas
relaciones con los recursos materiales que se proveen para lograr los mejo-
res resultados. Pero su interés principal no solo se centra en el conocimien-
to adquirido académicamente, también es de suma importancia el actuar
que se ha de desarrollar en la vida. De ahi, la notoriedad que toma la exce-
lencia, al privilegiar las acciones sociales sobre los beneficios particulares,
para que el individuo adquiera la conciencia de que de su preparacion e
idoneidad educativa dependera su bienestar personal y social.

La evaluacidn docente tiene dos funciones, segiin Bruns y Luque (2014):
corregir la calidad de los profesores y que estos den cuenta de su labor do-
cente.
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En el 1pN la estimacion del trabajo docente se lleva a cabo a través de la
evaluacion docente, y estos procesos se efectiian con la intenciéon de coad-
yuvar a que los profesores desarrollen nuevas practicas de ensefianza de
acuerdo con el modelo educativo de la institucion, se promueve la supera-
cién y formacion académica y se contribuye a aumentar la eficiencia termi-
nal de egreso.

Al interior del 1PN se concibe al personal docente como “quien realiza
actividades de docencia, de investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico,
de difusion de la cultura y las complementarias que se relacionan con las
anteriores” (2022, pp. 1I-86). La docencia la define como el conjunto de
actividades que el personal académico desempenia en el aula, el laboratorio,
el taller, para planear, programar, llevar a efecto el proceso de ensefianza-
aprendizaje, conforme a los planes y programas de estudio aprobados y de
acuerdo con el programa de actividades que corresponden a su categoria
académica. Ademas, el desarrollo de esta funcién incluye la preparacion de
clases, atencidon de alumnos, preparacion de practicas, aplicacion y evalua-
cidn de examenes (2022, pp. 11-84).

En el documento en el que se describe el Modelo Educativo del 1PN se
sefiala como finalidad de la evaluacién de los docentes la evaluacion de los
vinculos entre ensefianza y aprendizaje y la correcciéon de las malas practi-
cas. También busca valorar y detectar las necesidades de formacion del per-
sonal docente para optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, con el
fin de mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, a partir de los
principios y objetivos generales del instituto (1PN, 2003).

Metodologia

La investigacion tuvo como objetivo indagar las creencias de lo que es para
los estudiantes y docentes del Departamento de Formacién Basica de la
Carrera de Ingenieria Quimica Industrial, de la ESIQIE-IPN, un excelente
profesor de quimica basica.

La metodologia utilizada fue cuantitativa con un disefio transversal. Los
datos utilizados se refieren a un solo periodo: 2023-2. Las creencias de lo
que es un excelente profesor fue la inica variable analizada, por lo que el
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analisis estadistico fue univariado. Los datos analizados muestran la marcha
natural de los eventos, sin considerar la voluntad del investigador, por lo
que es observacional (Supo, 2015). Las unidades de analisis son los docen-
tes de quimica del Departamento de Ciencias Basicas de la ESIQIE.

La definicion conceptual que se desarroll6 para la variable al considerar
el modelo educativo del 1PN fue que un profesor de excelencia es aquel que
cumple con eficacia las actividades que se llevan a cabo en el area de qui-
mica basica, como planear, programar, realizar el proceso de ensefan-
za-aprendizaje, en concordancia con el programa, que incluye la preparacién
de clases, atencion de alumnos, preparacion de practicas y evaluacion. La
operacionalizacion de la variable se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Operacionalizacién de la variable profesor
de excelencia

Valor Tipo de
Variable Indicador final variable
Creencias de lo que es un Positiva P Nominal
excelente profesor
de quimica basica Negativa N

Fuente: elaboracion propia.

El instrumento utilizado para medir la variable creencias de un exce-
lente profesor de quimica basica consistio en una adaptacion del Cuestio-
nario de Autosuficiencia de las Competencias Profesionales del Docente
(cacpp) de Rodriguez (2017), que tiene las siguientes caracteristicas: estu-
vo constituido por 89 items y midié a) Conocimiento del Contenido de
Ensefnanza (ccg) (7 items); b) Conocimiento Didéctico del Contenido (34
items); c) Gestion y Organizacion de la Clase (coc) (10 items); y d) Capa-
cidad de Liderazgo y creatividad (cLc) (38 items). También se agregd una
pregunta abierta: ;por qué creian que eran excelentes profesores? Y a los
docentes se les preguntd por qué crefan que eran considerados como exce-
lentes profesores por los alumnos. El cuestionario midi6 cada item median-
te la escala de Likert con cinco opciones: “Totalmente de acuerdo (5)”, “De
acuerdo en parte (4)”, “Indeciso (3)”, “Desacuerdo en parte (2)” y “Total-
mente desacuerdo (1)”. La confiabilidad del instrumento estd determinada
por su consistencia interna y precision, a través del coeficiente alfa de Cron-
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bach, que arroj6 una medida de 0.93, que, para este caso, es considerada
regular (Hernandez, 2010). La encuesta se aplicé al término del semestre,
después del ultimo examen extraordinario del periodo 2003-2. Una vez
recolectados los datos, se procesaron.

Muestra

Se calculd una muestra de 98 alumnos y cinco profesores. Los estudiantes
cursan el primer semestre de la carrera de Ingenieria Quimica Industrial.
Es no probabilistica a criterio y conveniencia del investigador y a propdsito
de la investigacion.

Recoleccion de la informacion

La primera etapa fue mediante una visita a los grupos para preguntarles a
cuales profesores consideraban de excelencia. En la segunda etapa se en-
cuestd a los grupos que consideraron que los profesores de quimica eran
docentes de excelencia. En la tercera etapa se entrevisté a los docentes y se
les aplicé el cuestionario.

Resultados y discusion
Caracterizacion de los alumnos

Los resultados en porcentaje de las edades de los alumnos encuestados re-
portaron que 40.6 % tiene 18 afos, 34.4 % son de 19 afios, 16.3 % posee una
edad de 20 afos, mientras que el 8.7 % cuenta con 21 afios. Como se puede
observar, el 95.2 % oscila entre los 18 y 20 aflos. Los resultados del género
de los alumnos arrojaron que 50.3 % son del género femenino y 49.7 % del
masculino. Con ello se deduce que es ligeramente mayor la poblacién fe-
menina.
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Descripcion de las creencias

La tabla 2 muestra los resultados de la encuesta a estudiantes, que pregunto
sobre las competencias profesionales de los profesores que de acuerdo con
ellos los hace excelentes. El 100 % de los estudiantes cree que un excelente
profesor de quimica debe tener todas las competencias profesionales inclui-
das en la encuesta, las cuales son: conocimiento del contenido de ensefian-
za, conocimiento diddctico del contenido, actividades y tareas, aprendizajes
del alumnado, evaluacidn, respecto al proceso de evaluacion, gestion y or-
ganizacién de la clase, capacidad de liderazgo y relacién del profesor y au-
toeficacia creativa docente.

Tabla 2. Resultados en porcentaje de la encuesta a alumnos

Creencias Porcentaje positivo Porcentaje negativo

Conocimiento del Contenido de Ensefianza 100 0
(CCE)

Conocimiento Didactico del Contenido (CDC) 100 0
Actividades y tareas 100 0
Aprendizajes del alumnado 100 0
Evaluacion 100 0
Respeto al proceso de evaluacion 100 0
Gestidn y Organizacion de la Clase (GOC) 100 0
Capacidad de Liderazgo/relacién del profesor 100 0
(CL-R)

Autoeficacia creativa docente 100 0

Fuente: elaboracion propia.

Resultados de la pregunta abierta

En la tabla 3 se muestran las respuestas de los alumnos a la pregunta: ;Por
qué crees que es un profesor de excelencia? Las respuestas estan principal-
mente centradas en el dominio del contenido que los profesores tienen de
quimica, la explicacion clara de los contenidos, la preparacién de la ense-
flanza, la atmoésfera en clase y la afectividad, los aprendizajes significativos
y la evaluacion. Se puede apreciar que la preparacion de la ensefianza es muy

83



84

TEMAS SOBRE PERTINENCIA DE LA EDUCACION

importante para los estudiantes. De las respuestas se escogieron las mas
significativas entre las cuales se encuentran: la atmoésfera en clase, la afecti-
vidad, el respeto, el compromiso, la amabilidad, la amistad y los aprendiza-
jes significativos; todas ellas juegan un papel importante en las creencias de

los alumnos.

Tabla 3. Respuesta de los alumnos a la pregunta ;Por qué crees que es

un profesor de excelencia?

Dimension

Creencias

Dominio del contenido

Tiene muchos conocimientos. Explica bien, gracias a eso comprendes y aprendes
muy bien.

Explica muy bien los temas.

La teoria siempre la relaciona con problemas relacionados con la industria.

Explicacion clara

La explicacién es concisa, te explica paso a paso.

Te deja de tarea la teoria, en clase la explica y después resuelve problemas
profundamente.

Porque cada uno de los temas presentados los domina, ademas de ello, realiza
material en el cual podemos observar los ejercicios propuestos ampliando el
conocimiento individual.

Porque tienes muchos conocimientos de la materia que imparte, ademas de que
explica bien y nos da ejemplos de la vida cotidiana. Nos brinda muchos ejercicios
con los que podemos practicar y si hay dudas nos las resuelve.

Con las tareas también ayuda a entender mas el tema y considero que nos
proporciona un buen material de trabajo, se nota la dedicacion de la maestra y
de esa gran calidad de su esfuerzo, asi como el alto nivel que quiere que nosotros
tengamos, es decir, quiere que seamos buenos en la materia y que sepamos
principalmente lo necesario.

Deja tarea y se resuelve en clase después de ser firmada para corroborar que esté
bien, y si no, nos explica nuevamente hasta entender. Nos motiva siempre a ser
mejores.

Sabe demasiado de los temas y es buena impartiendo la materia, ademas de que
lleva muchos afos de experiencia y cualquier duda que tengamos la resuelve, pone
ejemplos, casos de la vida real para entender mejor las cosas.

Preparacion de la
ensefanza

Es exigente, todos los dias te revisa personalmente las tareas uno por uno y siempre
se resuelve las tareas en clase.

Explica bien los temas y los problemas.

Explica bien los problemas y es una persona que como docente es muy considerada.

Tiene un nivel de exigencia alto.

Es concisa y da muchos ejemplos.

Sus clases las imparte muy entendibles y sobre todo explica dudas detalladamente.

Ensefia muy bien, aparte de que te hace practicar mucho con ejercicios y tareas.

Nos imparte muchos conocimientos de quimica ademas de historia de la quimica y
nos ayuda para el aprendizaje.
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Preparacion de la
ensefanza

Es buena, deja tareas, con ella aprendi nomenclatura muy bien, es exigente, pero
todos sus ejercicios si te ayudan a repasar.

Muchos ejemplos para aprendizaje y estudiar y eso me gusta.

La teoria la ejemplifica con la vida cotidiana.

Los temas se entendieron con claridad.

Explica muy bien los temas vistos en clase y nos motiva a seguir adelante, ademas
de que sus clases son muy divertidas.

Tiene un buen material de apoyo para explicar de una forma mas rapida y amplia los
temas, ademds que lo complementa con varios ejemplos y tareas.

Atmosfera en clase y
afectividad

Siempre esta dispuesta a resolver dudas.

Es respetuosa y explica bien.

Es una persona que como maestra es muy considerada.

Siempre es respetuosa y comprometida.

Cuando le preguntas dudas, siempre te contesta, te las resuelve.

Al principio la senti muy exigente, pero después, ademas de exigirnos, nos motiva a
pasar al pizarrén y nos ayuda.

Es muy agradable tomar clase de quimica.

No se enoja, aunque nos equivoquemos.

La clase es rapida y la maestra amable.

Las clases son entretenidas y amenas.

Su manera de ensefar es muy efectiva, se puede entablar una buena amistad con
ella sin dejar atrés la relacién maestro-alumno, es compresiva y su forma de evaluar
es sencilla.

Explica muy bien, buen ambiente en el salén, nunca te aburres.

Aprendizajes
significativos

Retroalimenta con las tareas.

Hace que vayamos desarrollando habilidades y aptitudes conforme el grado en el
que nos encontramos.

Exige mucho a los alumnos, deja tareas y ejercicios para practicar y aprender, da
retroalimentacion a los alumnos, nos apoya, es precisa en los aprendizajes que nos
busca dar.

Te revisa las tareas siempre.

Evaluacién

Siempre se preocupa por nosotros, le importa nuestro aprendizaje, no que
saquemos 10, que, claro, seria lo ideal, pero nos apoya demasiado.

Es flexible para evaluar, todo te lo toma en cuenta.

Fuente: elaboracion propia.

Caracterizacion de los docentes

Los profesores de Quimica General considerados como excelentes profeso-
res fueron cinco de 26 docentes. Con evaluaciones por parte de los alumnos
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con un 100 % en su desempefo académico. De los docentes encuestados,
40 % fueron del sexo masculino y 60 % del femenino. La edad y el grado
académico de los profesores en promedio estuvo entre 40 y 72 afios. E1 100 %
cuenta con formacion de posgrado. E1 100 % de las docentes son de tiempo
completo Titular “C”. Los afos de servicio de las profesoras oscilan entre 11
y 50 afos de servicio.

Creencias de los docentes

Como resultado de la aplicacidn del instrumento. Autosuficiencia de las
Competencias Profesionales del Docente (cAcPD), se obtuvo que todas las
creencias de los docentes referentes a las competencias que poseen en cuan-
to a: conocimiento del contenido de ensefianza, conocimiento didactico del
contenido, actividades y tareas, aprendizajes del alumnado, evaluacion, res-
pecto al proceso de evaluacion, gestion y organizacion de la clase, capacidad
de liderazgo y relacion del profesor y autoeficacia creativa docente, alcan-
zaron 100 %.

Pregunta abierta a las profesoras

En la entrevista a las docentes se encontrd que todos los entrevistados creen
que son docentes por vocacion. Solo dos docentes asisten a mas de dos
cursos de superacion docente al afio. La totalidad de los profesores entre-
vistados afirman que dejan huella en los alumnos para su vida y que su
método de ensefianza promueve el aprendizaje, la confianza, el respeto, la
disciplina, la motivacion, los valores humanos, la reflexién y el pensamien-
to critico en los alumnos. Asumen que la actitud hacia los alumnos es de
compromiso y respeto. Se involucran afectivamente con los estudiantes.
Siempre resuelven dudas con amabilidad. Consideran que tienen un trato
afable con los estudiantes. Jamas castigan a los alumnos, solo utilizan el
dialogo para resolver conflictos. Siempre tratan de ponerse en el lugar de
los alumnos, cuando estos les plantean un problema.
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Conclusiones

Se puede afirmar que tanto los alumnos como los maestros ratifican el con-
cepto que se construy6 sobre la variable en estudio, sin embargo, los resul-
tados superan los elementos incluidos en él. Entre los atributos que no se
consideraron y que resultaron en las creencias de los docentes de excelencia
estan la vocacidn, el compromiso del docente con la ensefianza y su tarea
docente, su potencial para enfrentar y participar en procesos de construc-
cion y reconstruccion de conocimientos con los alumnos, el dominio de los
contenidos y la orientacidn de estos, hacia la industria y la vida cotidiana.
Asi también, la preparacion de materiales didacticos, la explicacion clara,
que para los alumnos juega un papel preponderante en las creencias del
ideal de un profesor de excelencia. El acompafiamiento que hacen los do-
centes a los alumnos cuando les resuelven dudas de manera cordial fue
relevante. Finalmente, los docentes consideraron que generar una buena
atmosfera en clase y la afectividad que desarrollan crea un clima propicio
para generar aprendizajes significativos, los cuales propician en los alumnos
la creencia de que ellos son excelentes profesores. La creencia de generar
afectividad es importante, en virtud de que también crea lazos de amistad
y buena disposicidn para el aprendizaje significativo.

Si bien los estandares del 1PN determinan los parametros de lo que para
el instituto es un excelente profesor, las creencias al respecto de los alumnos
y los docentes los convierten en una realidad y la rebasan, pues los rasgos
bien definidos sobre un profesor de excelencia en el 1PN son superados en
mucho por los resultados de la presente investigacion.
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Resumen

La educacion es uno de los principales determinantes del nivel de vida de
las poblaciones. En la actividad agricola el nivel educativo también es muy
importante por su gran relacion con la productividad del trabajo; los cono-
cimientos adquiridos por los campesinos (productores agricolas) pueden
generar una poblacion dispuesta a innovar e implementar nuevas técnicas
en beneficio del aumento de produccién. Sin embargo, en el medio rural la
educacion de los productores agricolas es baja. El objetivo fue identificar
la relacion entre el nivel educativo y los factores productivos que realizan
las familias campesinas del municipio de Calpan, Puebla. Se aplicé una
encuesta para conocer el nivel de estudio y las diferentes actividades de la
agricultura familiar. Se determin¢ el tamafio de muestra por medio de un
muestreo estratificado aleatorio (Mea) distribucién de Neyman, resultando
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una muestra de 81 productores. Se encontré una fuerte relacion entre el
nivel de estudios y la antigiiedad del terreno, superficie agricola, practicas
agricolas, practicas socioculturales, religiosas y la biodiversidad agricola
existente en las unidades familiares. Se concluye que a mayor nivel educa-
tivo existe mayor disposicion a implementar nuevas tecnologias y se obtie-
nen mayores niveles de produccién. Por otro lado, a mayor nivel educativo,
mayor pérdida de practicas socioculturales, conservacion de semillas y va-
riedades nativas por parte de los productores.

Palabras clave: aprendizaje, conocimiento, cultura.

Introduccion

La educacion es un derecho humano, se considera que el acceso a la forma-
cién debe ir acompanado de calidad. La educacion transforma vidas y per-
mite erradicar la pobreza e impulsar el desarrollo sostenible (UNESCO,
2011).

En educacion resalta la teoria del cambio, se reconoce un cambio emer-
gente en lo cotidiano, a través de procesos adaptativos basados en el apren-
dizaje experiencial, lo cual es consecuencia de cambios inesperados o no
planificados. Un claro ejemplo de esto es el aprendizaje que obtienen los
productores dia a dia (Bernal et al., 2021). También es relevante la teoria
critica y de educacién popular, paradigma educativo latinoamericano, ba-
sado en la educacion como cultura y la pedagogia como un proceso educa-
tivo de relaciones sociales y politicas, mas alld y no solo en el ambito de la
escolaridad (Mejia, 2011).

El conocimiento es cualitativamente dindmico y cambiante, en el sentido
de que lo que hoy se conoce se mejora de generacion en generacion, ya que
el hombre ird descubriendo su relacién con otros hechos que hoy en dia se
desconocen (Garcia-Garrido, 2012). Sin embargo, el conocimiento no siem-
pre viene de la academia, ya que el aprendizaje y conocimiento son mejor
asumidos si pasan a través de mecanismos informales (Curry y Kirwan, 2014).

Los conocimientos se ven reflejados en varios campos de la vida coti-
diana, tal es el caso de la agricultura campesina e indigena, la cual ha sido
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una actividad de importancia para el hombre desde hace mas de 10000 afios.
Entre generaciones se producen nuevos conocimientos, y otros pierden im-
portancia, ajustdndose a los nuevos contextos. Existen varios factores clave
para un desarrollo exitoso de la agricultura, los cuales abarcan el acceso a
la tecnologia, condiciones demograficas, econémicas, socioculturales y el
acceso y disponibilidad de una educacién especializada (Morettini, 2002).

Blacutt-Mendoza (2016) considera que los productores agricolas con
mayor nivel de conocimientos son mas productivos y con la misma cantidad
de insumos son capaces de obtener una mayor produccion. Por lo tanto, la
clave del crecimiento es la educacion, la cual incrementa el capital humano.

Para probar lo anterior, se seleccioné el municipio de Calpan, Puebla,
que destaca por su actividad agricola familiar campesina, gestionada y ope-
rada por familias con mano de obra familiar, que incluye hombres, mujeres
y nifos. Por otro lado, presenta un grado de marginacién medio, 80.3 % de
la poblacion en pobreza y 17.7 % en pobreza extrema, una tasa de analfa-
betismo de 10.8 %, y 36.8 % con un grado académico de primaria (INEGI,
2020).

El objetivo de la investigacion fue conocer la relacion entre el nivel edu-
cativo de los productores y los factores productivos de la agricultura familiar
campesina en el municipio de Calpan, Puebla.

Metodologia
Area de estudio

El estudio se realizd en el municipio de Calpan, Puebla, conformado por
cuatro comunidades: San Andrés Calpan, San Lucas Atzala, San Mateo Ozol-
coy San José Pueblo Nuevo. El mencionado municipio se encuentra loca-
lizado en la parte centro oeste del estado de Puebla, figura 1. Sus coordena-
das geograficas son 19°06’36” y 19°41°12” de latitud norte y 98°23’54” y
98°32724” de longitud oeste, su altitud varia entre 2200 y 3200 msnm (INEGI,
2012). Presenta un clima templado subhumedo con lluvias en verano
(85.11 %) y semifrio subhiimedo con lluvias en verano (14.89 %), con una
temperatura media anual entre los 12 y los 18 °C. Durante la estacion de
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invierno la temperatura puede bajar a los -3 °C. El rango de precipitacion
se encuentra entre 900 y 1 100 mm anuales (INEGI, 2020).

Figura 1. Ubicacidn geogrdfica de Calpan, Puebla, México
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Fuente: elaboracién propia con el programa Arcview (Version 3.2) y datos del INEGI (2017). Marco geoesta-
distico.

Abarca una superficie de 66.9 km?; de estos, el 71 % son de uso agricola
con una superficie sembrada de 2256 hectareas (INEGI, 2017), el 16 % es
forestal y el 13 % urbano (INEGI, 2012). Presenta diferentes tipos de suelo:
arenosol (38 %), phaeozem (26 %), cambisol (8 %), andosol (8 %), fluvisol
(7 %) y leptosol (13 %) (INEGI, 2012). La poblacidn, de 15 271 habitantes,
presenta un grado de marginacién medio, el 80.3 % se encuentra en pobre-
zayel 17.5 % en pobreza extrema (INEGI, 2020).

Técnicas de investigacion

Fue una investigaciéon con enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo,
que consistié en especificar caracteristicas, propiedades y perfiles de perso-
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nas, grupos, comunidades, procesos, objetos, animales o hechos o cualquier
otro fenémeno, pretendiendo medir informacion de manera conjunta o
independiente a través de conceptos, variables o componentes definidos
(Hernandez et al., 2014).

La unidad de andlisis fueron las familias que practican la agricultura
familiar diversificada. Para el marco de muestreo se utiliz6 la base del pa-
droén de Proagro y se determind el tamafio de la muestra aplicando un mues-
treo estratificado aleatorio (MEea) distribucién de Neyman, tomando a cada
comunidad como un estrato, mediante la siguiente formula:

3]

n= -
N*V+ ) N, s’
i=l1
Donde:
2 N; s,
d’ n=———n -
V=0 [ Tamano de muestra para los estratos
i

Z;2 Z Ni S

i=1

Donde N = Numero de productores (575); S = Varianza (x); d = Preci-
sion (0.1); Z = Confiabilidad (95 %). Resultado n = 81 familias San Andrés
Calpan 40, Atzala 23, Ozolco 6 y Pueblo Nuevo 12.

Resultados y discusion
Caracteristicas de los productores encuestados

La edad de los productores en el municipio de Calpan se ubicé en el rango
de los 19 a los 98 afos, con un promedio 61 afos. El 75 % menciond estar
casado, 10 % soltero, 14 % viudo, 1 % se encuentra en union libre. E1 22 %
presenta una escolaridad de primaria, 26 % secundaria, 17 % bachillerato,
5 % licenciatura, 2 % posgrado. Otro porcentaje (27 %) presenta primaria
incompleta. Esto coincide con el estudio realizado por Ponce (2020), quien
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menciona que los productores del campo presentan en su mayoria estudios
de primaria y solo un pequefio porcentaje cuenta con estudios superiores.

Las familias estan integradas en promedio por cuatro personas. E1 41 %
combina sus actividades agricolas con otras actividades no agricolas, como
son: albaiileria (7 %), comercio (12 %), tiene algun oficio como carpintero,
plomero, electricista o cazador (27 %), servidor publico (12 %), prestador
de servicios profesionales (12 %), empleados en fabricas fuera del municipio
(30 %). Los productores tienen en promedio 1.7 hectareas de superficie
agricola, el 99 % es de temporal. En promedio los productores presentan 43
afos con dedicacidn a las actividades agricolas.

Se encontré que los productores han realizado actividades agricolas en
un rango de edad entre 82 y tres afios. Lo que significa que esta directamen-
te relacionado con el nimero de generaciones y de afios que el terreno ha
pertenecido a su familia; la mayor antigiiedad en sus terrenos es de cuatro
generaciones. Es importante sefialar que la totalidad de los entrevistados
son originarios del municipio.

El nivel educativo se encuentra directamente relacionado con diferentes
variables, tabla 1, como la edad, resultando que a mayor edad de los pro-
ductores tienen menor nivel educativo, llegando incluso a encontrar perso-
nas que solo cursaron entre uno y dos afios de primaria y posteriormente
sus padres decidieron que se dedicaran a las actividades del campo, con lo
que renunciaron a su educacion. Este fenémeno tuvo cambios con el paso
de los afios y hoy en dia se encuentran productores con licenciatura e in-
cluso posgrados, que combinan sus actividades profesionales con el trabajo
de campo que no desean abandonar, ya que las satisfacciones y beneficios
obtenidos son diversos. Este tipo de productores se encuentran en un ran-
go de edad de los 31 a los 40 afios.

También existe una relacion con la antigiiedad de la propiedad del te-
rreno, debido a que, a menor nivel educativo, mayor es la antigiiedad de la
propiedad del terreno que poseen. Este fenomeno es explicado debido a que
los productores con mayor nivel de educacion han tenido la oportunidad
de adquirir terrenos a través de la compra directa, ya que cuentan con un
sueldo procedente del trabajo en su profesion que les permite hacerlo, por
lo tanto, son propietarios de sus terrenos desde hace uno a cinco afos de
antigiiedad. Sin embargo, las personas con menor nivel educativo han ob-
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tenido sus terrenos producto de la herencia de padres, abuelos o incluso
bisabuelos, por lo que estos productores son propietarios de sus terrenos
desde hace 84 afos.

Finalmente, se observa una relacidn entre el nivel educativo con la
superficie agricola que poseen los productores, al encontrar que a mayor
nivel educativo menor es la superficie que poseen y a menor nivel educa-
tivo mayor superficie, llegando a encontrar hasta mas de tres hectareas
por familia, debido a que entre menor nivel de estudios y mayor edad los
productores cuentan con mayor cantidad de tierra desde el reparto que se
dio con la reforma agraria; posteriormente se fue dando la divisién de
tierras, entre padres que tuvieron que dividir hasta entre mas de 10 hijos,
provocando una disminucién de la superficie agricola en las generaciones
mas jovenes, que incluso se encuentran productores que no han heredado
terreno.

Tabla 1. Datos generales relacionados con el nivel de estudios

Antigliedad como
Numero de propietarios del terreno Superficie
Edad productores Nivel educativo (anos) agricola (ha)

18-30 8 Bachillerato y 3 1.0
licenciatura

31-40 10 Posgrado, 5 1.0
licenciatura,
bachillerato

41-50 7 Secundaria, 10 13
bachillerato,
licenciatura

51-60 13 Secundariay 22 1.7
bachillerato

61-70 17 Secundariay 30 2.0
bachillerato

71-80 10 Primaria y secundaria 43 25

81-90 8 Primaria y primaria 65 3.0
incompleta

90-100 8 Primaria incompleta 80 32

Fuente: elaboracion propia con datos de campo.

El nivel educativo también se encuentra relacionado con las practicas
agroecoldgicas que aplican en sus unidades familiares, como se observa en
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la tabla 6.2, a menor nivel educativo es mayor el numero de practicas agro-
ecolégicas aplicadas.

El nimero de practicas agroecoldgicas que se realizan se pueden obser-
var en la figura 2, al encontrar que a mayor nivel de estudios se conserva
menor numero de practicas. También se cuenta con practicas basadas en
las fases lunares, como son: siembra, poda de arboles frutales, castracion de
animales y cosecha; dichas practicas son implementadas principalmente
por los productores con menor nivel educativo; a mayor educacién aun se
encuentran personas que conservan estas practicas, pero en porcentajes
menores. Al respecto, Pefia (2014) sefiala que es necesario que la practica
educativa sea repensada desde el contexto rural, al tener en cuenta las for-
mas de produccion de conocimiento generado en dmbitos extraacadémicos
y extracientificos, o refiriéndose a los saberes campesinos. En este sentido,
Schmelkes (2006) sostiene que los campesinos generalmente movidos por
la curiosidad y experimentacion llegan a combinar técnicas modernas con
tradicionales, muchas veces a través del didlogo de saberes, técnica suma-
mente importante en el aprendizaje.

Figura 2. Numero de prdcticas agroecoldgicas realizadas por los productores del municipio
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Fuente: elaboracion propia con datos de campo.
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La participacidén en actividades culturales y religiosas se presenta en
mayores porcentajes con los productores de menor nivel de estudios. Esto
demuestra la pérdida de conocimiento campesino y practicas culturales
conservadas por los campesinos de mayor edad y que hoy en dia las gene-
raciones mas jovenes las estain abandonando. Los campesinos de mayor edad
poseen menor nivel de educacion; estos mismos poseen conocimientos
campesinos ancestrales que les han permitido tener un buen manejo de su
produccién. En este sentido, Toledo (2013) sefiala que el conocimiento cam-
pesino aplicado a la produccién agricola es una caracteristica de la poblacién
de mayor edad, teniendo como base la experiencia y practica. La experi-
mentacion ha sido un elemento central en la construccion del conocimien-
to practico campesino (Guzman y Ferguson, 2021). Los saberes campesinos
son un universo que contiene ideas sobre el mundo, una cosmovision, re-
laciones entre naturaleza, hombre, conocimiento, educacién y aprendizaje
en el contexto campesino, el cual ha sido objeto del olvido por parte de la
sociedad (Pefa, 2014).

Tabla 2. Numero de prdcticas relacionadas con el nivel de estudios

Numero de prdcticas Porcentaje de prdcticas Participacion en actividades
Nivel educativo agroecoldgicas basadas en las fases lunares culturales y religiosas
Primaria 10 100 % 100 %
Secundaria 8 97 % 100 %
Bachillerato 8 75% 78 %
Licenciatura 5 25% 50 %
Posgrado 5 60 % 50 %

Fuente: elaboracion propia con datos de campo.

Wood et al. (2015) mencionan que un elemento caracteristico del co-
nocimiento campesino es la agrobiodiversidad. En el mismo sentido, la
agrobiodiversidad es una expresion de las practicas culturales de las comu-
nidades campesinas para Schmelkes (2006). La agrobiodiversidad presente
en las unidades familiares es otra variable que también se encontr¢ relacio-
nada con el nivel de estudios, ya que a mayor nivel de estudios menor bio-
diversidad agricola, principalmente debido al desconocimiento de varias
plantas medicinales que los productores mas jévenes ven como malezas y
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las eliminan de sus terrenos. Nufez (2004) senala que es importante con-
servar una pedagogia de saberes campesinos, mediante la consideracion de
los procesos de formacion de las generaciones de campesinos a partir de la
revalorizacién de saberes locales, con el fin de conservar la biodiversidad
natural y cultural.

Otro aspecto por resaltar es que a mayor nivel de estudios los produc-
tores han optado por el monocultivo, ya que esto les permite el aumento de
su produccién y la depreciacion del trabajo que realizan; al dedicarse a un
solo cultivo disminuyen trabajo, costos y tiempo, este ultimo invertido en
otras actividades relacionadas con su profesion. Por lo que a menor nivel
de estudios mayor es la agrobiodiversidad que se conserva, tabla 3. Cabe
destacar que a mayor educaciéon mayor es la apropiacién de nuevas tecno-
logias e implementacion de semillas mejoradas. Esto coincide con el estudio
realizado por Morales et al. (2012), el cual indica que el nivel de educacién
esta asociado positivamente con la implementacion de innovaciones radi-
cales. En el mismo sentido, Lopez et al. (2019) mencionan que a mayor
escolaridad mayor es la aceptacion por recibir asesoria externa por parte de
técnicos y comerciantes.

Tabla 3. Agrobiodiversidad de acuerdo con el nivel de estudios

Diversidad de Diversidad de plantas
Nivel educativo frutales medicinales Diversidad forestal
Primaria 10 100 % 100 %
Secundaria 8 97 % 100 %
Bachillerato 8 75% 78 %
Licenciatura 5 25% 50 %
Posgrado 5 60 % 50 %

Fuente: elaboracion propia con datos de campo.

Lo anterior sugiere que no existe un alto nivel educativo en los campe-
sinos de mayor edad, pero existe un alto conocimiento ecologico, conservan
diversos saberes que son aplicados en beneficio de las familias campesinas
y la sociedad. Este tipo de conocimientos forman parte de la educacién
rural, que rescata saberes campesinos y evita la pérdida de la identidad
cultural y destruccion de agroecosistemas (Nufez, 2004).
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Conclusiones

Existe relacion entre el nivel de estudios de los productores del municipio
de Calpan y los factores productivos de las unidades familiares campesinas.
A menor nivel de estudios los productores conservan mayor numero de
practicas agroecologicas y culturales, biodiversidad agricola y arraigo al
terreno agricola cultivable. Los productores con un nivel de estudios supe-
rior estan mds abiertos a la aplicacion de nuevas tecnologias, innovaciones
y semillas mejoradas, con lo que simplifican el agroecosistema al monocul-
tivo, situacion que ha puesto en riesgo la agrobiodiversidad de las unidades
familiares del municipio de Calpan, Puebla.
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Resumen

La evaluacidn formativa es un tema recurrente y probablemente uno de
los mas usados en los discursos sobre estrategias de ensefianza de los do-
centes; sin embargo, en esta investigacion se le da un enfoque mas reflexi-
vo y de analisis. Un tema central de la evaluacion formativa es el interés de
hacer participes a los alumnos de su propio aprendizaje. Esto se puede
realizar a través de las devoluciones pedagdgicas entendidas como las ac-
ciones de reflexion escritas, orales o expresivas de los docentes hacia las
actividades, acciones, trabajos o actitudes de los alumnos, mismas que
tienen una funciéon informativa. Las devoluciones pedagoégicas pueden re-
sultar utiles tanto para el maestro como para el alumno. Para el maestro,
con el propdsito de que esté consciente del aprendizaje que han alcanzado
sus alumnos y en determinado momento tomar decisiones que permitan
mejorar las actividades que propone o la estrategia de intervencién en su
conjunto, con el fin de realizar una reflexién constante de la practica. Para
los propios alumnos, debido a que les ayuda a percatarse de los posibles
errores que ha cometido y encaminar sus futuros esfuerzos hacia la mejo-
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ra de las actividades y productos generados, con los cuales aprendan a
aprender. Debido a la importancia del tema, el presente trabajo propuso
realizar las devoluciones pedagogicas mediante el uso de diversas herra-
mientas, como: la lista de cotejo, la rubrica de observaciodn, la escala esti-
mativa y el debate. En este capitulo se analizaron, desde la revision de lite-
ratura, los usos que se pueden dar a estos cuatro instrumentos para realizar
las devoluciones pedagogicas de manera adecuada; por lo tanto, es un
estudio de tipo documental que culmina con la propuesta de aplicacion de
dichas devoluciones e instrumentos que favorecen la eficacia de la evalua-
cién formativa. Como resultado se observo que existe coincidencia entre
los autores sobre los beneficios que puede traer el uso de los diferentes
instrumentos de evaluacion que aqui se proponen, los cuales resultan uti-
les para realizar las devoluciones pedagdgicas en el aula en sus tres moda-
lidades: valoracion, orientacidn y retroalimentacion. Por lo tanto, se con-
sidera pertinente el resultado de dicha investigaciéon para mejorar la
practica docente dentro del aula.

Palabras clave: aprendizaje, evaluacion, instrumentos.

Introduccion

La practica docente tiene varios aspectos que permiten llevarla a cabo, si
estos se realizan de manera adecuada se pueden obtener resultados de ca-
lidad en los alumnos; bajo esta consideracidn, se realizé este estudio para
poder trabajar una de las caracteristicas mas importantes de la docencia: la
evaluacion formativa. Este tema sera el punto de partida. Sin embargo, el
trabajo se centrara en la revision de una de las caracteristicas propias de
este tipo de evaluacion, las cuales son: las devoluciones pedagégicas; a par-
tir de ellas y en conjunto con algunos instrumentos de evaluacion, se rea-
lizara una propuesta de aplicacion que permita mejorar los aprendizajes de
los alumnos. Los profesores en algin momento se enfrentan o deberian
enfrentarse a la reflexion en torno a su practica educativa, principalmente
enfocados al analisis de los procesos que permiten verificar si efectivamen-
te el alumno esta aprendiendo: ;la forma de evaluar es la mas adecuada?,
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stoda evaluacion genera aprendizaje en los alumnos?, ;habra una forma
correcta de usar la evaluacion formativa?, ;como provocar la reflexion en
los alumnos a partir de la evaluacion? Cada una de estas preguntas muestran
necesidades del accionar en el aula, y derivan en la pregunta general de esta
investigacion: ;qué acciones se pueden considerar como una verdadera
evaluacion formativa, de tal manera que provoquen la reflexion en los alum-
nos para un mejor aprendizaje y que a su vez el docente pueda mejorar en
la ensefianza?

Para dar respuesta a la pregunta anterior se debe explorar la evaluacién
formativa desde su significado, por lo tanto, la revision teérica del tema es
el punto medular para el trabajo que se presenta; conceptualizar este tipo
de evaluacién permitird establecer acuerdos o desacuerdos con las ideas
propias de los autores que se analizan; asi que, por lo expuesto antes, se
consider¢ lo expresado por Brookhart (2008, como se cité en Ravela et al.,
2017, p. 148), quien menciona que: “Una buena evaluacion formativa pro-
porciona a los estudiantes informacion que necesitan para entender en don-
de estan en su aprendizaje”. Es importante entender que este tipo de evalua-
cioén no solo considera aspectos de las actividades, sino da importancia a la
comprension del aprendizaje. Al partir de la idea anterior, se considera que
la evaluacién formativa dentro del aula es aplicada por los docentes de
acuerdo con sus necesidades o para diversos propositos, los cuales pueden
ser: identificar areas de oportunidad del grupo, valorar el proceso que se
realiza para obtener ciertos resultados de una produccién o subproduccion;
estas acciones son llevadas a la practica de forma aislada y pocas veces se
conjuntan para realizar una verdadera evaluacion formativa; por tal motivo,
esta evaluacion va perdiendo su enfoque, pues, segtin Ravela et al. (2017),
“la evaluacién formativa es un proceso continuo, integrado naturalmente a
las estrategias de ensefianza de las cuales forman parte, y que tiene como
propdsito principal promover y hacer avanzar la reflexion, la compresion y
el aprendizaje de los estudiantes” (p. 147).

Por su parte, al tomar en cuenta la conceptualizacion de la retroalimen-
tacion, Contreras y Zuiiga (2018) proponen clasificar de cuatro maneras
diferentes la retroalimentacion: entendida como correccién, como elogio,
como la especificacién del aprendizaje no logrado y como mejoria proyec-
tiva; esta forma de clasificacidn se da a partir de las caracteristicas que los
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alumnos desarrollan durante el proceso de ensefianza, ademas de aquellas
que presentan los productos a entregar. Para que la evaluacion sea real-
mente formativa, debe de ser constante y aplicarse durante los tres mo-
mentos de una clase: inicio (rescate de conocimientos previos), desarrollo
(puesta en accion de las actividades segun las estrategias de ensefianza) y
cierre (actividades finales para retroalimentar la clase); es aqui en donde
se establece la importancia de las devoluciones pedagdgicas que a su vez
permiten delimitar el tema de estudio: evaluacidon formativa; estas permi-
tiran a los docentes realizar valoraciones, orientaciones y retroalimenta-
ciones, cada una en su momento, segtin las caracteristicas de los contenidos
y los aprendizajes esperados o fundamentales. Asi que para comprender
las devoluciones pedagdgicas se puede analizar la perspectiva de Wiggins
(1998, como se citd en Ravela et al., 2017, p. 153), quien menciona que la
devolucién es informacién sobre como una persona se desempeid, a la luz
de lo que intent6 hacer —intento contra efecto, desempefo real contra
desempeno ideal —. La mejor devolucion es altamente especifica, directa-
mente reveladora o altamente descriptiva de lo que realmente resulto, cla-
ra para el ejecutante, y disponible u ofrecida en terminos de objetivos y
estandares especificos (Wiggins, 1998, p. 46). Para el trabajo de investiga-
cién y por las caracteristicas propias de este se tomaran los conceptos de
devoluciones pedagdgicas fundamentadas en Ravela et al. (2017, quien
menciona tres formas de devolucién:

a) Las valoraciones: las calificaciones son una forma de valoracién.
Expresan un juicio de valor que da a los estudiantes una pista sobre
qué tan cerca o lejos estuvieron de lo esperado. Muchas veces los
docentes intentan hacer evaluacion formativa al reemplazar las ca-
lificaciones por otras valoraciones: felicitaciones y estimulos, asi
como distintos tipos de expresiones de satisfaccion o insatisfaccion
con el trabajo (“bueno, insuficiente, satisfactorio, no satisface auin”).

b) Las orientaciones: la orientacion consiste en dar un consejo o suge-
rencia a cerca de cdmo mejorar el trabajo, es decir, de indicar la
insuficiencia o aspectos no logrados, a ofrecer pistas para mejorar
el desempeno.
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c) Las devoluciones o retroalimentaciones: es informacién que el do-
cente entrega a los estudiantes por diversas vias que le ayudan a
comprender el desempefio esperado y las diferencias con lo que
efectivamente ha logrado. Dicho con otras palabras, la brecha entre
lo aprendido y lo ensefiado (Ravela et al., 2017, pp. 151-153).

Por ello, se propone que aplicar cada una de las tres formas de devolu-
cion indicadas en los tres momentos de la clase permite observar un mejor
desempefio en los alumnos. Por lo tanto, esta investigacion tiene como pro-
posito central acercar a los docentes hacia el trabajo con devoluciones pe-
dagogicas, con el fin de conocer y apropiarse de este concepto, asi como de
los tipos que se proponen en este documento, y dar a conocer su importan-
cia, con el propdsito de realizar una evaluacién formativa mas adecuada, en
la que se reflexione tanto el aprendizaje como la ensefianza. Por ultimo, se
pretende sistematizar tanto el uso de los instrumentos de evaluacion con las
devoluciones pedagdgicas.

Metodologia

Para poder elaborar esta investigacion se consultaron varias referencias bi-
bliograficas, entre las que se encuentran libros, investigaciones, revistas,
ponencias, etc., las cuales permitieron realizar un analisis de la evaluacion
formativa y se rescataron varios beneficios para los docentes, por ejemplo:
conocimiento de los procesos de ensefianza y de aprendizaje, ademas del
reconocimiento de las dreas de mejora, dirigidos tanto para alumnos como
para docentes. A través de esta revision se plantea la aplicacion de una pro-
puesta basada en devoluciones pedagdgicas, las cuales son parte de la im-
plementacién de una evaluacidn formativa efectiva y de calidad; estas se
dividen en tres: las de valoracion, las de orientacion y las de retroalimenta-
cidn; el analisis critico de este tema permite reafirmar los conocimientos
previos que se tienen sobre él y crear nuevos que permitan el contraste o
emparejamiento de ideas entre los autores. Ademads, se considera la aplica-
cion de instrumentos de evaluacion que permiten el uso oportuno de cada
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uno de los tipos de las devoluciones propuestas, de esta manera son ellos
los que dan la pauta para conocer el momento en que se realizara cada una
de estas, los instrumentos son: la escala estimativa, la lista de cotejo, la ra-
brica y el debate.

Se analizaron diferentes trabajos que manejan el tema de la evaluacién
formativa y los instrumentos que se mencionaron antes, asi mismo, aquellos
que sugerian formas de aplicar en el salon de clase alguno o varios instru-
mentos. Por lo que se consideraron importantes para esta investigacion
autores cuyas ideas se vieran estrechamente relacionadas con el enfoque
pedagdgico trabajado por la Sep. Si bien se reconoce que hay otras formas
de llevar la evaluacion, aquellos que no se enfocaban en los tépicos aqui
investigados no fueron considerados en este documento.

El trabajo con este tipo de estrategia permitid, ademas, realizar una
dosificacion de contenidos y esta desarrollado por propdsitos, aprendizajes
esperados o fundamentales, contenidos, instrumentos de evaluacién y tipo
de devolucion a aplicar. Los contenidos que se manejan son establecidos
como ejemplos, los cuales fueron tomados de los trabajados de primer
grado, los dos primeros niveles, y de tercer grado, los dos niveles consi-
guientes. De esta manera se hace patente que este analisis se registr6 den-
tro de la investigacion cualitativa, pues es la manera en que se percibe el
trabajo con los alumnos a partir de las devoluciones realizadas dia con dia
para que reflexionen en su propio aprendizaje, este enfoque esta construi-
do desde la intersubjetividad, al reconocer aquellas caracteristicas diferen-
ciadas de los métodos (interpretacion, reflexion y creatividad) que se pue-
den poner en marcha dentro de la practica real y situada de la propuesta
que se realiza.

Resultados y discusion

Para realizar el analisis de los diferentes instrumentos que aqui se proponen
en las devoluciones pedagdgicas, se tomaron como referencia las aportacio-
nes de Ruiz (2009), donde menciona que “los diferentes momentos de apren-
dizaje ponen el caracter continuo del proceso como primera prioridad y
obligan a que la recuperacion de evidencias pase a desempefiar un papel
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muy importante dentro de este proceso” (p. 4). Alfaro (2000) menciona que
los docentes de forma constante se enfrentan con dificultades al momento
de la toma de decisiones, las cuales se caracterizan por el tipo de evaluacion
a emplear, las funciones de la evaluacion y los tipos de contenidos: concep-
tuales, procedimentales o actitudinales. Por su parte, Rosales (2014) se re-
fiere a la evaluaciéon como:

una actividad mediante la cual, en funcién de determinados criterios, se ob-
tienen informaciones pertinentes acerca de un fendmeno, situacion, objeto o
persona, se emite un juicio sobre el objeto de que se trate y se adoptan una
serie de decisiones referentes al mismo. (p. 3)

Estos autores se toman en cuenta porque consideran que la evaluacién
formativa no solo es el desarrollo de un proceso, sino que esta arroja a los
docentes informacidn que resulta ser oportuna, constante y real, con el fin
de encaminar a los alumnos hacia la construccién del propio pensamiento,
lo que los vuelve mediadores y forja en ellos el sentido del aprendizaje
autéonomo, en el que generan sus propios procesos y operaciones que re-
sultan ser cognitivos en situaciones determinadas a las que se llegan a en-
frentar; estos enfoques apoyan el desarrollo de la presente investigacion. A
su vez, marcan que las acciones que se deben de realizar para lograr una
evaluacion formativa real deben permitir a los alumnos construir su pro-
pio pensamiento, el cual se encuentra en el trabajo con las devoluciones
pedagogicas. Para desarrollar su conceptualizacidon se debe conocer el con-
cepto de retroalimentacion. Scriven (1967), en Barcenas (2015), mencio-
na que

la retroalimentacion reconoce oportunidades de aprendizaje. Ademads, con el
surgimiento del enfoque de competencias, esta accién pedagdgica cobré mu-
cho mas sentido, pues en este tipo de propuestas educativas se pretende que
el alumno se vaya haciendo un sujeto autorregulado y por lo tanto auténo-
mo. (p. 3)

Esta clasificacién no se tomara en cuenta para esta investigacion, pues
se considera que en ella quedan cortos algunos aspectos importantes del
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trabajo escolar, como la valoracién, donde solo se entiende como elogio, y
se dejan de lado aspectos personales, motivacion, creatividad y las emocio-
nes. La orientacidon es mds que solo correcciones, es saber dirigir, guiar y
orientar el aprendizaje de los alumnos, creando reflexion en ellos. La retro-
alimentacién es la mas parecida a la que se usara para este trabajo, sin em-
bargo, en esta se consideran aspectos como el aprendizaje no logrado, por
lo que el “error” solo es una condicién a mejorar, y en la propuesta el “error”
es una fuente de aprendizaje, donde se considera que el alumnado aprenda
a aprender.

De lo anterior se deriva que las devoluciones o retroalimentaciones es-
tan categorizadas de tal manera que se pueden utilizar de acuerdo con los
aprendizajes esperados o fundamentales, las caracteristicas propias de los
contenidos, ademas del tipo de actividades a realizar, todo con el fin de
favorecer el aprendizaje de los alumnos, bajo el enfoque de categorizacion
que refiere Ravela et al. (2017). Después de analizar los tipos de devolucio-
nes y previendo que usar el término de devolucién es lo mismo que hablar
de retroalimentacion, en esta investigacion se emple6 el término devolucién
para referirse a los diversos estilos de retroalimentar, y retroalimentacién
para referirse a uno de los tipos de devolucidn; por ejemplo, “Wiggins uti-
liza el término anglosajon feedback, que en castellano se traduce literalmen-
te como ‘retroalimentacion’” (Ravela et al., 2017, p. 154). Por lo tanto, la
clasificacion utilizada se formaria de la siguiente manera: valoracion, orien-
tacion y retroalimentacion. Esta clasificacion se retoma después del analisis
de la revision literaria realizada. Ademas de ser las mas oportunas para
aplicarse en el aula, estas presentan diversas caracteristicas que facilitan su
uso y aplicacién. Dichos factores se presentan al tomar como referencia la
clasificacién de Anijovich (2019), quien los define de la siguiente manera:
“la definicién de las estrategias para ofrecer retroalimentacion esta atrave-
sada por cuatro factores: el tiempo, la cantidad, el modo y la audiencia”
(Anijovich, 2019, p. 25), donde tiempo: frecuencia y momentos de la retro-
alimentacidn; cantidad: focalizacidn en algunos aspectos del aprendizaje;
modo: oral, escrito, visual/demostracion, didlogos, discusiones, modela-
miento, pistas, preguntas, lenguaje gestual y corporal; y audiencia: indivi-
duos, pequefos grupos y grupo total.
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Estas caracteristicas permiten una sistematicidad en el uso de las de-
voluciones, por lo que se propone implementarlas como se muestra en la
tabla 1:

Tabla 1. Aplicacién de las devoluciones pedagédgicas por sus aspectos

Tipo de
devolucién Tiempo Cantidad Modo Audiencia

Valoracion Durante el Solounaodos Oralesy Individual y
rescate de veces segunla  escritas grupo total
conocimientos  actividad que
previos de un se establezca,
contenido, de en donde
acuerdo con se valore lo
los saberes que hace el
quetienenlos  alumno, con
alumnos. la finalidad de

que se motive
al trabajo.

Orientacion Durante el Las veces que Oral, escrito, Individuos,
desarrollo sean necesarias  visual, didlogos, pequefios
delaclase o durante el pistas, grupos y grupo
dentrodela monitoreo, con  preguntas, total
actividad de la finalidad de lenguaje
investigacion reorganizar gestualy
del proyecto. el trabajo, corporal.

Durante el orientarlos
monitoreo del  hacia un mejor
trabajo. aprendizaje.

Retroalimentacién Al final de Las veces Oral, escrito, Individuos,
un proyecto, que sean visual/ pequefios
después de necesarias, demostracién,  gruposy grupo
cada borrador,  para provocar  dialogos, total
producto final.  enlosalumnos  discusiones,

la reflexion modelamiento,

y el andlisis pistas,

critico de sus preguntas,

productos. lenguaje
gestualy
corporal

Fuente: elaboracion propia.

Con esta clasificacion, y a partir de conocer el modo en que se pueden
llevar a cabo las devoluciones pedagdgicas, es necesario considerar cémo
implementarlas a partir de los instrumentos de evaluacion, por lo que se
consideraron cuatro para la realizacion de esta investigacion, entre ellos:
la escala estimativa, la lista de cotejo, la ribrica y el debate. Instrumentos
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que se observan oportunos, debido a que coinciden con las sugerencias que
hace la Secretaria de Educacion Publica (2012), que propone los instru-
mentos de evaluacidn que se enlistaron en el parrafo anterior y descritos
de la siguiente manera:

La escala estimativa: es una lista de enunciados o frases seleccionadas
para medir una actitud personal (disposicidn positiva, negativa o neutral)
ante otras personas, objetos o situaciones.

La lista de cotejo: esta lista generalmente se organiza en una tabla que
solo considera los aspectos que se relacionan con las partes relevantes del
proceso, y los ordena segun la secuencia de realizacion.

La rubrica es un instrumento de evaluacion con una serie de indicado-
res que permiten ubicar el grado de desarrollo de los conocimientos, las
habilidades y actitudes o los valores, en una escala determinada.

El debate es una discusion estructurada acerca de un tema determinado,
con el propdsito de presentar posturas a favor y en contra, argumentar y,
finalmente, elaborar conclusiones. Este formato es oral, permite profundizar
en un tema, comprender mejor sus causas y consecuencias, formular argu-
mentos, expresarse de forma clara y concisa, respetar lo dicho por los otros
y rebatir, siempre basandose en evidencias (SEp, 2012, pp. 36-61). A partir
de la revision de literatura se propone la aplicacion de los instrumentos
como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Dosificacién de contenidos para la aplicacion
de devoluciones pedagdgicas

Aprendizaje
esperado o Tipo de
Propésito fundamental Contenido instrumento Tipo de devolucién
Conozcan Selecciona El cuento Escala Valoracion
la lectura textos para estimativa
de diversos escuchar su

subgéneros, como lectura.
cuentos, fabulas y

leyendas.

Conozcan Escribe La fabula Lista de cotejo Orientacion
lalectura oraciones para

de diversos establecer

subgéneros, como  sucesos de una
cuentos, fabulasy  narracion.
leyendas.
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Participen Emplea Partes del texto Rubrica Orientacion
eficientemente cuestionarios expositivo Retroalimentacién
en diversas para obtener (introduccion,
situaciones de informacion, desarrollo y
comunicacion y reconoce la conclusiones).
oral. diferencia entre

preguntas

cerradas y

abiertas.
Identifica grupos Pongamos La discriminacion  Debate Orientacion
de personas soluciénala Retroalimentacién
que han sido discriminacién

susceptibles de
discriminacion.

Fuente: elaboracion propia a través de la revision de la literatura.

Esta propuesta de aplicacion busca acercar a los docentes al trabajo con
las devoluciones pedagdgicas y establecer una dosificacién de contenidos
que permitan mejorar la ensefianza en el aula, ademds, conjugada con la
tabla 7.2, conocer el momento idoneo para aplicarlas para instrumento que
se puede emplear adecuadamente con el fin de favorecer el logro de los
aprendizajes esperados para alcanzar los propdsitos establecidos.

Conclusiones

Después de la revision de literatura, se rescata que la evaluacion formativa
es un proceso complejo, sistematico y continuo que permite valorar, pro-
mover y solucionar necesidades; su enfoque es estricto y progresivo, con el
que es posible formular juicios a través de estrategias, actividades y acciones
que se fundamentan con una planificacion; ademas, permite a los docentes
adaptar y ajustar las condiciones pedagogicas del contexto con el fin de
generar un impacto formativo y favorable en el proceso de la enseflanza y
el aprendizaje. Asi mismo, el trabajo con las devoluciones pedagdgicas per-
mite encontrar las distintas maneras en que se puede retroalimentar el pro-
ceso de aprendizaje de los alumnos, al favorecer la adquisicion de compe-
tencias docentes evaluativas; por ejemplo: las valorativas desarrollan con
mayor eficiencia conocimientos a través de la motivacion, la innovacién y
el desarrollo personal de los alumnos. Las de orientaciéon mejoran el traba-
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jo con el monitoreo constante y el acompanamiento a los alumnos; estas son
estrategias de enseflanza que permiten encaminar y estructurar los apren-
dizajes, al confrontar ideas propias con los conocimientos que se pretenden
generar y al favorecer el pensamiento critico, por lo que se despierta la cu-
riosidad sobre el contenido y el proposito a lograr, y de esta manera comien-
zan a ser participes de su propio conocimiento.

Las de retroalimentacion permiten valorar hasta qué punto se presenta
un trabajo final o si simplemente presentan un borrador. Estas permiten ir
mas alla del aprendizaje. Para los alumnos se trata de reorganizar sus co-
nocimientos y a través de la reflexion analizar lo que falta por mejorar en
la produccién que se presenta. Para los docentes son una oportunidad de
cambio, pues exige tener una preparacién mas compleja, ser mas criticos
para desarrollar competencias y a su vez ensefiar a construir su propio
aprendizaje y metacognicion. Por lo tanto, se considera que las herramien-
tas aqui propuestas son validas y pueden resultar utiles para realizar las
devoluciones pedagdgicas. Las ventajas con el uso de los instrumentos pro-
puestos es la sistematizacion con el uso de las devoluciones pedagogicas y
pueden ayudar al docente a realizar una dosificacion de contenidos en la
que se establezca la siguiente informacion: contenido, aprendizajes espera-
dos o fundamentales, propdsito y los instrumentos de evaluacion; a partir
de esta estructura, se pueden afadir las devoluciones pertinentes para una
eficaz aplicacion.

Se puede concluir también que la revision de literatura ayuda a fortale-
cer la idea de que este tipo de devoluciones resulta favorable para realizar
la evaluacion formativa. Es por esto que, a partir de los resultados de este
analisis, se invita a los docentes a involucrarse con el uso de estos instru-
mentos para mejorar sus habilidades de evaluacion y se invita a la comuni-
dad de investigadores a analizar la propuesta de este capitulo y a promover
las investigaciones sobre el tema para analizar la pertinencia de las mismas.
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Resumen

El objetivo de la investigacion es identificar los riesgos psicosociales que
650 estudiantes de los Centros Bachilleratos Tecnoldgicos Agropecuarios
de los municipios de Ures y Altar, instituciones publicas del norte del esta-
do de Sonora, pudieron sufrir durante el confinamiento derivado de la
pandemia provocada por el covid-19. El disefio utilizado es un enfoque
descriptivo del resultado de la aplicacidon de la encuesta “Impact of Co-
vid-19 Lock-down”, donde se analizaron variables como la depresion, an-
siedad y estrés en comparaciones estadisticas entre los planteles y sexo de
estudiantes involucrados. El contraste de las variables indica que es mayor-
mente significativo para el bienestar emocional, donde se puede estimar el
dano psicosocial que los estudiantes de dichas escuelas sufrieron por el
confinamiento y su distanciamiento social. Las diversas percepciones de
bienestar y satisfaccion con la vida presentadas por los estudiantes obser-
vados en las comparaciones realizadas en los planteles variaron desde mos-
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trarse felices hasta mostrarse satisfechos e interesados con la vida conside-
rando tener algo importante que aportar en la sociedad. Por otro lado, las
situaciones de violencia que los estudiantes presenciaron durante la pande-
mia son: haber sentido burlas o sentir que se difundieron rumores y/o has-
ta recibir amenazas. La implementacion diaria de tecnologias para la reali-
zacién de actividades tanto didacticas como de comunicacién o de ocio
fueron fundamentales durante este periodo de confinamiento y distancia-
miento social, asi como la comunicacién entre ellos mismos, o bien, la co-
municacion entre sus familiares o personas cercanas a ellos. Para el analisis
estadistico se utilizé un analisis descriptivo de frecuencias en el software
SPSS 23 entre las variables y los factores involucrados, identificando dife-
rencias principalmente en el tiempo destinado a diversas actividades (como
son recreativas, didacticas o de ocio) por los estudiantes; asimismo en la
parte psicosocial la diferencia entre los planteles se encuentra en los reacti-
vos “sentir que tenian algo que aportar a la sociedad” y “el sentido de per-
tenencia a una comunidad o grupo social”. La depresion es una variable con
diferencias principalmente entre las alumnas mujeres de ambos planteles,
asi como el estrés y la ansiedad. Las mujeres presentan la mayor afectacion
en este confinamiento y distanciamiento social sufrido, ya que son las de
mayor perceptibilidad a sentimientos adversos causados posiblemente por
nervios o baja comunicacion entre pares (ya sea amigas-amigas, madre-ami-
ga, amiga-familiar, etcétera).

Palabras clave: bachillerato, comunicacion, pandemia, Sonora.

Introduccion

A finales de 2019, en Wuhan, China, comenz6 un brote del virus llamado
SARS-CoV-2 o conocido comtinmente como covid-19, este virus a inicios
del afio 2020 se considerd potencialmente grave para la humanidad, ya que
se esparcio rapidamente entre las naciones de todos los continentes; comen-
zando asi una pandemia mundial y terminando con la socializacién acos-
tumbrada y restringiendo la distancia entre personas y los eventos masivos
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(ops, 2010). A mediados de marzo de 2020, a nivel mundial se suspendié
la educacion presencial por los gobernantes de las naciones, ya que la Or-
ganizacion Mundial de la Salud (oms) tomo las medidas necesarias para
evitar la propagacion del virus comenzando con el confinamiento (Vale-
ro-Cedeno et al., 2020). Este aislamiento al que la sociedad se vio sometida
como medida preventiva pretendia controlar los contagios y evitar se ex-
pandiera en mayor cantidad, restringiendo el contacto fisico entre personas,
lo que afectd determinadamente la salud psicoldgica, fisica y hasta espiritual
de cientos de nifios y adolescentes a nivel mundial, por la cancelacion de
habitos y rutinas como protocolos de salud (oms, 2020). La cancelaciéon de
clases presenciales a nivel mundial fue una de las medidas de prevenciéon
que los nifos, adolescentes y adultos (educacion profesional) tuvieron que
acatar para evitar mayores contagios de covid-19, aunque los menores de
edad no son candidatos a contagio activo, es decir, son asintométicos, lo que
conlleva a ser un puente de contagio entre personas altamente receptivas
como son las de la tercera edad.

Los adolescentes, comprendidos por algunos investigadores o institu-
ciones mundiales, como la Convencién de Naciones Unidas sobre los De-
rechos del Nifo, entre los 11 y los 18 afios de edad, los cuales cursan un
nivel de educacion de secundaria (contemplada como educacién basica en
México) y preparatoria (educaciéon media superior), son individuos que
atraviesan continuos cambios fisicos, emocionales y sociales; trasponen con-
textos como el social, familiar y personal para el desarrollo de su identidad
(Sanchez et al., 2019). Es por eso por lo que los nifios y adolescentes (antes
de cumplir 18 afos) son vulnerables en tiempos del covid-19 por el confi-
namiento que atravesaron en el 2020 y continud hasta principios del 2021.

Sander (2004) menciona que en la adolescencia, donde la depresiéon
(identificada mayormente en mujeres), los problemas con la imagen corpo-
ral, el desarrollo de identidades, la relacion con los padres, el apego, la se-
xualidad, asi como la pertenencia a grupos sociales, ciertos grupos de ami-
gos, el ambiente escolar, los nifios y adolescentes pueden presentar violencia
tanto fisica como verbal comenzando por un “manoteo” y que atin no estan
definidas las formas de evaluacion de este comportamiento por parte de los
adolescentes. Otros tipos de violencia que los estudiantes pueden sufrir son
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“los ocasionados por sus propios padres, hermanos o personas cercanas a
ellos dentro de su hogar. Se trata de castigo fisico donde se utilice la fuerza
tisica y que tenga por objeto causar cierto grado de dolor o malestar, aunque
sea leve. Ademas, en la familia se presentan otras formas de castigo que no
son fisicas, pero que son sociales, relacionales o verbales; entre estas se
cuentan, por ejemplo, los castigos en que se menosprecia, se humilla, se
denigra, se convierte en chivo expiatorio, se amenaza, se asusta o se ridicu-
liza al nino” (CEPAL-UNICEF, 2020).

Problema

Los nifios y adolescentes estan presentando problemas de comportamiento,
hiperactividad, conductas psicosociales, distanciamiento social y el miedo
a contagiarse de enfermedades de infeccion, en este caso el covid-19. En un
estudio presentado por Gomez-Becerra et al. (2020) se menciona que el
puntaje en spQ (Cuestionario de Cualidades y Dificultades (spQ, en inglés,
The Strengths and Difficulties Questionnaire) es mayor para los nifios y
nifias, mientras que las puntuaciones relacionadas con los miedos son mas
altas en adolescentes; en tanto que los sentimientos, las emociones y la ca-
pacidad que tienen los alumnos para adaptarse a nuevas situaciones adver-
sas se observaron mejoradas en jovenes rurales. Por otro lado, el uso de
tecnologias, internet y redes sociales entre los adolescentes durante el con-
finamiento aumentaron en frecuencia y tiempo de uso. La investigacion
consistio en estudiar los riesgos psicosociales en los dos planteles rurales
con alumnos de preparatoria durante el confinamiento por covid-19.

Metodologia

El método que se siguid para la investigacion cuantitativa de caracter des-
criptivo, transversal ex post facto fue a través del uso de encuestas por me-
dios digitales. La investigacion fue realizada a 650 estudiantes de primero,
cuarto y sexto semestre del subsistema DGETA, como de los centros de Ba-
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chillerato Tecnoldgico Agropecuario de los municipios de Ures y Altar, So-
nora, con edades entre 15 y 17 afios. Se aplicé la encuesta denominada
“Impact of Covid-19 Lock-down” (Flinders University, 2020), utilizando
instrumentos como la Escala de Resiliencia Connor-Davidson (CD-RISC)
(Serrano-Parra et al., 2012) y la version corta de las Escalas de Estrés de
Ansiedad por Depresion (DASS-21) (Szabo, 2010; Valencia, 2019), incluidos
los planteles del Centro Bachillerato Tecnologico Agropecuario de los mu-
nicipios de Ures y Altar, Sonora. Se implementé por medio del software
qualtrics con un total de 215 reactivos enfocados a identificar aspectos emo-
cionales, psicosociales, tecnologicos, el tiempo destinado a actividades que
se realizaron durante la pandemia, asi como los medios de comunicacion
utilizados, entre otros. La duracion de la encuesta fue de alrededor de 10 a
15 minutos, donde los alumnos de 15 a 17 afos tuvieron que contar con la
autorizacion de los padres para la contestacion de dicha encuesta. Este ins-
trumento fue validado por expertos en el tema aplicando muestras para
corroborar que los items fueran comprendidos por la poblacién a la cual se
aplicd. La medida se aplic6 durante los meses de enero-marzo de 2021.

Resultados y discusion

El propésito principal fue identificar los riesgos socioemocionales que los
estudiantes de estas instituciones sufrieron con mas frecuencia durante el
confinamiento derivado de la pandemia provocada por el Covid-19. Los
estudiantes encuestados fueron un total de 650, de los que 580 corresponden
al Centro Bachillerato de Ures y 70 al Centro Bachillerato de Altar; 287
fueron del género masculino y 341 del sexo femenino, las edades promedio
variaron de 15 a 17 afos. En primer término, se exponen las formas de
violencia de las que fue victima el adolescente encuestado: 61 alumnos
(9.4 %) reportaron sentirse expuestos de ser llamados por nombres ofensi-
vos; 51 (7.8 %) estudiantes indicaron haber sido excluidos por alguien mas,
y 42 (6.5 %) informaron haber sido molestados. EI1 5 % de los alumnos de-
claré que fueron “crueles” entre ellos, golpeados, pateados o empujados y
haber recibido amenazas.
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En relacién con factores de riesgo psicosocial que fueron evaluados en
la encuesta, el 51.1 % (333) de los alumnos respondié haber sentido difi-
cultad en relajarse, siendo sus respuestas de pocas a muchas ocasiones. Un
porcentaje considerable 35.2 % (229) de alumnos comentd que en pocas o
en muchas ocasiones no podian sentir ningtin sentimiento positivo. Otro
sintoma fue reaccionar exageradamente a ciertas situaciones, donde el
38.9 % (253 alumnos) reportd esta situacion y el haber sufrido temblores.
Otro de los sentimientos experimentados por los alumnos fueron los ner-
vios y haber estado preocupados por las situaciones en las que se podia
tener panico. Continuando en el aspecto psicosocial, el 29.5 % (192) de los
alumnos menciona que de pocas a muchas ocasiones la mayor parte del
tiempo sinti6 que no tenia nada que esperar. Sentirse deprimidos o tristes
fue sefialado por 49.1% de alumnos (319), y el 21.1 % (137) de los estudian-
tes encuestados reportaron sentir que estaban a punto de entrar en panico
en pocas o muchas ocasiones. El 31.8 % (207) de los alumnos mencion6
que de pocas a muchas ocasiones/mayoria del tiempo no se podian entu-
siasmar por nada, mientras que el 31.8 % (207) indicé que sintié que no
vale mucho como persona. Mencionaron también que se sintieron muy
irritables y comentaron sentir los latidos del corazén a pesar de no haber
hecho ningun esfuerzo fisico; o que sintieron miedo sin motivo ademas de
sentir que la vida no tenia ningtn sentido. Los alumnos fueron cuestiona-
dos por su capacidad de adaptacion a cambios, dando como resultado que
el 55.1 % (358) no la tienen, y el 54.5 % (354) no tienen la capacidad de
afrontar cualquier cosa que se les presente, siendo sus respuestas de “nada
cierto a algo cierto”.

Otras de las afirmaciones que realizaron los estudiantes en porcentajes
considerables (36.5 %) fue el recuperarse de enfermedades, lesiones u otras
adversidades, asi como creer que no pueden lograr sus objetivos, incluso si
hay obstaculos; pero estar bajo presidén y permanecer centrado/a y pensar
con claridad, el 64.6 % (420) de los alumnos encuestados comenta (“de nada
cierto a algo cierto”) no estar de acuerdo con esta afirmacion. Por otro lado,
ante el hecho de intentar ver el lado positivo de las cosas cuando se enfren-
tan con un problema, el 39.7 % (258) no esta de acuerdo con esta afirmacion,
seleccionando respuestas como “nada cierto a algo cierto’, y el hecho de ser
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capaz de manejar sentimientos desagradables y dolorosos como la tristeza,
el miedo o el enfado, casi la mitad de los estudiantes (48.3 %, 314) encues-
tados comento no estar en disposicion de cdmo manejar esos sentimientos.
Por la parte de tecnologia, se indagé que los estudiantes en sus hogares
confirmaran la conexion a internet durante la pandemia o confinamiento,
el 78.6 % (511) menciond haber tenido conexidn a internet, también se les
preguntd si contaban con computadora o con algun dispositivo inteligente
para realizar actividades académicas para conectarse, de acuerdo con esto,
el 44.3 % (288) no cuenta con laptop; el 31.5 % (205) no tiene un celular
inteligente (Smartphone); el 68.5 % (445) si tiene; el 61.1 % (397) de estos
estudiantes tuvo conexidn a internet por este medio. El medio mas utiliza-
do fueron las videollamadas, ya sea por Facetime, Snapchat o, WhatsApp,
utilizados por el 91.1 % (592) de los estudiantes, el 27.4 % (178) lo utilizo
de “casi a diario a cada hora”. Lo mas convencional que utilizaron para estar
en contacto fueron las llamadas telefénicas, utilizadas por el 91.1 % (592)
de los estudiantes. Otros de los medios que se utilizaron en menor volumen
para comunicacion entre los alumnos fueron las aplicaciones para reuniones
o grupos, como Houseparty o Zoom (aplicaciones de videoconferencias con
conexion a internet).

Un tema también expuesto en la encuesta fue el tiempo, ya sea para
utilizarlo en cuestiones académicas, de comunicacion, de recreacion o de
ocio por los alumnos durante su confinamiento. Comenzando por el tiem-
po dedicado a la realizacion de las actividades académicas, el 34.0 % (221)
dijo dedicar “mas o menos el mismo” tiempo que antes del confinamien-
to y el 42.7 % (278) mencioné dedicar de “mas que antes a mucho mas
tiempo que antes” del aislamiento en tareas escolares. Las actividades don-
de los alumnos comentaron dedicar “mas que antes a mucho mas tiempo
que antes” del aislamiento es el relacionarse con sus amigos/as ya sea ha-
blando, enviando mensajes, etc. Acerca del uso de redes sociales y navegar
por internet, el 55.2 % (359) de alumnos mencioné dedicar de “mas que
antes a mucho mas tiempo que antes” del aislamiento a navegar por inter-
net, a divertirse viendo peliculas, televisién u otro tipo de entretenimien-
to, y a hacer ejercicio fisico. En los indicadores de bienestar y satisfaccion
con la vida los estudiantes mencionaron sentirse felices durante la pande-
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mia en la mayoria del tiempo (98.8 %) al igual que sentirse interesados en
la vida o sentir que tenian algo importante que aportar a la sociedad
(97.1 %).

Al cuestionar a los estudiantes sobre el sentido de pertenencia, el 83.5 %
(543) comento que si se sintio perteneciente a una comunidad o a un grupo
social, colegio o vecindario, al igual que pensar que nuestra sociedad es un
buen lugar o se esta convirtiendo en un lugar mejor para todas las personas.
Continuando con los indicadores de bienestar y satisfaccion con la vida, el
93.7 % (609) de los alumnos piensa que las personas son buenas. Los estu-
diantes sintieron que aceptaban sus propios estilos de personalidad de “casi
a todos los dias” de la cuarentena. También, el 95.8 % (623) sintid que era
bueno manejando las responsabilidades de la vida diaria. En relaciones per-
sonales afectuosas y de confianza con otras personas, el 89.5 % (582) co-
mento que si tenia ese tipo de relaciones afectuosas la mayor parte del tiem-
po y sintieron que tenian experiencias que suponian un desafio para crecer
y ser mejores personas; se sintieron seguros/as para pensar o expresar sus
propias ideas u opiniones. E1 95.1 % (618) sintié que su vida tiene sentido
o significado; el caso contrario fue que el 76.9 % (500) se sinti6 asustado de
contagiarse de coronavirus de “casi a todos los dias” del aislamiento.

La pandemia ocasionada por el SARS-CoV-2 o covid-19 enfermedad
respiratoria que desde diciembre de 2019 se ha superado dia con dia a nivel
mundial; ha venido a cambiar la vida de toda la humanidad, pero princi-
palmente en nifios y adolescentes que han aprendido a vivir y cuidarse de
este virus (UNICEE, 2020). Cambi¢ situaciones politicas y econdmicas, de
salud, sociales, de comunicacién y de empatia entre la propia humanidad
al no querer estar junto a personas por miedo a posibles contagios, generé
también problemas de educacion por el cierre de todos los niveles educati-
vos, afectando a los nifios y adolescentes en temprana edad de aprendizaje,
utilizando tutores docentes virtuales para la guia del aprendizaje, los cuales
han venido a cambiar sus habitos de ensefianza centrandose en nuevas he-
rramientas digitales para la correcta y propicia imparticion del conocimien-
to. Tan-Choi A et al. (2020) hacen una serie de cuestionamientos que los
docentes deberian hacerse para el disefio y mejora de estrategias tecnoldgi-
cas, de comunicacién y seguimiento, sin dejar a un lado la parte emocional
por la que estan pasando los nifios y adolescentes.
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Ademas de enfrentar una serie de situaciones emocionales por su etapa
y edad, juegan un papel importante y fundamental en la sociedad, ya que
son un elemento esencial para el desarrollo de la poblacién (Garcia et al.,
2017). También, la violencia que pueden sufrir los estudiantes en sus casas
en su mayoria por sus propios familiares o personas allegadas a la familia
(CEPAL-UNICEE, 2020), afectando claramente su integridad fisica, social
y emocional. Evidentemente hay muchos factores que orillan a una violen-
cia dentro del hogar del adolescente, como es el cierre de escuelas, dismi-
nucion de la actividad econémica y bajo ingreso familiar. El distanciamien-
to fisico del entorno habitual del estudiante (plantel escolar y amigos en la
escuela), el incremento de la vulnerabilidad del estudiante a la violencia;
esto sin contar las discusiones que pueden presenciar (sin ser victimas di-
rectas) entre sus padres, ya sea por disputas que pueden salirse de control
y pasar de gritos a posibles golpes (CEPAL-UNICEEF, 2020); algunas situa-
ciones se encontraron en este estudio, donde ciertos alumnos muestran
desanimo, nerviosismo y posible miedo, lo que origina ambientes de vul-
nerabilidad, como consecuencia del confinamiento que vivieron en los tl-
timos meses.

Otro tipo de alteraciones fue el uso de las T1C, utilizadas con mayor fre-
cuencia durante el confinamiento por los alumnos encuestados, debido a que
tuvieron mads tiempo para usar diferentes plataformas en la comunicacién y
educacion a distancia, por lo que también pudieron o se sometieron a mayo-
res posibilidades de violencia en el entorno digital (CEPAL-UNICEE 2020);
entre las mayores diferencias encontradas en el uso de medios digitales estan
las redes sociales, aplicaciones grupales como el Zoom o Houseparty, video-
llamadas por FaceTime o WhatsApp o las convencionales llamadas telefoni-
cas o mensajes de texto, las cuales (aplicaciones) son funcionales solo con el
uso de internet o compra de datos. El acceso a las redes y juegos en su mayo-
ria fue por medio de teléfonos inteligentes, pues la mayoria de los alumnos
no cuentan con laptop, computadoras de escritorio, tablets y consolas de vi-
deojuegos.

Uno mas de los indicadores medidos fueron los de bienestar y satisfac-
cién con la vida, principalmente se observa que se sintieron mayormente
felices, interesados y/o satisfechos con la vida, asi como tener algo impor-
tante que aportar a la sociedad, lo que refleja condiciones de bienestar con
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las personas al considerarlas generalmente buenas y evaluar como adecua-
da a su propia comunidad. Lo anterior esta vinculado con las rutinas de la
zona rural en la que se encuentran los planteles y habitan los alumnos, ya
que el distanciamiento social y el confinamiento fueron asumidos de ma-
nera mas flexible y los gobiernos municipales cerraron la comunicacién con
las ciudades, permitiendo a los jévenes un mayor grado de libertad y segu-
ridad.

Conclusiones

En este capitulo se observaron las diversas situaciones que las personas han
vivido a causa del confinamiento a partir de marzo de 2020, cuando se de-
clar6 oficialmente el coronavirus; se comenzaron a sentir incomparables
emociones, invadi6 la incertidumbre, los miedos y otros sentimientos que
han afectado a las personas en diferente medida. Claramente la influencia
del aislamiento en los menores de edad ha afectado de manera considerable,
ya que ellos tuvieron que lidiar con la separacion de todos sus entornos y
solo convivir en un ambiente familiar, lo que en algunos casos fue una si-
tuacién de estrés, donde en esos contextos suelen suceder situaciones de
peligro. Las circunstancias encontradas suelen causar alteraciones en las
personas y hacerlas reaccionar de manera violenta, ya sea consigo mismas
o con sus allegados; la forma en que cada persona enfrenta sus sentimientos
provocados por el confinamiento es la clave para sobrellevar esas emociones,
por lo que expertos han recomendado tener ciertas actividades, como en-
trenamientos fisicos en casa, guiados en ocasiones por instructores virtua-
les o realizar actividades de recreacion o buscando terapias en internet.
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Resumen

En diciembre de 2019 se dio a conocer la emergencia de un nuevo virus que
tenfa una gran capacidad de propagarse y causar dafos fatales en las pobla-
ciones de los distintos paises, denominado SARS-CoV-2, causante de la
enfermedad covid-19. El 11 de marzo de 2020 la oms concluyé que la co-
vid-19 podria considerarse pandemia, y reconocié que esta enfermedad no
solo era una crisis de salud publica, sino que afectaria a todos los sectores
sociales. En México, se implementd la Jornada Nacional de Sana Distancia,
donde una de sus estrategias fue cancelar clases presenciales a partir del 23
de marzo de ese afio. A partir de esa fecha, y hasta mediados de junio de
2021, la inmensa mayoria de estudiantes, profesores y personal administra-
tivo desempefaron sus actividades en confinamiento, bajo lo que comun-
mente se conoce como “home office” o “teletrabajo”. El objetivo general del
presente estudio fue analizar cémo ha impactado el largo periodo de con-
finamiento en la calidad de vida de estudiantes universitarios, tanto en sus
actividades cotidianas, habitos y emociones que repercuten en la salud fisi-
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ca y mental de alumnos a nivel licenciatura. Se realizé una investigacion
descriptiva transversal con un enfoque mixto, utilizando un cuestionario
realizado en Google Forms®, que consisti6 en preguntas abiertas, de opcién
multiple y escalas Likert, abordando a) malestares fisicos, psicosomaticos y
emocionales; b) habitos relacionados con el sedentarismo y el consumo de
alimentos; y c) estrategias de afrontamiento. Los malestares fisicos con mas
frecuencia fueron el dolor de cuello (3.68), ardor de ojos (3.64), dolor de
espalda (3.62) y dolor de cabeza (3.41). Adicionalmente, se mencionan al-
gunos sintomas que pueden ser psicosomaticos, como gastritis (2.34), es-
trefiimiento (2.30) y colitis (2.18), aunque estos valores fueron muy bajos.
Ademas, se report6 un aumento de peso en mujeres (54.7 %) y en hombres
(38.9 %). Las afectaciones emocionales mds frecuentes fueron el cansancio
constante (3.78), los episodios de estrés (3.68), sentir ganas de dormir (3.64),
frustracion y desanimo (3.57). Los universitarios que mencionaron recibir
apoyo psicolégico durante el confinamiento representan un 23.65 % de la
muestra total. Adicionalmente, un 41.93 % de estudiantes considerard en
algun momento del confinamiento pedir apoyo psicoldgico. El estudio mos-
tr6 que el confinamiento por el covid ha impactado de manera significativa
en aspectos fisicos y emocionales de la salud de los estudiantes universitarios
del Departamento de Educacion. Adicionalmente, se comprueba que aque-
llos malestares que presenta la poblacidn estudiada afectan y disminuyen
su calidad de vida, creando dolores, molestias, y/o emociones que antes del
aislamiento no presentaban, o se presentaban en menor medida.

Palabras clave: aislamiento, bienestar, malestares.

Introduccion

En diciembre de 2019 se dio a conocer la emergencia de un nuevo virus que
tenia una gran capacidad para propagarse y causar dafios fatales en las po-
blaciones de los distintos paises. El patdégeno fue reconocido como parte de
la familia coronavirus y denominado SARS-CoV-2, causante de la enferme-
dad nombrada covid-19. El 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial
de la Salud (oms) concluyé que la covid-19 podria considerarse pandemia y
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reconocié que esta enfermedad no solo era una crisis de salud publica, sino
que afectaria a todos los sectores sociales (oMs, 2020). Una de las acciones
implementadas por el gobierno federal para limitar la transmision del virus
y hospitalizaciones fue el programa denominado Jornada Nacional de Sana
Distancia (JNsD). Derivado de este se suspendieron los eventos masivos, las
actividades que no fueran de primera necesidad y se cancelaron las clases
presenciales desde del 23 de marzo de 2020. A partir de esa fecha, y hasta
mediados de junio de 2021, la inmensa mayoria de estudiantes, profesores y
personal administrativo desempefaron sus actividades en confinamiento,
bajo lo que comunmente se conoce como home office o teletrabajo.

El confinamiento trajo un cambio en las practicas, rutinas y, en varios
casos, un deterioro en la calidad de vida. Calidad de vida es un concepto
complejo que se asocia a componentes tanto subjetivos como objetivos y
tiene como propésito el bienestar individual (Ardila, 2003). Este concepto
suele agruparse en cinco dominios principales: (1) bienestar fisico, salud y
seguridad fisica; (2) bienestar material, incluye la privacidad, los alimentos,
vivienda, y en general las posesiones; (3) bienestar social, manteniendo la
importancia en aquellas relaciones interpersonales, sean con familia, ami-
gos, compaferos de clase, entre otros; (4) desarrollo y actividad, factores
como la educacién, productividad y contribucién; y por ultimo, pero no
menos importante, (5) bienestar emocional, un aspecto subjetivo que abar-
ca la autoestima, la depresion, el estado respecto a terceros, entre otros
(Direccién de Investigacion, 2017).

En este trabajo se aborda como impact6 el largo periodo de confinamien-
to en la calidad de vida de estudiantes universitarios, especificamente en la
salud fisica y mental de alumnos de nivel licenciatura. Se centraron los es-
fuerzos de investigacion en los estudiantes porque, a pesar de que se suele
considerar que los jévenes son un sector de la poblacién relativamente sano
(Organizacion Panamericana de la Salud [oPs], s.f.), con el confinamiento la
mayoria de los estudiantes universitarios han experimentado cambios nega-
tivos en sus rutinas, algunas de estas a consecuencia de la falta de actividad
tisica (Rico et al., 2020), alteraciones en la ingesta de alimentos (Villasefior
et al., 2021), sobrecarga postural estatica prolongada (Alamo et al., 2021),
habitos no saludables en el descanso (Marelli et al., 2021), etcétera.
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De manera especifica, se sabe que el confinamiento propicia circuns-
tancias que influyen y afectan el desempefio y la salud del estudiante. El
sedentarismo ha sido, sin duda, una de las practicas mas fomentadas por
la pandemia, ya que la gran mayoria continuaron su formacién académi-
ca frente a la computadora. Al respecto, indagaciones con universitarios
han mostrado que hasta un 39.09 % de estudiantes permanece mas de 10
horas frente a un monitor, y un 35.45 % pasa de 8 a 10 horas. De manera
importante, se ha reportado que la minoria de las personas pasan seis
horas o menos frente a la computadora (Salirrosas y Poma, 2020); cabe
sefialar que las excesivas jornadas de trabajo pueden promover la aparicién
de sintomatologia en diferentes segmentos del cuerpo (Shabbir et al.,
2016).

El mantenimiento de posturas corporales prolongadas también se ha
presentado como una constante durante la pandemia. Esto puede provocar
en mayor medida la aparicién o agravamiento de trastornos musculo es-
queléticos (TME), considerados como lesiones que generan alteraciones
tanto fisicas como funcionales en el aparato locomotor (Diez et al., 2007),
y pueden causar dolencias en los huesos, articulaciones o musculos.

Otra molestia reportada frecuentemente en los estudiantes durante el
aislamiento social son las cefaleas, caracterizadas por dolores de cabeza
recurrentes (oms, 2020). Antes de la pandemia se fundamentaba en diversos
estudios la frecuencia que tenia este malestar con el estrés académico (Silva
et al., 2020; Mendoza y Barria, 2015), conforme a ello, se deduce que el estrés
perdura en los jévenes y cambia en mayor medida con el confinamiento,
siendo un factor importante para provocar la jaqueca o migrafa.

La manera de alimentarse es un habito que se ha visto modificado por
el confinamiento y que suele repercutir en trastornos gastrointestinales,
como gastritis, colitis, diarrea, etc. Es cierto que no hay un patrén exacto
para confirmar el porcentaje de estudiantes que se han visto afectados, pero
existen cifras que comprueban el impacto de la pandemia en este rubro. Por
ejemplo, en un estudio se comprobd que mas de la mitad de los participan-
tes distinguié un cambio en su percepcion del hambre y la saciedad, el
34.4 % reporto incremento en el apetito y del total de participantes el 35.8 %
redujo el consumo de alimentos saludables y el 25.6 % increment? el con-
sumo de comida chatarra (Villasefior et al., 2021).
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El impacto del largo periodo de confinamiento en la calidad de vida de
estudiantes universitarios es un fenomeno que debe estudiarse sistematica-
mente, sobre todo en el momento formativo de niveles universitarios, ya
que, ademas del alto grado de estrés que experimentan en esta etapa de
estudios (Garcia et al., 2011), la literatura ha demostrado que al momento
de estar en confinamiento existe un cambio importante en aspectos fisicos
como rutinas, salud fisica y aspectos emocionales como sentimientos, ideas,
impresiones, entre otras (Alamo et al., 2021; Marelliet al., 2021; Rico et al.,
2020; Villasefior, 2021). Es importante saber los efectos que ha dejado el
aislamiento social en cada uno de los estudiantes para abrir posibilidades a
instituciones o personas que orienten diferentes habitos no saludables, o
prevengan lo contrario en los jévenes-adultos que cursen algun nivel aca-
démico.

Por lo anterior, el objetivo general del presente estudio fue analizar cémo
ha impactado el largo periodo de confinamiento en la calidad de vida de los
estudiantes, tanto en sus actividades cotidianas, habitos y emociones que
repercuten en la salud fisica y mental de alumnos a nivel licenciatura. De
manera especifica se pretende (a) indagar cambios negativos producidos
por el aislamiento social en estudiantes de la Licenciatura en Educacion, y
(b) analizar factores causales en diferentes sintomatologias fisicas, psicoso-
madticas y emocionales.

Metodologia

Se realiz6 una investigacion descriptiva transversal con un enfoque mixto.
El muestreo que se aplicéd fue no probabilistico, y se llevé a cabo en el pe-
riodo de marzo a junio de 2021. Fue encuestada la mayoria del alumnado
de distintos semestres de la Licenciatura en Educacién. En el estudio parti-
ciparon 93 estudiantes del Departamento de Educacion de la Universidad
de Guanajuato, Guanajuato, México.

Esta investigacion contd con un cuestionario que se realiz6 en la herra-
mienta Google Forms® y consisti6 en preguntas abiertas, de opcion multiple
y escalas Likert, algunas de ellas secuenciadas en dependencia de la respues-
ta. El cuestionario fue piloteado, revisado y mejorado a partir de las retro-
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alimentaciones. Los materiales que se ocuparon para la recoleccion de datos
fueron los aparatos electrénicos como celular, tablet o computadora, entre
otros, con servicio de internet. También se utilizaron redes sociales como
Facebook® y WhatsApp®, a fin de compartir un mensaje en el que se expli-
caba la intencidn de la encuesta y se solicitaba su apoyo. Se les pedia, ade-
mas, que mandaran captura de pantalla al terminar de contestar la encues-
ta. El analisis de resultados se hizo con estadistica descriptiva.

Resultados y discusion

En el caso de la figura 1 y 4, a las opciones de la escala se les atribuyé un
valor del 1 al 5, posteriormente se promedio la sumatoria ante cada opcién
sobre la cantidad de personas que respondieron. En ambas figuras siempre
el valor minimo es 1 y el maximo es 5. Para las figuras 2, 3 y 5 se obtuvo el
porcentaje dependiendo de las variables involucradas.

La figura 1 muestra el promedio de respuestas reportadas por estudian-
tes universitarios sobre la presencia de afectaciones fisicas durante el confi-
namiento. Los malestares con mas frecuencia fueron el dolor de cuello
(3.68), ardor de ojos (3.64), dolor de espalda (3.62) y dolor de cabeza (3.41).
Adicionalmente, se mencionan algunos sintomas que pueden ser psicoso-
maticos, como gastritis (2.34), estrefiimiento (2.30) y colitis (2.18), aunque
estos valores fueron muy bajos. Esto coincide con lo sefialado por la oms
(2020) y otros autores respecto a las consecuencias en la salud fisica que se
han detectado debido al confinamiento. Que las cuestiones fisicas tengan
mayor impacto que las psicosomaticas es casi evidente por la cantidad de
tiempo que en confinamiento se debe dedicar a los requisitos escolares. En
este estudio al menos un 55.91 % reporté permanecer ocho horas o mas
frente a la computadora y un 37.63 % mencioné pasar mas de 10 horas; en
este sentido, es muy probable que cualquier persona con mas de ocho horas
sentada empiece a resentir fisicamente las consecuencias de las posturas y
necesidades de trabajo (estar tecleando, mirar minuciosamente un texto,
iluminacién inadecuada, monitores y teclados a una incorrecta altura, etc.).
El aspecto psicosomatico depende de los recursos personales de los estu-
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diantes para afrontar las condiciones y exigencias. También es importante
reconocer que algunos reportaron que ya contaban con estos padecimientos,
por lo que seria importante que otros estudios indagaran los efectos del
confinamiento en personas que ya presentaban alguna enfermedad o con-
dicién psicoldgica en su calidad de vida.

Figura 1. Promedio de respuestas reportadas por estudiantes universitarios
sobre la presencia de afectaciones fisicas durante el confinamviento

Tics nerviosos I — . |
Tristezo | 3.3 1
Trritalbi izl | 3 .32
Angustia | 3.4
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Dyesamimmio | 3.5 7
Frustracicon | 3.5 7
Sentir ganas de dormmir S S .64
Episodios de estrés | — 3 .68
Cansancio constante | 3.78

Fuente: elaboracion propia.

La figura 2 presenta el porcentaje promedio reportado por estudiantes
universitarios respecto al cambio del peso corporal durante el confinamien-
to. Como se observa, los valores mas altos se vinculan con el aumento de
peso: un 54.7 % de mujeres y un 38.9 % de hombres ganaron peso. Relacio-
nado con lo anterior, la figura 3 muestra el cambio de consumo en los ali-
mentos, donde los valores mas significativos tienen que ver con el mayor
consumo de alimentos en los participantes tanto en mujeres (46.7 %) como
en hombres (50 %). Otros estudios han reportado un incremento en la per-
cepcion del hambre y la saciedad en mas de la mitad de sus participantes y
el 34.4% menciond un incremento en su apetito (Villasefior et al., 2021),
y son posibles causantes del aumento de peso en universitarios. La falta de
actividad fisica, los cambios de comida, las posibles afecciones al estatus
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socioeconomico de la familia, y los aspectos emocionales como tristeza,
ansiedad, estrés, entre otros, provocan que se recurra al alimento como
mecanismo de defensa (Arbués et al., 2020).

Figura 2. Estudiantes universitarios que manifestaron cambio
del peso corporal durante el confinamiento
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Fuente: elaboracién propia.

Figura 3. Estudiantes universitarios que reportaron tener cambios
en el consumo de alimentos durante el confinamiento
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La figura 4 muestra el promedio de respuestas reportadas por estudian-
tes universitarios sobre las afectaciones emocionales experimentadas du-
rante el confinamiento. Los malestares con mas frecuencia fueron el can-
sancio constante (3.78), los episodios de estrés (3.68), sentir ganas de dormir
(3.64), frustracion y desanimo (3.57). No obstante, se puede visualizar que
los resultados son sucesivos de valores representativos similares, destacan-
do la importancia de aspectos emocionales en la mayoria de la poblacién
estudiada. Esto coincide con Naranjo (2009), quien menciona que una de
las situaciones emocionales que afecta el comportamiento del estudiante es
el cansancio o la fatiga (en algunos casos incluso después de dormir). Tam-
bién, percibir los recursos propios como insuficientes ante el aumento de
demandas durante el aislamiento, ocasionando que los episodios de estrés
sean causantes de diversas emociones experimentadas entre los universita-
rios (Apaza et al., 2020).

Figura 4. Promedio de respuestas reportadas por estudiantes universitarios
sobre las afectaciones emocionales experimentadas durante el confinamiento
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Fuente: elaboracion propia.

La figura 5 muestra el porcentaje de estudiantes universitarios que menciona-
ron considerar o recibir apoyo psicolégico durante el confinamiento. E122.7 %
de mujeres recibi6 apoyo psicoldgico durante el confinamiento y del porcen-
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taje que no lo recibio, el 48 % lo considerd pertinente. Por otro lado, en los
hombres el 27.8 % recibié apoyo psicoldgico durante confinamiento, mientras
que, del porcentaje que no lo recibio, el 16.7 % lo considerd pertinente. De
manera interesante, se observa que existe una disminucion en el porcentaje
de los hombres que consideran importante recibir apoyo psicolégico en rela-
cioén con el de mujeres. Esto coincide con estudios (Apaza et al., 2020; ug,
2020) que demuestran un impacto psicologico del confinamiento en estudian-
tes, repercutiendo en la calidad de vida de la poblacion estudiada, siendo esta
afectada por las formas de pensar (minimizar el problema o sentimiento,
afrontar sin conocimientos, mantener creencias como “ir al psicélogo es para
locos”, entre otros). Adicionalmente, se encuentran beneficios y/o dificultades
por la modalidad del apoyo que se ha trabajado durante el confinamiento. Para
algunos estudiantes esto ha representado mayor accesibilidad y privacidad en
este servicio, por el contrario, puede verse afectado por la falta de rapport,
ausencia de la comunicacion no verbal y mala conectividad (Universidad de
Guanajuato [UG], 2020).

Figura 5. Estudiantes universitarios que mencionaron considerar
o recibir apoyo psicoldgico durante el confinamiento
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Conclusiones

El estudio mostr6 que el confinamiento por el covid ha impactado de ma-
nera significativa en aspectos fisicos y emocionales de la salud de los estu-
diantes universitarios de la Licenciatura de Educacion. Adicionalmente, se
comprueba que aquellos malestares que presenta la poblacidn estudiada
afectan y disminuyen su calidad de vida, creando dolores, molestias, y/o
emociones que antes del aislamiento no presentaban, o presentaban en me-
nor medida.

Un factor importante en la salud de los universitarios fue el sedentaris-
mo y estar frente a la computadora, siendo practicas cotidianas que el estu-
diante realiza al mantenerse aislado socialmente cumpliendo con sus tareas
académicas. Los aspectos economicos pueden interferir en gran medida a
estos malestares, por lo que no todos los alumnos tienen la oportunidad de
tener espacios y materiales ergonémicos como silla acojinada, escritorio,
lentes de descanso o con graduacién, entre otros.

Este estudio sugiere que las instituciones educativas deben de mantener
una planeacion estratégica para aplicar técnicas que faciliten el cumplimien-
to de los objetivos establecidos sin poner en riesgo la salud y calidad de vida
de sus estudiantes, por ejemplo, promover lecturas o solo audios, para tratar
de disminuir largas jornadas frente a la computadora. Se debe valorar en qué
condiciones la ensefianza virtual es benéfica y puede ser posible. También
deben de ser promotoras de la salud emocional de sus estudiantes implemen-
tando valoraciones y servicios de apoyo psicologico de calidad y flexibilidad.

Otro aspecto es tomar en cuenta las condiciones de salud fisica de los
universitarios, redisefiando, implementado y evaluando servicios de apoyo
para mejorar y modificar conductas o practicas del estudiante que ayuden a
incrementar su calidad de vida, algunas como imparticién de talleres o cur-
sos de tematicas como nutricidn, ergonomia, activacion fisica, entre otros.

Crédito y/o agradecimiento

Este trabajo se ha realizado gracias a la beca brindada por la Universidad
de Guanajuato a partir de la Convocatoria Institucional de Investigacion

137



138

TEMAS SOBRE PERTINENCIA DE LA EDUCACION

Cientifica 2021. Agradecemos al doctor Enoc Obed de la Sancha Villa, coor-
dinador del proyecto “Impacto del confinamiento en aspectos socio-emo-
cionales y de salud en alumnos y profesores de nivel Licenciatura de la
Universidad de Guanajuato’, por guiarnos y apoyarnos en esta investigacion.

Referencias

Alamo, Y., Espinoza, D., Huillca, H., Miranda, A., Palomino, L., Romero, D., Urbano, A,
Guzman, S., Moscoso, J., y Pérez, A. (2021). Cambios en la ergonomia en tiempos
de covid-19 en estudiantes de una universidad peruana. J. health med. sci., 7(1),
67-74. https://johamsc.com/wp-content/uploads/2021/04/JOHAMSC-MOSCOSO-
055-20-1.pdf

Apaza, C., Seminario, R., y Santa-Cruz, J. (2020). Factores psicosociales durante el con-
finamiento por el covid-19 - Peru. Revista Venezolana de Gerencia, 25(90), 402-410.
https://www.redalyc.org/journal/290/29063559022/29063559022.pdf

Arbués, E., Martinez, B., Granada, J., Echéniz, E., Pellicer, B., Judrez, R., Guerrero, S., y
Sdez, M. (2020). Conducta alimentaria y su relacién con el estrés, la ansiedad, la
depresion y el insomnio en estudiantes universitarios. Nutricién Hospitalaria, 36(6),
s.p. https://dx.doi.org/10.20960/nh.02641.

Ardila, R. (2003). Calidad de vida: una definicion integradora. Revista Latinoamericana
de Psicologia, 35(2), 161-164. https://www.redalyc.org/pdf/805/80535203.pdf

Diez, M., Garasada, A., Macayada, M., y Eransus, J. (2007). Trastornos musculo-esquelé-
ticos de origen laboral. Gobierno de Navarra. https://www.navarra.es/NR/rdonlyres/
76DF548D-769E-4DBF-A18E-8419F3A9A5FB/145886/TrastornosME.pdf.

Direccién de Investigacion. (2017). ;Qué es la calidad de vida? Gobierno de México. ht-
tps://www.incmnsz.mx/opencms/contenido/investigacion/comiteEtica/calidadVi-
da.html.

Garcia, R., Pérez, F, Pérez, J., y Natividad, L. (2011). Evaluacidn del estrés académico en
estudiantes de nueva incorporacién a la universidad. Revista Latinoamericana de
Psicologia, 44(2), 143-154. https://www.redalyc.org/pdf/805/80524058011.pdf

Marelli, S., Castelnuovo, A., Somma, A., Castronovo, V., Mombelli, S., Bottoni, D., Leit-
ner, C., Fossati, A., y Ferini, L. (2021). Impact of Covid-19 Lockdown on Sleep Qua-
lity in University Students and Administration Staff. Jneurol, 268, 8-15. https://doi.
0rg/10.1007/s00415-020-10056-6

Mendoza, M., y Barria, C. (2015). Estrés académico en estudiantes del Departamento
de Salud de la Universidad de Los Lagos Osorno. Revista chilena de neuro-psiquia-
tria, 53(3),149-157. https://dx.doi.org/10.4067/50717-92272015000300002

Naranjo, M. (2009). Una revisidn tedrica sobre el estrés y algunos aspectos relevantes.
Revista Educacion, 33(2), 171-190. https://www.redalyc.org/pdf/440/44012058011.
pdf

Organizacién Mundial de la Salud [OMS]. (2020). Alocucién de apertura del Director Ge-



https://www.redalyc.org/journal/290/29063559022/29063559022.pdf
https://dx.doi.org/10.20960/nh.02641
https://dx.doi.org/10.4067/S0717-92272015000300002
https://www.redalyc.org/pdf/440/44012058011.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/440/44012058011.pdf

EFECTOS DEL CONFINAMIENTO POR COVID-19 EN LA SALUD DE ESTUDIANTES

neral de la OMS en la rueda de prensa sobre la COVID-19 celebrada el 11 de marzo de
2020. https://www.who.int/es/news-room/speeches/item/who-director-general-s-
opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020

Organizacién Panamericana de la Salud [OPS]. (s.f.). Directrices-Guia para documentar ini-
ciativas de promocion de la salud. https://ctb.ku.edu/sites/default/files/chapter files/
directrices - guia para documentar iniciativas de promocion de la salud.pdf

Rico, C,, Vargas, G., Poblete, F,, Carrillo, J,, Rico, J., Mena, B., Chaparro, D., y Reséndiz,
J. (2020). Habitos de actividad fisica y estado de salud durante la pandemia por
COVID-19. Revista espacios, 41(42). https://www.revistaespacios.com/a20v41n42/
a20v41n42p01.pdf

Salirrosas, E., y Poma, R. (2020). Prevalencia de trastornos musculoesqueléticos en
docentes universitarios que realizan teletrabajo en tiempos de covid-19. Ana-
les de la Facultad de Medicina, 81(3), 301-307. https://dx.doi.org/10.15381/anales.
v81i3.18841

Shabbir, M., Rashid, S., Umar, B., Ahmad, A., y Ehsan S. (2016). Frequency of neck and
shoulder pain and use of adjustable computer workstation among bankers. Pakis-
tan Journal of Medical Sciences, 32(2), 423-426. https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/
articles/PMC4859036/

Silva-Ramos, M. F,, Lépez-Cocotle, J. J., y Columba Meza-Zamora, M. E. (2020). Estrés
académico en estudiantes universitarios. Investigacién y Ciencia, 28(79), 75-83. ht-
tps://www.redalyc.org/journal/674/67462875008/67462875008.pdf

Universidad de Guanajuato. (2020, agosto). Proyecto de atencién psicolégica en linea,
ante situacién de emergencia por covid (pp.1-18). https://www.ugto.mx/accionesug/
images/pdf/informe-proyecto-atencion-psicologica-en-linea.pdf.

Villasefor, K., Jimenez, A, Ortega, A, Islas, L., Gonzélez, O., y Silva, T. (2021). Cambios en
el estilo de vida y nutriciéon durante el confinamiento por SARS-CoV-2 (COVID-19)
en México: Un estudio observacional. Revista Espanola de Nutricién Humana y Die-
tética, 25(2), 1-21. https://d0i:10.14306/renhyd.25.52.1099.

139


https://ctb.ku.edu/sites/default/files/chapter_files/directrices_-_guia_para_documentar_iniciativas_de_promocion_de_la_salud.pdf
https://ctb.ku.edu/sites/default/files/chapter_files/directrices_-_guia_para_documentar_iniciativas_de_promocion_de_la_salud.pdf
https://dx.doi.org/10.15381/anales.v81i3.18841
https://dx.doi.org/10.15381/anales.v81i3.18841
https://doi:10.14306/renhyd.25.S2.1099




10. Ansiégenos educativos y motivacion académica
en estudiantes de educacion superior

ALEJANDRA RIvERA GARCIA*
MARIA TERESA RIVERA MORALES**
Jost MARIA GUAJARDO EspiNOzA®**

DOI: https://doi.org/10.52501/cc.380.10

Resumen

La ansiedad educativa y la motivacion académica son factores determinan-
tes en la vida del estudiante, tanto desde el punto de vista emocional como
del desempeno escolar. Cuando se habla de la ansiedad se piensa en una
emocion que causa malestar y en la manera en que esta emocién se mani-
fiesta. Sin embargo, poco se ha estudiado sobre los diversos factores que
provocan o generan esta emocién en los alumnos. En las instituciones edu-
cativas es comun que el alumno tenga que pasar por evaluaciones, entrega
de tareas, cambio de salones, trabajos en equipo, etc. Estas situaciones pue-
den generar malestar fisico y psicoldgico en el estudiante, ya que percibe
este hecho como una situacién amenazante que a su vez le causa ansiedad.
Por otro lado, la motivacion es aquel impulso que hace que el cuerpo se
active para cumplir o llegar hacia una meta determinada y esta, al igual que
la ansiedad, forma parte del ser humano, por lo cual se encuentra presente
dentro del contexto académico. No obstante, la motivacion ayuda al estu-
diante a cumplir con sus tareas dentro de la institucién y es por eso que no
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genera algun tipo de riesgo para la persona. Sin embargo, existen multiples
tipos de motivacion académica que pueden manifestarse en el estudiantado.
Para esta investigacion se retomo6 la motivacion profunda, motivacion de
rendimiento y por ultimo la motivacién superficial. Con el objetivo de mos-
trar los factores que son percibidos como fuente de ansiedad educativa, asi
como la relacion entre el nivel de la ansiedad educativa y la motivacion
académica del estudiantado de educacion superior, se desarrolld un estudio
de corte cuantitativo, transversal de disefio correlacional, y se seleccioné
una muestra de 182 estudiantes universitarios mediante un muestreo no
probabilistico por voluntarios, quienes dieron respuesta a un instrumento
que incluia el Cuestionario de Ansiégenos Educativos y la Escala de Moti-
vaciéon Académica y Estilos Atribucionales CEAP48. Los resultados mos-
traron que el 69.8 % de la muestra esta conformada por mujeres y el 30.2 %
son hombres, con un rango de edades de entre 15 y 50 afos de edad. El
analisis de correlacion indicé una relacion positiva entre la ansiedad edu-
cativa y la motivacién académica superficial (extrinseca). Se concluye que
a mayor deseo de cumplir con los requisitos escolares mayor sera el nivel
de ansiedad que se presente.

Palabras clave: ansidgenos educativos, estudiantes, motivacion académica.

Introduccion

La ansiedad forma parte de la existencia del ser humano, es una de las emo-
ciones mas presentes y sonadas en el siglo xx1. Sin embargo, aunque forma
parte del ser humano no quiere decir que en ocasiones no se torne desadap-
tativa o disfuncional para la vida diaria, y es aqui donde toma importancia
abordarla. Por otra parte, la motivacion es un elemento de gran interés
debido a que es el impulso que hace que los seres humanos dirijan su com-
portamiento al logro de metas y objetivos que ellos mismos pueden fijarse
o que la sociedad llega a imponer, lo que genera en ellos una sensaciéon de
satisfaccion al alcanzar dichos objetivos. Estas variables en conjunto en el
ambito educativo representan un factor de riesgo para el desempefio aca-
démico del estudiantado al mismo tiempo que para su salud mental.
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Perspectiva tedrica

La Asociacion Estadounidense de Psicologia (2014) define la ansiedad como
una preocupacion excesiva y anticipativa, que se produce por un minimo
de tiempo de seis meses en relacion con diversas situaciones o actividades,
durante las cuales presentan sintomas como fatiga, falta de concentracion,
nerviosismo, irritabilidad, tension muscular y problemas de suefo.

La ansiedad se encuentra presente en diferentes contextos de la vida del
ser humano, como lo es dentro de los institutos educativos con el alumnado,
que es donde toma importancia este estado emocional y en donde tiene un
gran impacto. Dentro de las universidades es comun que el grado de exi-
gencia para el alumnado sea aiin mayor, ya que se encuentran en un proce-
so de preparacion para la vida laboral. Sin embargo, esto puede ocasionar
en el estudiantado conductas desadaptadas que les impidan realizar sus
actividades dentro y fuera de la escuela como consecuencia de la ansiedad
que esta causando ese nivel de exigencia.

La ansiedad educativa se define como la respuesta de preocupacion,
inquietud o miedo que emiten los nifios y adolescentes ante determinados
estimulos y situaciones del contexto escolar que perciben como amenazan-
tes o que les plantean determinadas demandas que estan por encima de sus
recursos personales de afrontamiento (educativos, psicologicos, éticos, so-
ciales, etc.), requiriéndoles un esfuerzo adaptativo (Mondéjar, 2009). Para
fines de este estudio, la ansiedad educativa se entendera como la sensacién
de angustia o aprehension que el estudiante siente al percibir las exigencias
académicas (trabajos, tareas, evaluaciones, clases, etc.) como extenuantes y
excesivas, que se pueden deber a multiples factores que logran generar an-
siedad para el alumnado, tales como la falta de motivacion o situaciones
previas que resultaron desagradables para el estudiantado, que a su vez les
impide cumplir con sus deberes académicos de manera satisfactoria.

Factores ansiégenos

Aquello que al estudiantado le genera ansiedad se le conoce como ansiége-
nos educativos, estos varian segun las diferencias individuales de cada per-
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sona, ya que lo que para una persona puede resultar amenazante, para otra
no representa ningun tipo de riesgo. A pesar de que la ansiedad se basa en
miedos anticipados que son variados e inciertos, se pueden identificar al-
gunas fuentes ansidégenas que se tomaron como relevantes para esta inves-
tigacion, como lo son estimulos ambientales que se den principalmente
dentro de la institucién educativa y estimulos internos que pueden ser psi-
coldgicos y emocionales (Rojas, 2001).

Martinez-Otero (2014) alude que los principales factores ansiégenos
entre el alumnado son: el ambiente académico competitivo, la sobrecarga
de trabajos y tareas, la falta de compafierismo y solidaridad entre los estu-
diantes, ademas de la presion de empezar la vida laboral. Todos estos fac-
tores pueden producir una preocupacion que puede llegar a niveles altos de
intensidad, lo que puede resultar enfermizo para el estudiantado y ocasionar
problemas con el aprendizaje.

Motivacion académica

La motivacion académica se basa principalmente en analizar la intensidad
y la direccion de las conductas que adoptan los alumnos durante clase. Es-
tas dos dimensiones de la motivacion tratan de explicar por qué el estudian-
tado invierte tiempo y energia en una actividad o tarea, y por qué se dirigen
a cierta meta; lo que indica la finalidad de su comportamiento y de sus ac-
ciones (Aleman et al., 2018). Hace referencia a la manera en que los estu-
diantes se involucran en sus deberes académicos, al ser capaces de hacer sus
tareas y actividades con la finalidad de alcanzar sus metas académicas y
personales (Crispin, 2018).

Naranjo (2009) la define como el impulso que inicia y dirige la conduc-
ta del estudiantado, la cual es necesaria para que sean capaces de alcanzar
las metas que se plantean. De esta forma, el estudiantado motivado se inte-
resa e involucra de forma positiva e independiente en la realizacion de las
actividades, tareas y trabajos, adecuando y optimizando su conducta, acti-
tudes y capacidades para alcanzar aquellas metas que se han establecido.

Desde una base tedrica sociocognitiva, la motivaciéon académica se di-
vide en tres factores, la motivacidon profunda o la llamada intrinseca, la
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motivacion superficial o extrinseca y la motivacion de logro o rendimiento.
(Lozano et al., 2005).

En el caso de la primera (motivacion profunda), los alumnos se ven
incentivados por la curiosidad, buscan ampliar sus conocimientos, asi como
mejorar sus capacidades, muestran interés por las actividades, relacionan
los nuevos conocimientos con anteriores y su entorno cotidiano para hacer
que el aprendizaje tenga significado personal (Salgado, 2017). Este tipo de
motivacion se puede relacionar con motivos internos que llevan en este caso
al estudiantado a querer aprender mas, no solo porque sea una obligacion,
sino porque verdaderamente hay interés en obtener algun tipo de conoci-
miento, ya que le gusta el tema y quiere saber mas sobre él.

Por otra parte, con la motivacion superficial el estudiantado no se ve
motivado por querer aprender por el simple placer de hacerlo, sino que
busca cumplir con los requisitos de las tareas, limitandose sin hacer uso de
toda su capacidad, sin hacer relaciones entre los distintos temas, y sin tra-
bajar mas alla de lo basico enfoca su energia en el cumplimiento de las ta-
reas, por lo que busca pasar sus materias o exdmenes para obtener recom-
pensas, mientras que al mismo tiempo existe un miedo al fracaso que
busca evitar, al hacer un minimo esfuerzo (Gonzalez, 1997).

Por ultimo, la motivacion de rendimiento esta impulsada por las recom-
pensas externas que se dan al alcanzar el éxito y sobresalir al competir con
el resto, lo que aumenta el ego y la autoestima del sujeto. Igual se ve presen-
te el miedo al fracaso, y este puede funcionar como impulso para que los
estudiantes se superen a ellos mismos para lograr el éxito (Matos, 2019).
Este tipo de motivacion podria ser un factor de riesgo, ya que puede gene-
rar ansiedad en los alumnos por las expectativas que tienen acerca de su
nivel académico dentro de la escuela, y también es muy comtn que este tipo
de motivacién propicie la competencia entre el estudiantado.

Estudios en el area revelan que existe relacion entre la motivacion aca-
démica y la ansiedad escolar en entornos educativos (Fernandez y Silveira
2012; White-Ruiz y Reyes, 2014; Prieto, 2020), al tener la consideracion de
que ambas variables eran referidas de forma general.

Por otro lado, hay investigaciones que describen relaciones negativas
entre la motivacion académica intrinseca y la ansiedad académica, las cua-
les implican que, a mayor ansiedad, menor sera la motivacion intrinseca
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(Gottfried,1990; Seijo et al., 2020). Lo que difiere de los resultados obtenidos
por Ryan y Connell (2019), quienes concluyen que, a mayor presencia de
motivacion intrinseca, mayor sera el nivel de ansiedad presentado.

En el marco de la pandemia por la covid-19, Gamarra (2021) realizd
un estudio entre la motivacidn y los niveles de ansiedad en estudiantes de
bachillerato, en el cual tuvo como principal conclusion la relacién negati-
va entre varias variables, lo que implica que, a mayor nivel de ansiedad,
menor sera la motivacion mostrada por el estudiante. En estudios de la
motivacion en universitarios se encontr6 que principalmente los estudian-
tes son impulsados por una motivacidon profunda (Gonzalez-Cardona,
2020; Barca et al., 2006) e intrinseca (Aguilar et al., 2016), por lo que el
principal motor es la confianza que tienen sobre las propias habilidades.
De esta forma se puede mencionar que los objetivos de este estudio son
mostrar los factores que son percibidos como fuente de ansiedad educati-
va, asi como la relacidn entre el nivel de la ansiedad educativa y la motiva-
cién académica de estudiantes de educacion superior. Por tanto, la hipote-
sis de trabajo implica que existe relacion entre los ansidgenos educativos y
la motivacion académica.

Metodologia

Disefo de la investigacion

Se realiz6 un estudio cuantitativo de corte transversal comparativo y corre-
lacional segtin la clasificacién propuesta por Hernandez et al. (2014) con el
objetivo de comparar y correlacionar los ansiégenos educativos y la moti-
vacion académica.

Participantes

Se selecciond una muestra de 182 estudiantes universitarios, mediante un

muestreo por invitacion, técnica de muestreo no probabilistico por conve-
niencia, los cuales participaron voluntariamente y se garantizé su confiden-
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cialidad. La muestra presento los siguientes criterios de inclusion: ser alum-
no de educacién superior, estar realizando sus estudios en alguna escuela
de educacion superior de la ciudad de Saltillo, Coahuila.

Descripcion de los participantes

Se puede destacar que el 69.8% de los participantes son mujeres y el 30.2 %
hombres. El 10.3 % de la poblacién se encuentra en un rango de edad de
entre 15y 17 afos, y el 60.4 % entre 18 y 20 afios, 27.8 % estd entre 21 y 29
afios y las edades de 38 y 50 fueron aquellas con las frecuencias mas bajas.
En cuanto al estado civil el 96.7 % son solteros, el 2.2 % son casados y el 1.1%
divorciados.

Instrumento

Se aplicaron dos instrumentos dentro del estudio, los cuales se detallan a
continuacion.

Cuestionario de Ansidégenos Educativos. Es un cuestionario de 43 items,
construido por Guajardo (2021) para evaluar el nivel de ansiogenia educa-
tiva. A mayor puntaje obtenido por suma simple, representa mayor nivel de
ansiogenia. La confiabilidad del instrumento es de 0.95.

De igual manera se agregé la Escala de Motivacion Académica y Estilos
Atribucionales CEAP48. La cual tiene una fiabilidad de 0.659 y esta dividi-
da en dos subescalas:

o SEMAP-01 Subescala de Motivacion académica que consta de 24
items y mide tres tipos de motivacién
—Motivacién profunda
—Motivacién de rendimiento
—Motivacidn superficial

o SEAT-01 Subescala de Atribuciones Causales que consta de 24 items
e implica las actividades derivadas de las atribuciones causales inter-
nas y externas, asi como el rendimiento y el aprendizaje.
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Procedimiento

La recoleccion de datos se llevo a cabo de manera virtual individual a través
de la plataforma Google Forms®, en donde se garantizo la confidencialidad
y el anonimato de los participantes y los sujetos accedieron a participar de
manera voluntaria.

Analisis

Los datos se capturaron y procesaron en el programa estadistico, a través
del estadistico Alfa de Cronbach se midi6 el nivel de confiabilidad de los
instrumentos utilizados.

Se realizd el analisis de estadisticos descriptivos con frecuencias y por-
centajes. Para el analisis correlacionar se utilizé el coeficiente de correlacién
de Pearson, asi como el analisis comparativo con la comparacion para dos
muestras relacionadas a través de la prueba T de Student.

Resultados y discusion
Caracterizacion

En este apartado se muestra la evidencia del analisis de las medias en rela-
cién con los ansidgenos educativos en universitarios.

Tabla 1. Medias de la variable ansiégenos educativos

Ansiégenos educativos n Media  DesvEst cv Sesgo
Calificaciones 185 3.38 0.69 20.41 -0.86
Altas expectativas propias para aprender 185 3.29 0.8 24.35 -0.89
Presentar un examen 185 3.29 0.827 25.16 -0.93
Docente que no aclara dudas 185 3.21 1.038 32.38 -1.04
Entregar un trabajo 185 3.16 0.789 24.98 -0.62

Docente con escasa habilidad para ensefar 185 3.15 1.024 32.56 -0.88




ANSIOGENOS EDUCATIVOS Y MOTIVACION ACADEMICA EN ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR 149

Docente con escaso conocimiento del contenido de la materia 185 3.11 1.078 34.68 -0.82
Preocupacion excesiva 185 3.07 1.016 33.1 -0.71
Exponer clase 185 3 0.961 32.04 -0.59
Docente ofensivo 185 2.98 1.182 39.6 -0.67
Docente intimidante 185 293 1.099 375 -0.56
Altas expectativas del docente 185 2.92 0.833 28.55 -0.42
Conectividad en las videoconferencias 185 29 0.945 32.55 -0.39
Docente agresivo 185 2.89 1.148 39.78 -0.54
Manera en la que el docente ensefa 185 2.89 0.92 31.82 -0.38
Defender una idea 185 2.88 0.866 30.13 -0.41
Docente indispuesto 185 2.83 1.104 39.07 -0.39
No conocer los criterios de evaluacién 185 2.82 1.078 38.27 -0.42
Falta de recurso econémico 185 2.75 1.056 38.44 -0.43
Apuntes que haces 185 274 0.908 33.12 -0.21
Falta de experiencia del maestro 185 274 1.031 37.62 -0.33
Falta de recursos para el aprendizaje 185 272 1.009 37.12 -0.31
Aprender 185 272 1.003 36.8 -0.31
Docente disperso 185 2.65 0.989 37.25 -0.08
Trabajar en equipo 185 2.65 0.955 35.99 -0.16
Docente condescendiente 185 2.64 1.028 38.89 -0.18
Desconfianza en el docente 185 2.63 0.942 35.86 -0.06
Inconsistencia en las videoconferencias 185 261 0.995 38.19 -0.18
Horario de clases 185 2.58 0.97 37.62 -0.12
Espacio fisico de clase inapropiado 185 2.52 1.011 40.06 0.04
Espacio virtual de clase inapropiado 185 2.52 1.059 42.02 0.01

Relacionarse con los maestros 185 251 0.979 38.93 -0.06
Acceso a la tecnologia para aprender 185 25 1.001 39.98 -0.12
Relacionarse con los comparieros 185 247 1.032 41.79 0.01

Medios para ensefiar 185 245 0.932 37.98 -0.01
Lenguaje “elevado” del maestro (a) 185 244 1.036 42,5 0.08
Inasistencias del maestro 185 243 0.987 40.67 0.09
Desorden en el grupo 185 2.39 0.99 41.33 0.19
Docente permisivo 185 237 0.981 41.43 0.15

Enfermedad fisica 185 234 1.041 44.49 0.18

Trastorno psicolégico 185 233 1.081 46.39 0.25
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Roces con los compareros 185 23 1.034 45 0.15
Mensajes en redes sociales 185 2.29 1.033 45.06 0.29
Media de medias 2.744
Desviacion de las medias 0.298
Limite superior de la media 3.042
Limite inferior de la media 2.446

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla 1, se observa que en mayor medida los respon-
dientes consideran como factores ansiégenos las calificaciones, altas expec-
tativas propias para aprender, presentar un examen, que el docente no acla-
re las dudas, entregar un trabajo, docente con escasa habilidad para ensefiar,
con escaso conocimiento del contenido de la materia, preocupacion exce-
siva, exponer en clase, docente ofensivo, intimidante, agresivo, altas expec-
tativas del docente, conectividad en las videoconferencias, manera en que
el docente ensefa, defender una idea, docente impuesto, no conocer los
criterios de evaluacion y falta de recurso econdémico.

Por lo que se puede inferir que ciertas condiciones generadas por el
docente son elementos percibidos por el alumno como factores que le ge-
neran ansiedad.

Correlacion

En este apartado se muestra la evidencia de las relaciones existentes entre
variables trabajadas a un grado de significancia de a=.05, r > (0.144) para
obtener las variables relevantes.

Tabla 2. Andlisis correlacional entre ansiégenos educativos y motivacion académica

Motivacién académica Ansiedad educativa
Motivacion profunda -0.08
Motivacion de rendimiento -0.01
Motivacion superficial 0.25%

Nota: *p < 0.05.

Fuente: elaboracion propia.
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De acuerdo con la tabla 2, existe una relacion positiva entre la ansiedad
educativa y la motivacién académica superficial. Por lo que se infiere que a
mayor nivel de ansiedad educativa mayor serd la motivaciéon superficial
(extrinseca). En consecuencia, se deduce que a mayor deseo de cumplir con
los requisitos escolares mayor sera el nivel de ansiedad educativa que se
presente.

El objetivo de esta investigacion fue conocer la relacion entre la ansiedad
educativa y la motivacién académica de los alumnos universitarios. Para el
analisis se decidi6 por la division de la motivacion profunda, superficial y
de rendimiento, pues cada tipo de motivacion esta relacionado con aspectos
conductuales y afectivos diferentes. Los resultados obtenidos muestran la
relacién entre la motivacién y la ansiedad como lo precisaron anteriormen-
te Fernandez y Silveira (2012), Prieto (2020) y White-Ruiz y Reyes (2014).

De igual forma se concuerda con los resultados obtenidos por Ryan y
Connell (2019) al mostrar una direccionalidad de relacién positiva y se
contraria con los resultados de Gottfried (1990) y Seijo et al. (2020). Es
importante comentar que hablar de una correlacion positiva entre motiva-
cion académica y ansiedad implica que mientras una aumenta la otra tam-
bién lo hace. Lo interesante en dichos resultados es que la presencia de
ansiedad y su aumento se da al estar presente la motivacion extrinseca, la
cual hace referencia a que los estudiantes no se ven motivados por querer
aprender o por el simple placer de hacerlo, sino que buscan cumplir con los
requisitos de las tareas, limitandose, sin hacer uso de toda su capacidad, sin
hacer relaciones entre los distintos temas; dicha condicién difiere de los
resultados obtenidos por Gonzalez-Cardona, (2020), Barca et al. (2006) y
Aguilar et al. (2016), quienes mencionan que la motivacién profunda e
intrinseca, respectivamente, es la variable que se vincula con la ansiedad.

Conclusiones

De acuerdo a los resultado, se concluye que se acepta la hipdtesis de traba-
jo, por lo que existe relacion entre los ansiégenos educativos y la motivacion
académica, especificamente la motivacidon superficial. Esto implica que
cuando un alumno enfoca su energia en el cumplimiento de las tareas bus-
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cando pasar sus materias o examenes para obtener recompensas, mayor sera
su nivel de ansiedad.

De igual forma se concluye que las calificaciones, “el nimero”, son la
principal preocupacion del alumno y por tanto el principal factor generador
de ansiedad educativa que, aunado a las amplias expectativas por aprender,
la entrega de trabajos y la preocupacion excesiva, se convierten en el senti-
miento de temor por la integridad del yo (autoestima) que puede percibir-
se como fracaso.

Aunado a esto se suman ciertas actitudes del docente como el ser inti-
midante, ofensivo y agresivo como elementos ansiégenos, a la par de accio-
nes tradicionales de la didactica universitaria como lo son los examenes, la
libertad de catedra y la escasa habilidad para ensefar.

Por otro lado, es importante mencionar que las condiciones econémicas
del estudiante también son un factor que genera un estadio de ansiedad
educativa, el cual no es un elemento per se del proceso ensefianza-aprendi-
zaje como tal, sino una condicidn social que ocasiona una preocupaciéon
excesiva que sin duda repercute en dicho proceso.

De esta forma, quedan mas lineas de investigacion que se pueden seguir
retomando para contribuir a un mejor proceso de ensefianza-aprendizaje
postpandemia que incluya y haga evidente la salud mental.

Referencias

Aguilar, J., Gonzélez, D., y Aguilar, A. (2016). Un modelo estructural de motivacién in-
trinseca. Acta de Investigacioén Psicoldgica, 6(10), 21-36.

Aleman, B., Encinas, T., Izquierdo, Y., Navarro de Armas, O. L., y Sudrez, R. M. (2018). La
motivacion en el contexto del proceso ensefianza-aprendizaje en carreras de las
Ciencias Médicas. Méd Electron, 4(40), 1257-1270.

Asociaciéon Americana de Psicologia. (2014). Ansiedad. En Diccionario de psicologia de
la APA.

Barca, A., Porto, A., y Rosa Santorum, E. B. (2006). Motivacion académica, orientacion a
metas y estilos atribucionales: la escala CEAP-48. Revista de Psicologia y Educacién.
http://www.revistadepsicologiayeducacion.es/pdf/18.pdf

Crispin, J. (2018). Motivacién académica y aprendizaje del idioma inglés en los estu-
diantes del tercer grado de secundaria de la Instituciéon Educativa Privada Manuel
Gonzales Prada, Villa El Salvador, 2016. Universidad Nacional de Educacién Enrique
Guzman y Valle. http://repositorio.une.edu.pe/handle/UNE/1867


http://www.revistadepsicologiayeducacion.es/pdf/18.pdf
http://repositorio.une.edu.pe/handle/UNE/1867

ANSIOGENOS EDUCATIVOS Y MOTIVACION ACADEMICA EN ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR

Fernadndez, D. C,, y Silveira, M. A. (2012). Evaluacion de la motivacion académica y la
ansiedad escolar y posibles relaciones entre ellas. Psico-USF, 17(3), 447-455. https://
doi.org/10.1590/51413-82712012000300011

Gamarra, T. (2021). Ansiedad y la motivacién en tiempos de pandemia covid-19 en
estudiantes de secundaria de una Instituciéon Educativa de Pimentel. Sunedu.gob.
pe. https://doi.org/https://hdl.handle.net/20.500.12692/54106

Gonzélez-Cardona, M. (2020). Relacion entre motivacion y rendimiento académico de
los estudiantes de Administracion de Empresas. Revista Ciencia Multidisciplinaria
Cunori, 4(2), 89-100. https://doi.org/10.36314/cunori.v4i2.132

Gonzélez, M2 B. (1997). La motivacién académica. Sus determinantes y pautas de in-
tervencion. Pamplona: EUNSA.

Gottfried, A. E. (1990). Academic Intrinsic Motivation in Young Elementary School Chil-
dren. Journal of Educational Psychology, 82, 525-538.

Gottfried, A. E. (1990). Academic intrinsic motivation in young elementary school chil-
dren. Journal of Educational Psychology, 82, 525-538. https://doi.org/10.1037/0022-
0663.82.3.525

Herndndez Sampieri R., Fernandez Collado C., y Baptista Lucio, M. P. (2014). Metodolo-
gia de la investigacion. McGraw Hill.

Lozano, A. B., Rioboo, A. P, Paz, R. S., y Enriquez, E. B. (2005). Motivacién académica,
orientacidn a metas y estilos atribucionales: la escala CEAP-48. Revista de psicologia
y educacién, 1(2), 103-136. http://www.revistadepsicologiayeducacion.es/pdf/18.
pdf

Manual diagnéstico y estadistico de los trastornos mentales DSM-5 (52. ed.).

Martinez-Otero Pérez, V. (2014). Ansiedad en estudiantes universitarios: estudio de
una muestra de alumnos de la Facultad de Educacién. Ensayos. Revista de la Fa-
cultad de Educacién de Albacete, 29(2), 63-78. https://doi.org/10.18239/ensayos.
v29i2.384

Matos, A. (2019). Validacién de la Escala de Motivaciéon Académica y Atribuciones Cau-
sales, en estudiantes de la Universidad de Camagiiey “Ignacio Agramonte Loynaz".
Facultad de Ciencias Sociales.

Mondéjar, A. (2009). Caracteristicas clinicas y tratamiento de la ansiedad académica
y ante los exdmenes como fobia especifica de tipo situacional. http://openaccess.
uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/1922/1/AngelMondejar2009.pdf

Naranjo, M. L. (2009). Motivacién: Perspectivas tedricas y algunas consideraciones de
su importancia en el dmbito educativos. Revista Educacién, 33(2), 153-170. http://
www.redalyc.org/articulo.oa?id=44012058010

Prieto Andreu, J. (2020). Motivacién, ansiedad social, practica de ejercicio fisico y ren-
dimiento académico. Journal of Sport and Health Research, 12(1), 25-30.

Rojas, E. (2001). La ansiedad. México.

Ryan, R. M., y Connell, J. P. (2019). Perceived Locus of Causality and Internalization:
Examining Reasons for Acting in Two Domains. Journal of Personality and Social Psy-
chology, 57,746-761.

Salgado, J. (2017). Vista de efecto de la motivacion sobre la profundidad en los proce-
sos de estudio en universitarios de formacién en pedagogia. Revista Iberoamerica-

153


https://doi.org/10.1590/s1413-82712012000300011
https://doi.org/10.1590/s1413-82712012000300011
https://doi.org/https:/hdl.handle.net/20.500.12692/54106
https://doi.org/10.36314/cunori.v4i2.132
https://doi.org/10.1037/0022-0663.82.3.525
https://doi.org/10.1037/0022-0663.82.3.525
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/1922/1/AngelMondejar2009.pdf
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/1922/1/AngelMondejar2009.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=44012058010
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=44012058010

154 TEMAS SOBRE PERTINENCIA DE LA EDUCACION

na sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion, 15(4), 87-105. https://revistas.uam.
es/reice/article/view/8516/8888

Seijo, S., Freire, C., y Ferradds, M. M. (2020). Tipos de motivacion en relacién a la ansie-
dad ante los exdmenes en el alumnado de educacién primaria. Publicaciones, 50(1),
265-274. https://doi:10.30827/publicaciones.v50i1.14101

White-Ruiz, L., y Reyes, M. (2014). Factores que influyen en los alumnos para que no
se encuentren motivados en la clase de matemdticas y qué papel juega el do-
cente como agente motivador. Revista Iberoamericana de Produccién Académica y
Gestion Educativa, (2), 1-24. https://www.pag.org.mx/index.php/PAG/article/
view/191


https://revistas.uam.es/reice/article/view/8516/8888
https://revistas.uam.es/reice/article/view/8516/8888
https://www.pag.org.mx/index.php/PAG/article/view/191
https://www.pag.org.mx/index.php/PAG/article/view/191

11. Bienestar y riesgo psicosocial de estudiantes de
secundaria en contexto de pandemia. Indicadores
de la practica docente

FERNANDO ARMENTA ROMERO*

Yoice BEreNICE DOMINGUEZ GUERRERO**
JaciNTo ALoNso Ruiz PaLaFox***

Jost ANGEL VERA NORIEGA****

DOI: https://doi.org/10.52501/cc.380.11

Resumen

El objetivo del estudio fue contrastar los indicadores de la dimensién psico-
afectiva percibida por una poblacion estudiantil de educacion secundaria
del estado de Sonora, México, con factores en la practica docente en un
contexto de una educacién remota de emergencia generada por la pandemia
del covid-19. El método fue cuantitativo no experimental, transversal y con
alcance comparativo. La poblacion encuestada const6 de 9 357 estudiantes,
que proporcionaron informacién a través de una encuesta autoadministra-
ble en formato digital. Al relacionar las variables estudiadas, se encontré6 que
el estudiantado mostrd variaciones significativas en las dimensiones de ries-
go psicoafectivo en la medida que percibié que fue motivado a reflexionar
por sus profesores sobre los efectos de la pandemia. Las dimensiones de
resiliencia y regulacién emocional presentaron los valores mas altos. En
consecuencia, la practica docente incide de manera positiva en las ca-
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pacidades de adaptacion y regulacion emocional, por el hecho de establecer
espacios de didlogo y comunicacién en torno a las condiciones de aislamien-
to, riesgo de contagio, organizacion social y complicaciones econdémicas. Se
detectd un impacto positivo en las dimensiones mencionadas, relacionadas
con la percepcidn sobre la preparacion de sus profesores, se reconoci6 que
el alumnado experimenta menores condiciones para el bienestar, en la me-
dida en que se perciba acompanado de un docente poco preparado para
impartir sus clases. La dimension de riesgo psicoafectivo present6 los mas
altos valores en la medida en que el estudiantado percibe aprender mas por
su cuenta que con ayuda de profesores. Es aqui donde surge una relacién
necesaria entre esfuerzo y autonomia. En sintonia con lo expuesto, es nece-
sario reconocer aquellos elementos de la practica docente que funcionan
como factores de proteccion ante los riesgos relacionados con la ansiedad,
el estrés y la depresion que presenta el alumnado en contextos educativos
adversos o complejos. Finalmente, con base en la tendencia de los resultados
se plantea un reto a la funcion docente para que desarrolle las competencias
que se requieren, para que el estudiantado no solo logre aprendizajes, sino
que construya habilidades socioemocionales que le permitan disfrutar de
su experiencia y aprendizaje en el trayecto educativo.

Palabras clave: bienestar del estudiante, educacion bdsica, pandemia.

Introduccion

A mediados de marzo de 2020 se anuncid la pandemia por covid-19, lo cual
detuvo a nivel mundial la organizacién tradicional de las escuelas, las reu-
niones e interacciones sociales, los negocios, la politica, entre otros (Onye-
ma et al., 2020). En México se anuncié a todos los que conforman el sector
educativo que se llevaria una educacién remota de emergencia, lo cual ge-
nero una ensefianza distinta para los estudiantes de secundaria (Almoddvar
et al., 2020).

El cierre de las instituciones escolares puede no afectar de igual manera
a los estudiantes, cada educando vive en un entorno diferente en el cual el
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menos favorecido puede experimentar de manera menos prospera un apren-
dizaje durante la pandemia. Esto debido a los diferentes niveles socioeco-
noémicos en que se encuentre el alumnado, asi como el dominio de habili-
dades tecnologicas que este tenga para poder desarrollar los aprendizajes
dentro del hogar en el periodo de confinamiento generado por la pandemia
(Di Pietro et al., 2020). El entorno complejo suscitado por el aislamiento
genero trastornos cognitivos y emocionales, tales como ansiedad y depresién
(Organizaciéon Mundial de la Salud [oms], 2009; Robles, 2020). Se recono-
ci6 que los agentes estresores tuvieron su origen en la sobrecarga de traba-
jo, la conectividad, la accesibilidad al entorno virtual, el nivel socioecond-
mico, la percepcion desfavorable de las estrategias docentes y la personalidad
docente (Estrada et al., 2021).

El presente estudio se enmarca en un proyecto de mayor escala deno-
minado “Educar en contingencia’, en el cual se realiza un analisis explora-
torio sobre lo ocurrido a partir de la migracion a la educaciéon remota de
emergencia generada por la pandemia de covid-19. En este trabajo se re-
portan las primeras aproximaciones sobre lo que sucede desde la dimensién
psicoafectiva, especificamente en el nivel de secundaria en el estado de So-
nora. Ante esta situacion, el analisis se centra en la tension que existe entre
el bienestar emocional y el riesgo psicosocial, para lo cual se definen estos
dos grandes constructos.

El bienestar emocional se entiende como la habilidad del individuo para
establecer un estado de armonia y calma en funcién con uno mismo, los
demas y el mundo circundante, y para movilizar capacidades socioemocio-
nales que posibiliten el afrontar tensiones emocionales y situaciones adver-
sas de forma proactiva, productiva y autorregulada (Ojeda, 2011; Raleigh
et al., 2011). Por otro lado, el riesgo psicosocial se define como aquellas
conductas y estados cognitivos y emocionales que pueden llegar a afectar y
comprometer la salud mental y fisica (Moreno y Baez, 2010).

Reflexionar sobre el proceso pandemia desde lo social y psicolégico
puede ayudar a los alumnos a enfrentar de mejor manera las dificultades de
la educaciéon remota, el aislamiento de sus amigos y la problematica asocia-
da al aumento de interaccion familiar. Cuando esta reflexion tiene lugar con
un adulto en el cual el alumno confia y se siente seguro como es su profesor
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en la secundaria, el riesgo psicoafectivo y conductual puede disminuir y
aumentar el bienestar socioemocional (Alvarez, 2020).

Echandia (2020) menciona que este contexto ha dispuesto la realidad
social para la transformacion de la practica educativa, quedando expuesta
la necesidad del dominio de habilidades digitales y preparacion docente, asi
como de la comunidad escolar, por lo que se debe enfrentar a los retos que
demanda la profesion para ofrecer el servicio educativo y garantizar la con-
tinuidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje sin estar preparados para
ello. Es indispensable concretar un formato de participacion por parte del
estudiante en este escenario educativo, por un lado aumenta la necesidad
de habilidades de investigacién y discriminacion de contenido, sin embar-
go, los elementos actitudinales, como respeto, responsabilidad, compromi-
so, dedicacién y esfuerzo, comprenden un marco de valores que permiten
alcanzar el éxito en cada una de las tareas escolares del estudiantado (Poié-
tica, 2020).

A partir de lo anterior, el objetivo fue contrastar los indicadores de la
dimension psicoafectiva percibida por el estudiantado de educacion secun-
daria del estado de Sonora, México, con factores en la practica docente en
un contexto de una educacion remota de emergencia generada por la pan-
demia de covid-19. Los objetivos particulares fueron comparar la percep-
cidn del estudiantado sobre si el profesorado motivé a la reflexion sobre los
efectos de la pandemia en los educandos con los indicadores en las variables
riesgo psicoafectivo; comparar la percepcion del estudiantado sobre si el de
profesorado estaba preparado para dar las clases a distancia con los indica-
dores en las variables de riesgo psicoafectivo; comparar la percepcion del
estudiantado sobre si aprende mads por su cuenta o con ayuda del profeso-
rado con los indicadores en las variables de riesgo psicoafectivo.

Metodologia

La metodologia de este estudio fue cuantitativa no experimental, transver-
sal y con alcance comparativo. Se buscé la exploraciéon y medicion de los
constructos de riesgo psicoafectivo, riesgo conductual, resiliencia, regula-
cién emocional, afrontamiento y practica docente.
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Participantes

En este estudio participaron 9357 estudiantes de educacion secundaria del
estado de Sonora, de los cuales 3765 (40.2 %) son hombres, 5440 (58.1 %)
mujeres y 152 (1.6 %) datos perdidos. Por otra parte, 8392 (89.7 %) perte-
necen a instituciones educativas del sector ptblico y 965 (10.3 %) al sector
privado. La poblacién encuestada comprendio edades entre los 14 y 15 afios.
El tipo de muestreo fue por conveniencia y no al azar.

Medidas

Se utilizé un cuestionario autoadministrable en formato electrénico con 41
reactivos que indagaba sobre una escala psicoafectiva, que comprende cin-
co dimensiones (Medina-Gual, 2020). La dimension de riesgo psicoafectivo
cuenta con seis reactivos politdmicos con seis opciones de respuesta que
van de totalmente en desacuerdo a totalmente de acuerdo. Incluye informa-
cion sobre estado de preocupacion, tranquilidad, tristeza, desanimo por el
futuro, estrés y posibilidades para dormir en el estudiantado de secundaria.
Esta dimension presento un alfa de Cronbach de 0.60 (Cérdova, 2000). La
dimension de riesgo conductual comprendid 14 reactivos dicotomicos con
(0y 1) de aceptacion o rechazo, que indagaron sobre las experiencias de
convivencia e indicadores de violencia como ofensas, maltrato por padres,
burlas de familiares y faltas de respeto en clase, asi como de practicas o
habitos relacionados con el consumo de café, tabaco y comida chatarra.
Finalmente, sobre habitos de esparcimiento, como ver television, redes so-
ciales y videojuegos. Esta dimension presentd un alfa de Cronbach de 0.83
(Canizales, 1994).

En las dimensiones de bienestar socioemocional se encontrd que la va-
riable resiliencia comprendid nueve reactivos: cuatro politdbmicos que van
de totalmente en desacuerdo a totalmente de acuerdo y cinco dicotémicos
con (0y 1) de aceptacién o rechazo, que indagaron sobre las capacidades
para resolver problemas, obtener buenas calificaciones, tener éxito y adap-
tacion. Asi mismo, sobre los habitos de salud relacionados con hacer ejerci-
cio, comer sanamente, relaciones positivas, autoestima y hacer cosas nuevas.
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Esta dimension presento un alfa de Cronbach de 0.95 (Quezada-Berumen
y Gonzalez-Ramirez, 2020). La variable de regulacién emocional compren-
di6 dos reactivos politdmicos con seis opciones, que van de totalmente en
desacuerdo a totalmente de acuerdo, que indagaron sobre la capacidad de
tener pensamientos positivos y la preocupacion que generan las noticias en
la contingencia. Esta dimension presento un alfa de Cronbach de 0.76 (Gross
y John, 1998). Por tltimo, la variable de afrontamiento considerd siete reac-
tivos dicotémicos con (0 y 1) de aceptacion o rechazo, que indagaron sobre
si se ha experimentado un sentimiento de enojo, si ha costado trabajo el
control de emociones, si se ha necesitado apoyo de familia y amigos para
sentirse mejor, si se han tomado precauciones para prevenir contagios, si
existe el gusto o disgusto para hablar del covid-19, sobre el qué hacer para
no contagiarse y sobre la existencia de buenas experiencias a pesar del ais-
lamiento social. Esta dimension presentd un alfa de Cronbach de 0.85 (Za-
vala et al., 2008).

Para el analisis de contraste de hipdtesis se identificaron como factores
de comparacion los niveles de respuesta de tres reactivos que indagaron
sobre “si los profesores motivaron a la reflexion sobre los efectos de la pan-
demia en el estudiantado’, sobre la percepcidn de estos en cuanto a la pre-
paracion del profesorado para dar clases a distancia y la percepcién del
estudiantado en cuanto a las posibilidades de aprendizaje con o sin ayuda
del profesorado.

Procedimiento

A partir del instrumento disefiado por la Universidad Iberoamericana, y
aplicado con el apoyo de la sec, en formato electrénico para estudiantes de
secundaria, la medida se envi6 a través de la coordinacion de la Subsecre-
taria de Educacion Basica. Al utilizar la estructura educativa primeramente
se solicito a los directivos, jefes de sector y supervisores que informaran a
los directivos de las escuelas secundarias del estado sobre el vinculo para
responder las preguntas del instrumento. Los directores de las escuelas so-
licitaron a los docentes que informaran a los padres del alumnado sobre el
cuestionario y accedieran a firmar el consentimiento informado. Una vez
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obtenido el consentimiento el alumnado tenia acceso a la medida. Los datos
se recogieron entre noviembre de 2020 y febrero de 2021 de forma digital a
través de Google Drive.

Discusidn y resultados

Se muestran a continuacion las frecuencias relacionadas con el reactivo poli-
tomico “mis profesores nos motivaron a reflexionar sobre los efectos de la
pandemia” con seis opciones de respuesta, donde 0 es igual a totalmente en
desacuerdo, 0.2 es igual a en desacuerdo, 0.4 ligeramente en desacuerdo, 0.6
ligeramente de acuerdo, 0.8 de acuerdo y 1 totalmente de acuerdo. Un total
de 3051 (32.6 %) estudiantes encuestados expresaron haber estado ligeramen-
te en desacuerdo, en desacuerdo o totalmente en desacuerdo. Por otro lado,
6306 (67.4 %) estudiantes expresaron estar ligeramente de acuerdo, de acuer-
do o totalmente de acuerdo que los docentes dentro de su participacion en la
ensefianza motivaron a reflexionar sobre los efectos de la pandemia en curso.
Posteriormente, se muestra el reporte obtenido del Anélisis de Varianza (aNo-
VA), donde se comparan los resultados de las dimensiones de riesgo (riesgo
psicoafectivo y riesgo conductual) y bienestar (resiliencia, regulaciéon emo-
cional y afrontamiento) con cada uno de los factores en la tabla 1.

Tabla 1. Resultados del ANOVA para las tres preguntas que se utilizaron
como factores para los subdimensiones de la dimensidn psicoafectiva

Subdimensiones de “Mis profesores “Noté que mis “Aprendi mds por

la dimension afectiva nos motivaron a profesores estaban mi cuenta que
reflexionar sobre preparados para con ayuda de mis
los efectos de la darnos clases a profesores”

pandemia” distancia” Valor de F
Valor de F Valor de F

Riesgo psicoafectivo 35.975 27.525 107.341

Riesgo conductual 37.073 44.457 24.028

Resiliencia 241.526 246.738 43.485

Regulacion 105.535 96.793 43.035

emocional

Afrontamiento 34.717 19.872 8.956

Fuente: elaboracion propia.
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Tal como se observa en la tabla 1, los diferentes niveles de respuesta al
reactivo “los docentes motivaron a la reflexion sobre los efectos de la pan-
demia” generaron diferencias significativas al 0.000 con 5/9351 grados de
libertad. En la prueba post hoc de Schefte para la variable de riesgo psicoa-
fectivo, el reactivo “mis profesores nos motivaron a reflexionar sobre los
efectos de la pandemia” presenta cinco subconjuntos: las opciones total-
mente en desacuerdo y totalmente de acuerdo conforman el subconjunto
uno y muestran medias de 0.518 y 0.541, respectivamente; la opcién de
acuerdo que conforma el subconjunto dos presenta una media de 0.565; la
opcién en desacuerdo que conforma el subconjunto tres presenta una media
de 0.593; la opcidn ligeramente de acuerdo que conforma el subconjunto
cuatro presenta una media de 0.616, finalmente, la opcién ligeramente en
desacuerdo que conforma el subconjunto cinco presenta una media de
0.645. En esta dimension el acuerdo y desacuerdo no se asocia con la logica
del valor de las medias con las medias mas bajas y ligeramente con las mas
altas.

Para la variable de riesgo conductual se consideran cuatro subconjuntos:
las opciones totalmente de acuerdo y de acuerdo que conforman el subcon-
junto uno presentan medias de 0.226 y 0.232, respectivamente; las opciones
ligeramente de acuerdo y ligeramente en desacuerdo que conforman el sub-
conjunto dos presentan medias de 0.252 y 0.262, respectivamente; las opcio-
nes ligeramente en desacuerdo y totalmente en desacuerdo que conforman
el subconjunto tres presentan medias de 0.262 y 0.268, respectivamente; fi-
nalmente, las opciones totalmente en desacuerdo y en desacuerdo que con-
forman el subconjunto cuatro que representan medias 0.268 y 0.279, respec-
tivamente. El riesgo conductual aumenta en la medida en la que los
estudiantes expresan haber identificado que sus profesores los motivaron a
pensar en los efectos de la pandemia; en contraparte, aquellos que no identi-
ficaron esta funcién del profesor mostraron una disminucion en el riesgo
conductual.

En la variable de resiliencia se observo la presencia de cinco subconjun-
tos, donde la media mas alta corresponde a la opcidn totalmente de acuer-
do (0.527) y la media mas baja a totalmente en desacuerdo (0.379). Refle-
jandose que, en la medida en que el profesor motiva a la reflexion,
aumenta la resiliencia de los estudiantes. En cuanto a la regulacién emocio-
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nal, se detectaron cinco subconjuntos, donde la media mas alta correspon-
de a totalmente de acuerdo (0.644) y la variable menor corresponde a total-
mente en desacuerdo (0.536). En otras palabras, mientras los estudiantes
son menos conscientes de la gestidn para reflexionar sobre los asuntos de
la pandemia disminuyen las capacidades de regulacion emocional en los
mismos. En la variable de afrontamiento resultaron dos subconjuntos: las
opciones en desacuerdo, totalmente en desacuerdo y ligeramente en des-
acuerdo que conforman el subconjunto uno presentan medias de 0.375,
0.377 y 0.388, respectivamente, y las opciones de acuerdo, ligeramente de
acuerdo y totalmente de acuerdo que conforman el subconjunto dos pre-
sentan medias de 0.412, 0.415 y 0.424, respectivamente. Dejando en claro
que si el estudiante reconoce que fue motivado a la reflexion obtendra me-
jores indicadores en las habilidades de afrontamiento necesarias en el pe-
riodo de contingencia.

Con respecto a las frecuencias relacionadas con el reactivo politémico
“noté que mis profesores estaban preparados para darnos clases a distancia”
con seis opciones de respuesta donde 0 es igual a totalmente en desacuerdo,
0.2 es igual a en desacuerdo, 0.4 ligeramente en desacuerdo, 0.6 ligeramen-
te de acuerdo, 0.8 de acuerdo y 1 totalmente de acuerdo, los estudiantes
encuestados 3696 (39.4 %) expresaron haber estado ligeramente en des-
acuerdo, en desacuerdo o totalmente en desacuerdo. Por otro lado, 5661
(60.6 %) estudiantes expresaron estar ligeramente de acuerdo, de acuerdo
o totalmente de acuerdo. En la tabla 1 se muestra el resultado del ANOVa,
donde se comparan los resultados de las dimensiones de riesgo (riego psi-
coafectivo y riesgo conductual) y bienestar (resiliencia, regulacion emocio-
nal y afrontamiento) con los niveles del factor “noté que mis profesores
estaban preparados para darnos clases a distancia’, Tal y como se puede
observar en la tabla 1, todas las comparaciones del factor fueron significa-
tivas al 0.000 con 5/9351 grados de libertad.

En la prueba post hoc Scheffe de la variable de riesgo psicoafectivo para
el reactivo “noté que mis profesores estaban preparados para darnos clases
a distancia” se encontraron dos subconjuntos de comparacion, en los que
se indica que al valor de media mas bajo corresponde la opcién totalmen-
te de acuerdo (0.527) y la mas alta a ligeramente en desacuerdo (0.637). En
resumen, la certeza del alumno acerca de las habilidades digitales de su
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profesor disminuye el riesgo psicoafectivo. En la variable de riesgo con-
ductual se encontraron tres subconjuntos, donde la media mas alta corres-
ponde a la opcidn totalmente en desacuerdo (0.276) y la media mas baja a
la opcion de acuerdo (0.225). Se observé una tendencia de menor a mayor
riesgo conductual, en relacidn con la perspectiva que guardan los estudian-
tes sobre si sus profesores estan preparados para las clases a distancia.

Por otro lado, en la variable de resiliencia se ubicaron seis subconjuntos,
donde la media mas alta corresponde a la opcidn totalmente de acuerdo
(0.535) y la media mas baja a totalmente en desacuerdo (0.371). Se detecto
una tendencia similar a las presentadas en la variable resiliencia en relacién
con el mismo factor. Mayores indicadores de resiliencia en la medida en que
los estudiantes son conscientes de la preparacion del profesor. En la variable
de regulacién emocional se encontraron cinco subconjuntos, la variable mas
alta corresponde a la opcidn totalmente de acuerdo (0.653) y la media mas
baja a la opcidn totalmente en desacuerdo (0.543). En sintesis, las capaci-
dades de regulacién emocional en los estudiantes son impactadas de forma
positiva por la percepcion de las habilidades digitales de los docentes. En la
variable de afrontamiento se ubicaron dos subconjuntos: las opciones total-
mente en desacuerdo, en desacuerdo y ligeramente en desacuerdo que con-
forman el primer subconjunto presentan medias de 0.382, 0.388 y 0.395,
respectivamente, y las opciones ligeramente de acuerdo, de acuerdo y total-
mente de acuerdo que conforman el subconjunto dos presentan medias de
0.413,0.415y 0.419, respectivamente. En resumen, las capacidades de afron-
tamiento de los alumnos son impactadas favorablemente por la percepcion
de las habilidades para el trabajo a distancia de los docentes.

Para continuar, se presentan las frecuencias relacionadas con el reactivo
politomico “aprendi mds por mi cuenta que con ayuda de mis profesores”
con seis opciones de respuesta donde 0 es igual a totalmente en desacuerdo,
0.2 es igual a en desacuerdo, 0.4 ligeramente en desacuerdo, 0.6 ligeramen-
te de acuerdo, 0.8 de acuerdo y 1 totalmente de acuerdo. De los estudiantes
encuestados, 4239 (45.3 %) expresaron haber estado ligeramente en des-
acuerdo, en desacuerdo o totalmente en desacuerdo. Por otro lado, 5118
(54.7 %) estudiantes expresaron estar ligeramente de acuerdo, de acuerdo
o totalmente de acuerdo. En la tabla 1 se muestra el resultado del ANOva,
donde se comparan los resultados de las dimensiones de riesgo (riego psi-
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coafectivo y riesgo conductual) y bienestar (resiliencia, regulaciéon emocio-
nal y afrontamiento) con los niveles del factor “aprendi mas por mi cuenta
que con ayuda de mis profesores”. Tal y como se puede observar en la tabla
1 todas las comparaciones del factor fueron significativas al 0.000 con 5/9351
grados de libertad.

La variable riesgo psicoafectivo de la prueba post hoc de Schefte en el
reactivo “aprendi mas por mi cuenta que con ayuda de mis profesores”
presenta cuatro subconjuntos en donde se observo que la media mas alta
corresponde a la opcion totalmente de acuerdo (0.699) y la media mas baja
a la opcidn en desacuerdo (0.495). En conclusion, el estudiante que tiende
a tener menor riesgo psicoafectivo es aquel que reconoce aprender mejor
por su cuenta que con ayuda del profesor.

La variable de riesgo conductual comprende dos subconjuntos: las op-
ciones ligeramente de acuerdo, ligeramente en desacuerdo, en desacuerdo
y de acuerdo que conforman el subconjunto uno presentan medias de 0.234,
0.236, 0.240 y 0.242, respectivamente, y las opciones totalmente en desacuer-
do y totalmente de acuerdo que conforman el subconjunto dos presentan
medias de 0.266 y 0.273, respectivamente. En resumen, no se detecta una
tendencia con respecto al factor y la dimension de analisis.

En la variable resiliencia se observan cuatro subconjuntos, donde el
nivel del factor con la media mas alta corresponde a ligeramente de acuer-
do (0.476) y la media mas baja a la opcién totalmente en desacuerdo (0.407).
Los resultados indican que los estudiantes que son conscientes de que su
aprendizaje es mayor por la estrategia autodidacta, también presentan ma-
yores indicadores en las habilidades de resiliencia.

En la variable de regulacién emocional se encontraron cuatro subcon-
juntos, donde la opcion totalmente de acuerdo presenta una media mayor
(0.627) y la opcion totalmente en desacuerdo presenta la media menor
(0.561). Reconociendo la tendencia de mayor capacidad para regular las
emociones en los estudiantes en la medida de una mayor conciencia de
resultados académicos positivos con estrategias autodidactas.

Por tltimo, en la variable de afrontamiento se ubicaron tres subconjun-
to: las opciones totalmente de acuerdo y desacuerdo que conforman el sub-
conjunto uno presentan medias de 0.386 y 0.397, respectivamente; las op-
ciones en desacuerdo, totalmente de acuerdo, de acuerdo y ligeramente de

165



166

TEMAS SOBRE PERTINENCIA DE LA EDUCACION

acuerdo que conforman el subconjunto dos presentan medias de 0.397,
0.404, 0.408 y 0.412, respectivamente, y las opciones totalmente de acuerdo,
de acuerdo, ligeramente de acuerdo y ligeramente en desacuerdo que con-
forman el subconjunto tres presentan medias de 0.404, 0.408, 0.412 y 0.413,
respectivamente. En conclusion, no se reconoce una tendencia de impacto
con respecto a la relacion factor aprendizaje y variable afrontamiento.

Conclusiones

Para la escala de bienestar es importante resaltar dos ideas que informan
acerca del comportamiento estudiantil, la primera asociada al bienestar
emocional en relacidn con las variables de resiliencia y afrontamiento y el
efecto de los tres factores de percepcion del alumno, vinculados a las tres
preguntas. La segunda, relacionada con los riesgos en donde la dimensién
psicoafectiva es la variable con mayor impacto en la comparacion de varian-
zas. Lo que explica que los estudiantes de secundaria desarrollaron mayores
habilidades de adaptacion en el contexto de pandemia, cuando eran moti-
vados por el profesor a reflexionar acerca de la pandemia y confiaban en las
competencias digitales de sus docentes y en el nivel de habilidades autodi-
dactas para las tareas escolares.

En el analisis de la escala de bienestar se reconoce a la dimensién de
afrontamiento como la variable menos impactada que comprende una va-
rianza mas estable. Entendiendo que la comunidad estudiantil utiliz6 estra-
tegias diversas para la resolucion de los retos que planteaba la contingencia.
En la escala de riesgo se ubica a la dimensién de riesgo psicoafectivo como
la variable que reporta una mayor diferencia en el analisis de varianza, es-
pecificamente en relacion con el factor que indaga sobre el nivel de estrate-
gias autodidactas empleadas por los estudiantes ante los nuevos escenarios
de una educacién remota de emergencia. La percepcién del estudiante que
ubica al alumno como un ser proactivo y responsable de sus tareas genera
mayores estandares de riesgo psicoafectivo.

Finalmente, la dimension de riesgo conductual se identifica como una
variable con menor sensibilidad, al presentar un rango muy breve de va-
rianza. Lo que explica que los estudiantes experimentaron afectaciones re-



BIENESTAR Y RIESGO PSICOSOCIAL DE ESTUDIANTES DE SECUNDARIA EN CONTEXTO DE PANDEMIA

lacionadas con la agresion y la mala convivencia en una menor escala en
relacién con los factores de atributo.
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12. Ansiedad, desgaste fisico, emocional
y depresiéon en familias de alumnos
de primaria durante el covid-19
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Resumen

En 2020, la pandemia de covid-19 generd una crisis de salud publica con
impactos a corto, mediano y largo plazo, al afectar no solo la salud. La
educacidn a distancia se convirtio en norma para millones de estudiantes
a escala global y alter¢ la interaccién familiar con la educacion de los hijos.
Este estudio analizo los efectos psicoafectivos de los padres que participa-
ron en la educacion a distancia de sus hijos durante la pandemia, asi como
su relacion con la edad, sexo y trabajo remoto. Se evaluaron la ansiedad, la
depresion y el desgaste fisico y emocional, al medir su frecuencia para in-
dicar el nivel de riesgo psicoafectivo de los padres. La metodologia emplea-
da fue principalmente cuantitativa y descriptiva. Se distribuy6 una encues-
ta en linea a 2206 familias con hijos en educacién primaria, para recopilar
informacién sobre edad, género, situacion laboral, niveles de ansiedad,
sentimientos depresivos, desgaste fisico y emocional. Se utilizaron pruebas
de Chi-cuadrado (x*) que mostraron diferencias estadisticamente signifi-
cativas en relacion con la edad y el género en sintomas de ansiedad y des-
gaste fisico. Respecto a la edad, padres y madres jovenes (18 a 25 afios) y
mayores de 50 afios experimentaron menos ansiedad y desgaste emocional,
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en comparacion con los de 25 a 40 afos, quienes presentaron sintomas mas
frecuentes. Entre géneros, se encontraron diferencias significativas y fue la
mujer quien presento los porcentajes mas altos de presencia y frecuencia.
En cuanto a la situacién laboral, solo se observé una diferencia estadistica-
mente significativa con el desgaste fisico, por lo que los sintomas de des-
gaste fisico son mas frecuentes entre los padres que tienen trabajo y menos
frecuentes entre los desempleados. Se concluyd que existe un patrén en la
relacidn entre la edad de los padres y madres, donde los mas jovenes y
mayores tienen menos ansiedad y desgaste emocional que los de edades
intermedias. La situacion laboral también influye, ya que los desempleados
tienden a experimentar menos desgaste fisico, mientras que tener empleo
se correlaciona con menos sintomas depresivos. Las mujeres tienen mas
probabilidad de experimentar ansiedad, desgaste fisico y emocional y de-
presion, en comparacion con hombres.

Palabras clave: educacion a distancia, padres, salud mental.

Introduccion

Durante 2020, la pandemia por el virus SARS-CoV-2 (covid-19) gener6 una
crisis de salud publica que tuvo impactos inmediatos y a largo plazo en la
sociedad, incluyendo la educacion. Segtin el UNICEF (2020), el confinamien-
to por covid-19 tuvo repercusiones significativas en la vida familiar, los
estudiantes y sus familias experimentaron cambios en la dindmica del gru-
po doméstico debido al confinamiento, en el que los padres asumieron un
papel mas activo en la educacidn de sus hijos, lo que generé emociones
negativas como frustracion y estrés (Huerta-Gonzalez, 2020).

La ansiedad es un sentimiento que experimentan las personas en algu-
na etapa de su vida, puede tomarse como una respuesta natural del cuerpo
derivada de distintas situaciones percibidas como estresantes o peligrosas.
Segun Heinze (2003), se define como enfermedad cuando el individuo no
es capaz de lidiar con sus sintomas ansiosos, los cuales difieren notablemen-
te de la ansiedad cotidiana o normal; es ahi cuando se vuelve persistente e
intensa y puede convertirse en un trastorno que afecta negativamente la
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calidad de vida de la persona. Por otra parte, la depresion también se con-
sidera una enfermedad mental que afecta a millones de personas en todo el
mundo. Se caracteriza por una serie de sintomas como tristeza, falta de
energia, pérdida de interés en actividades que anteriormente se disfrutaban
e incluso dificultad para concentrarse. Como mencionan Barquin et al.
(2013), en ocasiones puede entenderse que un trastorno depresivo no es
solo un sindrome depresivo sino un cuadro clinico completo con una du-
racién determinada.

A su vez, el afrontar diversas situaciones fuera de la cotidianidad gene-
ra nuevos sentimientos o emociones en las personas; una de estas emocio-
nes es el desgaste emocional, que puede entenderse como un estado psiqui-
co donde el sujeto percibe diversas alteraciones fisicas y psicoldgicas, que
se caracterizan por presentar depresion, ansiedad, apnea del sueno, estrés e
irritabilidad (Villavicencio-Aguilar et al., 2018). De esta manera puede com-
prenderse como la vivencia de una emocién con posibilidad de influir de
manera directa o indirecta al ser humano y a las percepciones que tiene del
mundo que lo rodea. Tal como mencionan Villavicencio-Aguilar y Jarami-
llo-Paladinez (2020), el desgaste emocional afecta de manera mental, emo-
cional y fisica, al causar una sensacion de “no poder mas de si mismo”. Por
consiguiente, la experimentacion de diversas emociones tiene repercusiones
en la salud, y no solo en la salud mental, sino también en la salud fisica, que
puede manifestarse desde reacciones alérgicas hasta afecciones crénicas,
tales como malestares estomacales: gastritis y colitis, entre otras, por lo que
el Instituto Mexicano del Seguro Social (1Mss) considera que es importante
recibir atenciéon médica. Como afirman Reyes-Gomez et al. (2012), el des-
gaste fisico se vincula a situaciones estresantes prolongadas y al desgaste
emocional con el surgimiento de emociones negativas, por lo que afecta
tanto al cuerpo como a la mente.

Los efectos de la pandemia se experimentaron de manera social y per-
sonal, causando nuevas organizaciones en diversos ambitos, un ejemplo de
ello fue el ajuste de la dindmica escolar en casa, estableciendo nuevos roles
y responsabilidades; sin embargo, de acuerdo con Conejo (2020), la pande-
mia tuvo efectos sociales y personales, como la educacién en casa, con di-
ferentes impactos familiares. Este estudio explora la experiencia de padres
al hacer trabajo educativo desde casa, mediante la evaluacion de la ansiedad,
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la depresion y el desgaste fisico y emocional para comprender la relacién
entre trabajo remoto y bienestar de los padres.

Metodologia

La metodologia de este estudio fue cuantitativa, no experimental, transver-
sal, con alcance descriptivo y comparativo. El tipo de muestreo utilizado fue
por conveniencia.

Para obtener la informacion de las variables en estudio se utilizé la
encuesta que respondieron 2206 familias que contaron con al menos un
hijo inscrito en la educacién primaria del estado de Sonora, de los cuales
2034 (92.2 %) son mujeres y unicamente 172 (7.8 %) hombres. En cuanto
a la distribucion de edades, los participantes tenian entre 18 y mas de 50
afios. Las edades de mayor frecuencia se encontraron en el rango de 26 a
35 afos con un total de 1177 (53.4 %). Por otro lado, los padres con menos
frecuencia fueron mayores de 50 afios, quienes representaron a 50 de ellos
(2.3 %). En relacién con la amplitud de las familias, se observé que el 74.3 %
de los participantes reporto tener entre dos y tres hijos. Otra variable fue
que 1300 (58.9 %) de las familias participantes reportaron tener una situa-
cidén laboral activa. También se considerd el factor del cuidado de los hijos
en el transcurso de las ocho de la manana hasta las 18 horas, donde los
participantes indicaron que 1340 (60.7 %) se quedan al cuidado de la ma-
dre de familia, y el resto de los participantes, 866 (39.3 %), indic6 que los
hijos se quedan al cuidado del padre, abuelos, tios, hermanos mayores,
vecinos, entre otros. Es relevante destacar que la informacién que confor-
mo la base de datos incluida en este estudio fue considerada valida, nin-
guno de los datos recolectados se perdié durante el proceso de andlisis.

Instrumento de medida
Se disefié un cuestionario con el objetivo de conocer la percepcion que

tenian los directivos, docentes y padres de educacién basica en Sonora sobre
su integridad fisica y psicologica durante el periodo de confinamiento por
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la pandemia de covid-19, asi como su perspectiva sobre la reactivacion edu-
cativa para fortalecer este proceso. El instrumento, titulado “Percepciéon
sobre la integridad fisica y psicologica del personal de educacién en Sono-
ra en el contexto de la pandemia por covid-19”, fue aprobado y validado por
las autoridades educativas estatales para su aplicacion, y fue autoadminis-
trable en linea mediante un formulario de Google, accesible en https://bit.
ly/encuestasocioemocionaldocente con vigencia del 18 al 20 de junio de
2020, enfocandose en recopilar la perspectiva y percepciones de las familias.

La colaboracion entre las secretarias de educacion y cultura, la Subse-
cretaria de Educacion Basica, y otras instituciones con expertos en el area,
permitio la implementacion exitosa de esta encuesta y su analisis posterior.
El cuestionario consta de 16 preguntas dicotémicas, donde se ofrece la op-
cion de respuesta “Si” o0 “No’, asi como de seis preguntas tipo Likert con seis
opciones de respuesta, que van desde “Totalmente en desacuerdo” (0) has-
ta “Totalmente de acuerdo” (1). Esto permite evaluar de manera detallada
los conceptos y elementos involucrados en la percepcion de la integridad
tisica y psicologica en el contexto de la pandemia.

Para el analisis de la informacion recopilada en el cuestionario se iden-
tificaron cuatro grupos tematicos, en funcion de las preguntas del cuestio-
nario; Grupo 1: Forma en que se ha vivido el confinamiento (preguntas 1,
2,3y5), Grupo 2: Reactivacidon educativa (preguntas 6, 7 y 8), Grupo 3:
Apoyo y control de la situacion escolar (preguntas 15y 16), y Grupo 4: Fac-
tores de riesgo psicosocial. En el proceso de analisis de la presente investi-
gacion, se consideraron las preguntas correspondientes al grupo 4 (pregun-
tas 9, 10, 11, 12, 13 y 14), las cuales se enfocaron a evaluar los factores que
pueden influir en el riesgo psicosocial, al tomar en consideracién diversos
aspectos emocionales y cognitivos. El propdsito de estos analisis fue deter-
minar la frecuencia de experiencias relacionadas con ansiedad, depresion,
desgaste fisico y emocional durante un mes y compararlos con los factores
de edad, género y situacidn laboral. Estas preguntas abarcan los sentimien-
tos de los padres de familia en su percepcion acerca de su desgaste emocio-
nal, fisico y si han presentado sentimientos de ansiedad y depresién. Las
opciones de respuesta son las siguientes: (a) No he experimentado; (b) Una
vez a la semana; (c) Cada semana; (d) Dos o tres veces a la semana, y (e)
Diariamente.
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A través del uso del instrumento de investigacion titulado “Percepcion
sobre la integridad fisica y psicoldgica del personal de educacion basica en
Sonora, en el contexto de la pandemia por covid-19”, se logré conformar un
grupo de participantes a través de un proceso de comunicacién y colabora-
cién interinstitucional estrecho y sélido. Este proceso se llevé a cabo en
coordinacion con la Secretaria de Educacién y Cultura, a través de la Sub-
secretaria de Educacion Basica, y se conto con el apoyo de diversas institu-
ciones gubernamentales.

Se realiz6 un analisis descriptivo de los datos mediante diversas técnicas
de comparacién en el marco de la investigacion. Estas técnicas incluyeron
el andlisis de frecuencias y la creacion de tablas cruzadas, asi como la prue-
ba de Chi-cuadrado (x?) para evaluar la significancia estadistica de las dife-
rencias. Tales herramientas analiticas permitieron obtener una comprensién
mas profunda de las relaciones subyacentes y de los patrones emergentes en
los datos recopilados. Para llevar a cabo estos analisis, se utilizé el software
especializado spss, version 25, reconocido por su eficacia en el procesamien-
to y analisis preciso de datos.

Resultados y discusion

En el marco de un riguroso analisis basado en frecuencias y tablas cruzadas,
respaldado por pruebas de contraste de Chi-cuadrado (x?), se explord con
minuciosidad la disparidad en los efectos entre la educacién remota de
emergencia y la salud emocional. Esta exploracion ha tenido en cuenta va-
riables criticas, a saber: la edad, el género y la situacién laboral, con el obje-
tivo de discernir si estas caracteristicas desempefian un papel determinante
en la percepcion del bienestar fisico y emocional durante el confinamiento
causado por la pandemia del covid-19.

Se comenz6 con la variable de edad y su relacidn con la frecuencia de
sentimientos de ansiedad (inquietud, desesperacion, opresion en el pecho),
se evidencia que el 66 % de los participantes, o sea, 1455 individuos, no re-
portaron sintomas de ansiedad o los experimentaron solo una vez al mes. En
contraste, un 28.8 % de los encuestados, equivalente a 419 personas, afirmé
sentir estos sintomas diario o dos veces por semana. Las diferencias obser-
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vadas en esta comparacidn resultaron estadisticamente significativas (x> =
28.35; gl = 16; sig = 0.026). Es destacable el hallazgo de que tanto los parti-
cipantes mas jovenes (de 18 a 25 afios) como los de mayor edad (mayores
de 50 afos) informaron experimentar menos ansiedad durante el confina-
miento. Los participantes que manifestaron problemas diarios se encontra-
ban predominantemente en el rango de edad de 26 a 35 afos. Este fenéme-
no parece corroborar hallazgos previos, como los de Espinosa-Valenzuela
et al. (2023), quienes sugieren que los adultos tienden a exagerar la ansiedad
en comparacion con los jovenes, quienes parecen gozar de cierta inmunidad
emocional en situaciones de confinamiento.

Cuando se exploro la frecuencia de experimentar desgaste fisico (can-
sancio, dolor corporal) en el ultimo mes, un 47.6 % de los sujetos, es decir,
1051 individuos declararon no haber experimentado ningun sintoma o
haberlo hecho solo una vez al mes. Por otro lado, un 31.5 % de las personas
encuestadas, lo que representa a 696 individuos, indic6 haber experimen-
tado sintomas de desgaste fisico diariamente o de dos a mas veces a la se-
mana. El analisis de Chi-cuadrado arrojo diferencias estadisticamente sig-
nificativas (x> = 30.54, gl = 16, sig = 0.015). Se destaca que los participantes
de 18 a 25 aflos y mayores de 50 afios raramente experimentaron desgaste
fisico, mientras que aquellos de 26 a 35 afios fueron mas propensos a su-
frirlo. Este fenémeno concuerda con estudios previos que sugieren que las
personas mas jovenes pueden exhibir una relativa inmunidad frente a los
riesgos fisicos y emocionales en comparacion con otros grupos de edad.

La pregunta sobre la frecuencia de experimentar desgaste emocional
(irritabilidad, intolerancia, aburrimiento) en el ultimo mes arrojo que el
53.3 % de los participantes, equivalentes a 1 176 personas, no experimento
sintomas o los experiment6 solo una vez al mes. El 26.4 % de los encuesta-
dos, es decir, 582 personas, indicé haber experimentado sintomas de des-
gaste emocional varias veces a la semana o diario. Sin embargo, el anlisis
de Chi-cuadrado no mostré diferencias estadisticamente significativas (x>
=19.79, gl = 16, sig = 0.230). Se observé que los participantes mas jovenes
y aquellos mayores de 50 afios reportaron menos desgaste emocional. Esto
es coherente con la idea de que las reacciones emocionales son altamente
individualizadas y dependen de experiencias previas y factores de aprendi-
zaje, como lo sugieren Villavicencio-Aguilar et al. (2018).
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Cuando se investigo la frecuencia de experimentar sentimientos de
depresidn, tristeza y pérdida del placer que interfieren con las actividades
diarias en el altimo mes, se observd que el 72.8 % de los participantes,
es decir, 1605 individuos, no experiment6 depresion o la sinti6 solo una vez
al mes. Por otro lado, un 15.7 % de los encuestados, representados por 346
personas, afirmé experimentar sintomas de depresion diario o varias veces
a la semana. El analisis de Chi-cuadrado no reveld diferencias estadistica-
mente significativas (x*=18.33, gl=16, sig=0.278). Sin embargo, se notd que
los sujetos en el grupo de 41 a 50 afios y los mayores de 50 afios raramente
informaron haber experimentado sentimientos de depresion, en contrapo-
sicion a los participantes de 18 a 25 afios y aquellos en el grupo de 26 a 35
afios. Esto se alinea con los datos de la Organizacién Mundial de la Salud
(oms), que sugieren que las personas mas jovenes tienen menos probabili-
dades de experimentar sintomas depresivos.

El factor de la situacion laboral se abord¢ en relacion con la frecuencia
de experimentar ansiedad, desgaste fisico, emocional y depresién. Para la
ansiedad, se encontré que el 27.2 % de los encuestados que no tenian una
situacion laboral activa no experimentaban ansiedad, en contraste con el
38.8 % de los que tenian empleo y no experimentaban ansiedad. Ademas,
un 7.4 % de los desempleados y un 11.6 % de los empleados experimenta-
ron sintomas de ansiedad de forma diaria o varias veces a la semana. A
pesar de las diferencias observadas, el analisis de Chi-cuadrado no demos-
tro que estas fueran estadisticamente significativas (x* = 1<.755, gl = 4,
sig = 0.781). Estos resultados coinciden con Montiel-Patifio y Suarez-Es-
tévez (2023), quienes destacan que el papel de los padres cambid con el
aprendizaje remoto, lo que generd diversas reacciones y ansiedad en su
nuevo rol educativo.

En el contexto de la pregunta sobre el desgaste fisico, se observaron
patrones significativos en funcién de la situacion laboral. Un 21.7 % de los
que no tenian empleo y un 25.9 % de los que lo tenian, no experimentaban
desgaste fisico, mientras que el 11.4 % de los desempleados y el 20.1 % de
los empleados afirmaron experimentar desgaste fisico de forma periddica,
ya sea dos o tres veces a la semana o diario. La prueba de Chi-cuadrado
mostrd una diferencia estadisticamente significativa entre la situacién labo-
ral y la pregunta planteada (x> = 17.56, gl = 4, sig = 0.001). Estos hallazgos



ANSIEDAD, DESGASTE FiSICO, EMOCIONAL Y DEPRESION EN FAMILIAS DE ALUMNOS DE PRIMARIA

sefialan que el desgaste fisico esta relacionado con el estrés laboral, que se
manifiesta cuando las demandas laborales superan los recursos y capacida-
des del trabajador.

En cuanto al desgaste emocional, se observaron patrones significativos
en relacidn con la situacion laboral. Un 22 % de los participantes sin una
situacion laboral activa y un 31.3 % de los que tenfan empleo no experimen-
taron sintomas de desgaste emocional o los experimentaron solo una vez al
mes. En contraste, un 10.8 % de los desempleados y un 15.6 % de los em-
pleados afirmaron experimentar desgaste emocional diario o mas de dos
veces a la semana. Sin embargo, el analisis de Chi-cuadrado no mostré
significancia estadistica entre la situacion laboral y los sintomas de desgas-
te emocional (x> = 0.290, gl = 4, sig = 0.990). Segun Bakker y Demerouti
(2007), la carga laboral intensa y la pérdida de control en las tareas y roles
pueden causar desgaste emocional en los trabajadores, afectando negativa-
mente su bienestar emocional.

Con respecto a la pregunta sobre sentimientos de depresion, se observo
que un 28.8 % de los participantes sin trabajo y un 43.8 % de los que tenian
empleo no experimentaron sentimientos depresivos o los experimentaron
solo una vez al mes. En contraste, un 7.5 % de los desempleados y un 8.2 %
de los empleados activos informaron sentir estos sentimientos de forma
diaria o dos veces o mas a la semana. Aunque el analisis de Chi-cuadrado
no demostro una relacion estadisticamente significativa (x* = 8.11, gl = 4,
sig = 0.087), se encontrd que aquellos que tenian empleo experimentaban
sintomas depresivos con menos frecuencia que los desempleados. Este ha-
llazgo es consistente con la idea de que la situacion laboral puede influir en
el nivel de felicidad de las personas, tanto durante el empleo como en mo-
mentos de desempleo.

Al abordar la variable de género en relacion con la frecuencia de expe-
rimentar sentimientos de ansiedad, se observé que un 60.1 % de las mujeres
y un 5.9 % de los hombres no experimentaron sintomas de ansiedad. Por
otro lado, un 18.2 % de las mujeres y un 0.8 % de los hombres experimen-
taron sintomas de ansiedad de forma diaria o dos o mas veces a la semana.
El analisis de Chi-cuadrado demostrd una relacion estadisticamente signi-
ficativa en esta comparacion (x* = 11.52, gl = 4, sig = 0.021). Estos resultados
evidencian las diferencias en la manifestacion de la ansiedad en funcién del

177



178

TEMAS SOBRE PERTINENCIA DE LA EDUCACION

género y la frecuencia, lo cual concuerda con la nocién de Zuiiga-Rodriguez
(2014) de que la ansiedad, como trastorno mental, puede tener su origen en
cambios sociales, ambientales o de seguridad, y que los padres pueden ex-
perimentar ansiedad debido a la presidn social y las autoexpectativas.

En cuanto al desgaste fisico, se identificaron patrones significativos en
funcion del género de los participantes. Un 43 % de las mujeres y un 4.6 %
de los hombres no experimentaron desgaste fisico o lo hicieron solo una
vez al mes. Por otro lado, un 30.2 % de las mujeres y 1.4 % de los hombres
indicaron haber experimentado desgaste fisico a diario o varias veces a la
semana. Las pruebas de Chi-cuadrado indicaron una significancia esta-
distica (x*> = 20.72, gl = 4, sig = 0.000). Salanova et al. (2012) sefialan que
el género influye en el desgaste fisico laboral, ya que las mujeres suelen
enfrentar un mayor agotamiento debido a factores como la doble jornada,
la discriminacioén, el acoso, la remuneracion y la participaciéon desigual
en la toma de decisiones, dependiendo de diversos factores culturales y
socioecondmicos.

Al profundizar en el factor de género y abordar la cuestion sobre el
desgaste emocional, se observaron patrones significativos en la relacién en-
tre el género de los participantes y el desgaste emocional experimentado.
Un total del 48.2 % de las mujeres y el 5.2 % de los hombres manifestaron
no haber experimentado desgaste emocional o haberlo experimentado solo
una vez al mes. Por el contrario, el 25.2 % de las mujeres y el 1.2 % de los
hombres experimentaron desgaste emocional de forma diaria o varias veces
ala semana. En los resultados de las pruebas de Chi-cuadrado, que indican
una significancia estadistica (x> = 16.81, gl = 4, sig = 0.002), se reflejan las
diferencias en la experiencia de desgaste emocional segun el género. Varios
estudios sefialan que las mujeres presentan una mayor probabilidad de de-
sarrollar el sindrome de desgaste emocional (SDM), ya que suelen enfrentar
mayores demandas en diversos ambitos, como el familiar y el laboral, como
lo sugieren Magafia-Medina et al. (2016).

Al concluir la pregunta sobre la frecuencia de experimentar sentimien-
tos de depresion, se revelaron conexiones significativas entre los géneros de
los participantes y la experiencia de estos sentimientos. Los resultados in-
dican que un 66.5 % de las mujeres y un 6.3 % de los hombres no informa-
ron haber experimentado sentimientos de depresion o haberlo hecho solo
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una vez al mes. En contraste, el 15.1 % de las mujeres y el 0.6 % de los
hombres manifestaron sentimientos depresivos diario o varias veces a la
semana. Los analisis de las pruebas de Chi-cuadrado respaldaron estos ha-
llazgos al demostrar una relacion estadisticamente significativa (x> = 10.47,
gl = 4, sig = 0.033). Segun datos de la Organizaciéon Mundial de la Salud
(2023), la depresion afecta a mas mujeres que a hombres en todo el mundo,
con una proporcién de casi dos a uno.

En resumen, este minucioso analisis basado en frecuencias y pruebas
de Chi-cuadrado ha revelado una serie de patrones significativos en la re-
lacién entre la educacion remota de emergencia y la salud emocional, con-
siderando las variables de edad, género y situacion laboral. Estos resultados
ofrecen una visién mas profunda de cdmo estos factores pueden influir en
la percepcion del bienestar fisico y emocional durante el confinamiento por la
pandemia de covid-19. Este estudio demuestra que, si bien la educacién
remota de emergencia ha afectado a las personas en diferentes grados, las
variables de edad, género y situacidn laboral desempefian un papel crucial
en la forma en que las personas experimentan la ansiedad, el desgaste fisico,
el desgaste emocional y la depresion. Estos hallazgos resaltan la importancia
de abordar de manera personalizada las necesidades de apoyo y recursos de
las personas en funcién de su perfil demografico y laboral. Ademas, desta-
can la relevancia de una atencion cuidadosa y personalizada a la salud men-
tal y emocional de los padres durante situaciones de crisis, como la pande-
mia de covid-19, con especial atencion a las diferencias de género y edad
que pueden influir en las respuestas emocionales y fisicas.

Conclusiones

La investigacion revel6 que la educacidon remota de emergencia durante el
confinamiento por covid-19 esta estrechamente relacionada con la salud
emocional. Se destacan tres factores clave: la edad, el género y la situacion
laboral. En cuanto a la edad, se observa que los padres y madres mas jovenes
y mayores experimentan menos ansiedad y desgaste emocional en compa-
racién con los grupos de edades intermedias. La situacion laboral también
influye, ya que los padres y madres desempleados presentan menos sintomas
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de desgaste fisico, mientras que los empleados muestran una mayor preva-
lencia de estos sintomas. Ademas, el empleo se asocia con una menor pro-
pension a experimentar sintomas depresivos. En cuanto al género, las muje-
res tienen una mayor probabilidad de experimentar sintomas emocionales
negativos que los hombres. En conjunto, estos hallazgos subrayan la impor-
tancia de abordar las necesidades emocionales de los padres y las madres de
manera diferenciada en situaciones de educacion a distancia y confinamien-
to, al tener en cuenta estos factores. Esto sugiere la necesidad de implemen-
tar estrategias de apoyo especificas para promover el bienestar emocional en
situaciones similares en el futuro.
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Resumen

Los cambios tecnologicos, sociales y biologicos, asociados a la acometida a
la humanidad de la pandemia de covid-19, obliga a cuestionar cémo se vi-
sualiza el futuro en la ensefianza y el aprendizaje a corto, mediano y largo
plazo. Se vislumbra un panorama de lo que se considera sera la ensefianza y
el aprendizaje por “la inclusion masiva de tecnologia en la ensefianza”. No
obstante, parece que el impacto a la salud no es contemplado en las institu-
ciones educativas, aunque ya existian reportes de adiccion a las tecnologias
y patologias nuevas en estudiantes y docentes por trabajar frente a la com-
putadora por largos periodos de tiempo durante la pandemia; grupos de
profesionales de la salud en psiquiatria y educacion han alertado sobre las
repercusiones que se pueden presentar. Por ello, es necesario detectar opor-
tunamente las alteraciones a la salud que pudieran presentarse en el estudian-
tado de medicina. Si se detectan las alteraciones, se deben poder planear
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intervenciones para combatirlas. La informacién se obtuvo mediante un
cuestionario en linea aplicado al alumnado de primero a cuarto afo de la
Facultad de Medicina de la uNnaMm, contestado entre los meses de agosto y
septiembre de 2021, después de mas de un ano de trabajo escolar en linea.
Los resultados se clasificaron en repercusiones en el uso de computadora en
general, el uso de internet y las actividades especificas en plataformas como
Zoom y similares. Para el uso general de computadora el 96 % sefial6 como
dafio principal la fatiga visual, seguida de malestar en térax, respecto del uso
de internet la principal repercusion fue el enojo que ocasiona el no tener
sefial o que esta se vuelva lenta. La principal afectacion por las actividades
en Zoom, Meet, Classroom y otras plataformas fueron la fatiga, el dolor de
cabeza y/o fatiga ocular en mas del 95 % de los casos. Se concluye que los
trastornos por el uso de computadora, internet y plataformas Zoom y simi-
lares son fisicos y emocionales. Las instituciones tendran que generar reco-
mendaciones para evitar o disminuir el dafio por el uso de estas tecnologias.

Palabras clave: educacion, riesgo, tecnologia.

Introduccion

Estamos en era de las tecnologias y de los nuevos términos, tales como: los
nativos o los inmigrantes digitales, XR (AR / VR / MR / Haptic), las nubes,
el internet de las cosas, los youtubers, Generaciéon Baby Boomer, X, Z, webi-
nario, Apps. Toda una jerga que se va incrementando paulatinamente, pero
en medio de esta riqueza de términos, conceptos y realidades verdaderas o
ficticias, las tecnologias pueden ser una amenaza (Chavez y Barrera, s.tf.);
entre las repercusiones se encuentra el ambito de la salud (Hernandez, 2019),
especialmente en la época de la pandemia covid-19, cuando el uso masivo
de tecnologia se ha hecho indispensable para las generaciones X y Z.

En la actualidad el uso de computadora, internet y actualmente las pla-
taformas Zoom y similares han tenido repercusiones en la salud (Hernan-
dez, 2019; Anderson y Looi 2020). El tiempo de exposicion a estos elemen-
tos se ha incrementado en el ultimo afo; es necesario detectar los indicios
de dafio a la salud para implementar estrategias de mitigacion. Desde una
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perspectiva histérica, podemos indicar que antes de la pandemia de
covid-19 se percibia en las clases presenciales como algunos alumnos no
podian prescindir del celular y de las redes sociales; resultaba una verdade-
ra tragedia para algunos de estos jovenes el perder el celular o la sefal, en-
traban en angustia como cualquier adicto que ha dejado de recibir su dosis
de la sustancia adictiva; la exposicion a la computadora era probablemente
baja de seis a ocho horas al dia. Lleg6 el periodo disruptivo de covid-19 'y
con ello las clases en linea. Como dice Albarello (2020): con la “inclusion
masiva de tecnologia en la ensefianza —forzado por las circunstancias— no
queda otra alternativa que utilizar los dispositivos digitales para dar clase”,
surgen entonces las plataformas como Zoom o Meet en donde los jévenes
y nifos estudiantes incrementaron la exposicion a la computadora. Hernan-
dez (2019), al hablar del tecnoestrés, clasifica en grados a la exposicion
diaria del sujeto directa e indirecta de computadoras o celulares conectados
a las redes sociales y de otros equipos conectados al internet dentro de su
entorno diario en horas/afo de la siguiente manera: leve (< 2704 horas),
moderada (2705 a 10 920 horas) y alta (10 921 a 31 200 horas).

Los estudiantes de medicina son de los que tienen mayor carga de tra-
bajo ya sea para tareas o para realizar busqueda de informaciéon (Diaz, 2010;
Del Toro et al.,, 2011; Dominguez et al., 2015), pero la exposicién a la com-
putadora por las clases en linea, al igual que en el caso de otros estudiantes,
se incrementd en esta pandemia. La Generacidon Y o millennials (nacidos
entre 1980 y 1994) y la Generacidn Z o centennials (nacidos entre 1995 ya
2009) son dos grupos que no prescinden de las tecnologias y pueden caer
en adiccion a las mismas, actualmente sus edades oscilan entre los 10 y 40
anos. La mayoria de estas personas se encuentran en preparatoria y univer-
sidad. Ademas del riesgo de adicciones a las tecnologias, en esta época de
pandemia, los estudiantes pueden estar enfermos de sindrome crénico
Zoom mencionado por Anderson et al. (2020), al permanecer horas frente
a la pantalla en Zoom o Meet, agotados, viendo una serie de cuadros con
nombres, a veces fotografias y rara vez alguien con la camara encendida.

De acuerdo con expertos en educacion y tecnologia que participaron en
el reporte 2020 Educause Horizon, se presenté un panorama de lo que se
considera sera la ensefianza y el aprendizaje en el futuro e incluye el contex-
to social, econdmico y politico; se puede leer en la pagina 3: “Tendemos a
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sobreestimar su impacto a corto plazo y subestimar su impacto a largo plazo”
(Brown et al., 2020). Parece que en ese reporte el impacto a la salud no es
tomado en cuenta ni a corto ni a largo plazo, pero Hernandez (2019) ya habia
puesto el tema sobre la mesa en su publicacion Los riesgos de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion. Por lo anterior, el objetivo del estudio
fue identificar en estudiantes de medicina las repercusiones a la salud por el
uso de computadora, internet y plataformas como Zoom.

Metodologia

En este periodo de pandemia de covid-19, en septiembre de 2021, se aplicd
un cuestionario en un formulario Google a estudiantes de medicina de la
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza de la Universidad Nacional Au-
ténoma de México con el apoyo de docentes para su difusion del mismo a
través de correo electrénico y WhatsApp.

El instrumento incluy6 reactivos en tres categorias: (1) uso de computa-
dora en general, (2) uso de internet y (3) uso de Zoom, Meet y plataformas
similares. Las preguntas fueron elaboradas a partir de las sefiales de alarma del
uso de computadora y de la adiccidn a internet, y fueron publicadas en Her-
nandez (2019), las cuales se presentan en las tablas 1y 2, para la deteccion del
posible sindrome de Zoom. En el mismo instrumento se aplicaron preguntas
tomadas de los criterios y sintomatologia que Anderson et al. (2020) mencio-
nan en su trabajo (véase la tabla 3).

Previamente se realiz6 un estudio piloto para validar el instrumento.

Tabla 1. Manifestaciones del tecnoestrés

1. Fatiga visual (osteopatia)

2. Fatiga neuro visual

3. Trastornos neuro-musculo-esqueléticos
a. Térax
b. Extremidades superiores
c. Cervical (C5-C6)

4. Problemas dérmicos

5. Cuadros psicosomaticos

6. Obesidad

Fuente: Hernandez (2019, p. 185).
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Tabla 2. Seriales de alarma de la adiccién al internet

Las principales sefales de alarma:

a. Privarse de suefo para estar conectado a la red, dedicando un tiempo de
conexiéon anormalmente alto.

b. Descuidar otras actividades importantes como el contacto y el compartir con la
familia, las relaciones sociales, el estudio o el cuidado de la salud.

c. Recibir quejas en relacién con el uso de la red de alguien cercano, como los
padres o los hermanos, sin prestarles atencién o negando el uso desmedido.

d. Pensar en la red constantemente, incluso cuando no se est4 conectado, y
sentirse irritado excesivamente cuando la conexién falla o resulta muy lenta.

e. Intentar limitar el tiempo de conexion, pero sin conseguirlo, y perder la nocién
del tiempo.af. Mentir sobre el tiempo real que se esta conectado o manejando

un videojuego.
g. Aislarse socialmente, mostrarse irritable y bajar el rendimiento escolar o laboral.
h. Sentir euforia y activacién anémalas cuando se esté delante de la computadora.

Componentes de una adiccion conductual no quimica:
1. Saliencia (destacabilidad del estimulo)
2. Modificacion del estado de animo
3.Tolerancia
4. Sintomas de abstinencia
5. Conflicto
6. Recaida

Fuente: Hernandez (2019, p. 187).

Tabla 3. Sintomas del sindrome de Zoom

1. Fatiga, dolores de cabeza, fatiga visual o fatiga ocular.

2. Pasar demasiados dias con la misma pijama (con una sudadera con capucha o
mono en la parte superior, por supuesto).

3. Aumento de peso del sujeto al estar la computadora y la cocina muy cerca, lo
que incluye silenciar el sonido para comer durante la videoconferencia.

4. Interrupciones por miembros de la familia, mascotas, visitantes, necesidad de
una conexion a internet y apagar las conexiones de video y micréfono.

5. Sentimientos desproporcionados y negativos hacia la computadora y el
dormitorio.

6. Deterioro significativo de la memoria secundario por la falta de seiiales reales,
visuales o cinéticas.

7. Aumento de distraccion (mirar por la ventana para ver el mundo real).

8. Cambio del ritmo diurno (viendo conferencias pregrabadas en las primeras
horas de la mafiana y durmiendo hasta el mediodia).

9. Debilidad glutea secundaria (atrofia glutea relacionada con la inactividad).

Fuente: Anderson et al. (2020, p. 669).

Resultados y discusion

Participaron 97 estudiantes, mas de la mitad (56.7 %) fueron estudiantes de
segundo afo, seguido por el 22.7 % de primero y 14.4 % de tercero, lo que
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hace un total de 93.8 %; el sexo femenino ocup6 el 71.1 % de participantes
Y respecto a la edad, el 95.3 % se encontr6 entre 19 a 21 afos (Generacién
Z) (figura 1).

Figura 1. a) grado escolar, b) sexo, c) edad

a) b)

25y més 18 y menos

19a21
75%

9}

Fuente: Encuesta repercusiones uso de la computadora, internet y plataforma Zoom, 2021.

Las categorias estudiadas fueron el uso de computadora, del internet y
el Zoom. Para el uso general de la computadora independiente del uso del
internet y plataformas como el Zoom, el 96 % identificé como dafio prin-
cipal la fatiga visual de un porcentaje del 97.9 %, considerado altisimo, se-
guida de malestar en térax en cerca de la mitad de las estudiantes (47.4 %);
los dafios menos sefalados, pero también importantes, fueron los derma-
toldgicos en el 20.6 % de los casos, figura 2.
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Figura 2. Malestar por uso de la computadora
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Fuente: Encuesta repercusiones uso de computadora, internet y plataforma Zoom, 2021.

Respecto del uso de internet solo dos respuestas estuvieron por debajo
de 50 %, “he recibido reclamos de amigos y familiares”, 43 %, y “solo conec-
tado me siento tranquilo’, 32 %; el resto de las respuestas positivas relacio-
nadas con la adiccién al internet estuvieron por arriba del 50 %. Las res-
puestas positivas arriba del 80 % fueron “me estreso o enojo si se va la sefal
o se ralentiza la misma” con 89 %, “he dejado de compartir actividades en
familia” con 85 %, “permanezco en linea mas tiempo del que planeo” con
81 %. Por ultimo, el descuido personal fue referido en un 72 %, (figura 3).

Figura 3. Malestar por el uso del internet

owe osi mNe
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70%
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A0%s

30%

= L I U [l

10%5

o 0  |m [
1 2 3 a 5 & 7 8

Reactivo si % no | % m
1. Me he privado de suefio 75 Ti% |22 | 23% a7
2. He dejado de compartir actividades en familia 83 85% 14 15% a7
3. He recibido reclamos de familiares o amigos 42 43% 55 57T% ar
4. He descuidado mi aspecto o salud 72 T4% |25 | 26% a7
5. Me estreso o enojo si se va la sefial 0 se alenta 87 B89% 10 11% o7
6. Solo conectado me siento tranquilo 31 32% |66 |68% a7
7 Permanezco en linea mas tiempo del que planeo 79 81% 18 19% a7
&. Reviso mi correo o Facebook frecuentemente 58 59% |39 |41% o7
Total 527 | 68% | 249 | 32% 776

Fuente: Encuesta repercusiones uso de computadora, internet y plataforma Zoom, 2021.
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Finalmente, las repercusiones por las actividades en Zoom, Classroom
y otras plataformas similares ocasionan, al igual que con el uso de compu-
tadora en general, la fatiga ocular, ademas de fatiga corporal y dolor de
cabeza en mds del 95% de los casos; le sigue el hecho de tener que apagar la
camara por la interrupcién de familiares, mascotas, visitantes y para realizar
otras actividades o para comer (figura 4.

Figura 4. Sintomas del sindrome Zoom

100% OSimNo

80%
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al 1B

% -y ||
1 2 3 4 5 6 7 8

Reactivo si |% no | % Tl
1. Fatiga, dolor de cabeza, fatiga ocular 94 [97% |3 3% |97
2. Paso los dias con [a misma pijama o ropa 59 |60% |38 |40% |97
3. Aumento de peso 57 |59% |40 |41% | 97

4. Apago la cAmara para realizar ofras actividades o comer | 74 | 76% | 23 | 24% | 97
5. Interrupcion de familiares, mascotas, visitantes que

obligan a apagar la camara 77 [ 79% |20 | 21% |97
6. Sentimientos negativos hacia el lugar de trabajo o la

misma computadora 63 |65% |34 |35% |97
7. Me distraigo facilmente (miro por la ventana, por

ejemplo) 69 [71% |28 |29% |97
8. Debilidad glitea por inactividad 71 [73% |26 |27% |97
Total 564 | 73% | 212 | 27% | 776

Fuente: Encuesta repercusiones uso de la computadora, internet y plataforma Zoom, 2021.

Discusion

La Generacion Z o centennials comprende a las personas nacidas desde el
afo 1995 a 2009 (Chavez y Barrera, s.f.; Ancin, 2018). Esta generacion estd
caracterizada por una aproximacion unica a las tecnologias de la informa-



COMPUTADORA, INTERNET Y RECURSOS TIPO ZOOM, EFECTOS EN LA SALUD

cion, no conocen el mundo sin smartphones y redes sociales, y se han acos-
tumbrado a la inmediatez de la informacién al moverse de un contenido a
otro en cosa de segundos; se han formado en tiempos econémicos inciertos,
con la crisis financiera global, al mismo tiempo que estdn internacional-
mente conectados a través de marcas y tecnologias globales (Chavez y Ba-
rrera, s.f., p. 16). Con esta descripcion no extraiia que estén en la computa-
dora y en internet todo el tiempo a través de las diferentes opciones
tecnoldgicas. No obstante, cuando se les pregunta especificamente por ma-
lestares, nos damos cuenta de que efectivamente existen indicios de reper-
cusidn fisica y emocional que debe ponernos en alerta.

En la primera parte de este trabajo, que corresponde al uso de compu-
tadora, no existen datos de tecnoestrés comparado con las repercusiones
mostradas por Hernandez (2019), se encontro, aunque en porcentaje muy
alto (97 %), la fatiga visual. Esta fatiga también se ve reflejada con el uso de
Zoom y plataformas similares.

En cuanto al uso de internet, seis reactivos fueron afirmativos por arriba
del 50 %. En opinién de los autores, hay indicios de adiccién en cuanto apa-
recen reacciones emocionales ante la posibilidad de dejar de estar conectado,
el dejar de realizar actividades familiares y que se vea afectado el aspecto o
cuidado de la salud. La preocupacién de la adiccién, manipulacién y some-
timiento de usuarios de las tecnologias por quienes estan detras de ellas es
una preocupacion de algunos autores como Cristobal Cobo, quien nos dice:

Por décadas se sostuvo que un uso diestro de la tecnologia generaria ventajas
a quienes pudieran adaptarse a estas nuevas herramientas, pero la realidad
que hoy vemos es diferente. Ciudades plagadas de «smartphone zombies» (su-
jetos que se obsesionan tanto con los medios y redes del mundo digital que
pierden la nocién de lo real), quienes en vez de utilizar la tecnologia son uti-
lizados por ella [Cobo, 2019, p. 5].

La pandemia que vivimos desde 2020 ha convulsionado a todos los
ambitos de la sociedad, sin excluir al educativo, lo que ha provocado la
busqueda de respuestas a algunas interrogantes de nuestra practica docen-
te: ;como resolver la practica docente en tiempos de pandemia?, ;como se
va a implementar el programa académico, los contenidos y los horarios? De
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Sousa (2020), al tratar el tema del neoliberalismo el cual no debatiremos
aqui, sefiala que el brote de una pandemia requiere cambios drasticos y que
“las alternativas entraran cada vez mas con mayor frecuencia en la vida de
los ciudadanos y lo haran por la puerta de atras de las crisis pandémicas, los
desastres ambientales y los colapsos financieros. Es decir, las alternativas
volveran de la peor manera posible” (p. 22).

Efectivamente, provocado por la pandemia se optd una solucién reme-
dial rapida que entré por la puerta trasera, al utilizar las herramientas tec-
nolégicas para la actividad a distancia aun sin que los gobiernos, institucio-
nes, docentes y alumnos estuvieran preparados para ello. Ha pasado el
tiempo y surgen nuevas interrogantes, entre ellas: ;cudl ha sido la repercu-
sién que se ha tenido en este periodo de educacién a distancia? Por supues-
to hay repercusiones positivas, como la actualizacion en tecnologias para
los docentes de las generaciones Baby Boomer y X, e incluso para alumnos
de la Generacion Z, quienes, a pesar de estar inmersos en la tecnologia, la
usaban principalmente para comunicarse en las redes sociales, no necesa-
riamente como un recurso de aprendizaje (11SUE, 2020). Como repercusio-
nes negativas se evidenciaron los problemas de salud como los que han
indicado los autores aqui mencionados (Anderson y Looy, 2020; Hernandez,
2019) y los problemas detectados en este trabajo.

Las nuevas preguntas no han tardado en presentarse: ;qué podemos
hacer para mitigar los efectos indeseables por el uso de tecnologias?, la
respuesta que nosotros consideramos es que se relacionan con las recomen-
daciones descritas por Herndndez (2019) para evitar el tecnoestrés, dichas
recomendaciones también pueden ser de utilidad para reducir la adiccion
al internet. Las propuestas incluyen: mejorar habitos de suefio, realizar ac-
tividad fisica, no mas de dos horas de pantalla recreativa, descansos perio-
dicos de 10 minutos; evitar destellos, demasiada luz y distancia corta a la
pantalla, evitar fumar y cuidar la temperatura ambiental.

Los autores agregamos recomendaciones para el docente, que ayuden a
mitigar los sintomas del sindrome de Zoom descritos por Anderson et al.
(2020). El docente debe tener en cuenta que no es el tnico profesor ni la
Unica materia que los jovenes cursan, por lo que seria conveniente la flexi-
bilizacién de horarios para sesiones sincrénicas y meditar adecuadamente
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las tareas que se dejaran para que estas consuman lo menos posible el re-
curso del internet.

Conclusiones

El uso de la computadora repercute en los jovenes estudiantes de medicina
en fatiga visual, existen también indicios de adiccion al internet y una clara
evidencia de manifestaciones que corresponden al sindrome de Zoom. Es
importante que los estudiantes, docentes y las instituciones educativas ten-
gan programas para mitigar las repercusiones a la salud en el uso de la
computadora, internet y Zoom.
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Resumen

Las actividades cientificas estan ligadas con la evolucién de la sociedad para
generar conocimiento y dar solucién a los problemas que enfrenta la humani-
dad. La oms estableci6 que siete de las 10 principales causas de muerte son las
enfermedades no transmisibles. Por tal motivo, es de gran importancia reco-
nocer los retos que actualmente se enfrentan en la ensefianza de las ciencias
bioldgicas, por lo que resulta necesario disefiar estrategias que permitan valo-
rar el cuidado de la salud. Ante ello, el objetivo del estudio fue conocer las es-
trategias empleadas, las formas de trabajo y los resultados obtenidos en el Club
de Ciencias de Biologia de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo,
Meéxico, enfocado en los proyectos encaminados al cuidado de la salud huma-
na. Desde la consolidacion del Club de Ciencias (2017-2021), la Escuela Pre-
paratoria No. 1 ha formado a sus estudiantes bajo el enfoque por competencias
a partir del método de indagacion para la ensefianza de las ciencias. Los pro-

* Maestra en Ciencias en Biodiversidad y Conservacion. Profesora por asignatura titular“A”en
la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, México. ORCID: https://orcid.org/0000-
0003-3458-2355; correo electrénico: yarely_perez@uaeh.edu.mx

** Doctor en Ciencias Ambientales. Profesor por asignatura nivel “B” de la Universidad Auté-
noma del Estado de Hidalgo, México. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7919-1625
*** Licenciada en Biologia. Profesora por asignatura Titular “A” de la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo, México. ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3330-7159
**¥* | jcenciada en Biologia. Profesora por asignatura titular “A” de la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo, México. ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5639-5513

195


http://comunicacion-cientifica.com
https://doi.org/10.52501/cc.380.14

196

TEMAS SOBRE PERTINENCIA DE LA EDUCACION

yectos se desarrollaron en los Laboratorios de la Escuela Preparatoria No. 1, se
presenta como ejemplo uno de los proyectos realizados en el Club, donde se
determind la variabilidad del pH a través de un Mobile Cassy en 11 bebidas
consumidas frecuentemente, asi como su efecto después de consumirlas. Los
resultados indicaron que las bebidas gaseosas y jugos industrializados contie-
nen uno o multiples tipos de acidos y azticares, lo cual provoca que al ingerir-
los el pH salival sea mas acido, lo cual es causante de enfermedades como
obesidad, diabetes, enfermedades cardiovasculares y enfermedades del sistema
gastrointestinal. Se desarrollaron 11 proyectos de investigacion, cinco de los
cuales se enfocaron en la valoracién del cuidado a la salud. También se deter-
mino la composicion preliminar de metabolitos secundarios de tres especies
de plantas. Estas actividades permitieron al alumnado desarrollar competencias
cientificas y comunicativas, llevar a cabo una valoracion sobre la importancia
del cuidado de la salud y difusion en diferentes medios. Se desea continuar con
los proyectos, dando a conocer los resultados y sugerir esta forma de trabajo a
otras instituciones, con la finalidad de contribuir a la formacién estudiantil y
prevenir problemas de salud.

Palabras clave: biologia, educacion, proyectos.

Introduccion

La ciencia constituye uno de los pilares fundamentales para la evolucion de
la sociedad, a través de ella se generan nuevos conocimientos y se brindan
soluciones a problemas que acechan a la humanidad (Arteaga-Valdés et al.,
2016). Actualmente, se reconoce que existen diversos problemas globales
que ponen en peligro la vida en el planeta, tales como el cambio climético,
eventos extremos de clima, desastres naturales y mal aprovechamiento de
recursos, lo cual lleva a la pérdida de biodiversidad, colapso de ecosistemas,
crisis ambiental, agotamiento de recursos y propagacion de enfermedades
(Diaz-Cordero, 2012; Diaz-Castrillén y Toro-Montoya, 2020).

La Organizaciéon Mundial de la Salud (2021), establece que siete de las
10 principales causas de muerte son las enfermedades no transmisibles,
como las enfermedades cardiovasculares, el cancer, la diabetes y las neumo-
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patias cronicas. Por tal motivo, es de gran importancia reconocer los enor-
mes retos que actualmente se enfrentan en la ensefianza de las ciencias
bioldgicas, por lo que fue necesario disefiar estrategias que permitan desa-
rrollar competencias cientificas en los estudiantes y se pondere el conoci-
miento y lograr que los alumnos relacionen los contenidos desde los pro-
blemas sociales actuales. Todo esto, a través de diversas actividades que les
permitan reflexionar y valorar sobre su desarrollo, cuidado, habitos y salud,
lo cual les para hacer frente a una sociedad cada vez mas cambiante y com-
pleja (Arteaga-Valdés et al., 2016).

Dentro de los métodos de ensefianza y aprendizaje, el método de indaga-
cion ha sido ampliamente utilizado en el area de las ciencias (Reyes-Cardenas
y Padilla, 2012), ya que provee metodologias que permiten desarrollar un
enfoque didactico y activo, en el cual los estudiantes trabajan de forma cola-
borativa a partir de preguntas detonadoras, que les permiten llevar a cabo un
proceso de busqueda que intenta responder preguntas y solucionar problemas.
Por lo que, a través de experiencias propias, desarrollan competencias cienti-
ficas, conocimientos, habilidades, actitudes y valores, que son sumamente
necesarios para resolver y enfrentar diferentes problematicas actuales.

Actualmente, se considera de gran importancia que, desde los niveles
educativos basicos, asi como los de medio superior y superior, se realice un
proceso de alfabetizacidn cientifica en los estudiantes, con la finalidad de
que puedan posteriormente atender y dar solucién a muchos de los proble-
mas que acechan a la humanidad. En este sentido, la Escuela Preparatoria
Numero 1, de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH),
conformo el Club de Ciencias de Biologia con el propésito de desarrollar
competencias cientificas en los estudiantes. El objetivo principal del presen-
te trabajo es dar a conocer las estrategias empleadas, forma de trabajo y
resultados obtenidos en el Club de Ciencias de Biologia, mediante el desa-
rrollo de proyectos encaminados al cuidado de la salud humana.

Metodologia

La Escuela Preparatoria No. 1 de la UAEH se encuentra localizada en la ciu-
dad de Pachuca de Soto, Hidalgo, México (figura 1). Actualmente cuenta
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con 6500 estudiantes, lo cual constituye alrededor del 5% de la poblacién
total estudiantil a nivel de bachillerato en el estado de Hidalgo.

Figura 1. Escuela Preparatoria No. 1 (UAEH), Hidalgo, México

Nota: A) ubicacién, B) vista general de la escuela, C) laboratorios.

Fuente: elaboracion propia.

Actividades del Club de Ciencias de Biologia 'y
estrategias didacticas

El Club de Ciencias de Biologia de la Escuela Preparatoria No. 1 ha traba-
jado bajo un enfoque por competencias, empleando la metodologia de en-
seflanza por indagacién desde el 16 de noviembre de 2017, fecha en la que
se consolid6. Dicho Club ha promovido estrategias de trabajo en tres prin-
cipales aspectos. Mismas que competen al desarrollo de las practicas de
laboratorio en el Area de Biologia, en las cuales se implementaron estrategias
conforme el semestre en el que se encontraban inscritos los alumnos, dichas
estrategias se explican en la tabla 1. De manera general, los alumnos del
Club de Ciencias desarrollan diferentes actividades, como:

—Proyectos cientificos
—Conferencias y cursos-taller
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—Difusion cientifica (exposiciones, carteles, experimentos demostrati-
vos y capsulas cientificas)

— Visitas a centros de investigacion

—Participacion en olimpiadas

Tabla 1. Estrategias diddcticas con base en el método de indagacién aplicada
alos alumnos de la Escuela Preparatoria No. 1 (UAEH)

Estrategia de Material
Semestre Asignatura inicio diddctico Estrategia de cierre
Primero Biologia Pregunta Video Retroalimentacién con
Basica detonadora muestras permanentes,
microscopio y/o
experimentos
demostrativos.
Segundo Biologia Pregunta Articulo de Retroalimentacién con
Avanzada detonadora divulgacion prototipos anatémicos.
cientifica
Tercero Ecologia Pregunta Articulo Retroalimentacién con
detonadora cientifico representaciones de

sistemas biolégicos.

Fuente: elaboracion propia.

Canalizacion de estudiantes para el desarrollo
de proyectos

Adicional a la implementacién de las estrategias mencionadas para el desa-
rrollo de las practicas, lo segundo que se realiza en el Club de Ciencias de
Biologia es promover en cada semestre diversas actividades que despierten
el interés por el conocimiento de las ciencias bioldgicas, asi como brindar la
guia y el asesoramiento en la elaboracién de proyectos cientificos en la ins-
titucion. Para ello, al inicio de cada semestre se realiza una actividad de ca-
nalizacién de estudiantes (olimpiadas internas, jornada de conferencias o
talleres), asi como la publicacion de una convocatoria para invitar a los es-
tudiantes a participar en dicho Club y llevar a cabo el desarrollo de diversos
proyectos cientificos. De 2018 a 2020 el Club de Ciencias fue integrado por
18 alumnos, quienes desarrollaron diferentes proyectos y algunos de ellos
participaron en olimpiadas estatales y nacionales de biologia.
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Proyectos bajo un enfoque hacia el cuidado de la salud

A las tres generaciones de alumnos del Club de Ciencias de Biologia (2018-
2020) se les plantearon preguntas detonadoras, como: jcuales son las prin-
cipales enfermedades en la poblacion humana?, ;cuales son los factores que
contribuyen al desarrollo de las mismas?, ;cual es la relevancia de las pro-
piedades quimicas de las plantas en el desarrollo de medicamentos? y ;qué
acciones se pueden tomar para la promocion del cuidado de la salud?

Como guia para entender y resolver las dudas relacionadas con el cues-
tionario, se brind¢ a los estudiantes material videografico y articulos relacio-
nados con las preguntas detonadoras. Adicionalmente, se gestiond que les
impartieran cursos y talleres complementarios, los cuales fueron impartidos
por profesores-investigadores del Centro de Investigaciones Biologicas de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. Con base en lo anterior, se
guid a los alumnos para que pudieran establecer y realizar proyectos de in-
vestigacion encaminados a resolver las problematicas planteadas. Cada uno
de ellos se realizé de forma experimental e incluy6 andlisis tanto cualitativos
como cuantitativos. E1 100 % de las actividades practicas se desarroll6 de
forma presencial en los laboratorios de la institucion (figura 2).

Figura 2. Trabajo en el laboratorio

T —

A) ==

Nota: A) integrantes del Club de Ciencias. B) taller tedrico-practico impartido por profesora investigadora
del CIB (Centro de Investigaciones Bioldgicas) de la UAEH.

Fuente: elaboracion propia.
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En el siguiente apartado se describe, solo como ejemplo, la metodologia
de uno de los proyectos realizados desde un enfoque en el cuidado de la
salud: Variabilidad del pH en bebidas frecuentemente consumidas, ;por qué
debemos evitar su consumo en el cuidado de nuestra salud? El trabajo se
realiz6 en los laboratorios de biologia de la Escuela Preparatoria No. 1,
donde se analizaron un total de 11 bebidas, de las cuales cuatro correspon-
den a refrescos, tres a agua natural o simple, tres jugos industrializados y
una bebida energizante. A dichas bebidas se les midié el pH dos veces (con
un sensor de pH y un MobileCassy; figura 3A) y se calculé finalmente el
valor promedio.

Figura 3. Medicién de la variabilidad de pH
l-i .fD B) e @
" ) &7 o
& ¥ &
y

A)

Nota: A) obtencién del valor de pH con base en un sensor y MobileCassy, B) muestras de saliva colocadas en
cajas de Petri.

Fuente: elaboracion propia.

Para determinar si al mezclar con agua las bebidas gaseosas disminuye
el nivel de pH y, por tanto, afecta menos en la salud, se mezclaron Coca-Co-
la y Pepsi con agua, ya que son consideradas las bebidas gaseosas mas con-
sumidas y populares (Romina, 2012; Colmenares, 2014), y se determinaron
los niveles de pH. Se procedid a tomar muestras de saliva a 10 personasy
se colocaron en cajas de Petri (figura 3B), con la finalidad de determinar su
pH inicial mediante el uso de tiras indicadoras, posteriormente a cada una
de las personas se les dio a ingerir alguna de las bebidas anteriormente
mencionadas, y después de 10 minutos se registraron los valores de pH para
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determinar si se alteraban o no los valores iniciales. Finalmente, para de-
terminar la influencia del consumo de agua en la estabilizacién del pH sa-
lival, se dio a tomar agua a cada una de las personas y se midieron los nive-
les de pH obtenidos después de ello.

Gestidn y divulgacion cientifica

Finalmente, el Club de Ciencias se encarga de organizar, promover y moti-
var a los estudiantes para participar en diversas actividades entre las prin-
cipales se encuentran la presentacion y publicacion de sus proyectos en
ferias de ciencias y revistas de divulgacién cientifica. Por lo que el propio
Club ha organizado e impartido diversos cursos, talleres, capacitaciones
para olimpiadas internas y nacionales, e incluso actividadesy concursos de
indole cientifica promovidas por otras instituciones.

Resultados y discusion
Estrategias didacticas

Desde la consolidacion del Club de Ciencias hasta el momento (2017-2021),
la Escuela Preparatoria No. 1 (UAEH) ha formado a sus estudiantes bajo un
enfoque por competencias y mediante la aplicacién del método de indaga-
cién para la ensenanza de las ciencias. Con respecto a la aplicacion de las
estrategias para el laboratorio, los resultados generales observados por la
Academia de Biologia de la institucién demostraron una tendencia positiva
de progreso en la adquisicién de la competencia cientifica y del conocimien-
to del método cientifico, donde al término del tercer semestre aprendieron
indirectamente los apartados que constituyen un proyecto de investigacion
y, de manera general, lo que implica cada uno, a pesar de que aun no lleva-
ran una asignatura relacionada con la investigacion.

Sin embargo, tal como establecen Barrera-Cardenas y Cristancho-Saa-
vedra (2017), ademas de realizar un ejercicio reflexivo o de valoracion sobre
el método de indagacion aplicado a las ciencias, es necesario llevar a cabo
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la elaboracion de un instrumento que permita guiar o direccionar el desa-
rrollo de la competencia de indagacién. Por lo que seria de gran relevancia
y muy interesante interpretar los resultados de dicha forma, que es el si-
guiente objetivo para evaluar.

Canalizacion de estudiantes para el desarrollo de proyectos

Se han desarrollado un total de 11 proyectos de investigacion en el Club de
Ciencias, llevados a cabo por alumnos de la Escuela Preparatoria No. 1,y
asesorados por los autores del presente trabajo. La mayoria de dichos pro-
yectos ya fueron finalizados e incluso publicados (tabla 2), mientras que
otros estan en proceso de elaboracion. Guzman y Saucedo (2015) mencio-
nan que en el proceso de aprendizaje es de gran importancia para que los
alumnos sean actores de la experiencia y no se vean o sientan simplemente
como receptores de informacion, lo que ha permitido a los alumnos adqui-
rir experiencias unicas durante el proceso de ensefianza-aprendizaje desa-

rrollando diversas habilidades cientificas y comunicativas.

de la Escuela Preparatoria Numero 1 (UAEH)

Tabla 2. Proyectos de investigacién desarrollados por el Club de Ciencias de Biologia

No. Nombre del proyecto Asesores Estado

1 “Estudio comparativo de diferentes  Dr. Jesus Alan Reyes Silva Finalizado*
ondas musicales en la produccién L. en N. Héctor Hugo Rios Cortes
de metabolitos secundarios
y evaluacion de actividad
antibacteriana de Poliomintha
logiflora”

2 “Actividad insecticida de Ipomoea Dr. Jesus Alan Reyes Silva Finalizado*
stans Cav. sobre Sitophilus Zeamais”

3 “Peces de mayor consumo en la Biol. Daniela Lopez Soto Finalizado*
ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, M. en C. Yarely Pérez Atilano
México” Biol. Angélica Huerta Pioquinto

4 “Caracteristicas anatomicas de las M. en CYarely Pérez Atilano Finalizado*
plantas vasculares. ;Cémo conducen Biol. Daniela Lépez Soto
las plantas sus fluidos?” Biol. Angélica Huerta Pioquinto

5 “Composicion preliminar de Dr. Jesus Alan Reyes Silva, Finalizado

metabolitos secundarios de tres
especies de plantas del estado de
Hidalgo”

L. en N. Héctor Hugo Rios Cortes
M. en C. Arturo Salazar Campos
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6 “Helmintos parasitos en Mugil sp” Biol. Daniela Lépez Soto Finalizado
M. en C. Yarely Pérez Atilano
Biol. Angélica Huerta Pioquinto
7 Catalogo “Anatomia de la vida” Biol. Daniela Lépez Soto En proceso
M. en C. Yarely Pérez Atilano
Biol. Angélica Huerta Pioquinto
8 “Ciencia y tradicion, conectando Dr. Jesus Alan Reyes Silva En proceso
la biodiversidad y el desarrollo Lic. Salvador Figueroa Herndndez
educativo”
9 “Audiometria en estudiantes de M. en C. Yarely Pérez Atilano En proceso
bachillerato. ;Afecta escuchar Biol. Daniela Lépez Soto
musica con auriculares?” Biol. Angélica Huerta Pioquinto
10 “Variabilidad del pH en bebidas M. en C. Yarely Pérez Atilano Finalizado*
frecuentemente consumidas, Biol. Daniela Lépez Soto
importancia del consumo de agua Biol. Angélica Huerta Pioquinto
para la salud”
1 “Efectos homeostaticos por M. en C. Yarely Pérez Atilano Finalizado*

el consumo de tabaco en
adolescentes”

Biol. Daniela Lépez Soto
Biol. Angélica Huerta Pioquinto

* Trabajos publicados.

Fuente: elaboracion propia.

Proyectos bajo un enfoque hacia el cuidado de la salud

Atendiendo a las preguntas detonadoras planteadas, se han desarrollado
cinco proyectos en los que se aborda el dafio a la salud por el consumo de
bebidas gaseosas o jugos artificiales, importancia del consumo de agua,
efectos homeostaticos por el consumo de tabaco en adolescentes, impor-
tancia del consumo de pescado y medidas preventivas ante parasitos. Tam-
bién, se ha determinado la composicion preliminar de metabolitos secun-
darios de tres especies de plantas (Poliomintha longiflora A. Gray, Lippia
graveolens Kunth y Tajetes lunnulata Ort.), lo cual contribuye al conoci-
miento y validez tradicional del uso de estas plantas para tratar infecciones
gastrointestinales.

Variabilidad del pH en bebidas frecuentemente consumidas, ;por qué
debemos evitar su consumo en el cuidado de nuestra salud? Los valores de
pH obtenidos para las marcas de agua analizadas presentaron un pH cerca-
no al neutro (pH 7), siendo el agua e-pura la que presento el pH mas bajo
(5.90) y el agua Ciel el mas alto (7.14). Desde la posicién de Monte Pérez
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(2016), el pH ideal en el agua para el consumo humano es de 7. Todas las
muestras de bebidas gaseosas presentaron valores dcidos, ubicados entre un
rango de 2.66 a 3.21. Los valores mas acidos los presenté Coca-Cola (2.66)
y Pepsi (2.69), lo cual coincide con el valor de pH reportado por Suh y Ro-
driguez (2017). Con respecto a las mezclas de agua con refresco, no existie-
ron diferencias significativas entre los valores de pH del refresco puro al
diluido. Con lo cual, se puede rechazar el conocimiento popular de las per-
sonas al querer diluir el refresco en agua para contrarrestar los efectos ne-
gativos que pudieran tener sobre la salud.

Actualmente, los jugos de frutas son populares entre la poblacion a ni-
vel mundial, ya sea en nifios, adolescentes o adultos, lo cual se atribuye a su
sabor dulce y porque son percibidos como una bebida sana y nutritiva. Sin
embargo, en el presente trabajo se obtuvo que al igual que las bebidas ga-
seosas, los jugos industriales analizados también son acidos (Suh y Rodri-
guez, 2017). Con respecto al analisis comparativo del pH salival inicial y el
pH obtenido después de haber tomado alguna de las bebidas anteriormen-
te mencionadas, se obtuvo que el 40% de las personas bajo estudio presen-
t6 un pH salival de alrededor de 7 (tabla 3). Gutiérrez (2013) menciona que
el pH bucal presenta normalmente valores muy cercanos a la neutralidad,
un pH menor resultaria perjudicial para los tejidos blandos. Por lo que
pueden dar inicio a esas afecciones al consumir bebidas acidas, tales como
las anteriormente mencionadas, pues una vez que las personas bajo estudio
consumieron alguna de dichas bebidas, el pH salival se alteré drasticamen-
te, volviéndose mas acida o mas alcalina (tabla 3).

Tabla 3. Valores del pH salival y su variabilidad al consumir alguna bebida

Bebida pH después de
Muestra consumida pH inicial pH posterior ingerir agua
1 Manzanita 7 25 7
2 Jugo del Valle 8 9 7.5
3 Boing durazno 5 7.5 8
4 Jugo del Valle 5 7.5 7

5 Coca -Cola 7 25 7
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6 Fresca 5 75 5
7 Pepsi 8 7 8
8 Coca-Cola 7.5 2.5 7.5
9 Gatorade 8 8.2 8
10 Coca-Cola 7 35 9

Fuente: elaboracion propia.

Se ha reconocido que el agua es el principal liquido para el cuerpo hu-
mano, ya que desempefia multiples funciones vitales que resultan esenciales
para el perfecto funcionamiento de cada uno de los 6rganos (Instituto de
Investigacion Agua y Salud, 2018), en este trabajo se observo que tomar
agua después de tener un pH acido (2.5 a 3.5) ayud¢ a recuperar el valor
salival inicial que las personas habian obtenido (tabla 2). El mismo patrén
se observd con el resto de las personas analizadas, pues después del consu-
mo de agua el pH salival logré acercarse a un valor neutro en el 90% de las
personas restantes (tabla 3). Por lo que se reconoce su importancia en la
contribucion de la salud bucal.

Desde los resultados encontrados, se da a conocer que las bebidas ga-
seosas y jugos industrializados contienen uno o multiples tipos de acidos y
azucares en su composicion, lo cual provoca que al ingerirlos el pH salival
se torne acido. Suh y Rodriguez (2017) mencionan que eso aumenta el ries-
go de erosion y caries dental. Numerosos estudios mencionan que dichas
bebidas son causantes de enfermedades cronicas como obesidad, diabetes,
enfermedades cardiovasculares y enfermedades del sistema gastrointestinal
(Instituto de Investigacion Agua y Salud, 2018), las cuales se asocian direc-
tamente con los estilos de vida poco saludables, disminuyendo significati-
vamente la calidad de vida de las personas. Desde esta amplia perspectiva
de la salud y la calidad de vida, el Instituto de Investigacién Agua y Salud
(2018) establece que existen tres pilares fundamentales que representan la
base de un estilo de vida saludable pleno: una alimentacién sana y equili-
brada, la practica de ejercicio y actividad fisica, asi como mantener una
hidratacién adecuada y constante.
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Gestion y divulgacidn cientifica

Actualmente el Club de Ciencias tiene vinculos con institutos pertenecien-
tes a la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, como son los casos
del 1cBI1 (Instituto de Ciencias Basicas e Ingenieria) e 1csa (Instituto de
Ciencias de la Salud), los cuales han apoyado y colaborado en la capacitacién
de los estudiantes durante su formacion.

Con respecto al trabajo realizado en la promocidn y participaciéon de
olimpiadas, el Club de Ciencias se ha encargado de organizar la Olimpiada
de Biologia interna, con la finalidad de motivar a los estudiantes en la ad-
quisicién y aplicacion de conocimientos en dicha darea y, a partir de ello,
poder seleccionar a los alumnos mas destacados y apoyarlos en su partici-
pacién en olimpiadas estatales y nacionales. Hubo dos alumnos premiados:
en 2017 el alumno Cristian Alexis de la Rosa Chavez fue seleccionado esta-
tal, representando a la UAEH, y en 2018 la alumna Adriana Castillo Hernan-
dez obtuvo el segundo lugar en la Olimpiada Estatal de Biologia y logré la
medalla de bronce en la Olimpiada Nacional de Biologia en dicho afo.

Como premios adicionales y derivado de las actividades sefialadas en la
metodologia del presente trabajo, en 2018 el Club de Ciencias de Biologia
obtuvo mencion honorifica en la tercera edicion del Premio Municipal de
la Juventud Vientos de gala por la Presidencia Municipal de Pachuca de
Soto, Hidalgo, y los alumnos han participado con ponencias en ferias de
ciencias tanto en la escuela como en otros planteles de educacion basica en
el estado de Hidalgo.

Conclusiones

El Club de Ciencias de la Escuela Preparatoria Niumero 1 (UAEH) se encuen-
tra empleando principalmente el método de indagacion en la ensefianza de
las ciencias, con lo que se ha logrado promover el desarrollo de competen-
cias cientificas en los estudiantes, a través del desarrollo de proyectos, ex-
posiciones, publicaciones y técnicas especializadas en la obtencién y gene-
racion de nuevos conocimientos.

207



208

TEMAS SOBRE PERTINENCIA DE LA EDUCACION

Derivado del trabajo del Club de Ciencias, actualmente se tiene un total
de 11 proyectos de investigacion desarrollados por los estudiantes y guiados
por los autores del presente trabajo. Asi como tres lugares en olimpiadas de
biologia a nivel estatal y nacional y una mencién honorifica en actividades
de indole cientifica por otras instituciones. De manera general, se conside-
ra necesario realizar proyectos cientificos que hagan reflexionar a la pobla-
cidén estudiantil sobre el cuidado de su salud y dar a conocer los resultados
obtenidos y sugerir esta forma de trabajo a otras instituciones, con la fina-
lidad de que el desarrollo de competencias contribuya a la solucién de pro-
blemas de riesgos globales y de salud publica.
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Resumen

El consumo excesivo de alcohol en la poblacion joven de México es un pro-
blema en aumento. Estudios nacionales e internacionales identifican variables
escolares asociadas al consumo de alcohol, particularmente en el estudian-
tado de educacion secundaria o media superior, no obstante, faltan indaga-
ciones en la poblacidn universitaria. El objetivo fue estudiar la asociacién
entre el consumo de alcohol y ciertos factores académicos. El referente em-
pirico fue una universidad tecnoldgica del centro del pais, donde se aplico
una encuesta a 1118 estudiantes de diversos programas, empleando el Cues-
tionario de Identificacién de los Trastornos debidos al Consumo de Alcohol,
al que se le adicionaron cuestiones sociodemograficas, de consumo de alco-
hol y de otras drogas. Se analizaron las diferencias en el puntaje medio de
consumo riesgoso y perjudicial entre direcciones académicas y por sexo.
Posteriormente, se realizaron correlaciones de Pearson entre el consumo de
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alcohol y factores académicos. Se encontré que los hombres y los estudiantes
de los programas de ingenieria presentaron mayores porcentajes de consumo
de alto riesgo y probable dependencia al alcohol. Se identificé una asociacién
significativa negativa entre el promedio escolar con la cantidad y frecuencia
de consumo de alcohol, asi como el consumo de tabaco. Tener una materia
reprobada y haber dejado de estudiar durante seis meses o mas, tuvieron
asociacion positiva significativa con el nimero de veces que se consumid
alcohol, tabaco o alguna droga en el altimo mes, mostrando una relacién de
caracter negativo entre la cantidad de alcohol y el consumo de tabaco, lo que
increment6 el puntaje en el consumo riesgoso y perjudicial del alcohol. El
ser estudiante la mayor parte del afio previo al estudio, tuvo una correlacién
significativa negativa con la cantidad de alcohol que se bebe, consumo ries-
goso y perjudicial de alcohol. Los factores evaluados mostraron una asocia-
cion con el numero de dias de consumo de tabaco en el ultimo mes. La im-
portancia de este trabajo radica en desarrollar estrategias de prevencién
temprana en las instituciones de educacion superior, para evitar o disminuir
el consumo de sustancias y las consecuencias asociadas.

Palabras clave: adicciones, educacion, prevencion.

Introduccion

El reporte de la ultima Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol
y Tabaco 2016-2017, en México (Villatoro-Velazquez et al., 2017), mostrd
que el grupo de edad con mayor consumo per capita fue el de los 18 a 29
anos (7.6 litros). Este reporte también evidenci6 que en 2016 los servicios
de urgencias fueron requeridos por el 13.5 % de los estudiantes. Ademas de
que el grupo de 18 a 29 afios fue uno de los que solicitaron en mayor medi-
da (31.3 %) el servicio de las Unidades de Especialidades Médicas — Centro
de Atencion Primaria en Adicciones (Uneme-Capas).

Por otra parte, el Instituto Nacional sobre el Abuso de Drogas en Estados
Unidos (NIDA, 2004) ha resaltado una asociacién entre el fracaso académi-
co y el abandono del hogar como factores de mayor riesgo para el consumo
de alcohol y drogas en adultos jévenes. Estudios nacionales e internaciona-
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les realizados entre estudiantes adolescentes muestran diversos factores
asociados al consumo de sustancias adictivas, algunos de los cuales son: la
autoeficacia académica y el rendimiento anterior (N4jera, 2018), el rendi-
miento académico (Carballo et al., 2013) y la organizacion de la escuela
(Barca et al., 1986). Estudios en Espafia (Méndez y Azaustre, 2017), Bogota
(Ravelo y Rodriguez, 2018) y Ecuador (Soliz et al., 2017) mostraron que el
rendimiento académico, medido a través del promedio escolar o las califi-
caciones, tienen una relacion estadisticamente significativa con el consumo
de alcohol, aunque la misma tiende a ser débil. Por su parte, Soliz et al.
(2017) mostraron que los hombres presentaban una mayor prevalencia de
consumo y de mayor riesgo.

Por otro lado, en México, Vargas-Ramos et al. (2020) encontraron que
el 14.1 % de los universitarios evaluados en su estudio presentaba un con-
sumo de riesgo, que el promedio académico y el nimero de materias repro-
badas tenfan una relacion significativa, pero débil, con el mismo. También,
que los hombres presentaron una mayor prevalencia en el consumo de al-
cohol con riesgo de posible dependencia. Mientras que Sandoval et al. (2015)
mostraron que los hombres tienen un consumo mds riesgoso de alcohol que
las mujeres, y que 9.7 % de los estudiantes habia dejado de hacer sus labores
escolares por beber.

A pesar de los estudios previos reportados en nuestro pais, la mayoria de
ellos se han realizado entre estudiantes de secundaria o bachillerato, por lo
que se requiere un mayor numero de investigaciones con estudiantes univer-
sitarios, a fin de evaluar las prevalencias de consumo de alcohol en relacién
con factores académicos. Este trabajo tuvo como objetivo estudiar la asocia-
cion entre el consumo de alcohol y algunos factores académicos, como: ser
estudiante la mayor parte del afio pasado, asistir a la escuela de manera regu-
lar, tener materias reprobadas, haber dejado de estudiar durante seis meses o
mas y el promedio escolar, en estudiantes universitarios mexicanos.

Metodologia

En el estudio participaron 1118 estudiantes universitarios de recién ingreso
de distintos programas académicos en una escuela publica del interior del
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pais, con una edad promedio de 19.57 afios (DE = 3.43), 47.2 % mujeres y
52.8 % hombres, quienes respondieron de manera voluntaria una evaluacién
sobre consumo de alcohol y otras drogas.

Instrumentos

Cuestionario de datos sociodemograficos y de consumo de alcohol y otras
drogas: se evaluaron datos sociodemograficos, variables académicas, pre-
valencias de consumo de alcohol, tabaco y otras drogas alguna vez en la
vida, en el ultimo afio y en el ultimo mes. Este instrumento se disefié con
base en el cuestionario empleado en las encuestas de adicciones en estu-
diantes de secundaria y bachillerato en México (Villatoro-Velazquez et al.,
2015).

Cuestionario de Identificacion de los Trastornos debidos al Consumo
de Alcohol (aupiT) (Medina-Mora et al., 1998): se evalud la presencia de
un consumo riesgoso y dafiino de alcohol (CrRDA), mediante 10 reactivos,
cada uno con diferentes opciones de respuesta. Su validez ha sido calculada
frente al diagndstico de consumo perjudicial y de dependencia. La confia-
bilidad con la poblacién mexicana fue de 0.77.

Procedimiento

En un primer momento se determind la logistica de la evaluacién diagnoés-
tica, de la atencion posterior a los estudiantes identificados en riesgo y se
reprodujeron los instrumentos de evaluacion en un formulario de Google.
Enseguida, se invit6 a responder la evaluacién a los estudiantes de nuevo
ingreso de una universidad tecnoldgica publica, en el cuatrimestre agos-
to-diciembre de 2020. La evaluacién fue enviada a 2243 estudiantes, de los
cuales 1125 eran del nivel técnico superior universitario (Tsu) y 984 de li-
cenciatura. Los estudiantes del nivel Tsu respondieron la evaluacién en ju-
lio, mientras que los de licenciatura lo respondieron en septiembre.

Una vez concluido el periodo de evaluacion se diseniaron las bases de
datos en el paquete estadistico SPSS version 22 y se analizaron los datos. Se
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realizaron los estadisticos descriptivos de las variables sociodemograficas,
los factores académicos, prevalencias de consumo de alcohol, otras drogas
y tabaco en el ultimo mes, asi como del consumo riesgoso y perjudicial de
alcohol.

También se analizaron las diferencias en el puntaje promedio del con-
sumo riesgoso y perjudicial entre hombres y mujeres mediante la prueba t
de Student, y entre las direcciones académicas de pertenencia de los pro-
gramas educativos que cursan los estudiantes, a través del ANova de una
via. Finalmente, se realizaron correlaciones de Pearson para evaluar la aso-
ciacion entre los factores académicos, el consumo de alcohol, otras drogas
y el tabaco.

Consideraciones éticas

Los estudiantes fueron invitados a responder la evaluacion de manera vo-
luntaria, y a aquellos que fueron identificados en riesgo se les invit a reci-
bir una intervencién en linea, en base en el Cédigo de Etica de la Asociacién
de Psicologia Americana (aPa, 2017), el C6digo Etico de la Sociedad Mexi-
cana de Psicologia (sMp, 2009) y los reglamentos internos de investigacion
de las instituciones participantes en el estudio.

Resultados y discusion

De los 2243 estudiantes invitados para responder la evaluacién, lo hizo el
49 % (1118). E1 67 % (n = 754) fue del nivel Tsuy el 37 % (n = 364) de li-
cenciatura. E1 31.1 % de los estudiantes perteneci6 a la Direccién Académi-
ca de Administracion y Contaduria (pAacc), 28.2 % a la Direccion de Inge-
nierias (DAING), 24.8 % a la Direccién de Tecnologias de Informacién y
Mecatronica (DATIM) y el 15.5 % a la Direccién de Desarrollo de Negocios
y Agricultura (DADNA).

Los analisis descriptivos mostraron que el 89.1 % reportd ser estudian-
te la mayor parte del afio pasado, 91.8 % dijo asistir a la escuela de manera
regular, 93.6 % manifestd que no tenia materias reprobadas y 74.6 % dijo
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no haber dejado de estudiar durante seis meses o mas. Ademas, la media
del promedio escolar reportado por los estudiantes fue 8.71 (DE = .73). Por
otra parte, el 32.4 % report6 haber consumido en el ultimo mes una cerve-
za 0 una copa completa de cualquier bebida alcoholica, 20 % de dos a tres
veces en el ultimo mes, 2.3 % una o mas veces en la ultima semana, mientras
que el 45.3 % dijo que no bebid alcohol en el ultimo mes.

Adicionalmente se analiz6 el consumo de otras drogas como marihuana,
cocaina, pastillas, inhalables o cualquier otra droga, encontrandose que el
98.9 % manifestd que no consumio este tipo de drogas en el tltimo mes, 0.5 %
lo hizo de 1 a 5 dias, 0.2 % de 6 a 19 dias y 0.4 % 20 o mas dias. Finalmente,
en relacion con el consumo de tabaco en el ltimo mes, un 8.2 % manifestd
haber fumado de 1 a 5 dias, 2.1 % de 5 a 19 dias y 2.0 % 20 o mds dias, mien-
tras que el 87.7 % manifesté que no fumo en este periodo de tiempo.

En cuanto al consumo de riesgo y perjudicial de alcohol, el 86.6 % (968
estudiantes) era abstemio o presentaba un consumo de bajo riesgo, 11.4 %
(127 estudiantes) un consumo de alto riesgo, 1.5 % (17 estudiantes) un con-
sumo perjudicial y un 0.5 % (6 estudiantes) calificé para una probable de-
pendencia. Existieron diferencias en el consumo de alcohol por razones de
sexo, (figura 1).

Figura 1. Consumo riesgoso y perjudicial de alcohol por sexo (%)
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Los analisis con base en el sexo de los estudiantes (figura 1) mostraron
que 93.8 % de las mujeres y 80.2 % de los hombres evaluados presentaron
un consumo de bajo riesgo, siendo los hombres los que presentaron mayo-
res porcentajes para el consumo de alto riesgo, consumo perjudicial y con
probable dependencia al alcohol. Ademas, el andlisis de comparacién de los
promedios del puntaje de consumo de riesgo y perjudicial confirmé que las
diferencias entre el puntaje promedio de los hombres (M = 4.36, DE = 4.54)
y el de las mujeres (M = 2.42, DE= 2.83), son estadisticamente significativas
(t (1116) = -8.651, p < 0.001).

El analisis del consumo de riesgo y perjudicial de alcohol por direccién
académica mostro que los estudiantes de la DAING, en suma, alcanzaron
mayores porcentajes (20.1 %) de consumo de riesgo, perjudicial y con po-
sible dependencia, seguidos de la DADNA (16.7 %), la DAAC (10.3 %) y, por
ultimo, los estudiantes de la DATIM (7.8 %), figura 2. El ANOvA de una via
confirm6 que las diferencias entre los puntajes de consumo de riesgo y
perjudicial de los estudiantes, considerando la direccién académica de per-
tenencia, fue estadisticamente significativa (F (3, 1077) = 9.687, p < 0.001,
95 % ICs [2.55, 3.33], [2.41, 3.19], [3.73, 4.76] y [3.39, 4.62], respecti-
vamente).

La prueba de Schefté revel6 que este resultado se debe a que se encon-
traron diferencias en el puntaje medio obtenido en el AupIT entre los estu-
diantes de la DAAC, con la DAING (p < 0.001) y la DADNA (p < 0.05), entre la
DATIM con la DAING (p < 0.001) yla DADNA (p < 0.05) y entre la DADNA con
la pATIM (p < 0.05). La DAING obtuvo el puntaje promedio mas alto (M =
4.25, DE = 4.59), seguido DADNA (M = 4.01, DE = 4.06) y la DAAC (M = 2.94,
DE = 3.67), teniendo el promedio mas bajo la paTiM (M = 2.80, DE = 3.22).

El analisis de correlacion entre los factores académicos y el consumo de
alcohol, otras drogas y el tabaco, arrojé una asociacion significativa negati-
va entre el promedio escolar con la cantidad de alcohol que se bebe normal-
mente r (1113) =-.238, con una p = 0.0001, el nimero de veces que se tomd
en el ultimo mes una cerveza o copa de cualquier bebida alcohélicar (1113)
=-0.104, p = 0.001, el nimero de dias que fumé tabaco en el ultimo mes r
(1113) =-0.112, p = 0.0001 y con el puntaje de consumo riesgoso y perju-
dicial de alcohol r (1113) =-0.184, p = 0.0001.
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Figura 2. Nivel de consumo de alcohol por direccién académica
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Por su parte, el factor tener alguna materia reprobada tuvo una corre-
lacién significativa positiva con el niimero de veces que se tomo en el ultimo
mes una cerveza o una copa de cualquier bebida alcoholica r (1118) = 0.095,
p = 0.002, el nimero de dias que se consumi6 una droga ilegal en el ltimo
mes r (1118) = 0.079, p = 0.008, el numero de dias que se fumé tabaco en
el ultimo mes r (1118) = 0.071, p = 0.017, y con el puntaje de consumo
riesgoso y perjudicial de alcohol r (1118) = 0.110, p = 0.0001.

Respecto al factor haber dejado de estudiar durante seis meses o mas,
se tuvo una correlacion significativa positiva con la cantidad de alcohol que
se bebe normalmente r (1117) = 0.143, p = 0.000, el nimero de veces que
se tomd en el ultimo mes una cerveza o una copa de cualquier bebida alco-
hoélicar (1117) = 0.126, p = 0.000, el nimero de dias que se fumo tabaco en
el altimo mes r (1117) = 0.126, p = 0.000, y con el puntaje de consumo
riesgoso y perjudicial de alcohol r (1117) = 0.116, p = 0.000. Finalmente, el
factor de ser estudiante la mayor parte del afio pasado solo tuvo una corre-



FACTORES ACADEMICOS ASOCIADOS AL CONSUMO DE ALCOHOL EN ESTUDIANTES MEXICANOS

lacion significativa con la cantidad de alcohol que se bebe normalmente r
(1118) =-0.103, p =0.001, y con el puntaje de consumo riesgoso y perjudi-
cial de alcohol, que dio un valor de r (1118) = -0.067, p = 0.024.

Discusion

El estudio realizado evidencia la relacién entre algunos factores académicos
y el consumo de alcohol en estudiantes universitarios, obteniendo resultados
que coinciden con estudios previos realizados en nuestro pais.

Los resultados coinciden con otros autores donde, entre los factores que
se asocian con el consumo de alcohol, se encuentran el promedio escolar y
el tener materias reprobadas (Méndez y Azaustre, 2017; Ravelo y Rodriguez,
2018; Soliz et al., 2017; Vargas-Ramos et al., 2020). No obstante, también se
observaron correlaciones bajas a moderadas en el estudio, lo que indica que
posiblemente existen otros factores académicos o no académicos que tengan
mayor indice de relacion con el consumo de alcohol. Otro dato que coinci-
de es que el porcentaje de estudiantes que reporta un consumo riesgoso y
perjudicial de alcohol esta cerca del 20 % de la poblacién estudiada, siendo
los estudiantes hombres quienes reportan un mayor puntaje de consumo
riesgoso y perjudicial de alcohol (Sandoval et al., 2015; Soliz et al., 2017;
Vargas-Ramos et al., 2020).

A diferencia de los estudios encontrados en poblacidn universitaria, en
este trabajo también se encontrd que el haber dejado de estudiar durante
seis meses o0 mas, y el no haber sido estudiante la mayor parte del afio pa-
sado, tuvieron una asociaciéon con las variables de consumo evaluadas. No
obstante, estos factores no fueron evaluados en los estudios con universi-
tarios reportados previamente. Por otra parte, a diferencia del estudio rea-
lizado por Soliz et al. (2017), en Ecuador se encontrd que los estudiantes
del area de ingenierias fueron quienes reportaron los mayores puntajes de
consumo riesgoso y perjudicial de alcohol, y no de las areas econémicas o
administrativas. Lo que posiblemente se deba a la dificultad de este tipo de
carreras.

Una posible ventaja del estudio es que los datos se obtuvieron de un
grupo de estudiantes voluntarios, lo que garantiza la veracidad en las res-
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puestas. Sin embargo, se podria gestionar que la evaluacidon del consumo
sea obligatoria, cuidando el manejo y la confidencialidad de la informa-
cién. Ademas, futuros estudios podrian evaluar otras variables psicologi-
cas con relacion con el ambito académico, tales como la autoeficacia, las
expectativas de resultados, el establecimiento de metas o habilidades cog-
nitivas (Carballo et al., 2013; N3ajera, 2018). Ademas, del hecho de que
sean los estudiantes hombres y los que pertenecen al area de ingenierias
quienes reportan mayores puntajes de consumo riesgoso y perjudicial de
alcohol.

Conclusiones

Los resultados del estudio muestran que existe una asociacion entre el con-
sumo de alcohol y el promedio escolar, el tener materias reprobadas, el
hecho de haber dejado de estudiar durante seis meses o mas y el no haber
sido estudiante durante la mayor parte del afio pasado.

Los factores académicos también mostraron una asociacion con el nu-
mero de dias en que se fumo tabaco en el ultimo mes, lo que evidencia la
necesidad de generar estrategias de prevencion para el consumo de tabaco.

Finalmente, habria que considerar la pertinencia de estrategias de pre-
vencidn para los estudiantes hombres y aquellos inscritos en areas de inge-
nieria, quienes obtuvieron mayores puntajes de consumo riesgoso y perju-
dicial.
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Resumen

México es un pais con amplio conocimiento y uso de plantas en la medicina
tradicional. En el estado de Hidalgo, las poblaciones rurales han desarrolla-
do un amplio conocimiento sobre el uso de los vegetales, mismo que adquie-
re valor econdmico, religioso y medicinal. Sin embargo, se considera que
recientemente se ha perdido el conocimiento tradicional en las nuevas gene-
raciones. El objetivo de este estudio fue determinar el conocimiento tradi-
cional sobre plantas medicinales en el alumnado de la Escuela Preparatoria
No. 1 para compararlo con el de sus familiares, con la finalidad de concien-
tizar a las nuevas generaciones sobre la importancia de rescatar dichos co-
nocimientos. Se realizé una entrevista estructurada a través de un formulario
de Google. Los resultados se analizaron con estadisticos descriptivos, me-
diante el uso de Excel y el software Statistical Version 11. De las 735 personas
entrevistadas, 581 pertenecian al alumnado de primero a sexto semestre,
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mientras que las 154 restantes fueron sus familiares. E1 76 % de las personas
entrevistadas mencion6 que ha recurrido al uso de plantas medicinales. El
72 % del alumnado informo que si ha recurrido al uso de plantas medicina-
les, mientras que en los familiares fue del 90.3 %. Entre el estudiantado, el
74 % menciond que si ha escuchado hablar de alguna planta medicinal, y en
los familiares se present6 un porcentaje de 94 %. Se obtuvo un listado de 70
especies mencionadas, de las cuales la manzanilla y cannabis, respectivamen-
te, fueron las que obtuvieron mayor frecuencia de mencién, con 427 y 114.
Estas menciones se relacionan con las problematicas de salud para las cuales
se utilizan (dolor de estdmago, dolores musculares y reumadticas). E1 67 % de
los entrevistados menciond que adquirié dicho conocimiento a través de su
familia, porcentaje que representa la transmisién de conocimiento de gene-
racién en generacion. El 60.5 % del alumnado inicamente reconoce de una
a dos plantas como medicinales, en los familiares el rango mas mencionado
fue de mas de cinco. Esto refleja la pérdida de dicho conocimiento tradicional,
por lo que realizar proyectos encaminados a la concientizacion del rescate
de dichos conocimientos seria de gran relevancia, al perfilar la busqueda de
alternativas a ciertas enfermedades.

Palabras clave: etnobotdnica, infusiones, salud.

Introduccion

La biodiversidad juega un papel indispensable en el funcionamiento de los
ecosistemas, ya que brinda diversos servicios (Moreno et al., 2017), como
uso directo (plantas con uso medicinal o como fuente de alimento), de re-
gulacion (control de inundaciones, control bioldgico, enfermedades y regu-
lacion del clima), de estructura (generacion de oxigeno, provision de habi-
tat o el reciclaje de nutrientes) y culturales (enriquecimiento espiritual,
moral y recreacion. Sin embargo, a pesar de su enorme importancia y ser-
vicios que brinda, actualmente se reconocen diversos problemas globales
(pérdida de habitat, sequias, sobreexplotacién y propagacién de enferme-
dades) que ponen en peligro su presencia, y de manera general, la vida en
el planeta (Diaz-Castrillén y Toro-Montoya, 2020). Ante ello, resulta indis-
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pensable elaborar proyectos que permitan conocer la importancia que tiene
la biodiversidad, asi como valorar los servicios que brindan. Por ejemplo,
conocer las propiedades de determinadas especies de plantas puede enca-
minar a la busqueda de soluciones o cura a ciertas enfermedades (Villavi-
cencio-Nieto et al., 2017). La medicina tradicional tiene sus origenes desde
la prehistoria y hace referencia al conocimiento empirico y uso de las pro-
piedades de ciertos grupos de plantas, gracias a que diversas especies pro-
ducen metabolitos secundarios con numerosas propiedades (Garzon-Gar-
z0n, 2016).

México es un pais con amplio conocimiento y uso de plantas a nivel
medicinal (Bello-Gonzalez et al., 2015), lo cual definitivamente correspon-
de con la alta diversidad bioldgica, geografica y cultural que se alberga en
sus distintas regiones. De manera general, se considera que las comunidades
indigenas y/o rurales son las que cuentan con mayor conocimiento sobre
los usos de las plantas medicinales y quienes hacen uso directo de ello (Vi-
llavicencio-Nieto et al., 2017). A nivel nacional, se han realizado diferentes
estudios, como los trabajos de Loraine y Mendoza-Espinoza (2010), con su
trabajo titulado Las plantas medicinales en la lucha contra el cancer, relevan-
cia para México, el de Avila-Uribe et al. (2016), titulado Plantas medicinales
en dos poblados del municipio de San Martin de las Piramides, Estado de
México, y uno de los mds relevantes en dicha drea es el de Rodriguez-Rivas
etal. (2022), titulado Las plantas medicinales en la prevencion y el tratamien-
to de la covid-19.

El estado de Hidalgo, derivado de su compleja topografia, alberga una
enorme diversidad vegetal (Sanchez-Rojas y Bravo-Cadena, 2017), en don-
de las distintas poblaciones rurales han desarrollado un amplio conocimien-
to sobre el uso de su entorno vegetal, mismo que adquiere valor econémico,
religioso y medicinal (Villavicencio-Nieto et al., 2017). Entre los trabajos
mas relevantes en los que se documenta el uso de plantas medicinales re-
salta el de Villavicencio-Nieto y Pérez-Escandén (2006), Plantas utiles del
estado de Hidalgo 111, asi como el de Villavicencio-Nieto et al. (2017), titu-
lado Diversidad de plantas medicinales del estado de Hidalgo, México, ya que
en dichos trabajos se documentan las especies de plantas que se han men-
cionado en el estado con algun uso medicinal e incluso los usos que se
atribuyen a cada una de las especies.
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Sin embargo, se considera que recientemente existe la pérdida del co-
nocimiento tradicional sobre las plantas medicinales en las nuevas genera-
ciones, por lo que algunos autores mencionan la relevancia de documentar
el conocimiento tradicional sobre el uso de plantas con propiedades medi-
cinales (Cortés-Rodriguez y Venegas-Cardozo, 2011). A pesar de ello, los
estudios etnobotdnicos se centran en indagar estos aspectos en personas
adultas, por lo que no hay estudios que se realicen a nivel bachillerato con
personas jovenes, siendo estas ultimas quienes se estan formando para ha-
cer frente a los problemas regionales, estatales, nacionales o globales y quie-
nes, en un futuro, daran solucion a los problemas de salud y/o ambientales.
Por tanto, se considera que es sumamente necesario poder elaborar pro-
yectos que permitan a los estudiantes de nivel bachillerato reconocer la
enorme importancia de rescatar dichos conocimientos, valorar su uso e
identificar los servicios que dicho grupo bioldgico brinda. Esto puede ser
crucial en la busqueda de soluciones a problemas que acechan a la huma-
nidad, a nivel médico o farmacéutico, siendo esta la base para descubrir la
cura de ciertas enfermedades o padecimientos. Ante ello, el objetivo del
presente proyecto fue determinar el conocimiento tradicional sobre las
plantas medicinales en los alumnos de la Escuela Preparatoria No. 1 y com-
pararlo con el de sus familiares, a través de una entrevista abierta para
concientizar a las nuevas generaciones sobre la importancia de rescatar
dichos conocimientos.

Metodologia
Area de estudio

El estado de Hidalgo se ubica en el centro de México, figura 1, abarca una
extension territorial de 20 905.12 km?, lo cual constituye aproximadamen-
te el 1.1 % del territorio a nivel nacional (Sdnchez-Rojas y Bravo-Cadena,
2017). Las condiciones orograficas del estado de Hidalgo son el principal
elemento que influye en la distribucion de la precipitacion y temperatura,
lo cual favorece la existencia de una amplia variedad de climas, tales como:
clima calido (humedo y subhtiimedo) y semicalido (hiimedo y subhumedo),
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clima templado (himedo y subhiimedo) y semifrio (himedo y subhumedo),
e incluso el clima arido y semiarido, mismo que es el predominante en el
estado (Sanchez-Rojas y Bravo-Cadena, 2017).

Figura 1. Ubicacion de la escuela preparatoria No. 1, Hidalgo, México (Semarnat, 2020)
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Fuente: elaboracion propia.

La Escuela Preparatoria No. 1, de la Universidad Auténoma del Estado
de Hidalgo (UAER), se encuentra localizada en la ciudad de Pachuca de Soto,
Hidalgo, figura 1. Actualmente cuenta con 6 040 estudiantes, originarios de
diversos municipios del estado, e incluso de otros estados. Dicha poblacién
estudiantil constituye alrededor del 5 % de la poblacidn total a nivel bachi-
llerato en el estado de Hidalgo.
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Tipo y disefio general del estudio

La técnica que se utilizd para la obtencion de datos fue la aplicacion de una
entrevista estructurada a través de un formulario de Google, la cual incluyo
tanto preguntas abiertas como cerradas, mismas que se presentan en la tabla
1. Dicha entrevista fue aplicada a una muestra de alumnos de la Escuela
Preparatoria No. 1 de forma presencial y haciendo uso de sus dispositivos
electronicos. Posteriormente, dicha entrevista se realizé a los familiares de
dichos estudiantes, con la finalidad de comparar el conocimiento tradicio-
nal que poseen sobre el uso de plantas medicinales.

Se realizé un tipo de investigacion mixta, pues a través de valores nu-
meéricos y analisis estadisticos basicos se analizaron los resultados obtenidos
en las entrevistas tanto por los alumnos de la Escuela Preparatoria No. 1
como por su tutor familiar, lo cual ayudé a identificar las especies mas fre-
cuentes por ambos sujetos de estudio y los usos que les atribuyen. Adicio-
nalmente, los resultados obtenidos fueron analizados a través de estadisticos
basicos descriptivos, haciendo uso de Excel y el software Statistical Version
11, por lo que dicha informacién se representé mediante graficos y cuadros.
Finalmente, se describi6 de forma cualitativa las especies de plantas medi-
cinales, brindando los nombres comunes mencionados por los entrevistados
y los usos que atribuyeron para cada una de ellas.

Tabla 1. Preguntas incluidas en la entrevista
realizada a los alumnos de la Escuela Preparatoria
No. 1y a sus familiares

Opciones de
Nuamero Pregunta respuesta
1 Sexo
2 ;Cuantos afos tienes?
3 {Cudl es el nombre del municipio donde
naciste?
4 {En qué estado naciste?
5 {En qué municipio radicas actualmente?
6 ¢Alguna vez has recurrido al uso de plantas  Si/No
medicinales?
7 ;Consideras de utilidad el conocimiento Si/No

tradicional sobre las plantas medicinales?
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8 ;Para qué crees que sea util el
conocimiento tradicional sobre las plantas
medicinales?
9 ;Has escuchado especificamente de Si/No
alguna planta con uso medicinal?
10 De manera general, jcudntas especies de 1-2
plantas medicinales conoces? 3-4
Més de 5
1M ;Donde obtuviste dicho conocimiento? Familia
Escuela
Amigos /
Companieros
Vecinos/
Conocidos
Otro
12 ;Cuél es el nombre comun de la
planta?
13 ¢;Para qué has escuchado que se usa? Si es
mas de un uso, por favor separa con el uso
de comas.

Fuente: elaboracion propia.

Resultados y discusion

Se entrevisto a un total de 735 personas, de las cuales 581 fueron alumnos
de primero a sexto semestre de la Escuela Preparatoria No. 1, mientras que
las 154 personas restantes fueron familiares de dichos estudiantes. El 64 %
de las personas entrevistadas es del sexo femenino, mientras que el 36 % fue
del sexo masculino (figura 2A).

La edad de los alumnos entrevistados oscil6 entre 13 y 20 afios, mien-
tras que la edad mas alta registrada de los familiares fue de 79 afos, con
una edad promedio de entre 40 y 50 afios (figura 2B). Las personas entre-
vistadas son originarias de 21 estados distintos de la Republica Mexicana,
asi como de cinco estados de Estados Unidos (Arizona, Atlanta, California,
Georgia y Nueva York), lo cual refleja la diversidad de alumnos en dicha
institucion en cuanto al lugar de nacimiento (figura 2C). Sin embargo, el
69 % de los entrevistados es originario del estado de Hidalgo, seguido
de la Ciudad de México y Estado de México, con el 13 y 10 %, respecti-
vamente.
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Figura 2. Personas entrevistadas

A) Sexo B) Edad

» Masculino

= Femening

c) Estados de nacimiento D) Municipios de radicacion

Atotanlico el

Nota: A) sexo de los entrevistados; B) edad; C) estado de nacimiento; D) municipio donde radican.

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la residencia actual de las personas entrevistadas, el 52 %
radica en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo (ubicacion de la institucién
de estudio), el 27 % en Mineral de la Reforma, que es el principal municipio
colindante, y el resto radica en municipios aledafos a la ciudad de Pachuca
de Soto, figura 2D. Con respecto al conocimiento tradicional de las plantas
medicinales en las personas entrevistadas, el 76 % menciond que ha recu-
rrido al uso de plantas medicinales y inicamente el 24 % de los entrevista-
dos respondié que no, figura 3A. Con respecto a los alumnos entrevistados,
418 (72 %) mencionaron que si han recurrido al uso de plantas medicinales,
mientras que 163 (28 %) mencionaron que no las han usado. Un patrén
similar se observo con los familiares, ya que el 90.3 % menciond que si ha
recurrido a su uso y unicamente el 9.7% comentd que no ha utilizado plan-
tas medicinales.

Por tanto, dichos porcentajes apoyan la idea de Villavicencio-Nieto et
al. (2017), quienes mencionan que los humanos han hecho uso de las plan-
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tas a nivel alimenticio, en la fabricacién de casas, objetos y a nivel medicinal,
siendo este ultimo el mencionado como mas amplio.

Figura 3. Respuestas de las personas entrevistadas.
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Nota: A) personas que han recurrido al uso de plantas medicinales; B) consideracién de utilidad de las plan-
tas medicinales; C) personas que han escuchado sobre algun uso especifico de alguna planta; D) nu-
mero de plantas conocidas con uso medicinal.

Fuente: elaboracion propia.

De manera general, el 96 % total de los entrevistados reconocié de uti-
lidad el conocimiento tradicional de las plantas, figura 3B. Del cual el 95 %
de los estudiantes menciond que si es de utilidad y el 98.1 % de los familia-
res también. Por tanto, se considera que, de manera general, la poblacién
reconoce el valor que poseen. De acuerdo con la utilidad del conocimiento
tradicional sobre las plantas medicinales, 34.6 % indic6 que se emplean para
tratamiento de enfermedades que predominan en el primer nivel de aten-
cién en el sector salud, mientras que en segundo lugar, 16 % indica que
puede ayudar en reducir el consumo de medicamentos evitando los efectos
secundarios que estos producen, en tercer lugar, 12.6 % considera que apor-
tan beneficios para mantener y mejorar la salud, y por tltimo 8.2 % consi-
dera util el conocer acerca de las propiedades cuando hay escasez de medi-
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camentos o falta de personal médico en dreas rurales. Sin embargo, estos
resultados reflejan mas lo mencionado por los familiares, ya que en varios
alumnos se identifico que no tenian clara dicha respuesta, lo cual es preo-
cupante y apoya la idea de Cortés-Rodriguez y Venegas-Cardozo (2011),
quienes mencionan que se esta observando un olvido de las costumbres
locales, lo cual se atribuye a la implantacion indiscriminada de un modelo
de desarrollo tecnoldgico especializado.

Por otra parte, el 78 % de las personas entrevistadas mencioné que si ha
escuchado especificamente sobre alguna planta medicinal, figura 3C. Con
respecto a los alumnos, el 74 % menciond que si, y en los adultos fue un
porcentaje mayor (94 %). Estos resultados son de importancia, ya que se
puede reafirmar que actualmente existe un uso de plantas medicinales, como
lo sefiala la Organizacion Mundial de la Salud (Soria, 2018). Sin embargo,
a pesar de que dichos porcentajes son muy parecidos, al analizar el nimero
de plantas que reconocen como medicinales, 60.5 % de los alumnos men-
ciond el rango mas pequefo, que era de una a dos plantas medicinales,
mientras que en los familiares el conocimiento fue mas homogéneo, obte-
niendo el mayor porcentaje (43.8 %) la opcidon de “Mas de 5 plantas” (figu-
ra 3D).

En consecuencia, existe una gran diferencia en el nimero de plantas que
reconocen como medicinales, lo cual apoyaria la idea de Cortés-Rodriguez
y Venegas-Cardozo (2011) sobre la pérdida del conocimiento tradicional y
la importancia de documentar las especies a las que se les atribuyen ciertas
propiedades, pues de manera general se ha visto que dichas practicas pro-
mueven la prevencidn, promocion y tratamiento de enfermedades (Galle-
gos-Zurita, 2017), de ahi la importancia de rescatar dicho conocimiento e
implementar estrategias que permitan a las nuevas generaciones reconocer
su valor e interesarse en ellas, pues son quienes en algin momento haran
frente a las necesidades actuales y futuras.

En la encuesta se mencionan 70 nombres de plantas medicinales que
equivalen a 70 especies diferentes, la especie con mayores menciones es la
manzanilla (Chamaemelum sp.) con 427, la segunda en mencidn es el géne-
ro cannabis con 114, y la tercera planta mencionada fue hierbabuena, estas
menciones de uso se relacionan con las problematicas de salud para las
cuales se utilizan y en la que varios autores reportan su actividad farmacéu-
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tica, como dolor de estomago y dolores musculares y reumaticas (Covarru-
bias-Torres, 2019; Gémez et al., 2015; Scublinsky, 2017).

Al clasificar las plantas medicinales mencionadas de acuerdo con los
aparatos, sistemas y afecciones tratados siguiendo la categorizacién de Pé-
rez-Escandon et al. (2003), se encontr6 que el primer lugar fueron las que
se utilizan para tratar afecciones del sistema digestivo, esto se relaciona
directamente con otros estudios realizados previamente, como la lista de
plantas utiles de Hidalgo de Pérez-Escandon et al. (2003). Adicionalmente,
se indicd el uso de partes especificas de algunas plantas, tales como las ho-
jas de aguacate, hojas de guayaba y hojas de higo, asi como algunos prepa-
rados de plantas, como ayahuasca, las flores de Bach y marigiianol. Villavi-
cencio-Nieto et al. (2017) mencionan que las ramas son las partes de las
plantas mas utilizadas como medicinales, seguidas por las hojas, lo cual
respalda lo obtenido en la presente investigacion.

E1 67 % de los entrevistados mencioné que adquiri6 dicho conocimien-
to a través de su familia, mientras que Gnicamente 27 personas indicaron
que fue en la escuela donde conocieron sobre el uso de las plantas medici-
nales, 21 por otro medio, 14 de ellos por amigos o compafieros y 14 de las
personas entrevistadas indicaron que fue gracias a vecinos o conocidos, por
lo que dichas cifras apoyan la idea de la adquisicion de dicho conocimiento
de generacidén en generacion (Villavicencio-Nieto et al., 2017).

Conclusiones

Se obtuvo un listado total de 70 especies distintas de plantas, siendo la man-
zanilla y cannabis las que obtuvieron mayor frecuencia de mencién por los
alumnos de la Escuela Preparatoria No. 1. Los familiares entrevistados poseen
mayor conocimiento tradicional sobre las plantas medicinales, pues la ma-
yoria identifica mds de cinco especies, mientras que en los alumnos se obtu-
vo de una a dos menciones. Por tanto, es sumamente relevante realizar pro-
yectos encaminados a la concientizacion del rescate de dichos conocimientos,
pues esto podria encaminar a la busqueda de soluciones o cura a ciertas
enfermedades.
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Resumen

En un contexto laboral tan convulso para los docentes, resulta importante
conocer y comprender el sentido que prevalece en la investigacion educa-
tiva en torno al sindrome de burnout. Este trabajo presenta una argumen-
tacion tedrica del estado de la cuestion para reflexionar sobre este tema. Se
parte de la definicién de la oms, que reconoce este sindrome como el resul-
tado del estrés cronico laboral que no se ha gestionado de manera efectiva.
Caracterizado por falta de energia y agotamiento, distanciamiento y senti-
mientos negativos en relaciéon con el proyecto laboral, aspectos que se vin-
culan con la sensacidn de falta de realizacion personal. El estado de la cues-
tion presentado forma parte de una investigacion en proceso en donde se
llevé a cabo un estudio exploratorio para identificar la presencia de las
dimensiones asociadas al sindrome de burnout en el marco especifico del
ejercicio laboral docente. El panorama del estado de la cuestion se delined
con la identificacién y andlisis de los diversos elementos que conforman la
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variedad de investigaciones realizadas sobre este sindrome. Esto permiti6
reconocer cudles han sido los objetivos que han dirigido los esfuerzos de
dichos estudios; qué clase de metodologia, técnicas o instrumentos han sido
utilizados, ademas de identificar cudles fueron sus resultados y conclusio-
nes. En esta revision se detect6 un énfasis en investigaciones de corte cuan-
titativo, caso contrario en los enfoques cualitativos, es decir, aquellos que
abordan este objeto de estudio desde la subjetividad y las interpretaciones
particulares que realizan los docentes en torno a las situaciones que expe-
rimentan. Finalmente, con este ejercicio se busco reconocer las necesidades
existentes en torno al sindrome de burnout, de manera que fue posible
identificar aquella informacidn relevante para comprender el alcance de
conocimiento esbozado a partir de la produccién cientifica realizada con
anterioridad.

Palabras clave: docerncia, estrés, salud.

Introduccion

En las ultimas cinco décadas, el sindrome de burnout ha sido objeto de
estudio de diversas investigaciones basadas en diferentes aproximaciones
tedricas y metodolédgicas que dan cuenta de la complejidad e interés que ha
despertado este fendmeno. En los afios setenta, la investigacion se concen-
tré en la conceptualizacion y produccion de modelos explicativos que dieran
cuenta de aquellos elementos que tienen relacién con un sindrome especi-
fico entre la poblacion de los profesionales de la salud. Posteriormente, el
interés de los investigadores se orient6 hacia la evaluacidn, diagndstico y
desarrollo de modelos de prevencién e intervencion. Asimismo, se diversi-
ficaron las poblaciones objetivo (Diaz y Gdmez, 2016), por lo que ya no solo
mantenian el enfoque en los profesionales de la salud, sino en otras activi-
dades laborales, incluida la docencia, la cual constituye el area de interés de
la presente revision. Saborio e Hidalgo (2015) sefialan que la definicién
de burnout mas aceptada es la propuesta por Maslach, quien lo describe
como “una forma inadecuada de afrontar el estrés crénico, cuyos rasgos
principales son el agotamiento emocional, la despersonalizacién y la dismi-
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nucion del desempefio personal” (p. 119). Por su parte, la Organizaciéon
Mundial de la Salud (2022) ubica las caracteristicas que lo identifican en
tres dimensiones: (1) fisica: con falta de energia o agotamiento; (2) intelec-
tual: con distanciamiento mental del proyecto labora,sl y (3) emocional: en
la que emergen sentimientos negativos y sensaciones de ineficacia y falta de
realizacion. Esta tultima definicidn representa en si misma no solo un es-
fuerzo por integrar los elementos constitutivos del sindrome a partir de
perspectivas distintas, sino también un gran avance en el reconocimiento
de una problematica que aqueja a los trabajadores y que hasta hace algunos
aflos no era reconocida como tal. En cuanto a la poblacién docente, la in-
vestigacion del sindrome de burnout atin es minima en comparacién con
los estudios centrados en poblaciones de profesionales de la salud, particu-
larmente médicos y enfermeras. En el caso de México, Juarez et al. (2014)
encontraron que mds del 50 % de las investigaciones realizadas sobre el
sindrome de burnout contintia enfocandose en profesiones relacionadas con
la salud, mientras que la proporcién de docentes estudiados fue del 11.25 %.
Tomando en cuenta lo anterior, se puede sefialar que existen areas de opor-
tunidad en el estudio del sindrome de burnout en poblacion docente, por
lo cual resulta necesario identificar aquello que se sabe respecto a este tema,
qué vacios o carencias existen, con el propdsito de realizar una propuesta
que genere nuevo conocimiento. A continuacion, se expone el resultado de
un ejercicio exploratorio del estado de la cuestion con el fin de dar cuenta
de los elementos de mayor representatividad en las investigaciones desarro-
lladas en relacion con el sindrome.

Gonzalez (2013) distingue entre estado de la cuestion y estado del arte
porque en el primero no se alude “a todo el conocimiento acumulado, sino
a la produccion cientifica reciente en torno a la vivencia que se desea inves-
tigar” (p. 61). En este sentido, la construccién del estado de la cuestion su-
pone un punto de partida necesario, ya que permite contextualizar el obje-
to de estudio y, al mismo tiempo, comprender las diversas formas en las que
ha sido investigado. Atendiendo a lo anterior, se describe un panorama
nacional e internacional cuya estructura se forma a partir de la identificacién
y analisis de los diversos elementos que constituyen la variedad de investi-
gaciones realizadas respecto al sindrome de burnout en docentes, cuales han
sido los objetivos que han dirigido los esfuerzos de dichos estudios; qué
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clase de metodologia, técnicas o instrumentos han sido utilizados; ademas
de identificar sus resultados y conclusiones.

Estudios internacionales

Dentro de la investigacion “El sindrome de quemarse por el trabajo y fac-
tores psicosociales en docentes de primaria de la ciudad de Montevideo”,
Ratto et al. (2015) se propusieron suministrar evidencia acerca de la relacion
existente entre este sindrome y diversos factores psicosociales, tales como
las condiciones de la organizacidn, la falta de reconocimiento, el estrés de
rol y preocupaciones profesionales. Para lograr este objetivo, las autoras
llevaron a cabo una investigacion cuantitativa de tipo exploratorio-descrip-
tivo-relacional en una muestra de 71 docentes de sexo femenino, de cuatro
colegios privados de la ciudad de Montevideo, Uruguay. Utilizaron un cues-
tionario sociodemografico para recabar informacién personal de las docen-
tes; el Cuestionario para la Evaluacién del Sindrome de Quemarse por el
Trabajo (cesQr) (Gil-Monte, 2011), el cual mide los niveles del sindrome
bajo cuatro escalas: ilusion por el trabajo, desgaste psiquico, indolencia y
culpa; asi como el Cuestionario de Burnout del Profesorado Revisado
(cBP-R) (Moreno et al., 2000), que evalta procesos relacionados con el estrés
y burnout en los docentes, asi como diversas variables que se pueden pre-
sentar como antecedentes, consta de tres areas que son: estrés y burnout,
desorganizacién y problematica administrativa.

Posterior al analisis de los datos con el uso de estadistica descriptiva y
pruebas estadisticas de correlacion, Ratto et al. (2015) determinaron que el
21.4 % de las docentes presento el nivel mas alto del sindrome, el nivel cri-
tico, seguidas por las docentes con nivel alto, quienes representaron el
24.3 %, mientras que el 42.9 % de la poblacién docente se ubicé en el nivel
medio. Estos resultados ponen en evidencia la existencia de actitudes nega-
tivas por la relacion con el trabajo, falta de motivacion y pérdida de interés
por la relacién con los estudiantes. No obstante, las docentes reportaron
niveles medios en cuanto a factores psicosociales; es decir, no presentan
inseguridad en el empleo, preocupaciones, contactos negativos con los pa-
dres, conflictos con la administracion o abuso de sustancias que pudieran
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interferir con su trabajo o su vida en general. Respecto a la prueba de co-
rrelacion entre las variables, las autoras encontraron que el sindrome de
quemarse por el trabajo (burnout) estaria relacionado con el estrés de rol,
el estilo de direccidn, los recursos materiales con los que se cuenta en el
trabajo, la falta de claridad en sus funciones y la falta de reconocimiento
profesional. Aunque las caracteristicas particulares de cada una de estas
variables no son reportadas debido a la generalidad del estudio. Asimismo,
una variable no analizada fueron los afios de servicio, lo que podria tener
relacién con la presencia o ausencia de alguna de las dimensiones del sin-
drome de burnout o alguno de los factores psicosociales analizados.

Después de discutir sus resultados, Ratto et al. (2015) reconocieron las
limitaciones de su estudio al manifestar que la muestra utilizada no fue
elegida con representatividad y los instrumentos utilizados para identificar
el sindrome de quemarse por el trabajo no se encontraron adaptados a la
poblacion donde se realizé el estudio, lo cual provee a su investigacion la
caracteristica de exploratoria y descriptiva. De cualquier forma, esta apro-
ximacion ofrece elementos que permiten dimensionar la presencia y nivel
del sindrome de burnout en docentes de la ciudad de Montevideo. Deriva-
do de las limitaciones mencionadas, las autoras sugieren realizar nuevos
estudios con muestras representativas, en diversos contextos e incluir va-
riables de personalidad que permitan reconocer algunos elementos que
pudieran convertirse en factores de riesgo de padecer el sindrome.

Por otra parte, en el estudio denominado “Sindrome de burnout y cali-
dad educativa docente”, Burgos et aal. (2019) se orientaron a determinar si
existia alguna relacion entre la calidad educativa docente y el sindrome de
burnout. Para ello, tomaron como muestra a 67 docentes de instituciones
educativas de la ciudad de Manta, Ecuador, a quienes aplicaron el CEsQT. La
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo con un disefio correlacional en
el que las variables consideradas fueron la calidad educativa y el sindrome
de burnout. A partir de los resultados, se confirma que el sindrome de bur-
nout esta presente entre los docentes que conformaron la muestra del estu-
dio. Ademas, debido a que en el ambito educativo se trabaja en relacion
directa con otras personas, los autores manifiestan que el sindrome de bur-
nout menoscaba en gran parte la calidad educativa, pues esta depende de
qué tan efectivas son tales relaciones.
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En correspondencia con lo anterior, Burgos et al. (2019), manifiestan
que, al presentar el sindrome de burnout, los docentes se sienten desmoti-
vados, faltos de energia y carecen del entusiasmo necesario para contribuir
en forma positiva en la educacion de sus estudiantes o para mantener una
actitud proactiva en las colaboraciones con otros actores educativos, como
sus compaiieros, directivos o padres de familia, lo que conduce a un detri-
mento de los servicios que ofrecen. Esta afirmacién se comprueba con los
resultados de la practica educativa, en donde pudieron observar una corre-
lacion negativa alta entre las variables, lo que implica que, a mayor nivel de
burnout, menor calidad educativa, y viceversa. Es decir que no solo mani-
fiestan consecuencias en lo individual, sino que pueden tener implicaciones
en la interaccion con otros y en la manera en que el docente se desempena,
y concluyen su trabajo expresando la necesidad de profundizar en el diag-
nostico del sindrome de burnout para poder identificar su prevalencia en el
contexto del estudio, lo cual permitira la generacion de estrategias de pre-
vencién que mejoren la calidad de vida de los docentes.

Estudios nacionales

En el caso de México, Rodriguez et al. (2017) definen el sindrome de burnout
como “una respuesta al estrés laboral; es una experiencia compuesta por
cogniciones, emociones y actitudes negativas hacia el trabajo y las personas
con que se relaciona por su labor” (p. 46). Enfatizan, de esta manera, las
experiencias de los sujetos en relacién con el padecimiento del sindrome y
cédmo estas son capaces de afectar en forma negativa la realizacion de su
trabajo. No obstante, la mayor parte de los investigadores que se han inte-
resado en este tema han optado por acercarse al fenémeno de una manera
mas general a partir de datos estadisticos. Prueba de esto es la produccién
cientifica que forma parte de este analisis, donde la gran mayoria atiende a
un enfoque cuantitativo que busca relacionar o explicar, pero no compren-
der o interpretar.

Rodriguez et al. (2017) publicaron la investigacion titulada “Sindrome
de burnout en docentes”, en la cual se interesaron por identificar cuales eran
las principales manifestaciones del sindrome de burnout en el caso unico
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de un docente que laboraba en ese momento en una escuela de educaciéon
media basica del estado de Chihuahua. Ademas, se plante6 el objetivo de
detectar las implicaciones de este padecimiento en la relacion con los alum-
nos y otros integrantes de la instituciéon. De esta manera, los autores reali-
zaron un estudio a profundidad en donde utilizaron el paradigma fenome-
nologico, en concordancia con el enfoque cualitativo. En cuanto a las
técnicas e instrumentos, recurrieron a la observacion no participativa, la
historia de vida, el cuestionario y el diario de campo. Al analizar los datos
recabados, Rodriguez et al. (2017) encontraron que el sindrome de burnout
se manifiesta a partir de cuatro categorias principales: el docente, el alum-
no, el ambito institucional y el estrés laboral. Las cuales aluden a la manera
en que el docente percibe su problematica y cémo se relaciona con los otros
a partir de ella, como le hace frente a su situacion dentro de su practica en
el aula y en el entorno institucional. Con base en esto, los autores manifies-
tan que la docencia se considera “una profesion de gran riesgo para padecer
sindrome de burnout debido a que demanda habilidades y compromisos
para realizar diversas actividades dentro y fuera de la institucion, al utilizar
tiempo que deberia ser para descanso y recreacion de si mismos”. (p. 59).

Las exigencias propias de esta profesion colocan a los docentes en un
riesgo alto de padecer sindrome de burnout porque para el docente no solo
esta presente la necesidad de cumplir con la cantidad de trabajo que se le
asigna, sino que ademas debe lidiar con los obstaculos que pueden aparecer
en el cumplimiento de su deber. Ademas, es importante considerar que “la
carga emocional y afectiva en esta profesion es muy demandante, ya que se
trabaja con personas” (Rodriguez et al., 2017, p. 62), por ello, este padeci-
miento involucra consecuencias negativas para las personas con quienes se
establece una relacion constante, ya sea con alumnos, compaieros, directi-
vos y/o padres de familia.

Por ultimo, Rodriguez et al. (2017) manifiestan que es imprescindible
que las instituciones educativas reconozcan la importancia del rol de los
docentes y promuevan mejores condiciones de trabajo, lo cual se tradu-
cird en la mejora del nivel educativo que ofrece su institucién. Recomien-
dan, entre otras cosas, profundizar en la problematica a partir de estudios
enfocados en la personalidad y el bienestar emocional, asi como realizar
nuevas investigaciones en el tema que permitan la generacion de medidas
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preventivas y la evaluacién permanente de las condiciones fisicas y men-
tales en las que los docentes se encuentran. Por otro lado, acercandonos
al contexto de la entidad federativa de interés de la presente investigacion,
se analizd el estudio denominado “Ambiente escolar, sindrome de burnout
y comorbilidades en profesores de educacion basica’, realizado por San-
chez (2017) con docentes del Estado de México, cuyo objetivo fue evaluar
la relacidn existente entre factores psicosociales y el sindrome de burnout,
asi como su comorbilidad con la depresidn y ansiedad. En esta investiga-
cién de tipo descriptivo, analitico y transversal, se aplico una serie de
instrumentos a una muestra de 459 docentes de educacidn basica perte-
necientes al Valle de Chalco, en el Estado de México. Entre los instrumen-
tos aplicados se encuentra un cuestionario de datos sociodemograficos y
el Maslach Burnout Inventory- (MBI) (Seisdedos, 1997), el cual estd com-
puesto por 22 items y tres subescalas: agotamiento emocional, desperso-
nalizacion y realizacion personal, las cuales permiten evaluar el sindrome
de burnout en tres niveles: bajo, medio y alto. Igualmente, fueron aplicados
los “Inventarios de Depresion” (Jurado et al., 2014) y “Ansiedad de Beck”
(Robles et al., 2001), los cuales evaltan sintomas de depresién y ansiedad,
respectivamente, tanto en poblaciones clinicas como no clinicas.

Para el analisis de datos, Sanchez (2017) realiz6 pruebas estadisticas des-
criptivas y analiticas como la prueba de U Mann-Whitney para la compara-
cion de variables cualitativas, la prueba de T de Student para la comparacion
de variables cuantitativas, la prueba de correlacion de Spearman, asi como
un analisis de regresion logistico binario para determinar relaciones entre
variables. De este analisis, el autor encontré que la muestra estuvo confor-
mada en su mayoria por docentes de entre 40 y 49 afios, la mayoria casa-
dos(as), con una antigiiedad laboral de entre uno y 30 afios, dominancia de
trabajadores de doble turno con una jornada de 21 a 30 horas a la semana,
seguidos por los que trabajaban entre 40 y 50 horas.

Como resultado de su analisis, Sanchez (2017) encontrd que la preva-
lencia del sindrome de burnout en la muestra estudiada fue alta, de alrede-
dor del 26 % de los profesores. Ademas, al considerar el burnout, la depre-
sién y la ansiedad en forma independiente, mas de la mitad de esta poblacion
presenta alguno de estos trastornos. También identifico que el 87.4 % de los
profesores indic6 que existe una alta exigencia en su trabajo y que la depre-
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sién es mayor sin la presencia del sindrome de burnout, lo que sugiere que
esta variable es independiente del sindrome. La relacion entre ansiedad y
depresion con el sindrome de burnout es relativamente baja. Por otra parte,
la comorbilidad entre ansiedad y depresion es alta, pues aproximadamente
cinco de cada 10 profesores que presentan ansiedad también presentan de-
presion

Al discutir sus resultados, Sanchez (2017) concluye que en el contexto
educativo existe una tendencia a minimizar la importancia de la salud fisi-
cay mental del docente, y que, a pesar de conocer que existen enfermedades
o trastornos que pueden influir en su trabajo, pareciera que se ignora que
tales problematicas pueden afectar su desempeno laboral. La infraestructu-
ra con la que cuentan muchas escuelas no es la 6ptima para que el profesor
desempernie su labor en forma adecuada, lo que puede convertirse en un
factor de riesgo al provocar lesiones fisicas y malestares. Es importante con-
siderar que el apoyo social de directivos y compaieros, asi como el hecho
de mantener control sobre las actividades inherentes al trabajo, puede dis-
minuir el riesgo de presentar sindrome de burnout.

En relacién con el aspecto pedagdgico, Sanchez (2017) expresa que en
el sistema educativo actual se considera al alumno como el actor central del
proceso de ensefianza-aprendizaje, no obstante, se necesita una perspectiva
integral que otorgue al docente la importancia que merece. Hace énfasis en
que la docencia es una profesion orientada a la prestacion de un servicio y
como tal puede verse influida por el estado fisico y emocional de los docen-
tes. Ademas, considera que el sistema educativo despersonaliza al docente
al desentenderse de los aspectos de su individualidad, asi como de sus ne-
cesidades, por lo que sugiere la realizacién de nuevos estudios que demues-
tren la prevalencia y las diversas manifestaciones del sindrome como punto
de partida para la generacion de estrategias que permitan mejorar la calidad
de vida de los docentes.

Asimismo, la investigacion publicada por Molina et al. (2015), con el
titulo “Sindrome de burnout: estudio comparativo entre docentes y enfer-
meras’, se llevo a cabo en el Estado de México con una muestra de enfer-
meras de hospitales, docentes universitarios y enfermeras docentes de la
zona norte de esta entidad. Las autoras se propusieron determinar la pre-
sencia del sindrome de burnout en la poblacién referida, asi como su pro-
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bable relacion con diversos factores sociales y laborales. Para ello, el estudio
se orientd hacia un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y transversal,
por lo que la recoleccidon de informacion se efectué mediante la aplicacion
de un cuestionario de datos sociodemograficos y el MB1. Para el analisis de
datos, Molina et al. (2015) utilizaron la estadistica descriptiva, asi como
pruebas de correlaciéon y ANova de un solo factor para identificar el grado
de correspondencia entre los indicadores sociodemograficos y el sindrome
de burnout. De este modo, se observa que la mayor parte de la muestra
tiene entre 41 y 50 afios, mas del 60 % de los participantes no cuenta con
estudios de posgrado, mas del 50 % tiene dos fuentes de trabajo y su jor-
nada semanal promedio es de 46 horas. Respecto al nivel de estrés presen-
tado, mas de la mitad de la muestra se encuentra en el nivel alto y solo un
13 % en el nivel bajo.

Molina et al. (2015), al realizar comparaciones entre grupos de acuerdo
con los aspectos del sindrome, demostraron que existe diferencia en cuan-
to a la ocupacion; los docentes manifestaron bajos niveles de realizacion
personal y son quienes se muestran mas propensos a padecer el sindrome
de burnout. Esto en contraposicion a las enfermeras, quienes reportaron
altos indices de cansancio fisico, pero también un nivel alto de realizaciéon
personal, por lo que en ocasiones tienden a comportarse de manera fria o
distante con los pacientes. Se encontrd también que a mayor cantidad de
horas laboradas por semana, mayor es el nivel de burnout que se presenta.
Del mismo modo, existen mayores indices de burnout en los profesionistas
de menor edad y en aquellos con mayor antigiiedad, lo cual se relaciona con
la falta de adaptacion inicial al lugar de trabajo y con el estrés acumulado a
lo largo de los afos, respectivamente. Las autoras consideran esencial tomar
en cuenta las politicas educativas actuales en donde los aspectos cuantita-
tivos de la educacion son priorizados por parte de las autoridades —aspec-
tos como la cobertura, la infraestructura, desercién, aprovechamiento, apro-
bacion, etcétera—, lo cual resta valor al aspecto cualitativo del proceso de
enseflanza. Ademas, hacen énfasis en que se exige la eficiencia del servicio
sin tomar en cuenta si los recursos con los que cuenta el docente son sufi-
cientes para llevar a cabo su trabajo. Por lo anterior, sugieren una capacita-
cién de docentes y personal de enfermeria que se encuentre mayormente
vinculada al desarrollo de recursos personales en el trabajo que realizan dia
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con dia, en lugar de métodos que muchas veces son inapropiados a sus
contextos debido a que no se toman en cuenta variables como la falta de
infraestructura o la cantidad de alumnos/pacientes a quienes atienden. De
esta manera, se hace evidente que en ocasiones las exigencias del medio son
tan altas que los recursos del docente pueden llegar a agotarse y en ese mo-
mento el sindrome burnout puede hacerse presente.

Conclusiones

Tanto en el ambito nacional como en el internacional existe un mayor re-
gistro de estudios del sindrome de burnout en docentes a partir de enfoques
cuantitativos. Es necesario sefialar que solo un porcentaje reducido de in-
vestigaciones se ha orientado a la comprension del fendmeno, la mayoria
de las investigaciones se han enfocado en aspectos como la prevalencia, la
identificacion de las causas o la relacion con otras variables desde una pers-
pectiva médica y psicologica, en el que se atribuye la problematica a un
individuo en relacion con el contexto. Es necesario generar estudios de en-
foque cualitativo, integral e interdisciplinario que analicen de manera pro-
funda la complejidad de las dimensiones estructurales, histéricas y mate-
riales que participan en este fenémeno.

Dentro de los instrumentos utilizados para la recoleccion de informa-
cion destaca el MBI en sus diferentes versiones, asi como el uso de cuestio-
narios y/o escalas que permiten dimensionar la presencia del sindrome de
burnout en una poblacion especifica, sin embargo, dejan de lado el analisis
y la comprension a profundidad del fenémeno. A pesar de que el MBI es el
instrumento mas utilizado dentro las investigaciones relacionadas con el
sindrome de burnout en docentes, no ha sido validado para las poblaciones
alas que se ha aplicado, tal como se refiere en la investigacion realizada por
Ratto et al. (2015). Con base en ello, se concluye la pertinencia del uso de
instrumentos de corte cualitativo que den cuenta de las experiencias subje-
tivas, historicas, situadas y singulares de los sujetos que viven las implica-
ciones y consecuencias del sindrome de burnout como un fendmeno social.

Cada una de las investigaciones revisadas han encontrado, en mayor o
menor medida, prevalencia del sindrome de burnout dentro de las pobla-
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ciones de docentes en las que llevaron a cabo su estudio, lo que constituye
nuevas oportunidades de investigacién en relacion con factores de riesgo,
causas, consecuencias u otras variables que pudieran influir en esta proble-
matica. Esto delinea una veta clara de investigacion en el campo de la in-
vestigacion educativa que demanda un andlisis a mayor profundidad y com-
plejidad, tal como expresan algunos de los autores revisados, ya que, debido
a las caracteristicas de la docencia, aquellos docentes que se ven afectados
por el sindrome de burnout ven perjudicadas sus relaciones y su desempe-
fio en el aula. Finalmente, el analisis llevado a cabo en este ejercicio brinda
elementos para ubicar el sindrome de burnout en docentes en el contexto
actual como un objeto de estudio vigente y pertinente para la generaciéon
de conocimiento en las areas médica, educativa y social. Se trata, ademas,
de un objeto que demanda un proceder metodoldgico congruente con las
necesidades y dimensiones identificadas en él, lo cual ofrece la oportunidad
de construir nuevas lineas de investigacion que den cuenta de la importan-
ciay pertinencia de atender esta problematica en el campo de la investiga-
cion de la educacion.
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Resumen

Actualmente, el liderazgo es una de las habilidades blandas mas requeridas
en los trabajadores por parte de las organizaciones, y se define como la
capacidad que posee una persona de influir sobre los miembros de una
organizacién induciéndolos a comportarse de una determinada manera.
Las instituciones de educacion superior, formadoras de los futuros profe-
sionistas, deben ocuparse de que dichas habilidades blandas se vean forta-
lecidas a la par de los conocimientos y habilidades propias de la profesién
en cuestion, por lo que se hace necesario contar con informacién que refie-
ra los estados actuales de las habilidades blandas para que con base a ellos
se establezcan estrategias pertinentes. El presente trabajo describe una in-
vestigacion realizada bajo el enfoque cualitativo-cuantitativo sobre el cons-
tructo liderazgo, cuyo objetivo fue comparar las percepciones que al respec-
to tienen los directivos, el profesorado y el alumnado de la carrera de
Ingenieria Industrial del Instituto Tecnolégico Superior de Tierra Blanca,
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Veracruz, México. El grupo del alumnado quedd integrado por participan-
tes de los semestres activos (primero, tercero, quinto y séptimo). Para rea-
lizar dicha investigacion se utilizaron las redes semanticas, triangulado de
resultados entre grupos y contrastando con la teoria del Liderazgo Trans-
formacional de Bass y Avolio. Los resultados mostraron una similitud im-
portante entre los grupos y con la teoria transformacional. Las diferencias,
posiblemente, se expliquen por las posturas de los grupos.

Palabras clave: constructo, liderazgo, redes, triangulacion.

Introduccion

Elliderazgo se ha convertido en una cualidad central para la gestion de las
organizaciones (Cuesta y Moreno, 2021). El campo constituido por el li-
derazgo es muy diverso e incluye un amplio espectro de teorias, defini--
ciones, evaluaciones, descripciones, prescripciones y filosofias (Lupano y
Castro, 2006). Para su estudio se le ha abordado desde diferentes discipli-
nas y perspectivas, por citar algunas: historia, sociologia, teoria del desa-
rrollo organizacional. Hasta el momento no existe una definicién especi-
fica y ampliamente aceptada respecto del liderazgo. Algunos investigadores
afirman que dada la complejidad del constructo posiblemente no se llegue
a tener una definicion univoca del mismo (Antonakis et al., 2004). Enton-
ces, el liderazgo es un constructo que, a pesar de ser abordado desde hace
varios afios, sigue siendo un fenémeno de estudio vigente. Numerosas in-
vestigaciones versan sobre el tema a nivel internacional; los hallazgos si-
guen mostrando evidencia de que esta muy lejos de ser considerado tema
acabado.

Actualmente, dentro de las exigencias del mundo moderno, aparecen
en escena las habilidades blandas (soft skills), y dentro de ellas es actor el
liderazgo, considerado como una de las habilidades que los empleadores
demandan que tengan desarrollada los futuros empleados. De acuerdo
con Chiang et al. (2014), es un proceso de influencia capaz de generar un
esfuerzo colectivo al servicio de los propdsitos y valores comunes del lider
y sus seguidores. Para Reviriego (2013), “el liderazgo es la capacidad que
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posee una persona de influir sobre los miembros de una organizaciéon
induciéndolos a comportarse de una determinada manera”. Se pueden
identificar tres enfoques en la comprension del liderazgo: (1) el centrado
en los rasgos personales (caracteristicas innatas de los lideres) que busca
analizar atributos de sujeto; (2) el centrado en las practicas de los lideres,
y (3) el centrado en los vinculos y las relaciones entre lideres y seguidores
(Navarro, 2016).

Liderazgo transformacional

Banks et al. (2016) sefialan que el liderazgo transformacional forma parte
de la tipologia representada en la teoria de Bass y Avolio, y se trata del tipo de
liderazgo que mas se analiza en el estado del arte. El liderazgo transforma-
cional suele atribuirse con frecuencia a las organizaciones educativas, toda
vez que estas pugnan por la autonomia del equipo y potenciar la producti-
vidad, ademas por la garantia que supone que cuando los seguidores reali-
zan correctamente su trabajo estan de igual manera alcanzando sus metas
personales (Kebede y Demeke, 2017). El lider transformacional es aquel que
a través del desarrollo de su potencial alcanza beneficios para la organizacién
(Gonzalez y Gonzalez, 2014). El docente transformacional motiva, estimu-
la la capacidad analitica del estudiantado y le ayuda a lograr sus objetivos
(Cerda y Ramirez, 2010). El liderazgo transformacional se caracteriza por-
que el lider genera objetivos desafiantes, que no por ser positivos son faciles
de alcanzar, por lo que para conseguirlos es necesario empoderar a sus se-
guidores (Araneda et al., 2016).

Teoria del liderazgo transformacional

De acuerdo con Lupano y Castro (2006), el principal precursor es Bernard
M. Bass (1985), quien se basd en las ideas originales acerca del liderazgo
carismatico y transformacional de Robert House (1977), y de James Mac-
Gregor Burns (1978). Los rasgos, la conducta y las variables situacionales
del lider son los elementos de mayor peso que considera la mayoria de las
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teorias sobre el liderazgo transformacional y carismatico, con el objetivo de
contar con una perspectiva mas sistematica que el resto de las orientaciones
descriptivas. El liderazgo transformacional, de acuerdo con Bass y Avolio
(citado por Bracho y Garcia, 2013), surge como consecuencia de los efectos
que produce el lider sobre sus seguidores, con el fin de que estos tomen
conciencia respecto a la importancia y el valor de los resultados derivados
de las actividades que les son encomendadas. Aunado a lo anterior, el lider
transformacional estimula en los seguidores la accién de trascender los ob-
jetivos organizacionales sobre los intereses personales; esta estimulacion
provoca seguidores comprometidos con la misién organizacional dejando
a un lado intereses particulares, centrandose en un interés colectivo. Por las
caracteristicas expuestas es que este tipo de liderazgo se considera, con res-
pecto al transaccional, mas amplio y efectivo. El objetivo de la presente
investigacion fue conocer la percepcion que de liderazgo tienen los actores
principales del campus Tierra Blanca, con el fin de que los resultados abonen
a las estrategias encaminadas a robustecer la habilidad de liderazgo, princi-
palmente en el alumnado.

Metodologia

Es una investigacién aplicada y transversal, realizada bajo el enfoque cua-
litativo-cuantitativo. Se analizaron sujetos de tres muestras: directivos, pro-
fesorado y alumnado. Los directivos fueron de la carrera de Ingenieria In-
dustrial del Instituto Tecnoldgico Superior de Tierra Blanca, Veracruz,
México.

Desarrollo de la investigacion

El disefio de la investigacion se estructurd conforme a los siguientes pasos:
desarrollo del planteamiento del problema, seleccion del instrumento para
la medicion, aplicacién en la poblacion bajo estudio, codificaciéon de infor-
macion, finalmente, interpretacion de resultados para consolidar las con-
clusiones (figura 1).
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Figura 1. Desarrollo de la investigacién
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Fuente: elaboracion propia.

Instrumento de medicion

El instrumento seleccionado en esta investigacion fueron Redes Semanticas
Naturales (rRSN), también llamadas redes de significados, caracterizadas por
ser las concepciones personales de la gente sobre objetos de su entorno.
Mediante el conocimiento de dichas percepciones es posible obtener cono-
cimiento sobre el significado otorgado a los objetos y/o situaciones. La téc-
nica de redes semanticas ofrece un medio empirico de acceso a la organi-
zacion cognitiva del conocimiento (Bojanowska y Zalewska, 2015). Por lo
tanto, puede proporcionar datos referentes a la organizacion e interpretacion
interna de los significados (Valdez, 2002). Esta técnica consiste en pedirles
a los sujetos que definan el estimulo o reactivo con un minimo de cinco
palabras sueltas (Ramirez et al., 2009). “La metodologia de este instrumen-
to es relativamente sencilla y la interpretacion de los resultados obtenidos
ofrece un buen escenario para conocer el actuar y sentir de los participantes
del objeto de estudio” (Rojas et al., 2017, p. 362).

Criterios de seleccion

Los criterios de inclusion para los grupos de estudio se muestran en la tabla
1, los sujetos de estudio se clasificaron en tres grupos: directivos, profeso-
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rado y alumnado. Para la correcta consolidacion de esta investigacion, se
abordaron las siguientes etapas y actividades:

Etapa preparatoria: durante esta se establecieron las palabras estimulo,
mismas que generaron las diversas redes semanticas. Para efectos del pre-
sente trabajo, se considera una de las palabras establecidas: liderazgo. Para
fines de recoleccion de datos, se construyé un instrumento, se perfilaron los
sujetos de estudio, en este caso docentes y alumnos del campus, sin hacer
distincion de especialidad.

Etapa de trabajo de campo: se procedié con la parte protocolaria que
significa la autorizacion de la investigacion por parte de las autoridades del
campus, se informo sobre el tipo de estudio a realizar, las condiciones re-
queridas y el beneficio esperado. Obtenido el permiso correspondiente, se
procedié al levantamiento de informacion, actividad que fue realizada por
el cuerpo de investigadoras, dividiéndose la cantidad de participantes; el
procedimiento consisti6 en visitar personalmente a los sujetos de estudio,
explicarles la dindmica del instrumento y su aplicacion.

Tabla 1. Criterios de inclusién para los participantes

Grupo de interés Criterios

Directivos « Ostentar nombramiento vigente de
director, subdirector o jefe de division

Profesorado « Estar adscrito a la division de Ingenieria
Industrial del campus Tierra Blanca
« Impartir asignaturas en sistema
escolarizado

Alumnado « Pertenecer a la carrera de Ingenieria
Industrial del campus Tierra Blanca
« Pertenecer al sistema escolarizado

Fuente: elaboracion propia.

Etapa analitica: concluida la etapa de trabajo de campo, se generaron
las bases de datos correspondientes a cada uno de los grupos de interés
(directivos, profesorado, alumnado). Las bases de datos constituyen las re-
des semanticas de cada grupo, el siguiente paso fue la jerarquizacion de las
palabras generadas por la palabra estimulo, asociando significados (pala-
bras) afines, con ello se va dando cuerpo a la informacién que deriva al
conocimiento que de la comprensién de la palabra estimulo tienen los par-
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ticipantes, este ejercicio da paso al Conjunto SAM (grupo con las 15 palabras
que obtuvieron los mayores valores M).

Etapa informativa: en esta etapa se realizan las conclusiones de la in-
vestigacion, en este caso se utilizé la contrastacion de los resultados de cada
una de las redes con la teoria de liderazgo transformacional y entre redes
(grupos estudiados).

Resultados y discusion

La investigacion contd con la participacion de tres sujetos en el grupo de
directivos, 20 en el grupo de profesorado y 346 en el grupo de alumnado.
El periodo de aplicacion del instrumento fue el comprendido entre los me-
ses de febrero a marzo de 2020. Las caracteristicas de los participantes del
grupo de directivos se muestran en la tabla 2.

Tabla 2. Caracteristicas de los participantes del grupo de directivos

Puesto Perfil académico Género
Director académico Licenciatura Mujer
Subdirector académico Doctorado Mujer
Jefe de division de Ingenieria Maestria Hombre

Industrial

Fuente: laboracion propia.

Los informantes de este grupo son los correspondientes a la linea aca-
démica. Se considera que el 100% de ellos estuvo comprendido en el estudio.
Las caracteristicas de los participantes del grupo de profesorado se muestran
en la tabla 3.

Tabla 3. Caracteristicas de los participantes del grupo de profesorado

Participantes Género Perfil académico

Hombre  Mujer Licenciatura Maestria Doctorado

20 8 12 1 1 8

Fuente: elaboracion propia.

257



258

TEMAS SOBRE PERTINENCIA DE LA EDUCACION

Se obtuvo informacién del 100 % del profesorado adscrito a la division
de Ingenieria Industrial del campus que labora en el sistema escolarizado.
Finalmente, las caracteristicas de los participantes del grupo de alumnado

se ilustran en la tabla 4.

Tabla 4. Caracteristicas de los participantes del grupo de alumnado

Semestre Turno Hombres Mujeres Total
Primero Matutino 18 20 38
Vespertino 38 22 60
Tercero Matutino 20 18 38
Vespertino 32 29 61
Quinto Matutino 17 19 36
Vespertino 30 28 58
Séptimo Matutino 23 12 35
Vespertino 13 7 20

Total 191 155 346

Fuente: elaboracion propia.

Fueron en total 369 sujetos de estudio con una participacion del 48 % de
mujeres. Cabe mencionar que todos los participantes mostraron una dispo-
sicién entusiasta, lo que derivo en un trabajo agil y confiable. El tiempo
aproximado que se demor6 con cada participante no super? los tres minutos.
La tabla 5 contiene el conjunto SAM de la palabra estimulo liderazgo gene-
rada por la participacién del grupo de directivos. Para la palabra estimulo
liderazgo, los directivos la definieron como una persona que debe llevar el
control al guiar un grupo hacia la meta especificada y el conocimiento de

diversos tipos de liderazgo.

Tabla 5. Conjunto SAM del grupo directivos

Liderazgo
Jerarquia 1 2 3 4 5 6
Valores semdnticos 10 9 8 7 6 5
Definidores VMT FMG
Guia 1 1 15 100
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Lider
Estudiantil
Equipos
Prioridades

Natural

Conocimiento

Formado

Humanistico

Econémico

J=10

1 10
1 10
1 9
1 8
1 8
1 7
1 7
1 6
1 1 5
1" 85

67
67
60
53
53
47
47
40
33

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 6 se muestra el conjunto SAM de la palabra estimulo lide-

razgo con los resultados de los docentes.

Tabla 6. Conjunto SAM para la palabra liderazgo por los docentes

Liderazgo

JERARQUIAS 1

4

M 5

M 6 M

7

M 8 M 9 M

10 M Total

M

FMG

VALORES
SEMANTICOS 10

DEFINIDORAS

Guia-
Ejemplo-
Facilitador-

1 lider(11) 6

60

18

7 2

12 0

97

100

Actitud-
personalidad-
2 carécter (6)

43

44

Motivacion-
3 Motiva (3) 1

18

36

37

Objetivo-
Objetividad
4 (3) 1

24

25

Comunica-
cién-Didlogo
5 (3

24

25

Equipo-
6 personas (3)

22

23
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Persuasion-

7 Persuadir (2) 0 2 18 0 0 0 0 0 0 0 0 18 19
Convenci-
miento-

8 Convencer (2) 0 o 1 8 1 7 0 0 0 0 0 0 15 15
Dinamismo

9 (2 0 o 1 8 1 7 0 0 0 0 0 0 15 15
Responsa-

10 bilidad (2) 1 10 0 o 1 7 0 0 0 0 0 0o 17 18
Trabajo-

11 Servicio (2) 1 10 0o 1 8 0 0 0 0 0 0 0 18 19
Iniciativa-

12 Audacia (2) o 1 9 0 0 0o 1 5 0 0 0 0o 14 14
Ideologia-

13 Visién (2) 0 2 18 0 0 0 0 0 0 0 0 18 19
Integracion

14 (2 0 0 0 0o 1 6 1 5 0 0 0 0o n 1

15 Acciones (1) 0 0 0 01 6 0 0 0 0 0 6 6

Fuente: elaboracion propia.

El profesorado parece tener claro que su labor es de guia y que su
desempeiio lo hace candidato a ejemplo. El modelo educativo por com-
petencias que actualmente se sigue en el campus postula que los maestros
son facilitadores. Los docentes asumen que un facilitador debe ser lider y
le confieren ciertas actitudes, personalidad y caracter (atributos) que de
acuerdo con su consideracion son necesarios. Lo relacionan con la moti-
vacion, con objetividad, comunicacién y equipo, también con un servicio,
con una ideologia o vision. Fueron 30 las palabras definidoras que generd
esta palabra. Los resultados generados por los alumnos, con la misma
palabra estimulo, lo refieren al cuadro de un guia, un maestro, una figura
importante dentro de las organizaciones, le adjudican valores como tena-
cidad, disciplina, responsabilidad, tolerancia, honestidad, y lo ven como
un ganador, alguien con caracter en la misma dosis que inteligencia; por
otra parte, al referir al maestro dentro de esta palabra podrian vislumbrar-
se las demandas que hacen de esta figura, comprensién, tolerancia, lo que
abre la puerta para investigaciones futuras al respecto. Esta palabra esti-
mulo gener6 30 palabras definidoras. La tabla 7 ilustra la jerarquizacion
de las palabras generadas por los alumnos.
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Tabla 7. Palabras definidoras de liderazgo generadas
por los alumnos

JERARQUIAS - PALABRA LIDERAZGO (A)

VALORES SEMANTICOS FMG

DEFINIDORAS M %
1 Guia-maestro-lider-pastor 37 100
2 Jefe-autoridad 26 70
3 Tenaz-disciplina-entrega 21 57
4 Responsabilidad-Responsable 20 54
5 Comprensién-tolerancia 17 46
6 Organizacién-empresa 17 46
7 Administrativo-gerente 17 46
8 Ganador-triunfador 13 35
9 Caracter 10 27
10 Inteligencia 10 27
1 Iniciativa 9 24
12 Honestidad 9 24
13 Actitudes 8 22
14 Cualidades 6 16
15 Libre 6 16

J=16

Fuente: elaboracion propia.

Triangulacion de datos

Uno de los problemas al realizar una investigacion de corte cualitativo es-
triba en dar validez a los resultados, evitando posibles sesgos metodolégicos,
tanto en los datos como en los investigadores. Para evitar este sesgo, se hace
indispensable la triangulacién, mediante este procedimiento se erradican
los sesgos por obtener los datos por medio de un tinico método de investi-
gacion, lo que significa que a mayor variedad de metodologias, datos e in-
vestigadores empleados en el analisis de un problema especifico, mayor sera
la fiabilidad de los resultados finales. Es importante mencionar que el pre-
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fijo tri, como lo menciona Oppermann (2000), se refiere a la pluralidad de
enfoques o instrumentos de investigacién y no a la utilizacién de tres tipos
de medida. La triangulacion inicial se realiza contra datos, los cuales se
muestran en la tabla 8. Los resultados obtenidos en los grupos muestran
una similitud importante en la jerarquia mayor al percibir al liderazgo liga-
do a un guia. Entre los directivos y el profesorado existe la coincidencia en
cuanto equipo, sin embargo, no se observa otra coincidencia entre los di-
rectivos y el alumnado, ademas de la referida en primera linea. En cuanto
al grupo de profesorado versus alumnado, coinciden en atributos que deben
estar inmersos cuando se habla de liderazgo, tales como cardcter y respon-
sabilidad. De los hallazgos encontrados, a priori pudiera concluirse que hay
mayores similitudes entre las percepciones entre profesorado y alumnado
que entre ellos y los directivos, lo cual posiblemente se debe a la mayor
cercania que existe entre profesor y alumno.

Tabla 8. Triangulacién de la palabra liderazgo directivos-
profesorado-alumnado

Directivos Profesorado Alumnado
Guia Guia-ejemplo-facilitador-lider Guia-maestro-lider-pastor
Lider Aptitud-personalidad-caracter = Jefe-autoridad
Estudiantil Motivacion-motiva Tenaz-disciplina-entrega
Equipos Objetivo-Objetividad Responsabilidad-responsable
Prioridades Comunicacion-didlogo Comprension-tolerancia
Natural Equipo-personas Organizacién-empresa
Conocimiento Persuasion-persuadir Administrativo-gerente
Formado Trabajo-servicio Ganador-triunfador
Humanistico Ideologia-vision Caracter
Econémico Responsabilidad Inteligencia

Fuente: elaboracion propia.

La contrastacidn contra la teoria de liderazgo transformacional arroja
una similitud con lo que los autores Bass y Avolio (citados por Bass, 1999)
sostienen del lider. Para contrastar contra teoria obsérvese la tabla 18.8, en
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donde las palabras generadas de las redes semanticas son similares a las que
postula la teoria en cuestion (figura 2).

Figura 2. Contrastacion de resultados versus teoria

Teoria de Liderazgo Transformacional
(Bass yIAvolio)_ |
r T ) 1 _ | 1

Los lideres
: Componente Compaonente Componente transformac
Componente carisma R i inspiracic permilen y/o brindan a
sus seguidores
Afencién a : e
—{  Admiracion -— Expectativas defuturo| [~  Creatividad nacesidades Exito en situaciones

individuales de conflicto
- L el |__|Generacitn de nuevas Sequridad y tolerancia
Repelo REERGE D interrogantes fimclrosedtadors ante la incertidumbre

|

ot Confianza weet Espiritu de aquipn | fe Innovacion

Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones

Del presente trabajo se obtuvo aprendizaje respecto a la investigacién de
corte cualitativo y de la técnica redes semanticas naturales, considerando
que la técnica ofrece la ventaja de facilidad de aplicacidn al generar infor-
macion valiosa para la comprension del fendémeno de estudio, que en resu-
midas cuentas tiene un gran valor. La experiencia de las investigadoras al
respecto ha sido constructiva, y los resultados mostraron el panorama actual
que respecto al liderazgo prevalece en la institucién educativa. Queda la
satisfaccion de haber realizado un trabajo que requirié el apoyo de docentes
y alumnos y es importante subrayar la disposicidn solidaria para con la
investigacion. Por otra parte, se abren las posibilidades de seguir indagando
al respecto, pero ahora con un grupo de egresados para saber qué tanto ha
cambiado la percepcion de liderazgo.
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Resumen

México esta entre los paises con mayores porcentajes de estrés relacionado
con el trabajo a nivel mundial, no estdn exentos de esta situacion los docen-
tes. Bajo la perspectiva anterior, se planted el objetivo de analizar la percep-
cién del docente respecto a: financiamiento de la escuela, horas laborales,
afios en la escuela, nimero de alumnos con barreras para el aprendizaje y
su participacion, variables de estrés, calidad de vida, satisfaccion laboral y
estrés burnout. El disefio de la investigacion fue de tipo cuantitativo con
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149 docentes de nivel secundaria en escuelas publicas y privadas. Se aplica-
ron tres instrumentos durante la pandemia SARS-CoV-2, contestados a
través de la plataforma de Google: Version espafiola del Cuestionario Des-
balance Esfuerzo Recompensa, basado en Siegrist. La adaptacion espafiola
del Job Content Questionnaire, basado en el modelo de Demanda-Control
y Apoyo Social, y la version ajustada para poblacién docente del Maslach
Burnout Inventory. La validez de las pruebas se realiz6 con la técnica de
analisis factorial exploratorio y alfa de Cronbach. Los resultados reconocen
que laborar de 21 a 31 horas requiere un mayor esfuerzo. La atencién a
estudiantes con capacidades diferentes y barreras para la participacion se
percibié de mayor agotamiento y falta de realizacién personal. La recom-
pensa indicé un nivel de satisfaccién mayor al esfuerzo empleado durante
sus labores al finalizar su jornada, sumado a la capacidad de desligarse sa-
ludablemente del trabajo, al no pensar constantemente en las problematicas
de aquel. Las condiciones de trabajo, vida y satisfaccion evidenciaron un
sentido de compaiierismo y soporte por parte de las autoridades. En el
control de tareas, sefialaron que pueden ajustar actividades a conveniencia
y emplear habilidades formativas. En burnout no presentaron sefales o in-
dicios referentes al sindrome de quemarse por el trabajo, solo el 24.8 %
evidenci6 agotamiento emocional. Sobre horas que trabajan a la semana,
los docentes con horario laboral mayor a 40 horas tienden a percibir mayor
carga de trabajo, entre mayor sea la demanda de trabajo y el esfuerzo em-
pleado, mayor percepcion de agotamiento emocional.

Palabras clave: desemperio laboral, recompensa, trabajo docente.

Introduccion

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (oms), el estrés laboral es refe-
rido como la epidemia del siglo xx1. México registra cifras elevadas de este
fendmeno, aproximadamente 19 000 infartos al afio son producto del estrés
laboral (oms, 2008.) Los docentes en los ultimos afios han padecido de es-
trés, depresion, cansancio e insatisfaccion laboral, lo que ha impactado ne-
gativamente su salud y su desempefio dentro del aula y la educacién de los
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alumnos (Cortés Rojas, 2021). La pandemia SARS-CoV-2 afectd notable-
mente la salud mental de los nifios, jévenes y profesores en los siguientes
aspectos: estrés, ansiedad, depresion, problemas de comportamiento, con-
sumo de alcohol, drogas, trastornos de suefio, entre otros.

Zavala (2008) menciona que el estrés del docente repercute en la escue-
lay se presenta por medio del ausentismo, poca dedicacién al trabajo, que-
jas internas y externas, aumento de la rotacion de personal, deterioro del
rendimiento y productividad, necesidad o solicitud de aumento de inter-
vencidn sindical, deterioro de la imagen de la organizacidn.

El sindrome de burnout es una de las principales causas de deterioro en
el trabajo, cuyas consecuencias se manifiestan a nivel individual: en el plano
de lo psicoldgico como enfado, ansiedad, agresividad verbal o fisica, desa-
liento, miedo, enojo, aislamiento; en el drea fisica existen manifestaciones
como fatiga, problemas gastrointestinales, cardiacos, o trastornos psicoso-
maticos, y en el nivel organizacional, trastornos debidos a las actitudes ne-
gativas hacia el trabajo o hacia las personas que atiende (en este caso los
alumnos), problemas de adaptacion al rol o actividad que desempenia, in-
cumplimiento de la tarea, ausentismo laboral, accidentes laborales, pérdida
de interés por la profesion y que en el caso que aqui ocupa, se puede mani-
festar con repercusion en el proceso de ensefiar y la calidad de las relaciones
interpersonales que se derivan del trabajo o aun en la familia (Zavala, 2008;
Longas et al., 2012; Aldrete et al., 2003).

La calidad de vida en el trabajo (cvT) implica aspectos intrinsecos (con-
tenido) y extrinsecos (contexto) del puesto. Afecta a las actitudes persona-
les y a los comportamientos relevantes para la productividad individual y
grupal, como la satisfaccién laboral, la motivacion para el trabajo, la adap-
tacion a los cambios en el entorno laboral, la creatividad y el afdn por inno-
var o aceptar cambios y, sobre todo, agregar valor a la organizacién.

El siguiente estudio tiene como finalidad analizar los atributos del do-
cente de educacion secundaria, como financiamiento de la escuela, horas
laborales, afios en la escuela, los nimeros de alumnos con barreras para el
aprendizaje y la participacion y las variables de estrés calidad de vida, satis-
faccién laboral y sindrome del quemado. Para lograr las finalidades del es-
tudio se utilizaron diferentes métodos, el primero fue el modelo desbalance
esfuerzo-recompensa (Siegrist, 1996; 2010), el cual tiene dos dimensiones,
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la primera es el esfuerzo, definido desde dos perspectivas: (a) extrinseco, el
cual refiere a la realizacion de las tareas laborales y el nivel de control que
los trabajadores tienen sobre estas, y (b) intrinseco o implicacién, que se
refiere al nivel de compromiso para desprenderse de manera psicoldgica o
emocional de las actividades de trabajo. La segunda dimension alude a las
recompensas, estas como los logros o reconocimientos obtenidos dentro del
espacio de trabajo por la realizacion de las obligaciones. El modelo plantea
la existencia de una relaciéon de reciprocidad, donde al ser nula puede ge-
nerar experiencias negativas, estrés, desmoralizacién, lo que conlleva al
desarrollo de enfermedades (Arias et al., 2019).

Metodologia

Disefio

El disefio de la investigacion fue de tipo cuantitativo con corte transversal,
con alcance descriptivo, correlacional y comparativo no experimental sin
muestreo aleatorio.

Poblacion y muestra

La muestra estuvo conformada por 149 docentes de educacién secundaria
del estado de Sonora, de los cuales 101 fueron mujeres (67.8 %) y 48 hombres
(35.25 %), 78 docentes laboraban en escuelas publicas (52.3 %) y el resto
(47.7 %) en escuelas privadas.

Instrumentos

Debido al confinamiento derivado de la pandemia SARS CoV-2 se imple-

mentd una bateria de cuestionarios en linea utilizando la plataforma Google
Drive. Con ayuda del Centro Regional de Formacién Profesional Docente
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de Sonora, se contact6 a diferentes instituciones repartidas a lo largo del
estado, solicitando los debidos permisos para poder aplicar los instrumen-
tos. Una vez obtenida la aprobacién por parte de los directivos de cada
plantel, se puso a disposicion de los maestros la liga donde se encontraba
un consentimiento informado, el cual especificaba el objetivo de la investi-
gacion y un aviso de privacidad y confidencialidad.

Estrés laboral (Desbalance Esfuerzo-Recompensa o DER)

Version espaiola del Cuestionario de Desbalance Esfuerzo-Recompensa,
basado en el modelo de Siegrist (2002) y adaptado al espafiol por Macias
et al. (2003). La finalidad del instrumento fue recolectar informacién
cuantitativa sobre el esfuerzo realizado al ejercer el trabajo y las recom-
pensas obtenidas por dicho empleo, por otra parte, también permitié co-
nocer caracteristicas de los sujetos y cdmo se enfrentan a las demandas
laborales.

Cuestionario de Condiciones de Trabajo, Vida y Satisfaccion (CTVS)

Se utiliz6 una adaptacion espanola del Job Content Questionnaire, basado
en el modelo de Demanda-Control y Apoyo Social realizado por el Insti-
tuto Municipal de Salud Publica de Barcelona. Este instrumento se integr6
por cuatro dimensiones distribuidas en 36 reactivos de escala tipo Likert,
donde las opciones fueron desde “Muy en desacuerdo” hasta “Muy en
acuerdo” con puntuaciones de 1 a 5. La primera dimensién contempld las
demandas psicologicas, entendidas como las diferentes actividades reali-
zadas durante el trabajo, el volumen del trabajo, cantidad y esfuerzo reali-
zado durante el trabajo, cont6 con nueve reactivos. La segunda refiere al
control sobre el trabajo, entendida como la autonomia que tiene el traba-
jador sobre sus obligaciones, esta contempld 17 reactivos. La tercera y cuar-
ta comprendieron el apoyo social, estos reactivos estan enfocados a iden-
tificar si existen colaboraciones entre los trabajadores de la institucidn,
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donde se indaga el apoyo de los superiores y de los compaieros, estas
contaron con un total de cinco reactivos cada una.

Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI version
para Docentes)

Version ajustada para poblacidn docente del Maslach burnout Inventory,
basado en el modelo de Burnout de Maslach y Jackson (1981). Este instru-
mento conto6 con tres dimensiones conformadas por 22 reactivos. Las op-
ciones de respuesta comprendieron una escala tipo Likert de siete puntos.
La primera, referida al agotamiento emocional const6 de nueve reactivos,
entendida como la autopercepcion de no poder realizar las labores al mismo
nivel emocional que antes. La segunda, referida a la escala de despersona-
lizacidn, estuvo compuesta por con cinco reactivos, entendida como los
comportamientos y actitudes negativas hacia el personal de trabajo. La di-
mension final, relacionada con la realizacién personal, contd con ocho re-
activos, entendida como autopercepcién negativa hacia el trabajo e insatis-
faccion por este.

Analisis de validez y confiabilidad

Con el fin de determinar la validez de las pruebas, los instrumentos fueron
sometidos a la técnica de analisis factorial exploratorio (AFE), donde se
probo la validez de constructo al utilizar el método intraprueba y verificar
la constitucion interna.

Dentro del Cuestionario Desbalance Esfuerzo-Recompensa (DER), la
estructura final indicd tres factores compuestos por 14 reactivos, los cuales
explican un 49.60 % de la varianza. Estos factores conservan los nombres
originales de las dimensiones, dado que practicamente son versiones redu-
cidas de estas. Los dos factores resultantes tienen la siguiente estructura: a)
Esfuerzo, compuesta por cuatro reactivos (r1, r2, r4, r6); b) Recompensa,
compuesta por cinco reactivos (17, r8, r9, r15, r16); ¢) Implicacién, com-
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puesta por cinco reactivos (r18, r19, r21, r22, r23). La solucién final elimina
un total de nueve reactivos por no ajustarse de manera adecuada a la po-
blacion.

Dentro del AFE para cuestionario de Condiciones de Trabajo, Vida y
Satisfaccion (cTvs), la estructura resultante indica cuatro factores com-
puestos por un total de 16 reactivos, los cuales explican un 53.27 % de la
varianza, estos factores conservan los nombres originales de las dimen-
siones, dado que practicamente son versiones reducidas de estas. Los fac-
tores resultantes cuentan con la siguiente estructura: (a) demandas psico-
légicas, compuesta por cinco reactivos (rl, r2, 16, r7, r8); (b) control,
compuesta por cuatro reactivos (rl19, r20, r22, r23); (c) apoyo social de
superiores, compuesta por cuatro reactivos (r27, r28, r30, r31); d) apoyo
social de compaiieros, compuesta por tres reactivos (r24, r25, r26). La
solucion final elimina un total de 20 reactivos por no ajustarse de manera
adecuada a la poblacion.

Analisis de datos

Se realizaron analisis descriptivos para el apartado referente a las variables
sociodemograficas y para los instrumentos aplicados. Posteriormente, prue-
bas de contraste de hipdtesis entre las variables de los instrumentos y los
factores de caracter atributivo (variables sociodemograficas), para esto se
emplearon las pruebas de T de Student para los factores dicotémicos y la
prueba ANovA de un factor para los politémicos. Los analisis se realizaron
con la ayuda del software estadistico IBM SPSS versién 25.

Resultados

Los resultados del cuestionario Maslach Burnout Inventory (MB1), indican
una estructura a tres factores compuesta por 16 reactivos, los cuales ex-
plican un 51.19 % de la varianza. Estos factores conservan los nombres
originales de las dimensiones, dado que practicamente son versiones re-
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ducidas de estas, donde, ademas, la dimension de agotamiento emocional
no sufri6é ningun tipo de modificaciéon. Los dos factores resultantes tuvie-
ron la siguiente estructura: (a) despersonalizacion, compuesta por tres
reactivos (15, r10, r11); (b) realizacién personal, compuesta por cuatro
reactivos (r12, r17, r18, r19). La solucion final elimina un total de seis
reactivos por no ajustarse de manera adecuada a la poblacion. Los resul-
tados generales en la prueba de alfa de Cronbach para cada uno de los
instrumentos indicaron niveles satisfactorios de confiabilidad, donde los
tres cuestionarios obtuvieron valores superiores a 0.70, el cual es consi-
derado como el valor minimo aceptable. Se observan valores similares
entre las pruebas encargadas de medir la presencia de factores psicosocia-
les, mientras que el inventario de burnout presentd un nivel mas bajo de
fiabilidad general. Los resultados del cuestionario de cTvs, donde se en-
contraron valores de confiabilidad aceptables alfa de Cronbach de 0.78
demanda, 0.73 control, 0.87 apoyo social superiores y 0.78 apoyo social
de companeros para todas las categorias.

En lo que respecta al cuestionario Maslach para medir la presencia de
burnout, los resultados muestrearon valores satisfactorios de confiabilidad
en alfa de Cronbach 0.88 en agotamiento y cansancio emocional, 0.64 des-
personalizacién y 0.76 realizacion personal para las dimensiones de agota-
miento y realizacién personal. Por otro lado, debido a los resultados obte-
nidos en las pruebas de validez interna para este factor (auto valor >1y
varianza explicada >7 %), se tomo la decision de utilizarlo y no reducir el
nimero de dimensiones del instrumento.

Analisis descriptivos. Variables atributivas

Al analizar los factores atributivos, se encontr6 una poblacidn principal-
mente conformada por maestras docentes (67.8 %). Junto a esto, se encuen-
tra que la mayor parte de la muestra esta conformada por docentes que
rondan una edad entre los 41 y 50 afios (35.6 %). También se observé que
los docentes que cuentan con pareja actualmente conforman la mayor par-
te de la muestra (61.7 %). En la tabla 1 se muestran los resultados para las
variables que son relevantes para el estudio.
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Tabla 1. Frecuencia y porcentaje entre los factores atributivos

del estudio
Opciones de
Variable respuesta Frecuencia Porcentaje
Secundaria publica 78 523
Secundaria privada 71 47.7
Financiamiento. 0a12 26 17.4
Numero de horas que 13a20 29 19.5
trabaja a la semana en 21a30 35 235
esta escuela .
31a40 40 26.8
Mas de 40 19 12.8
Ndmero de estudiantes Menos de 2 76 51.0
con capacidades
diferentes o necesidades 3a5 52 349
especiales Méas de 5 21 14.1
Menos de 5 86 57.7
ARos como docente en De6ail0 23 154
esta escuela
Mas de 10 40 26.8

Fuente: elaboracion propia.

Analisis de diferencias entre factores y dimensiones

El siguiente analisis muestra la frecuencia obtenida por el total de sujetos
en cada una de las dimensiones de los instrumentos, asi como el porcen-
taje. Se analizaron las 13 variables retomando las tres dimensiones expues-
tas en los cuestionarios DER, cTVs, Maslach, no se obtuvieron diferencias
en nueve variables; sexo, plaza, edad, nivel de formacion, afos de experien-
cia, estado civil, nivel de formacién, materia, nimero de alumnos con ca-
pacidades diferentes o necesidades especiales. Por lo contrario, se obtuvie-
ron diferencias significativas en cuatro variables: financiamiento, horas
laborales, afios en la escuela, percepcion del nimero de alumnos discapa-
citados.

Dentro del financiamiento se obtuvo diferencia en DER en la dimensioén
de control, asi como también en cTvs en la dimension de esfuerzo, no se
obtuvo diferencia en el cuestionario de Maslach (tabla 2). En la variable afios
en la escuela y aflos en el grupo se obtuvo la misma diferencia en ctvs di-
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mension apoyo social. Por tltimo, en el nimero de alumnos con discapa-
cidad se encontr¢ diferencia en MBI agotamiento. Al analizar el financia-
miento, se encontraron diferencias significativas en relaciéon con el control
y el esfuerzo, donde el valor T de Student obtenido fue de 2.288 con una
media de 3.39, el valor T resulta en 2.368 con una media de 3.36. Respecto
al tamano del efecto, las diferencias a través de la prueba Cohen’s d indican
un nivel pequefio, sin embargo, cumple con los criterios para afirmar que
el factor tiene impacto sobre las diferencias de medias en los docentes de
secundaria publica y secundaria privada.

Tabla 2. Prueba t de Student para muestras independientes.
Para el factor “tipo de financiamiento”

Desviacion

Dimensién Grupos N Media estdndar T Sig. d
Sec. publica 78 3.05 .748

DER.D1. Esfuerzo -2.368 0.019 .39
Sec. privada 71 3.36 .822
Sec. publica 78 339 613

CTVS. D2. Control 2.288 0.024 36
Sec. privada 71 3.14 739

Fuente: elaboracion propia.

Al analizar el factor “Numero de horas que trabaja a la semana”, se
encontraron resultados significativos en DER (Dimension Esfuerzo y el
Resultado) y en cTvs en la dimensién demanda muestran diferencia en
estos apartados (tabla 3). En este primer caso, es importante destacar que
el grupo de docentes que labora de 21 a 31 horas refiere emplear un mayor
esfuerzo en el ejercicio de sus tareas, donde resulta un valor de F de 2.496
y una media de 3.3; los docentes que trabajaron mas de 30 horas dentro
de un mismo plantel refirieron mayores cargas de trabajo en relaciéon con
la dimensién de demanda, resultando un valor de F de 3.182 y una media
de 3.18.
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Tabla 3. ANOVA de “nimero de horas que trabaja a la semana”

Desviacion
Dimension Grupos N Media estdndar F/Sig. Post-hoc
0-12 26 2.86 0.518
13-20 29 3.09 0.692
CTVS. D1. Demanda 21-30 35 3.8 0.767 3.182/0.015 GlyG4
31-40 40 341 0.745
Mas de 40 19 3.42 0.561
0-12 26 2.78 0.618
13-20 29 3.22 0.78
DER. D1. Esfuerzo 21-30 35 3.31 0.949 2.496/0.045 GlyG4
31-40 40 336 0.72
Mas de 40 19 3.2 0.757

Fuente: elaboracion propia.

En el analisis de nimero de horas que trabaja a la semana, se observd
que los docentes que contaron con un horario laboral mayor a 40 horas
tienden a percibir una mayor carga de trabajo. De esta misma manera, este
factor también esta relacionado con el esfuerzo empleado en el trabajo. Sin
embargo, los docentes de 21 a 30 horas indicaron emplear una mayor can-
tidad de recursos para poder realizar sus actividades. Por otra parte, la prue-
ba post-hoc sefialé mayores diferencias entre los grupos de docentes, con
menos de 12 horas y los docentes con 31 a 40 horas laborales.

Tabla 4. Andlisis descriptivos. Cuestionario Maslach Burnout Inventory

Dimensiones Media Desviacién estdndar Cuartiles (Q)

Q19.00
18.42 11.917 Q217.00
Q3 26.50

Agotamiento y cansancio
emocional

Q1.00

Despersonalizacion 1.66 3.291 Q2.00
Q31.00

Q121.00

Realizacién personal 223 2.725 Q2 24.00
Q3 24.00

Fuente: elaboracion propia.
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Dentro de los resultados para el cuestionario de burnout de Maslach,
se encontré que los docentes presentaron resultados muy por debajo de
la media para las dimensiones de agotamiento y despersonalizacién (de
acuerdo con los datos normativos recomendados por la nota técnica NTP-
732, INSHT), estas fueron de 18.42 y 1.66, respectivamente, lo que indica
que los docentes refieren no estar agotados emocionalmente ni mostrar
comportamientos negativos o de indiferencia con sus alumnos (tabla 4).
Acorde con esto, los docentes también refirieron puntajes muy por encima
de la media en lo que respecta a la dimension de realizacién personal,
situacion que indica que se sienten motivados por su trabajo. Sin embar-
go, existe un 24.8% de docentes que presentan sefiales de agotamiento
emocional.

Tabla 5. Andlisis de “apoyo social superiores”. Cuestionario Maslach Burnout Inventory

Suma de Media si
cuadrados 9 cuadrdtica g:
Entre grupos 3.902 2 1.951 3471 0.034
CTVS.D3Apoyo Social Superiores Dentro de
(reactivos 27,28,30,31) grupos 82.056 146 0.562
Total 85.957 148

Fuente: elaboracion propia.

En la variable atributiva que corresponde a aflos como docente en la
escuela no se encontré diferencia alguna en DER y Maslach, en el instru-
mento CTVS se encontraron diferencias superiores en apoyo social con una
frecuencia de (F) 3.471 y significancia estadistica de 0.034 (tabla 5).

Discusion

Se indican los resultados de la prueba de confiabilidad para cada una de las
dimensiones que contemplaron los instrumentos. En el primero de estos el
cuestionario Desbalance Esfuerzo-Recompensa indica valores de fiabilidad
aceptables en alfa de Cronbach, 0.76 en esfuerzo, 0.82 recompensa y 0.79
implicacion para las dimensiones. Se encontraron resultados similares a los
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obtenidos reportados en poblaciéon docente por Gémez (2010). En el ins-
trumento DER, en el indicador de recompensa referido por los docentes,
indicaron un nivel de recompensa mayor al esfuerzo empleado durante sus
labores, lo cual es un aspecto importante, tomando en cuenta que una re-
compensa es indispensable para un bienestar emocional en el trabajo, dado
que, al no haber una saturacion por parte de los niveles de esfuerzo, el per-
sonal docente tiene menor probabilidad de ubicarse en una situacion ries-
gosa para su salud (Siegrist et al., 2009). El modelo de demanda-control
propuesto por Karasek (1979), junto con los trabajos de Sauter et al. (2001),
sugiere que cuando los docentes tienen un mayor control sobre las deman-
das de su trabajo, es menos probable que sufran consecuencias negativas
debido a factores estresores en el trabajo. Ademads, los altos niveles de apo-
yo social mencionados por los maestros actian como una variable media-
dora, minimizando atin mas esta probabilidad. Segun los postulados tedri-
cos del modelo de demanda-control, el apoyo social funge como una
variable moduladora en la relacién entre las demandas laborales y el control
(Karasek, 1979; Sauter et al., 2001; Chiang et al., 2013).

Arias et al. (2019), mencionan que tener un buen soporte por parte de
las autoridades superiores funge como factor protector y disminuye los ni-
veles de estrés percibido, esto debido a que un clima organizacional adecua-
do posibilita un ambiente de trabajo saludable para el docente. El sector
educativo resulta significativo y se encuentra asociado al control de las obli-
gaciones docentes, donde parece ser que los docentes de educacién privada
refieren un menor control, toma de decisiones y autonomia laboral en su
ejercicio con relacidn con los docentes que trabajan en escuelas publicas.
Junto a esto, el “sector educativo” también resulta tener un impacto al es-
fuerzo que se emplea al realizar cada tarea, donde los docentes de escuelas
privadas mencionan el implemento de mayores recursos para poder sobre-
llevar las tareas del dia a dia. En este sentido, la organizacion administrati-
va de la institucién de educaciéon toma vital importancia, ya que son estas
las que generan un espacio adecuado para el docente y para la relacion
ensefianza-aprendizaje, un espacio donde el desempeio laboral es deficien-
te para el empleo de las tareas, asi como para las relaciones entre maestros,
genera situaciones que pueden tener repercusion en la salud (Rodriguez-Ra-
mirez et al., 2017).
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Como podemos observar, entre mayor sea la demanda de trabajo y el
esfuerzo empleado en dichas demandas, sera mayor la percepcién de la
dimension de agotamiento emocional. Dentro del andlisis de regresion mul-
tiple para la dimension de agotamiento, las dimensiones que resultan sig-
nificativas y contribuyen a dicha sensacion son el esfuerzo y la demanda,
donde estas explican el 33.9 % del fendmeno. De esta forma, se entiende que
el docente es mas propenso al fendmeno de agotamiento emocional si cuen-
ta con altas demandas de trabajo y, junto a estas, percibe que emplea gran-
des cantidades de trabajo para poder llevarlas a cabo, de esta forma la hipé-
tesis es corroborada dentro de este estudio.

Conclusiones

La relacion entre los atributos del docente de educacion secundaria y las
variables de estrés, burnout y satisfacciéon laboral es un tema de gran rele-
vancia en la educacién y el bienestar de los profesionales de la ensefianza,
pues a menudo enfrentan altos niveles de estrés debido a las demandas del
trabajo, que incluyen la gestion del aula, la preparacidon de lecciones, la
evaluacion de estudiantes y la interaccién con padres y sus superiores.

Los docentes de educacion secundaria del estado de Sonora cuentan
con buen control sobre el trabajo, presentan capacidad de gestion del tiem-
po y empatia, y esto influye en la forma en que manejan y experimentan
el estrés, el agotamiento fisico y emocional, sienten que son recompensa-
dos y se sienten acompanados al contar con el apoyo social de sus autori-
dades inmediatas, generando bienestar que impacta directamente en el
desarrollo de sus actividades. Estos atributos, como la motivacién, el apo-
yo social y la autoeficacia, pueden influir en la satisfaccion laboral, donde
estd estrechamente relacionada con la calidad del trabajo y la realizacion
personal. La relacion entre los atributos del docente y las variables de
estrés, burnout y satistaccidon laboral es compleja y multifacética. No hay
una relacién directa y lineal, ya que varios factores, como el entorno es-
colar, el apoyo institucional y las circunstancias personales, también in-
fluyen en estas variables.
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Resumen

La educacién es un derecho fundamental y actualmente es considerada una
actividad esencial, ya que influye en el desarrollo econémico del pais; por
lo tanto, los encargados de brindar esta actividad deben estar capacitadosy
actualizados. Para garantizar lo anterior, la formacién continua de los pro-
fesores en México adquiere el estatus de derecho constitucional después de
la reforma educativa de 2019, por lo tanto adquiere caracteristicas de un
bien publico y el Estado debe garantizarla, ya que puede incidir positiva-
mente en el proceso de enseflanza-aprendizaje. Sin embargo, el disefio y la
implementacién de las politicas educativas no es un proceso lineal, como
se han desarrollado en la educacion basica desde 1995 a la fecha en México,
ya que se enfocan a satisfacer necesidades institucionales, reformas educa-
tivas, curriculares, promociones y ascensos, con lo cual muestran debilida-
des y criticas, dado que las caracteristicas especificas de los principales ac-
tores pedagodgicos: maestros, alumnos y escuelas, pocas veces son
considerados en el disefio de acciones formativas; es decir, no se atienden
las necesidades e intereses de los maestros; tampoco se consideran los con-
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textos donde se implementan los programas y modelos formativos, lo que
limita su eficiencia, a pesar de las evidencias empiricas que sefialan que los
factores explicativos del logro de los aprendizajes de los estudiantes estan
asociados a variables contextuales y a la participacion de los maestros en la
toma de decisiones. Ademads, existen indicios que los modelos formativos
desde la escuela y zona escolar generan saberes que se pueden utilizar en el
proceso de enseflanza-aprendizaje, ya que estan permeados por las distintas
visiones, experiencias y conocimientos de los maestros producto del con-
texto donde laboran. Por lo anterior, en esta investigacion se analizaron los
factores que intervienen en el proceso de formacién continua de los maes-
tros de telesecundaria de Michoacan, a fin de establecer las bases para un
modelo local de formacién docente. Se emple6 el enfoque cualitativo, ya
que se exploran opiniones, perspectivas y significados de los maestros del
colectivo pedagogico de la zona escolar 014 de Tlalpujahua, Michoacan,
desde la perspectiva de los participantes y en relacién con su contexto. Se
utilizé el método de investigacion accidn, ya que se buscoé mejorar la for-
macion docente de los maestros de telesecundarias desde su contexto local;
para la obtencién de la informacién de campo se aplicaron entrevistas gru-
pales e individuales y para consensar y validar los resultados de la asamblea
participante. Los hallazgos indican que los factores determinantes que li-
mitan la formacion continua de los maestros de telesecundaria son: el tiem-
po, los gastos econdmicos, cuestiones familiares, la movilidad de los docen-
tes y la presion de los padres de familia. Se identificé como principal
necesidad e interés de formacidn, la ensefianza de la asignatura de inglés,
desde el nivel basico, mediante la organizacién docente en colectivo peda-
gdgico a nivel zona escolar.

Palabras clave: investigacion accion, organizacion docente, politica de forma-
cion.
Introduccién

La educacién es un derecho humano que ayuda a transformar la vida de los
habitantes de la sociedad y es el motor principal de su desarrollo (UNEsco,
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2020a); por ello en México el articulo 3° constitucional garantiza el derecho
de todas las personas a recibir una educacién equitativa, inclusiva, intercul-
tural, integral y de excelencia, desde inicial hasta el nivel superior, y esta-
blece como prioridad la mejora continua del proceso de ensefianza-apren-
dizaje (DOF, 2021); por lo anterior, la capacitacion de los maestros es una
prioridad para impartir una educacion pertinente y fomentar el aprendiza-
je para toda la vida (UNEsco, 2015; 2020b); respecto a la formacion continua
de los maestros, el Estado debe garantizarla, ya que los profesores tienen
“derecho de acceder a un sistema integral de formacion, de capacitacion y
de actualizacion” (DOF, 2021, p. 5); por lo tanto, las actividades formativas
deben considerar a todos los maestros, independientemente del nivel edu-
cativo donde laboren.

En este sentido la educacion a que se aspira y la formacion continua de
los maestros adquieren caracteristicas de bien publico, ya que los mexicanos
y los maestros deben tener acceso a ellos y no admiten su exclusion (Parsons,
2009); de esta manera se conforma una relacion dialéctica que se condicio-
na mutuamente, hecho que depende del contexto donde se desarrolla. Por
lo tanto, se requieren politicas educativas incluyentes para atender de ma-
nera integral los problemas mds acuciantes del sistema educativo: equidad,
inclusidn, calidad y excelencia (UNEsco, 2016; 2020a); sin embargo, su di-
seflo e implementacidn no es un proceso lineal, como las politicas de for-
macion que se han desarrollado en educacién basica desde 1995 a la fecha,
ya que se enfocan a satisfacer necesidades institucionales, reformas educa-
tivas, curriculares, promociones y ascensos, situacion que muestra debili-
dades y criticas, dado que las caracteristicas especificas de los maestros,
alumnos y escuelas pocas veces son considerados en su implementacion
(Vezub, 2010), a pesar de que la educacion basica es la base del aprendizaje
para toda la vida (UNEsco, 2015), y las mejores decisiones pueden ser to-
madas por las personas que estan mas cerca de los problemas (Carro et al.,
2016).

Aunado a lo anterior, pocas veces se consideran las variables contex-
tuales y la organizacién de los maestros, factores indispensables para esta-
blecer un cambio paradigmatico de la formacidn docente y sus respectivas
politicas y programas formativos (Imbernén, 2006), dado que el conoci-
miento y el aprendizaje estan indisolublemente ligados a los contextos cul-
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turales, sociales, ambientales e institucionales en los que se crea y reprodu-
ce (UNESCO, 2015), los cuales son relevantes para el disefio e implementacion
de politicas, programas y modelos de formacion, ya que pueden explicar la
pertinencia de los procesos formativos y de la educacion que se les pide
desarrollar durante el ejercicio de su practica docente.

Respecto a telesecundaria y sus maestros, la mayoria de los programas
de formacion se han implementado de manera masiva, centralizada, verti-
cal, uniforme y en cascada (Tapia y Medrano, 2016; Mendoza y Roux, 2016;
Vezub, 2010; Santibafez, 2007), al aplicar modelos que no responden a las
necesidades de los docentes, con poca duracién y carecen de apoyo y segui-
miento (Tapia y Medrano, 2016; Bazan et al., 2010; Vezub, 2010; oE1, 2006;
Ramirez, 2005); es decir, los maestros son sujetos ajenos a su desarrollo
profesional y formativo (SEp, 2017), por lo que quedan excluidos de las
politicas de formacion, a pesar de ser uno de los actores fundamentales y la
columna vertebral de los sistemas educativos nacionales (UNEsco, 2020a),
esenciales para alcanzar una educacion de calidad y/o excelencia.

Por lo tanto, las politicas, programas y modelos formativos que se im-
plementan no corresponden a las necesidades de los maestros en servicio
(Mendoza y Roux; 2016; Fierro et al., 1999), a pesar de las evidencias em-
piricas que indican que los factores explicativos del logro educativo de los
estudiantes en México estan asociados a variables contextuales, asi como la
participacion de los maestros en procesos de toma de decisiones y construc-
cién de la cultura del centro (Chaparro y Gamazo, 2020). En este contexto
es acuciante diseflar e implementar politicas, programas y modelos forma-
tivos incluyentes a fin de garantizar el precepto constitucional del derecho
y acceso de los maestros a la formacion, capacitacion y actualizacion. Sobre
todo porque en México no se cuenta con un programa de formacién con-
tinua que responda a las necesidades de los maestros y las restricciones
contextuales donde labora (INEE, 2018).

Ademas, el éxito o el fracaso en la implementacion de los programas y
modelos de formacién continua dependen de la organizaciéon de los maes-
tros, cuando existen en las escuelas o zonas escolares, ya que se trata de or-
ganizaciones culturales propias de los maestros. Sin embargo, son excluidos
a pesar de ser una prioridad de la politica educativa de México (pND, 2013;
2019). En este ambito, Imbernén (2006) plantea un cambio paradigmatico
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de formacion docente que permita transitar de modelos de capacitacion y
actualizacion a la creacion de espacios propios. Por lo anterior, el objetivo de
esta investigacion fue analizar los factores que intervienen en el proceso de
formacion continua de los maestros de telesecundaria de Michoacan, con el
fin de establecer las bases para un modelo local de formacion docente.

Ya que existen indicios de que los modelos formativos desde la escuela
y la zona escolar generan saberes validos para enfrentar la complejidad del
proceso de enseflanza-aprendizaje, renovar las estrategias didacticas y me-
jorar la calidad de los aprendizajes de los estudiantes (Vezub, 2010), debido
a que son permeados por las distintas visiones, experiencias y conocimien-
tos de los maestros producto del contexto donde se desarrollan (Santoiani
y Striano, 2006). Es decir, las politicas, programas y modelos formativos
deben ser pensados de manera integral desde los contextos y escenarios
particulares, locales, afectados por problemas generales y especificos (Or-
tega, 2017; Santoiani y Striano, 2006), con la finalidad de adaptarlos a la
practica docente.

En cuanto al sustento tedrico de la investigacion, se basé en los princi-
pios de formacion de Marcelo (1995) y la teoria del contexto (Santoianni y
Striano, 2006). Es decir, se considera a la formacién continua como un
proceso continuo, que integra los procesos de cambio, innovacién y desa-
rrollo curricular; conectar los procesos formativos y el desarrollo organiza-
tivo de las instituciones escolares, integrar los contenidos académicos y
disciplinares en la formacion de los maestros, integrar la teoria y la practica,
mantener la coherencia entre la formacién recibida y el tipo de educacién
a desarrollar, partir de las individualidades pero integrarlas en un programa
de formacién grupal y garantizar que los profesores cuestionen sus creencias
y practicas institucionales; por lo tanto, se requieren politicas, programasy
modelos formativos incluyentes, a fin de considerar las necesidades y el
contexto local de los maestros.

También se utilizo la teoria del contexto, en la cual se considera que los
procesos de formacion continua no son atribuibles inicamente a las capa-
cidades del sujeto, dado que se trata de un proceso complejo, dialégico y
situado en diferentes contextos de actividad. Por lo tanto no existe un espa-
cio unico, dado que cada contexto produce aprendizajes especificos y dife-
renciados en funcidn de sus caracteristicas (Grippo et al., 2010). Elementos
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que regularmente no son considerados en los modelos de formacién do-
cente existentes dado que se implementan masivamente, son uniformes y
utilizan el enfoque de implementacién de arriba hacia debajo; este modelo,
de acuerdo a Gonzalez (2011) y Parsons (2009), corresponde al primer mo-
delo de implementacion de las politicas publicas e implica la toma de deci-
siones desde un centro decisorio unico.

Metodologia

La investigacion se realiz6 en la zona escolar 014, ubicada al oriente del
estado de Michoacan, México, colinda con los estados de Querétaro y Es-
tado de México; abarca los municipios de Tlalpujahua y Contepec y se in-
tegra por 23 escuelas, de las cuales tres son unitarias, tres bidocentes, ocho
tridocentes y nueve con organizacién parcialmente completa. En cuanto al
colectivo pedagégico, se integra por nueve escuelas y 30 maestros. El enfo-
que utilizado fue el cualitativo, ya que se exploraron opiniones, perspectivas
y significados de los maestros del colectivo pedagégico de la zona escolar
014 de Tlalpujahua. Se emple6 el método de investigacion accion, ya que se
planted como finalidad mejorar la formacién continua de los maestros (La-
torre, 2005; Elliot, 1990). En esta ocasion unicamente se presenta la fase de
investigacion que abarco el diagndstico de las necesidades e intereses de los
docentes y su relacion con la formacion continua. Es decir, los intereses y
necesidades formativas desde la perspectiva de los docentes, por lo que se
considera la investigacion un proceso interactivo entre el investigador y los
maestros del colectivo pedagdgico (Gurdian-Fernandez, 2007), a fin de va-
lidar, avalar y consensuar los resultados obtenidos.

Las fuentes de informacién fueron: el colectivo pedagdgico, los docen-
tes de telesecundaria, los directores de escuela, los expedientes personales
de los maestros y el programa anual de trabajo de telesecundaria 2019. La
consulta se realizé a través de 15 sesiones del colectivo pedagdgico de la
zona escolar 014 de Tlalpujahua, durante un periodo de 10 meses (mar-
zo-diciembre de 2019), el segundo y ultimo viernes de cada mes, con un
promedio de cuatro horas en cada sesion de trabajo, complementandose
con visitas a los centros de trabajo de cada uno de los docentes.
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Para el levantamiento de datos de campo se utilizé la consulta social, la
consulta documental y la observacion participante. Las técnicas que se uti-
lizaron fueron: la entrevista semiestructurada (individual y grupal), la asam-
blea participante, la ficha de trabajo y la observacion (individual y colectiva).
Para el seguimiento de la investigacion se utiliz6 el diario de campo, en el
cual se hizo una narracién de las sesiones del colectivo pedagdgico, se inclu-
y6 la descripcion del contexto mediante mapas, diagramas, cuadros y esque-
mas (Hernandez et al., 2010). La recuperacion de la informacion se realizd
mediante la camara fotografica y la grabadora. Para validar la entrevista, se
aplic6 una prueba piloto a docentes de telesecundaria y la validacién por
expertos.

El analisis de las entrevistas considerd las transcripciones y la concentra-
cion en el procesador de textos de Word; la informacion de las observaciones
se concentrd en documentos de Word y se sistematizd; respecto a las fuentes
de informacién documental se concentrd en fichas de resumen en documen-
tos de Word. La codificacién de la informacion se realizé de manera deduc-
tiva e inductiva, ya que se emplearon categorias prefiguradas teéricamente
y categorias emergentes provenientes de los datos de campo (Cresswell,
2013); asi mismo, se emplearon conceptos clave (Mayring, 2014; Cresswell,
2013). La validacién de la informacién se realizé mediante la triangulacion
de las fuentes de informacion: integrantes del colectivo pedagogico, maestros
de la zona escolar y documentos personales de los maestros, y se consensua-
ron en asamblea participante. Finalmente, como parte del proceso investi-
gativo (diagndstico) sobre la formacién continua de los maestros, se utiliz6
la metodologia del marco légico (MML), mediante un diagnostico participa-
tivo con los integrantes del colectivo pedagégico (Bolivar, 2001), para iden-
tificar el problema de formacién continua mediante el andlisis estructurado
de la situacién problematica que los maestros desean intervenir, asi como
sus causas y efectos, para construir el arbol de problemas.

Resultados y discusion

Los resultados indican que los maestros desempeiian diferentes funciones:
uno es enlace administrativo de la zona escolar, otra directora con descar-
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ga, cuatro son directoras o directores frente a grupo, 22 son docentes fren-
te a grupo y dos son personal de apoyo a la educacién. La antigiiedad en
el servicio oscila entre los cuatro y los 20 afios, desempefian diferentes
funciones, principalmente administrativas, ya que las direcciones de las
escuelas se turnan entre los maestros de la misma escuela, cada ciclo esco-
lar o cada dos ciclos.

Las sesiones de trabajo iniciaban con la exposicion del orden del dia, la
activacion fisica y la mistica en donde se realizan estiramientos, técnicas de
respiracion y coordinacién; de acuerdo con el maestro DT-07, “cuando lle-
gamos, lo primero que hacemos es la activacion fisica”

En cuanto a la estructura, la asamblea delegacional es maxima auto-
ridad en la toma de decisiones, se integraba por todos los docentes de la
zona escolar, los directores, el personal de apoyo a la educaciodn, el enlace
administrativo y el comité delegacional; la siguiente instancia es el enlace
administrativo y el comité delegacional (secretario general y las carteras
del comité), los encargados de la cartera de educacién y cultura y en ulti-
ma instancia los maestros. Sin embargo, existe una autoridad horizontal,
ya que cualquier integrante puede ser electo para desempenar dichas fun-
ciones, y existe una responsabilidad compartida, ya que las tareas se asig-
nan mediante acuerdos consensados en asamblea participante. Los moti-
vos para organizarse en colectivo pedagdgico, de acuerdo con la maestra
DT-02, fue “para compartir experiencias y prepararnos para mejorar nues-
tra practica docente”. La maestra DT-06 indica: “Porque mas cabezas pien-
san mas que una y entonces ya entre todos podemos aportar nuestro gra-
nito de arena”.

En cuanto a las actividades formativas que realizan los maestros son
minimas ya que cuatro de 30 docentes han tomado cursos en los ultimos
tres afos en las asignaturas de inglés, espafiol, ciencias sociales y las tecno-
logias de la informacién y comunicacién. La modalidad de superacién pro-
fesional es la formacidn continua predominante con un 40 % (12) y la mo-
dalidad en actualizacion y capacitacién con un 10 %, ya que tres maestros
se capacitan bajo esta modalidad, principalmente en inglés. Se encontré que
el 50 % (15) de los docentes no realizé ninguna actividad formativa en los
ultimos tres afios de servicio, como se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Modalidades de formacién docente continua de los maestros
del colectivo pedagdgico

[ Capacitacidon y

10% . actualizacion

m Superacién
profesional

m Sin formacion

docente

Fuente: elaboracion propia de acuerdo con la informaciéon documental.

Por lo tanto, las actividades de formacién continua para los maestros
del colectivo pedagogico de la zona escolar 014 de Tlalpujahua tienen que
implementarse bajo la modalidad de cursos de capacitacion y actualizacion,
dado que es la actividad formativa que tiene mayor aceptacion entre ellos.

Respecto a los factores que limitan la formacion continua de los maes-
tros, se encontr6 que se deben principalmente a cuestiones econdmicas, el
tiempo y la distancia de las instituciones formadoras; el docente DT-02
menciona: “Considero que es la econémica, porque no se tienen a las es-
cuelas accesibles y las que hay son privadas, ademas las colegiaturas son
caras’. En ese mismo sentido, la maestra DT-01 comenta : “La distancia y el
tiempo que se tiene que recorrer nos dificulta mucho, por el tiempo, dinero
y demas cosas que se van complicando, ya que uno paga inscripciones y los
materiales”. La maestra DT-03 menciona que “los cursos de inglés son caros,
entonces lo econémico influye en la formacién de esta asignatura, pero
también el tiempo, yo no voy a descuidar mi trabajo para ir a un curso si sé
que voy a tener problemas con los padres de familia”. Concuerdan con
Chung et al. (2009), quienes mencionan que los maestros en servicio care-
cen de tiempo para formarse continuamente y trabajar en colaboracion.

Otro de los factores son la presion de los padres de familia, que también
es importante. De acuerdo con DT-03, “la presiéon que hay con los padres
de familia por las faltas en la escuela hace que les informemos y nos pon-
gamos de acuerdo para que estén enterados de lo que estamos realizando”.
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Acerca de la regularizacion laboral y administrativa, el maestro DT-04 men-
ciona: “Durante mis afios de servicio en telesecundaria yo estaba cubriendo
interinados y no estaba regularizada mi situacion laboral [...] esa fue mi
limitante”. Las cuestiones familiares son un factor que se debe considerar.
El maestro DT-05 menciona: “No he tomado cursos de formacién por la
familia, tengo nifias pequefias y no me alcanza el tiempo”. Acerca de la mo-
vilidad de los docentes de su centro de trabajo a su lugar de residencia, dado
que implica limitaciones de tiempo, la maestra DT-06 menciona que “antes
muchos compafieros se quedaban en la zona y ahora viajan diario y asi es
dificil que se queden a tomar un curso [...] ya que siempre andan apurados”.

En relacién con la triangulacion de las fuentes de informacién conside-
radas para recabar los datos de campo (colectivo pedagdgico, los maestros
del colectivo y la consulta documental), concuerdan que la formacién con-
tinua debe realizarse a través de cursos de capacitacion y actualizacion,
asistidos por expertos y mediante un programa especifico que atienda las
necesidades e intereses de los maestros de telesecundaria. Cabe mencionar
que los resultados del diagndstico también se consensuaron y refrendaron
en asamblea participativa.

Para la construccidon del modelo local para la formacién continua, se
realizd la sintesis para integrar las categorias identificadas en las entrevistas,
los intereses de formacion y la modalidad de capacitacién mas utilizada por
parte de los profesores; una vez seleccionada la modalidad, se incluyeron
las recomendaciones de los docentes, como realizarse en el colectivo peda-
gogico, que se incluyeran expertos y considerar estrategias y los contenidos
de las diferentes asignaturas, existiendo semejanzas con el modelo de desa-
rrollo profesional eficaz de Ingvarson et al. (2005) y complementado por
Darling-Hammond et al. (2017). Para validar el modelo se utiliz6 el con-
senso de los maestros que integran el colectivo pedagdgico, mediante la
asamblea participante.

Por lo tanto, las politicas y programas de formacion continua en tele-
secundaria no son un proceso lineal, ya que dependen de los elementos
del contexto, por lo que implica la construccion de un modelo de forma-
cién continua desde el diagndstico formativo de los docentes, sus intere-
ses, necesidades y el dominio de los contenidos, a fin de implementar
acciones de formacién y modalidades de formacién mas acordes a sus
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condiciones individuales y grupales. Ello concuerda con el INEE (2018),
donde se menciona que en investigaciones internacionales la formacién
continua exitosa tiene las siguientes caracteristicas: aprendizaje activo,
enfoque en contenidos, duracion prolongada y la participacion colectiva
de los maestros, y que de acuerdo con Hernandez et al. (2020) y el INEE
(2018), México aun no tiene un programa y modelo que responda a las
necesidades de los maestros y ademas sea factible dentro de las restric-
ciones contextuales del pais.

Finalmente, para corroborar los resultados del diagnoéstico se aplico la
MML. Mediante la participacion directa de los maestros del colectivo peda-
gogico se construyd el arbol de problemas de los docentes, el cual indica
que solo un 50 % de los maestros particip6 en actividades formativas, con
un 83.3 % en sus diferentes modalidades de capacitacidn, actualizacion y
superacion profesional.

Conclusiones

Los factores determinantes que impiden a los maestros de telesecundaria
asistir a actividades de formacion de manera continua son: el tiempo, las
cuestiones econdmicas y familiares, la movilidad de los docentes y la presién
de los padres de familia del alumnado, asi como las condiciones del contex-
to, que limita las expectativas que pueden tener los maestros de sus alumnos.

La investigacion indica que no existen modelos universales de formacién
continua, sino que deben ser especificos y locales de acuerdo con el contex-
to socioeducativo en el que operan y se justifica la atencion prioritaria a la
practica docente como medio para evaluar su eficiencia.

La organizacién propia de los docentes, como el colectivo pedagdgico,
facilita las actividades formativas, dado que los maestros se involucran di-
rectamente en la deteccidon de sus necesidades formativas, la implementa-
cion y evaluacion de las politicas y programas y ademas es fundamental para
implementar las acciones de formacion continua de los maestros en telese-
cundaria, lo cual establece las bases para cambiar las politicas, programas y
modelos de formacién docente desde un enfoque de capacitacién y actua-
lizacidn, como se realiza actualmente, a la creacion de espacios propios.
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Reino Plantae: Caracteristicas y clasificacion (Uno Sapiens Boletin Cientifico de la
Escuela Preparatoria No. 1,2023), y Ciclo celular: una mirada hacia la reproduccion
de las células (Uno Sapiens Boletin Cientifico de la Escuela Preparatoria No. 1,
2024).

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7844-2608

Huerta Pioquinto, Angélica

Licenciada en Biologia por la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. Se ha
desempefiado como profesora por asignatura titular “A” en la Escuela Preparatoria
Num. 1 de la uAgH. Es consejera del Club de Ciencias del Area de Biologia, donde
lalinea de investigacion esta enfocada a la aplicacion y divulgacion de la ciencia a
nivel medio superior. Entre sus tltimas tres publicaciones estan: Ciclo celular: una
mirada hacia la reproduccion de las células (Uno Sapiens Boletin Cientifico de la
Escuela Preparatoria No. 1, 2024); Reino Plantae: Caracteristicas y clasificacion
(Uno Sapiens Boletin Cientifico de la Escuela Preparatoria No. 1, 2023), y Deter-
minacion de los efectos homeostaticos por el consumo de tabaco en adolescentes
(Uno Sapiens Boletin Cientifico de la Escuela Preparatoria No. 1, 2022).

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5639-5513

Izcara Palacios, Simoén Pedro

Doctor en Sociologia por la Universidad Complutense de Madrid (1997), profesor
de Sociologia en la Unidad Académica Multidisciplinaria de Ciencias, Educacién
y Humanidades de la Universidad Auténoma de Tamaulipas (México), y miembro
del Sistema Nacional de Investigadores de México (nivel 3). Sus lineas de investi-


https://orcid.org/0000-0003-4728-4648
https://orcid.org/0000-0001-7844-2608
https://orcid.org/0000-0001-5639-5513

SOBRE LOS AUTORES

gacion son: los estudios rurales, la migracién indocumentada y la trata de personas.
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a informacién de la veintena de estudios que comprende esta obra con-
tribuye al conocimiento sobre pertinencia de la educacién que involucra
a la comunidad educativa: profesorado, estudiantado y familias de estos
ultimos, asi como a los procesos inherentes a su implementacién y desarrollo
en distintos niveles educativos y escala espacial de la geografia mexicana. Este
conocimiento cada dia es mas necesario debido a que existen diversos factores
que afectan los procesos de formacion a distintos niveles, pero particularmente
entre los sujetos que se encuentran en mayor vulnerabilidad social, econémica
y ambiental, poblaciéon que de acuerdo con los estudios presentados en esta
obra se distribuye a lo largo y ancho del pais, donde se demandan temas que
deberian estar a la cabeza de la intervencion de la educacion y acorde a las
necesidades de la sociedad a la que sirve.

En ese sentido, la educacion debe comprender y contribuir a dar solucion a
problemas actuales y de importancia para la sociedad beneficiaria directa de la
labor educativa, en aspectos sobre la migracion como fenémeno sociocultural
y politico, en especial la migracién de mujeres y los problemas que enfrentan;
los procesos relacionados con la calidad de la educaciéon y formacion del estu-
diantado; el desarrollo de competencias cientificas del profesor y alumnado; la
mediacion pedagogica; los rasgos personales y los cambios tanto fisicos, emo-
cionales y sociales del profesor y estudiante; la salud de la poblacion estudiantil
y docente; el uso de las TIC por el profesorado y estudiantado, y la educacion
intercultural en el proceso formativo.

— Andrés Pérez Magana es Doctor en Agroecologia, Sociologia y Desarrollo
== Rural Sostenible. Es profesor investigador titular en el Colegio de Posgraduados,
=y donde participa en la formacion de recursos humanos, actividades de investigacion
@/ y vinculacion con el sector agropecuario en temas de medioambiente y desarrollo,

y la agroecologia para el desarrollo sostenible.

Mercedes Sobal Cruz estudio la Licenciatura en Biologia, tiene estudios de

= posgrado en biotecnologia de hongos comestibles, funcionales y medicinales para

¢ beneficiar la salud humana. Participa activamente en formacion de recursos huma-

*}, nos a diferentes niveles, ha publicado articulos cientificos, participado en eventos
académicos, proyectos de investigacion y asesoria a productores agricolas.

. Porfirio Morales Almora es Doctor en Microbiologia en el King’s College
=24 London, Universidad de Londres, Inglaterra, y Bidlogo por la Universidad Veracru-
y zana. Labora en el Colegio de Posgraduados desde 1990, actualmente es profesor
investigador titular. Su interés en investigacion es la transferencia de tecnologia

para producir hongos comestibles a regiones indigenas.

N Juan Contreras Ramos es Doctor en Sistemas agricolas sustentables. Realiza

= investigacion con productores agricolas y estudiantes de posgrado para su for-

macién. Tiene diversas publicaciones de divulgacion e investigacion cientifica para

* e el manejo sustentable de suelo, agua y cultivos. Participa en proyectos con otras
instituciones educativas para el desarrollo del sector rural.

Cd

EDICIONES |

COMUNICACION

CIENTIFICA PUBLICACIONES
ARBITRADAS

comunicacion-cientifica.com

D

Dimensions

2000922

b

Google
Scholar

B Dialnet

2 turnitin

OPEN ACCESS

10.52501/CC.380

SBN: 978-9b8-9803-03-4

I
977896897803034



	Prólogo
	Introducción
	1. De la pertinencia de la educación al interés  por buscar información al respecto
	2. Migración de la comarca citrícola  de Tamaulipas a Estados Unidos  y el efecto en la educación de
	3. La realidad de la migración femenina  en la actualidad
	4. Satisfacción de los alumnos en el aprendizaje  de la química del Departamento de Formación  Bási
	5. Creencias acerca del profesor de  excelencia de química en el Departamento  de Formación Básica
	6. Factores productivos relacionados con el  nivel educativo de las familias campesinas  en el muni
	7. Devoluciones pedagógicas en el proceso  de enseñanza: una propuesta de aplicación
	8. Reporte descriptivo del impacto del  confinamiento y distanciamiento social en  alumnos de un Cen
	9. Efectos del confinamiento por covid-19  en la salud de estudiantes de la  Universidad de Guanaj
	10. Ansiógenos educativos y motivación académica  en estudiantes de educación superior
	11. Bienestar y riesgo psicosocial de estudiantes de secundaria en contexto de pandemia. Indicadore
	12. Ansiedad, desgaste físico, emocional  y depresión en familias de alumnos  de primaria durante el
	13. Computadora, internet y recursos  tipo Zoom, efectos en la salud de  estudiantes de medicina
	14. Desarrollo de competencias científicas  a nivel bachillerato: un enfoque hacia  el cuidado de l
	15. Factores académicos asociados al  consumo de alcohol en estudiantes mexicanos  de una universid
	16. Conocimiento tradicional sobre las  plantas medicinales en alumnos de la Escuela Preparatoria N
	17. Estado de la cuestión en torno al síndrome  de burnout en docentes
	18. Percepción del liderazgo entre profesorado  versus alumnado: caso del Tecnológico Nacional  de M
	19. Relación entre los atributos del docente de educación secundaria con las variables de estrés bur
	20. La formación continua en telesecundarias: aproximaciones para un modelo local  de formación doce
	Sobre los autores

