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Introduccion

DOI: https://doi.org/10.52501/cc.426.00.01

La presente obra surge como una respuesta académica y estratégica de la
Academia de Cientificos y Profesionales de Turismo (ACIPTUR) ante la trans-
formacion que la actividad turistica ha experimentado en las tltimas déca-
das, al transitar de un modelo tradicional centrado meramente en la oferta
hacia uno enfocado en la experiencia del visitante, contribuyendo asi a la
generacion y a la divulgacion del conocimiento con incidencia social bajo
un enfoque humanista y sostenible.

Este libro compila una serie de investigaciones que analizan cémo la
innovacion y la sostenibilidad pueden actuar como motores de cambio para
las economias locales, especialmente en regiones con alta riqueza biocultu-
ral como el estado de Tabasco, México. A través de catorce capitulos, en los
que participaron profesores investigadores y estudiantes provenientes de
ocho instituciones universitarias de la region, se exploran tres ejes o dimen-
siones esenciales para la modernizacion de la industria:

1. Gestidn innovadora y sostenible de empresas turisticas.

2. Marketing y desarrollo de nuevos modelos de negocios y productos
turisticos.

3. Politica y planificacion turistica con enfoque sostenible.

Los autores examinan conceptos como la economia circular para redu-
cir la huella ambiental y la Responsabilidad Social Empresarial (RsE) en la
gestion hotelera, buscando un equilibrio entre el beneficio econémico y el
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bienestar social. La obra destaca al turismo comunitario como una herramien-
ta para el fortalecimiento del tejido social, analizando el liderazgo de las
mujeres en el sector artesanal y la estructuracidon de cadenas de valor con
enfoque de economia solidaria en comunidades rurales e indigenas. Ade-
mas, se presentan diagnosticos y estrategias para destinos especificos de
Tabasco, como Comalcalco, Paraiso, Tenosique y la Villa Sdnchez Magalla-
nes, evaluando el impacto de grandes proyectos de infraestructura como el
Tren Maya y la importancia de la inversion publica estratégica. También, la
obra expone capitulos que versan sobre el aprovechamiento de recursos
locales, particularmente se analizan modelos exitosos de vinculacion entre la
identidad agroproductiva (como el cacao) y el turismo, asi como iniciativas
innovadoras de economia social como el aprovechamiento del bagre armado
a través de alianzas institucionales.

El propésito fundamental de esta obra es generar conocimiento que
permita a prestadores de servicios, autoridades y académicos disefiar estra-
tegias de desarrollo territorial sustentable. Al integrar analisis cualitativos
y cuantitativos sobre infraestructura, gobernanza y participaciéon comuni-
taria, los autores ofrecen una hoja de ruta para que el turismo no sélo sea
una actividad econdmica, sino una fuerza transformadora que preserve la
identidad cultural y los recursos naturales para las generaciones futuras.
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1. Elementos constitutivos de la co-creacion desde
la percepcion de los prestadores de servicios turisticos

AMADA Torres GONzALEZ*
ANDRES GUZMAN SALA**
CLAUDIA GABRIELA AGUILAR OLIVE***

DOI: https://doi.org/10.52501/cc.426.01

Resumen

Hoy en dia los turistas tienen mayor poder de decisién y demandan expe-
riencias personalizadas, por lo tanto, la co-creacion juega un papel prepon-
derante que coadyuva una colaboracién estrecha entre los prestadores de
servicio y los clientes, por lo que en este sentido el presente estudio analiza
los elementos constitutivos de la co-creacion desde la percepcion de los
prestadores de servicios turisticos en la region Sierra de Tabasco, México.
Se abordé desde un enfoque cualitativo con disefio descriptivo-interpreta-
tivo, mediante la observacion directa y el analisis de contenido de doce
entrevistas aplicadas a pequefios negocios del sector turistico, ubicados en
los municipios de Teapa, Tacotalpa y Jalapa. Las categorias de analisis fueron:
busqueda de informacion, interaccidon personal, intercambio de informa-
cidn, disposicidn de ayudar y feedback, procesadas en el software Atlas.ti.
Los resultados revelan que la co-creacion se manifiesta como un proceso
relacional sustentado en la comunicacion y la confianza. La busqueda de
informacion refleja la capacidad proactiva de las pymes para atraer visitan-
tes mediante el uso de redes sociales (Facebook, Instagram y WhatsApp);
la interaccién personal se identifica como eje central del vinculo emocional
~ * Doctora en Estudios Econémico Administrativos. Profesora asociada A en el Tecnolégico Na-
cional de México/ITS de la Regién Sierra. ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4674-9175
** Doctor en Ciencias Econémicas. Profesor investigador en la Universidad Judrez Autébnoma
de Tabasco, México. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8095-5514

*** Maestra en Administracion. Profesora asociada A en el Tecnolégico Nacional de México/ITS
de la Regidn Sierra. ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6682-4502
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Ientre prestadores y clientes, consolidando relaciones basadas en cercania
y empatia. En el intercambio de informacion, los negocios demuestran fle-
xibilidad para adaptar productos, compartir saberes culturales y fortalecer
la identidad local; la disposicién de ayudar evidencia solidaridad entre ac-
tores, expresada en recomendaciones mutuas y colaboracién comunitaria,
mientras que el feedback opera como un mecanismo informal de mejora
continua orientado a la satisfaccion del cliente. El estudio concluye que los
prestadores de servicios turisticos de la region Sierra transitan de un mo-
delo transaccional a uno relacional y participativo, donde la co-creaciéon
emerge como estrategia de sostenibilidad y fortalecimiento del tejido em-
presarial local. Se recomienda promover alianzas intergeneracionales para
integrar habilidades digitales.

Palabras clave: co-creacion, turismo local, pymes turisticas.

Introduccion

La actividad turistica en las ultimas décadas ha transitado de un modelo
centrado sélo en la oferta hacia uno con un enfoque basado en la experien-
cia del visitante; los prestadores de servicios, centrados en ofrecer un bien
o un servicio inamovible, corren el riesgo de pérdidas econémicas (Pine y
Gilmore, 2013). Hoy en dia los clientes son mas exigentes, desean servicios
mas personalizados, es aqui donde la co-creacion juega un papel crucial,
dado que la generacién de valor ya no depende inicamente de las empresas,
sino que entran en juego todos los involucrados, incluyendo al propio tu-
rista (Hernandez-Gracia et al., 2025); es decir, se debe colocar en primer
plano a la co-creaciéon como un pilar estratégico.

Hasta hace algunos afios, los procesos de disefio de productos turisticos
partian de la idea o estudios que el prestador de servicio tenia sobre las
necesidades de los visitantes, situacion que ha ido cambiando, en la actua-
lidad, muchas de las ofertas se construyen en forma colaborativa; en la me-
dida que los clientes obtienen mas poder de decision sobre lo que quieren
o0 necesitan, la co-creacidn tiene un rol fundamental en la comunicaciéon
(Demaro, 2025).



ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE LA CO-CREACION

Para entender que es la co-creacion se puede definir como la interaccion
entre diversos actores turisticos, como son las empresas, los proveedores de
servicio y los clientes, quienes en conjunto disefian los productos que satisfagan
las necesidades de quien lo solicita, en algunos estudios se presentan diversos
conceptos de este término (Baena, 2019; Binkhorst, 2009; Gutiérrez y Go-
mez-Rudy, 2023; Hernandez et al., 2025; Meng y Cui, 2020; Nanclares, 2014).

A inicios de este nuevo milenio, la co-creacién tomé mayor popularidad
debido a la falta de satisfaccion de muchos clientes con respecto al servicio
recibido (Castillo et al., 2025), en el modelo tradicional, el turista era una
figura pasiva, que so6lo recibia la oferta que la empresa deseaba proporcio-
narle, con caracteristicas comunes sin importar las necesidades especificas
de cada persona (Benseny, 2021). Derivado de las nuevas necesidades del
paseante, las empresas han venido realizando cambios hacia la generaciéon
y redisefio de la oferta, en los que se busca que el turista tenga una partici-
paciéon mas activa con el fin de generar un modelo turistico acorde a las
nuevas demandas (Rivera, 2013); esto lleva a generar el siguiente cuestio-
namiento: ;como interpretan la co-creacion los prestadores de servicios
turisticos de la regién Sierra de Tabasco?

A pesar del reciente auge por el uso de la co-creacion en el disefio de
productos turisticos, los estudios académicos son escasos (Bolzan y Fernan-
des, 2020) con respecto a la forma en que los clientes colaboran en la co-
creacion (Cossio-Silva et al., 2016), de igual forma existen pocos estudios
sobre la co-creacion de valor entre clientes (Pandey y Kumar, 2021). La
misma situacion se presenta en estudios que buscan mostrar las acciones
que los prestadores de servicios o stakeholders realizan para integrar al clien-
te en la toma de decisiones, sobre todo con relaciéon a pequefias empresas
turisticas; si bien se han realizado estudios en el campo de la mercadotecnia,
la gestion y los servicios, o bien casos de estudio donde la co-creacién se ha
realizado a través de medios digitales, estos se han centrado en un contexto
especifico, sin que haya una visién general del tema en el que se tenga mayor
profundidad de la informacion (Bal et al., 2023).

La realizacion de este estudio busca generar conocimiento en el campo
del turismo, especialmente en lugares donde esta actividad es menor, como
el caso de la Sierra de Tabasco; entender como funciona la co-creacién de
un servicio es comprender, que este podra considerarse realmente como
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bueno, en la medida en que se trabaja de forma conjunta con el cliente para
la creacion de servicios (Pérez et al., 2023).

En Tabasco, el turismo esta en crecimiento. Por muchos afos, la activi-
dad se centr6 en el turismo de negocios como resultado de la actividad pe-
trolera, hoy en dia las politicas publicas estan incentivando el desarrollo del
turismo alternativo, si bien la entidad cuenta con una vasta riqueza natural
y gastrondmica, es el turismo local quien goza de estos recursos, puesto que
en su mayoria son visitantes locales y nacionales quienes se observan en los
diversos puntos de recreacion del estado; no suele verse a extranjeros visi-
tando los municipios del estado (Carranza et al., 2023), a pesar de ello, el
sector ha tenido un crecimiento positivo, en 2019 se incrementd en 3.5%
el nimero de unidades econdémicas, cuyo impulso se ha generado por el
desarrollo tanto en infraestructura como el incremento de los servicios turis-
ticos (Gobierno del Estado de Tabasco, 2024).

La region Sierra de Tabasco, conformada por los municipios de Jalapa,
Tacotalpa y Teapa, convergen turisticamente en la denominada ruta Aventu-
ra en la Sierra, en la que actualmente se cuenta con dos pueblos magicos
y varios lugares para visitar (Garcia et al., 2023; Ruiz-Acosta et al., 2023).

Cabe destacar que, en esta region, las empresas estan estrechamente
ligadas con actividades relacionadas con los recursos naturales y con las
actividades tradicionales, a diferencia de otras regiones del estado, donde
la mayoria son microempresas de tipo familiar.

En virtud de lo antes expuesto y considerando la escasez o dificultad
para acceder a la informacion sobre co-creacion en la actividad turistica en
Tabasco, el objetivo de la presente es comprender como los prestadores de
servicios interpretan la co-creacion. Este trabajo se abordé desde el enfoque
cualitativo con un disefio descriptivo-interpretativo, se realizo una busqueda
en la web para identificar las redes sociales de los negocios participantes y
se realizaron observaciones in situ, ademas se hizo un andlisis de contenido
de doce entrevistas que se aplicaron a pequefias empresas que ofrecen pro-
ductos o servicios relacionados con el sector turistico en la region Sierra de
Tabasco, México, que esta conformado por los municipios de Teapa, Tacotal-
pay Jalapa.

Las categorias de andlisis fueron busqueda de informacidn, interacciéon
personal, intercambio de informacidn, disposicién de ayudar y feedback.
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El analisis fue realizado en el software Atlas.ti, la recoleccion de datos se
llevé a cabo de agosto a octubre de 2025.

En la tabla 1 se pueden ver los datos de los negocios que elaboran pro-
ductos y prestan servicios relacionados con el sector turistico y que parti-
ciparon de forma voluntaria en el estudio.

Tabla 1. Datos de la muestra participante

No. Producto o servicio  Género Edad  Grado de estudio Red social Aiios en el mercado

1 Artesania M 88 Primaria No usa 48 anos

Dulces artesanales F 71 Primaria No usa 53 afios

Alimentos M 58 Preparatoria Facebook 18 afnos
Instagram

4 Artesania F 41 Licenciatura Facebook 9 afos
Instagram

5 Artesania F 27 Licenciatura Facebook 4 afnos
Instagram

6  Alimentos F 24 Preparatoria Facebook 3afos
Instagram

7 Alimentos M 37 Preparatoria Facebook 10 afos
Instagram

8  Artesania M 32 Preparatoria Facebook 10 afos
Instagram

9 Alimentos F 27 Preparatoria Facebook 5 afnos
Instagram

10 Alimentos M 43 Licenciatura Facebook 10 afos
Instagram

11 Alimentos M 28 Licenciatura Facebook 28 aios
Instagram

12 Alimentos M 27 Licenciatura Facebook 28 anos
Instagram

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de campo.

Marco teodrico

Co-creacion en el disefio de productos
y servicios turisticos

Los cambios acaecidos con la llegada del nuevo siglo incluyen al consu-
midor, su comportamiento ante la compra es diferente, ha pasado de tener
una presencia solitaria a tener una participacion mas activa, de estar menos
informado a tener una posicion de busqueda de datos, de ser pasivo a estar
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activo (Prahalad y Ramaswamy, 2004). A partir de esta perspectiva, los
roles en el proceso de generacién de productos o servicios se han modifi-
cado, las empresas han entendido que deben ser incluyentes y escuchar las
propuestas que los usuarios tienen sobre lo que ellos necesitan, el consumi-
dor deja de ser alguien externo y ajeno a la empresa para estar implicito en
el proceso de generar valor (Bolzan y Fernandes, 2020); estas colaboraciones,
ademas, pueden influir en que los clientes, al analizar el servicio, tengan
mejor disposicion a pagar por ello, segiin Prahalad y Ramaswamy (como se
cita en Solakis et al., 2024), en el que ademads entran en juego no sélo la
empresa y el clientes, también los mismos proveedores y socios estratégicos
(Salazar-Duque, 2018); esto permite a los ofertantes tener una adaptacion
rapida sobre las exigencias y cambios en el mercado (Mendoza, 2024).

La co-creacion es un proceso versatil, disimil, que puede variar de acuer-
do con quien lo ejecute; en este sentido, en la tabla 2 se presenta un com-
pendio de la propuesta que diversos autores presentan sobre los roles, dimen-
siones y métodos, que pueden aplicarse al proceso de co-creacion, a partir
de la revision de literatura realizada durante sus investigaciones.

Por su parte, Carvalho et al., (2023), cita a Busser y Shulga, que en 2018
presentan cinco dimensiones relacionadas con la co-creacion de valor, las
cuales son: reconocimiento, significacion, respuesta afectiva, colaboracion,
contribucion; estos mismos autores mencionan que Shulga enuncia cuatro
formas de co-creacion, las cuales son: co-innovacion, co-recuperacion,
co-creacion de experiencias y co-marketing.

(Andrade-Cunbha et al., 2025) afirman que la experiencia turistica pue-
de presentarse en dos dimensiones, la primera relacionada con la empresa,
a la que denomina social y que estd asociada a la forma en que el cliente se
implica para crear algo en conjunto, la otra, esta relacionada con el destino
mismo y a la que denomina espacial, por estar asociada a los beneficios del
cliente al gozar del destino propiamente, aunque, es relevante mencionar
que si bien existe una interaccién social entre la empresa y el turista, en
el que se busca co-crear valor destinado a los propios clientes, mas bien es la
propia empresa la que obtiene mayores beneficios (Rihova et al., 2018).
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Tabla 2. Roles, métodos, dimensiones en la co-creacién

Autor

Descripcion

Categoria

(Wilches-Velasquez, 2020)

A partir de una busqueda de la informacién en la
literatura, establece los roles mas recientes en el
proceso de co-creacién.

Co-productor
Co-distribuidor
Co-promotor
Co-consumidor

Cliente como innovador
Co-ideador

(Giner y Rillo, 2014)

Identifica y clasifica los métodos o técnicas que se han
utilizado en proyectos de co-reacion.

Participatory Design
Ehtnographic Fieldwork
Lead usos

Empathic Design
Co-Design

Presence Workshops
On-line Workshops
Appreciative inquiri
Contextual Design
Consumers
Crowdsourcing
Virtual Worlds

Living Labs

(Agrawal y Rahman, 2015)

Enlista los roles mas recientes descritos en la co-
creacion de valor.

Co-producer
Co-distributor
Co-promoter
Co-manufacturer
Co-consumer
Experience Creator
Co-innovator
Co-ideator
Co-evaluator
Co-designer
Co-tester

(Baena, 2019)

Presenta, a partir de la busqueda de informacion, los
cinco tipos de participacion en el que las personas
contribuyen al proceso de co-creacién, tomando como
referencia el nivel en el que se involucran en dicho
proceso.

Iniciador
Retocador Final
Co-disenador
Co-creador
Coimplementador

(Cossio-Silva et al., 2016)

Determina, a partir de la informacion de la literatura,
las dimensiones que adopta el cliente durante la
prestacién del servicio.

Information Seeking
Information Sharing
Responsible behavior
Feedback

Advocacy

Helping

Tolerance

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de los autores citados.

En la actividad turistica de hoy en dia es comun que los viajeros interac-
tuen de forma virtual con el destino que visitaran, ya sea antes, durante o
después de su visita, con la finalidad de generar experiencias mediante el
uso de plataformas, contenido digital, realidad virtual que les ayuden a gene-
rar una mejor experiencia (Silitonga et al., 2025); por su parte, Solakis et al.
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(2024) senalan que, si las empresas utilizan medios tecnoldgicos, pueden
generar plataformas para interactuar con los clientes y ayudarles a generar
experiencias memorables (Gonzalez-Palacio et al., 2017) y, a su vez, generar
un intercambio de informacién favorable para la empresa.

Las redes sociales son aliadas perfectas para la co-creacion entre empre-
sas y clientes, debido a que de forma inmediata brindan la oportunidad al
cliente de expresar sus opiniones (Garcia et al., 2020); por su parte, Gonza-
lez et al., (2017) afirman que las redes sociales seran un excelente medio
para generar la co-creacion.

Desde la perspectiva de los prestadores de servicio, la co-creacion tiene
un rol fundamental, mas alla del tamafio de la organizacién, en su competi-
tividad, entendiéndose esta como la capacidad de la organizacién para propo-
ner, fabricar y vender un producto en mercados similares, pero, a su vez,
proponiendo cambios que satisfagan las necesidades de los consumidores
(Cabana et al., 2024).

Resultados y discusion

Se llevé a cabo el andlisis de contenido de las categorias, en lo que respecta
ala busqueda de informacion, es abordada desde la perspectiva de la proac-
tividad de los pequefios y medianos negocios para atraer y generar interés
antes de la visita; con base en la evidencia recolectada, los prestadores de
servicios con mayor antigiiedad llevan a cabo interacciones con sus clientes,
principalmente por medio de las redes sociales como Facebook, sin embar-
go, en los emprendimientos mas recientes se observo un uso estratégico de
redes sociales como WhatsApp e Instagram para motivar las visitas, difun-
dir sus productos y fortalecer la identidad cultural de la regién, lo cual fue
expresado como:

Lo subo a las redes sociales a través de pancarta y carteles a través de amigos
conocido o de clientes que ya tengo, y ya me ayudan a ofertar mi producto y
mds que nada las redes sociales. (Entrevistado 2, comunicacién personal, 7
agosto de 2025).
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Hacemos marketing digital, social y también publicidad en medios impresos y
digitales, también mediante influencers. (Entrevistado 5, comunicacién perso-
nal, 29 de agosto de 2025).

En la categoria de andlisis, la interaccién personal se enfoc en la ob-
servacion de la gestion del contacto con el cliente desde el primer acerca-
miento hasta su llegada al establecimiento; el trabajo de campo mostré que
hay un interés por generar relaciones de cercania con los clientes, se com-
parten ubicaciones, fotos y se resuelven dudas mediante las redes sociales.
En especial, en dos de los negocios participantes se destaca la comunicaciéon
constante desde el primer contacto, lo que permite fortalecer la confianza,
sin embargo, se detect6 que en el 80 % de los negocios encuestados la inte-
raccion es mas espontanea y limitada al momento de la venta, los negocios
familiares mas tradicionales mantienen interacciones informales, mientras
que los nuevos emprendimientos asumen una ética de servicio orientada al
vinculo emocional y la confianza, lo cual fue manifestado en frases:

Cuando vengo a ver ya me hablan por teléfono y es que quieren cayucos y se-
guimos el ritmo asi. (Entrevistado 1, comunicacién personal, 2 de agosto de
2025).

Cuando me preguntan por redes sociales o por WhatsApp, les paso mi ubica-
cion, fotos de los dulces. (Entrevistado 2, comunicacion personal, 7 de agosto
de 2025).

En lo concerniente al intercambio de informacion, se valoré la capacidad
del negocio para adaptarse a las peticiones del cliente y para enriquecer su
experiencia con conocimiento adicional; en cuatro de los negocios de ali-
mentos que participaron, mencionaron que permiten ajustes en sabor, em-
paque o presentacion segun la demanda; dos de los negocios de artesanias
integran el componente cultural y educativo, compartiendo conocimientos
sobre los insumos, el origen artesanal o los valores simbdlicos del producto;
en los negocios de mayor antigiiedad, se observé que el intercambio es mi-
nimo, el productor decide y el cliente consume sin algun tipo de interaccion,
los participantes lo expresaron:
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Les cuento que estos dulces los hacia mi abuela, que antes no habia dulces co-
merciales y todo se hacia en casa. (Entrevistado 2, comunicacion personal, 7
de agosto de 2025).

Tenemos platillos donde los clientes eligen sus guarniciones o pueden pedir que
se cambie algiin producto. (Entrevistado 6, comunicacion personal, 5 de sep-
tiembre de 2025).

Cuando es bisuteria de semilla les proporcionamos el nombre del drbol, de la
semilla, el procedimiento para trabajarla, en cuestion de los cuarzos tenemos
un libro, un manual que explica como se asocia cada uno. (Entrevistado 8, co-
municacion personal, 11 de septiembre de 2025).

Ademas, el intercambio de informacion revela un proceso de aprendi-
zaje compartido donde el cliente aporta ideas o expectativas y el prestador
responde, ajusta y mejora consolidando un ecosistema de co-produccion
turistica local, lo cual se percibe en lo mencionado por el entrevistado:

Me dicen que no los quieren tan dulces, o que si se puede en otra presentacion.
(Entrevistado 2, comunicacion personal, 7 de agosto de 2025).

En la categoria de disposicion de ayudar, se reconocié la colaboracién
espontanea y el apoyo mutuo entre los clientes. Durante el trabajo de campo,
se observo solidaridad entre los prestadores y clientes, manifestada en la
recomendacion mutua. Los clientes recomiendan productos o comparten
fotos y numeros telefénicos a sus contactos en las redes sociales o de boca
en boca; los negocios, a su vez, recomiendan otros comercios o artesanos
locales, en palabras de los entrevistados:

He visto cuando interactiian entre si, porque por ejemplo comienzan a pregun-
tar desde como estd el menii o cosas ast, ya de ahi se comienzan a hacer un did-
logo y comienzan a decir qué lugares pueden conocer a donde ir. (Entrevistado
12, comunicacidn personal, 16 de octubre de 2025).
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Si, mucha gente pues vienen y llegan es que fulano me dijo que tu trabajas bien.
(Entrevistado 1, comunicacion personal, 4 de agosto de 2025).

La categoria de disposicidon de ayudar deja ver que los usuarios parti-
cipan activamente como promotores y mediadores culturales, lo que for-
talece la identidad turistica compartida del lugar.

Finalmente, se analiz6 el feedback como categoria, en la cual se busco
como el negocio capta la percepcion del cliente y la utiliza para la mejora
continua. La evidencia recolectada muestra que la retroalimentacién ocurre
principalmente de forma informal o verbal. Algunos la recogen median-
te mensajes, redes sociales o encuestas breves, mientras que los negocios tra-
dicionales confian en la satisfaccién visible y el agradecimiento del cliente
como indicador de éxito; en palabras de un participante:

De manera verbal antes de pagar su cuenta se le pregunta al comensal si tuvo
algiin detalle con su comida. (Entrevistado 9, comunicacion personal, 25 de
septiembre de 2025).

Asi mismo, las sugerencias son transformadas en mejoras tangibles
como en los empaques, higiene, presentaciéon y nuevos productos, mencio-
na un entrevistado:

Si, hemos cambiado algunos insumos, por ejemplo, la tortilla, hemos mejorado
mucho su calidad y también hemos agregado mds menui de salsas. (Entrevis-
tado 6, comunicacion personal, 5 de septiembre de 2025).

Se realiz6 el analisis de contenido de las entrevistas en el software Atlas.
ti, en donde sobresale que las categorias en estudio fueron recurrentes, en
la tabla 3 se pueden observar las frecuencias encontradas y la densidad
entre las categorias, destacando la interaccion personal y el feedback.
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Tabla 3. Enraizamiento de las categorias

Categoria Enraizamiento Densidad
Busqueda de informacion 9 3
Intercambio de informacién 8 3
Interaccion personal 15 3
Disposicion para ayudar 5 2
Feedback 19 2

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del andlisis cualitativo en Atlas.ti.

En la figura 1 se puede visualizar la relacion de las categorias de busque-
da de informacion, interaccion personal, intercambio de informacion, dis-
posicion de ayudar y feedback, como fuertemente se asocian y son partes
unas de otras en torno a la co-creacién de productos y servicios turisticos.

Figura 1. Red de la relacion de las categorias de co-creacion
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del andlisis cualitativo en Atlas.ti.
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Conclusiones

Se encontrd en la evidencia recolectada por medio del trabajo de campo
que, aunque no se aplica una estrategia formal de marketing, los prestadores
entienden el poder de las redes como canales de visibilidad y contacto di-
recto que propician la co-creacion.

Los canales de interaccién dominantes en los negocios analizados son
las redes sociales, Facebook, Instagram y WhatsApp, cabe destacar el telé-
fono ocupa un canal relevante.

La evidencia muestra que los prestadores de servicios turisticos y arte-
sanales, en la region Sierra de Tabasco, transitan de un modelo transaccio-
nal a uno relacional y participativo.

Los prestadores servicios interpretan la co-creacion, principalmente, en
la comunicacioén abierta, la adaptacion del producto, segun la experiencia
del cliente y la solidaridad interempresarial como estrategia de desarrollo
local.

El nivel de participacién del cliente varia entre lo consultivo (sugerir y
retroalimentar) y lo colaborativo (participar en la creaciéon simbélica y cul-
tural del producto), lo cual refleja un ecosistema turistico con potencial para
consolidar practicas de co-creacion sostenible y comunitaria.

Se sugiere que los negocio con mayor antigiiedad se apliquen en el
marketing digital, para que los turistas puedan expresar sus emociones a
otros turistas mediante la interaccion en las redes sociales de la empresa
(Pham et al., 2022); ademas, es importante considerar promover alianzas
intergeneracionales (jovenes con habilidades tecnoldgicas y adultos con ex-
periencia artesanal) y robustecer las estrategias de co-creacion de experien-
cias turisticas basadas en el producto ofertado.
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Resumen

Para el turista que disfruta contemplar la cultura a través de las expresiones
artisticas, los destinos turisticos abren la posibilidad de que los artesanos se
beneficien con la afluencia de visitantes y den a conocer sus piezas artesa-
nales; en este contexto, el analisis de la cadena de valor, desde la perspectiva
de la economia solidaria, puede contribuir al desarrollo de la actividad ar-
tesanal; por ello, el objetivo del presente trabajo fue analizar la cadena de
valor de la artesania textil de Palenque, Chiapas, desde el enfoque de la
economia solidaria. La metodologia siguio el enfoque cualitativo, se reali-
zaron entrevistas y un grupo de enfoque a artesanas de pueblos originarios
que elaboran bordado Tzeltal y Chol. Los hallazgos permitieron identificar
que los eslabones de infraestructura, recursos humanos, mercadotecnia y
servicios de la cadena de valor requieren estrategias para su fortalecimiento
y, de esta manera, contribuir al bienestar social del contexto de estudio.
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Introduccion

Para el turismo que disfruta contemplar la cultura a través de las expresiones
artisticas en una gran variedad de materiales, la artesania se convierte en
elemento fundamental, pues es un patrimonio cultural que puede represen-
tar una oportunidad en la generacién de empleos en las comunidades; los
destinos turisticos rurales abren la posibilidad de que los artesanos se be-
neficien con la afluencia de turistas a estos destinos y den a conocer sus
piezas artesanales; de esta manera, esta actividad se vuelve una alternativa
de ingreso para los miembros de estas comunidades asociadas al turismo
(Velastegui, 2019).

Al respecto, Beatriz Dominguez Bautista, subdirectora de Proyectos
Productivos para Artesanias en el FONART (Fondo Nacional para el Fomen-
to de las Artesanias), durante su ponencia “Artesanias mexicanas’, en el
marco del evento Viernes Cultural, realizado por la Facultad de Medicina
de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), reflexiond sobre
el reflejo de la cultura a través de las tradiciones que, ya sea tangibles o in-
tangibles, son un medio para preservar los saberes y costumbres que se
transmiten de generacion en generacion (Aguilar, 2021).

Dentro de este orden de ideas, el trabajo artesanal es una actividad cla-
ve en el combate a la pobreza, en especial en zonas desfavorecidas, contri-
buye al desarrollo de la economia local (Pérez, 2021). En el contexto del
municipio de Palenque, Chiapas, las artesanias textiles son manufacturadas
por grupos indigenas de las etnias chol y tzeltal, que realizan bordado arte-
sanal que lleva el mismo nombre que su pueblo, segtin datos del Instituto
Nacional de Pueblos Indigenas (1np1, 2022), hay 74 253 individuos de estos
grupos en la zona Region Chol-Tseltal de Palenque. Estos grupos de arte-
sanos requieren del disefio de estrategias que pueden ser abordadas a partir
del estudio de su cadena de valor desde la perspectiva de la economia solida-
ria, por ese motivo el objetivo del presente articulo fue analizar la cadena de
valor de la artesania textil de Palenque, Chiapas, desde el enfoque de la
economia solidaria.

El estudio tiene un enfoque cualitativo, se empled un disefio fenomeno-
légico, pues éste se enfoca en comprender las experiencias de los sujetos de
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estudio ante un fendmeno a partir de sus declaraciones (Fuster, 2019), en
palabras de Mari Molla et al. (2010) los estudios fenomenolégicos son una
oportunidad para que el investigador conozca el modo de vida y trabajo de
los individuos.

Los participantes de esta investigacion fueron artesanos de bordado ar-
tesanal chol y tzeltal, que son miembros de los grupos indigenas que se
ubican en el municipio de Palenque, Chiapas. A partir de una muestra ho-
mogénea (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018), se selecciond a las arte-
sanas, mujeres que trabajan en la manufactura y comercializacion de piezas
artesanales antes mencionadas.

En cuanto a la técnica de recoleccion de datos, se aplicaron entrevistas
semiestructuradas, mediante un cuestionario guifa (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018) que se disefid con base en las teorias de las variables de es-
tudio, la cadena de valor se abordé con el enfoque de Porter (2002) y la
economia solidaria con la aportacién de Matadamas et al. (2021); para la di-
mension economica de esta tltima variable, se tomd como base la aporta-
cion de Pérez (2021), que integra el cuestionario de la Asociacion Mexicana
de Agencias de Investigacion (AMAI), para conocer las condiciones socio-
econdmicas y, en items del INEGI (2014), para identificar las condiciones
sociodemogrificas; cabe destacar que se realiz6 la actualizacién con el ins-
trumento de la AMAT (2022).

La guia para las entrevistas fue validada mediante juicio de expertos, se
enviod a cinco expertos en investigacion, sector turismo y experiencia de
trabajo en comunidades. La guia se envi6 via correo electrénico con infor-
macion sobre el objetivo y los constructos. Se les pidio a los expertos que
emitieran un juicio sobre la relevancia de los topicos con base en el instru-
mento de Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez (2008). Los resultados de la
validacion fueron favorables, los expertos hicieron recomendaciones para
el ajuste de algunos items. Posteriormente, se realizé una primera inmersién
de campo para realizar ajustes necesarios a la guia.

Para la aplicacion de entrevistas se realizaron visitas a las artesanas, se
hizo un enlace previo con el apoyo de la Universidad de Artes y Ciencias
de Chiapas (UNICACH). Se solicité permiso mediante consentimiento infor-
mado para videograbar las entrevistas. De igual manera, se realizaron notas
de campo para describir lo que se observe durante la entrevista.
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Marco teodrico
Cadena de valor

La cadena de valor es una herramienta para las empresas de cualquier ta-
mafio que requieran realizar una analisis de todas las actividades que la
organizacion lleva a cabo, el principal exponente de este concepto es Porter
(2002), quien afirma que todas esas actividades que realiza la empresa van
desde el disefio, la entrada de materia prima, hasta la entrega del producto
y la etapa de servicio posventa, sin dejar a un lado todas las actividades que
permiten el funcionamiento de las anteriores. Este autor clasifica estas acti-
vidades como primarias y de apoyo o soporte, y son las que conforman la
cadena de valor.

En este sentido, se comprende que la cadena de valor se integra por dos
conjuntos de actividades que se requieren para competir, el primero son las
actividades que Porter (2002) denominada como primarias, son todas aque-
llas que intervienen directamente en la fabricacion del producto, el camino
que recorre para llegar al consumidor, hasta la venta y el servicio posventa
(Pérez y Neme, 2021; Pérez et al., 2025; Porter, 2002).

El segundo conjunto de actividades lo conforman las denominadas de
apoyo o soporte, éstas son las que se enfocan en proporcionar a los eslabo-
nes primarios de la cadena de valor, las herramientas necesarias para desa-
rrollar sus actividades, que son elementales para alcanzar la ventaja com-
petitiva (Porter, 2002), en especial para las empresas que estan interesadas
en participar en mercados en constante desarrollo.

Economia solidaria

La Organizacién de las Naciones Unidas (oNU) adoptd en su 66.* reunién
plenaria la resolucion “Promover la economia social y solidaria para el de-
sarrollo sostenible” (A/RES/77/281), la cual proporciona una definicion
oficial de la economia social y solidaria (Ess), ademas de que reconoce su
papel para alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible (oDs). En la reso-
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lucion se afirma que: “la economia social y solidaria engloba a empresas,
organizaciones y otras entidades que realizan actividades econémicas, so-
ciales y medioambientales de interés colectivo o general, que se basan en
los principios de la cooperacién voluntaria y la ayuda mutua” (Naciones
Unidas, 2023, p. 2).

En el contexto nacional, la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM, 2026), en su articulo 25, establecen el antecedente que
precede a la Ley de Economia Social y Solidaria. Para el Instituto Nacional
de la Economia Social (INAEs, 2021), la economia social y solidaria (Ess)
esta integrada por iniciativas que se enfocan en un cambio de modelo cuyo
principal fundamento es el trabajo colaborativo, este paradigma pretende
establecer relaciones de confianza, solidaridad, participacion, espiritu comu-
nitario, busca fortalecer la integracion productiva, con el fin de satisfacer las
necesidades de las comunidades donde se llevan a cabo proyectos vinculados
con la cultura y aspectos socioeconémicos.

Dentro de este marco, INAES (2021) afirma que la Ess se enfoca en la
economia desde una perspectiva solidaria y justa, con una visiéon de trans-
formacidn social, adaptable a cualquier organizacién o proyecto. En rela-
cion con esta perspectiva, Matadamas et al. (2021) realizan un estudio
sobre economia solidaria en el contexto de grupos artesanales, donde
aborda cinco dimensiones, con base en las aportaciones de Yaselga y Jara,
estas dimensiones son la econémica, la politica, la cultural, la espiritual y
la ecoldgica, mismas que se han seleccionado para su analisis en el pre-
sente estudio.

Resultados y discusion

Se llevaron a cabo ocho entrevistas y un grupo de enfoque a mujeres artesa-
nas que realizan bordado textil chol y tzeltal, las participantes radican en la
zona rural y conurbada del municipio de Palenque, Chiapas. E1 94% de las
artesanas pertenecen a la etnia tzeltal. E1 69% son mujeres adultas de 26 a
59 afos, un 64% son casadas, mientras que el 94% tiene hijos; en cuanto al
ultimo grado de estudios del jefe del hogar, las participantes afirman que un
47% concluyd la secundaria; cabe destacar que el 5% cuenta con licenciatura.
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De acuerdo con los resultados del analisis del nivel socioecondémico
(NSE) de AMAL el 35% de las artesanas pertenecen al NSE D+ y 35% al NSE D.
Este analisis nos indica que en cuanto a educacion estas familias tienen
nivel basico, un espacio limitado en vivienda, asi como una adopcién basica
ala tecnologia y baja conectividad a internet, de acuerdo con la descripciéon
de AMAI (2024) para estos NSE.

Con los datos recolectados durante las entrevistas y grupo de enfoque
se realiz el andlisis en Atlas.ti, del cual emergieron categorias que propor-
cionan informacion para las variables cadena de valor y economia solidaria,
siguiendo el método deductivo se identificaron los comentarios sobre las
actividades primarias y de soporte, de acuerdo con la teoria de Porter (2002)
y las dimensiones de Matadamas et al. (2021) para la segunda variable, este
analisis se presenta en la red semdntica de la figura 1.

Figura 1. Red semdntica de la cadena de valor y la economia solidaria en el contexto de la

artesania textil en Palenque, Chiapas
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Para la variable cadena de valor se identifican las actividades primarias y
de soporte que se encuentras asociadas entre si, debido a que las primeras
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necesitan el apoyo de las actividades de soporte para su realizacion (como
se observa en la figura 1).

En cuanto a las actividades primarias, emergieron las categorias de logis-
tica de entrada, operaciones, logistica de salida, mercadotecnia y servicios,
lo que se alinea con la teoria de Porter (2002).

Sobre la logistica de entrada, los insumos que las artesanas utilizan para
elaborar tanto el bordado chol como el tzeltal son adquiridos en mercerias,
no utilizan material que provengan de la naturaleza, su materia prima para
ambos tipos de bordado son telas como la manta, el cuadrille, el hilo, el es-
tambre y agujas: “... pues nosotros ocupamos, ocupamos la manta, este y
otros tipos de telas que son de colores, de los materiales pues ocupamos lo
que es la aguja, el aro, los hilos y estambre” (entrevista 1:84). Las participan-
tes afirman que ponen especial atencion al momento de adquirir los hilos
porque de estos dependerad la calidad de la pieza artesanal, para ellas es muy
importante que los hilos no despinten y que no se deformen con el uso.

En la actividad de operaciones se analizd el proceso de manufactura de
los bordados, las artesanas explican que la mecanica de trabajo para ambos
tipos de artesania textil inicia con el dibujo o trazo en la tela, para posterior-
mente iniciar con el bordado, las diferencias radican en el tipo de puntada,
para el estilo tzeltal utilizan la técnica de punto de cruz, algunas artesanas
comentan que para el bordado chol se llama puntada tradicional, aunque
la mayoria duda; sin embargo, afirman que este tipo de bordado es mas
rapido de hacer que el Tzeltal: “... el tzeltal es mas delicado porque si te
pierdes en un punto se hecha a perder todo, es mas delicado, lleva mas tra-
bajo el tzeltal es mas delicado porque si te confundes en un punto ya no
queda igual el diseio como ibas hacer, lo tenemos que desbaratar todo”
(entrevista 1:9), afirman que a su vez esto provoca que la elaboracion del
tzeltal sea mas costosa.

En este contexto, la actividad de operaciones se asocia con dimensiones
de la variable economia solidaria, con la dimension cultural, debido a que
en el bordado plasman elementos de sus costumbres y tradiciones que se han
transmitido de generacion en generacidn, realizan el bordado de su grupo
étnico tzeltal y el bordado chol, aunque sobre este tltimo la mayoria des-
conocen su origen y significado, sin embargo, afirman que lo realizan por
la creciente demanda de que ha experimentado en los tltimos afos.

37



38

GESTION INNOVADORA Y SOSTENIBLE DE EMPRESAS TURISTICAS

Otra dimension de la economia solidaria que se relaciona con esta ac-
tividad primaria es la ecoldgica, debido a que reutilizan todos los sobrantes
en otras piezas artesanales mas pequefias como accesorios: “... supongamos
que te sobra un pedacito de cuadrille, pues se hace en pulseras, un pesadito
de cuadrille pues se hacen las diademas, asi hasta que le de uso a todo” (gru-
po de enfoque 9: 43).

La dimensién de logistica de salida es una actividad que tienen poco
desarrollada, se observo que almacenan sus productos terminados y en pro-
ceso de fabricacion en bolsas de plastico, ademads afirman que no trabajan
con intermediarios, cuando les realizan pedidos, normalmente, son entregas
que hacen en el municipio de Palenque en puntos acordados en la ciudad,
como parques; comentan que no han tenido muchas experiencias de entrega
por mayoreo: “... por mayoreo no he entregado, si a veces, pero muy poco”
(entrevista 8: 22).

En cuanto a la mercadotecnia, las participantes que radican en la co-
munidad de Roberto Barrios comercializan sus productos en el camino de
acceso principal a la cascada, una atraccion turistica que atrae a viajeros
nacionales e internacionales que visitan el municipio de Palenque, sin em-
bargo, afirman que deben esperar a que sea temporada alta para poder ven-
der sus productos y, al no contar con instalaciones destinadas a la venta,
improvisan en la entrada de las casas que estan en esa ruta y se realizan
turnos para que siempre haya alguien comercializando las piezas de todas
las artesanas del grupo: “... solo esperamos la temporada alta... sacamos a
ensefar nuestras prendas” (entrevista 1: 30, 31). Otra parte de las artesanas
participan en exposiciones o ferias donde las invitan.

Quienes tienen la oportunidad de exponer sus productos en el corredor
artesanal pueden promover su artesania entre los habitantes de la ciudad y
los turistas que visitan esa zona, otra forma de dar a conocer sus productos
es a través de redes sociales como Facebook y WhatsApp, aunque su manejo
es muy basico debido a la poca capacitacién que tienen en estos temas, a un
reducido acceso a internet y al idioma, debido a que la lengua materna de la
mayoria de las participantes no es el espafol. Las participantes reconocen
la necesidad de difusion, sin embargo, desconocen coémo dar a conocer sus
productos en el mercado.
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Las artesanas de origen tzeltal afirman que una de las motivaciones para
realizar bordado chol es la demanda que éste tiene entre los turistas, y a que
el tiempo de fabricacion es menor: “.. porque este tiene como que mas sa-
lida y es un poco mas facil de hacer y el tzeltal es muy dificil, este ya nada
mas vas siguiendo los cuadritos (chol) ya donde se llena es un cuadrito y este
no, lo vas haciendo punto por punto vas contando (tzeltal)” (grupo de en-
foque 9: 28).

Se identific que la mercadotecnia estd asociada con la dimension eco-
noémica, debido a que el trabajo artesanal les permite generar un ingreso
para aportar al gasto familiar: “.. pues para mi es de mucha ayuda, supon-
gamos que hoy no tengo ni un peso en la casa, y no tener que dar de comer
a mis nifos, pues lo que hago es agarrar mi blusita y venderlo, y si alguien
me lo compro ya es de mucha ayuda, ya con eso ya voy a la tienda compro
algo de comer pues ya, pasamos el dia” (grupo de enfoque 9: 125). Sin em-
bargo, comentan que sienten que se valora poco el trabajo del artesano, ya
que algunas personas no quieren pagar un precio justo por las piezas arte-
sanales, lo que las desmotiva en su labor diaria: “... algunas personas no nos
quieren pagar el precio justo, y no valoran el trabajo practicamente, porque
a veces decimos una blusa cuenta 300 pesos lo mas barato que damos 300
pesos, y pues dicen te doy 150, te doy 200 pesos y ese es el problema de nos-
otros que no nos quieren pagar el precio, aja te regatean el trabajo” (entre-
vista 6: 22).

En la actividad de servicio no cuentan con protocolos de atencidn al
cliente, ademas se enfrentan con la barrera del idioma, no todas las artesa-
nas dominan el idioma espafol, la lengua materna de la mayoria es el tzeltal
y algunas tienen un vocabulario en espafiol reducido, lo que representa una
barrera para comunicarse con los clientes, aunque se esfuerzan en dar un
servicio amable: ... los saludo, hola, cémo estd, lo ofrezco” (entrevista 5: 16).

En cuanto a las actividades de soporte, alineado a la teoria de cadena de
valor de Porter (2002), emergieron las categorias: adquisiciones, infraes-
tructura, desarrollo tecnologico y administracion de recursos humanos, que
se explican a continuacion.

En la dimensién de adquisiciones, las entrevistadas manifiestan la falta
de recursos para la adquisicion de equipo como maquinas de coser, se ob-
serva que costuran las prendas de vestir de manera manual, un par de artesa-
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nas afirman que cuentan con una maquina para costura: ... como vez aqui
la compafiera pues esta haciendo manual, la mayoria trabajamos asi manual”
(grupo de enfoque 9: 72).

Con respecto de la actividad de desarrollo tecnoldgico, las artesanas
adaptan los bordados en las prendas que les soliciten, ademas continuamen-
te buscan aplicar los disefios en nuevas piezas: ... ahorita vamos a dedicar
hacer vestidos, pero ya este de diferentes modelos” (entrevista 1: 36); por
otro lado, lo que corresponde a la proteccion de la propiedad intelectual, a
pesar de tener nombre de marca como grupos artesanales, no cuentan con
la proteccién del registro de marca.

En lo que concierne a la infraestructura, las participantes coinciden en
que no cuentan con un taller destinado a la produccion, el trabajo de ma-
nufactura lo realizan en casa: ... pues lo hago en mi casa asi trabajo” (en-
trevista 5: 38); ademas, no tienen una tienda propia para comercializar sus
productos, algunas afirman que venden en la parte de afuera de una casa
que se ubica en el camino de acceso a una cascada y el resto participa en el
evento de viernes artesanal, que es un espacio en la cabecera municipal
de Palenque, con el cual el gobierno municipal las apoya para comercializar
sus productos: “... me vi beneficiada con el viernes artesanal” (entrevis-
ta 7: 33).

De acuerdo con lo que comentan, la participacion en este evento es el
unico apoyo con que cuentan algunas. Otro elemento basico en la infra-
estructura es la capacidad de planeacién y administracion, al respecto
las artesanas afirman que no llevan un control de los gastos e ingresos:
“... nadie lleva su control” (grupo de enfoque 9: 52), de igual manera co-
mentan que para asignar precios a sus productos lo hacen de manera muy
basica, no utilizan algiin método es especifico: “.. pero mas o menos saco
mi cuenta, yo saco mi cuenta, numeros si lo s¢” (entrevista 8: 28).

Se identific6 que la actividad de soporte de infraestructura esta asociada
con dos dimensiones de la economia solidaria, con la politica, debido a la
manera en que se organizan las artesanas, no se agrupan como gremio, pero
si como pequefios grupos dentro de la comunidad, la formacién de estas
agrupaciones depende de lazos familiares y de vecindad: “... esta dividido,
cada grupo se divide, dependiendo los representantes que ellos tienen” (en-
trevista 1: 65). La otra dimensién de la economia solidaria con la que se
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asocia es la econdmica, en este marco las participantes desconocen el tér-
mino comercio justo, el cual ha demostrado un impacto positivo en otros
contextos donde se ha aplicado.

Finalmente, para la variable cadena de valor, la actividad de adminis-
tracion de recursos humanos tiene un vinculo fuerte con la dimensién cultu-
ral de la economia solidaria, debido a que la manera en que capacitan a
nuevas bordadoras es a partir de una practica de transmision de conoci-
mientos, cultura y tradicién que va de generacién en generacion, donde las
abuelas y madres son quienes ensefian a los mas jovenes el arte del bordado,
las participantes afirman que empiezan a aprender la técnica alrededor de
los 10 afios: “... enseflamos a nuestros hijos, asi como yo tengo una nifia
pues le voy a ensefiar igual, pues aqui en el ejido pues cada quien como te-
nemos familias pues le vamos ir ensefiando a los nifios” (entrevista 1: 12).
Quienes viven en la comunidad afirman que en todas las familias hay mu-
jeres que saben hacer el bordado tzeltal, pues es parte de su tradicion.

Por otro lado, en cuanto a la capacitacion externa, en especial sobre te-
mas de ventas y administrativos, afirman que no han recibido asesoria ni
apoyos para capacitarse: “... no, no, nunca ha habido ningun taller como un
asesoramiento” (grupo de enfoque 9: 119).

Para la variable economia solidaria, se analizaron las cinco dimensiones
que expone Matadamas et al. (2021), éstas son la econémica, cultural, espiri-
tual, politica y ecoldgica, cuyos resultados se explican a continuacién.

La dimension economica esta asociada con tres actividades, la infraes-
tructura como se explico con anterioridad; la administracién de recursos
humanos, debido a que las mujeres realizan la actividad artesanal, también
realizan otras actividades productivas como apoyar al jefe de familia en la
actividad agricola; la tercera actividad de la cadena de valor con la que esta
asociada es la mercadotecnia, debido a que la venta de la artesania textil les
permite colaborar con el ingreso familiar: “.. para mi es de mucha ayuda,
supongamos que hoy no tengo ni un peso en la casa, y no tener que dar de
comer a mis nifos, pues lo que hago es agarrar mi blusita y venderlo, y si
alguien me lo compro ya es de mucha ayuda, ya con eso ya voy a la tienda
compro algo de comer pues ya, pasamos el dia” (grupo de enfoque 9: 125).
En este contexto, las participantes, en su mayoria, equilibran su tiempo en
tres ocupaciones: el bordado artesanal, el campo y el hogar.
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Sobre la dimension cultural, las participantes de origen tzeltal afirman
que realizan el bordado de este tipo porque es parte de la tradicion que les
ha sido heredada por generaciones pasadas, sin embargo, mencionan que
desconocen el origen y significado de dicha artesania textil: “... ya es una
costumbre” (entrevista 6: 7), s6lo un par de artesanas conocia el significado
del bordado chol. Todas las participantes del estudio son miembros de pue-
blos originarios. Esta dimensién se encuentra asociada con la actividad de
administracién de recursos humanos, como se explic6 con anterioridad.

Esta dimension tiene una fuerte vinculacion con la dimension espiritual
de la economia solidaria, sus tradiciones y costumbres estan asociadas a su
fe, que aunque los miembros de la comunidad practiquen diferentes reli-
giones todos conviven en armonia: “.. hay varias religiones, yo soy de la
religion catdlico, la hermana es de pentecostés” (grupo de enfoque 9: 132);
en el caso de las participantes de la comunidad Roberto Barrios, inde-
pendientemente de la religién que practican todos los habitantes, participan
en un evento de agradecimiento por el agua de la cascada durante el mes
de mayo.

Acerca de la dimensidn politica, las artesanas que viven en esta comu-
nidad comentan que esta se organiza en asambleas dirigidas por un lider, a
las que asisten una vez al mes los jefes de cada familia, para tratar asuntos
relacionados con la comunidad y la administracion de la zona turistica a la
que estan asociados: ... todos nos organizamos” (entrevista 5: 25).

Por ultimo, la dimensién ecoldgica esta asociada con dos actividades de
la cadena de valor artesanal; la primera relacion es con la logistica de en-
trada, destaca que las materias primas para realizar los bordados no provie-
nen de la naturaleza; la segunda es la actividad de operaciones, cuyo vincu-
lo se explic6 con anterioridad.

Los hallazgos expuestos dejan en evidencia las actividades de la cadena de
valor que tienen oportunidades de crecimiento y que, a su vez, estan relacio-
nadas con la economia solidaria. Estos eslabones de la cadena a fortalecer
son la logistica de entrada, por la falta de un proveedor fijo, una problema-
tica similar al contexto de la artesania textil tabasquefa (Pérez y Neme,
2021), debido que su materia prima proviene de mercerias.

Otra actividad que presenta retos es la mercadotecnia y el servicio, por
la limitada difusion de sus productos, derivada del desconocimiento de las
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artesanas en estos temas, donde ademas cuentan con la barrera del idioma,
ya que su lengua materna es el tzeltal o chol y no han tenido capacitaciéon
en estos temas; lo mismo sucede con la infraestructura, debido a sus conoci-
mientos basicos en administracion; estas problematicas se alinean a lo que
sucede en otros contextos (Pérez y Neme, 2021), de acuerdo con Divandari
et al. (2017), la capacitacion es fundamental, en especial para quienes se
dedican a este tipo de actividades, ademas, contribuye al desarrollo de los
negocios artesanales; por su parte, Vasquez y Acevedo (2023) resaltan la
importancia de la promocidén de la capacitacion y la gestion de grupos de
artesanos, pues estos aspectos pueden contribuir con su desarrollo.

Conclusiones

Este articulo es una contribucion a la evidencia empirica sobre la cadena de
valor en el contexto de la artesania textil de bordados chol y tzeltal de Pa-
lenque, Chiapas. Con este estudio se logro identificar las condiciones de las
actividades de la cadena de valor desde la perspectiva de la economia soli-
daria; este analisis permiti6é conocer cuales son las actividades que tienen
oportunidades de mejora, para disefiar estrategias que propicien el fortaleci-
miento de la cadena de valor.

Los resultados indican que los eslabones de la cadena de valor, que re-
quieren mejoras para su fortalecimiento, son las actividades de soporte de
administracion de recursos humanos y la infraestructura en temas como
ventas y administracion; las actividades primarias de mercadotecnia y ser-
vicios necesitan difusion y protocolos de atencién al cliente. Los hallazgos
permitieron identificar los eslabones de la cadena de valor que necesitan del
disefio de estrategias para su fortalecimiento y, de esta manera, contribuir
al bienestar social del contexto de estudio.

El presente estudio representa una oportunidad para visualizar nuevas
lineas de investigacion en una poblacion particular poco estudiada, en el
contexto de la economia solidaria.
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Resumen

El presente articulo analiza el potencial turistico de la comunidad de Villa
Luz, ubicada en Tacotalpa, Tabasco, desde un enfoque de turismo rural
alternativo. A través de un diagnoéstico basado en observacion directa y
encuestas a actores locales, se evaluaron aspectos clave como la infraestruc-
tura turistica, la calidad de los servicios, la participacién comunitaria y las
estrategias de promocion. Los resultados muestran que, aunque la localidad
cuenta con atractivos naturales y culturales significativos, enfrenta limita-
ciones en infraestructura basica, especializacion del capital humano y visibi-
lidad digital. Se propone una estrategia integral de fortalecimiento turistico
centrada en la capacitacién comunitaria, la mejora de instalaciones, el im-
pulso del marketing digital y la valorizacién del estilo de vida local como
elemento diferenciador. El estudio concluye que Villa Luz no requiere trans-
formaciones profundas para consolidarse como destino, sino una gestion
que potencie su autenticidad y fortalezca la participacion local bajo princi-
pios de sostenibilidad e identidad territorial.
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Introduccion

El turismo rural alternativo ha emergido como una alternativa viable y sos-
tenible para diversificar la oferta turistica y promover el desarrollo de co-
munidades que conservan su identidad cultural, sus practicas tradicionales
y su riqueza natural. Este modelo, respaldado por la Organizacién Mundial
del Turismo (oMT), enfatiza la integracion de los visitantes en las dindmicas
cotidianas de las zonas rurales, con una vision que prioriza la sostenibilidad,
la inclusién social y la valorizacion del territorio.

En México, la evolucidn del turismo rural ha estado marcada por dos
enfoques principales: uno institucional, impulsado desde politicas publicas;
y otro comunitario, originado en iniciativas locales e indigenas. Ambos han
operado en un marco de transformacién productiva del campo, dando lugar
alo que se denomina nuevas ruralidades, caracterizadas por cambios eco-
ndmicos, sociales y culturales que reconfiguran el papel del entorno rural
en la economia nacional. Experiencias como la microruta del dulce en Ja-
lapa, Tabasco, muestran el potencial del turismo rural cuando se gestiona
estratégicamente desde lo local, combinando recursos naturales y culturales
con esfuerzos de organizacién comunitaria.

En este contexto, Villa Luz representa un caso representativo del turis-
mo rural emergente. Con un entorno natural privilegiado, tradiciones vivas
y una estructura turistica basica en funcionamiento. Sin embargo, persisten
desafios importantes en materia profesionalizacion de los servicios. La fal-
ta de bafios publicos, accesibilidad para personas con discapacidad, sefiali-
zacidn clara, espacios de descanso y estacionamiento, afecta directamente
la experiencia del visitante y la percepcion general del destino. Asimismo, la
limitada preparacion en marketing digital y la escasa promocién en redes
sociales dificultan su visibilidad ante un mercado cada vez mas competitivo.

Desde la perspectiva de la mercadotecnia turistica, resulta indispensable
fortalecer tanto el capital humano como la identidad de marca de Villa Luz,
priorizando la capacitacion de la comunidad en atencion al visitante, pro-
mocidn cultural y gestion sostenible. La participacion activa de la poblacién
local como guias, anfitriones y emprendedores puede traducirse en una
oferta turistica mas auténtica, con beneficios econdmicos directos para la
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region. Al mismo tiempo, se requiere una estrategia digital sélida, basada
en contenidos visuales, testimonios y valores diferenciales que conecten con
las nuevas motivaciones del turista contemporaneo.

Este articulo tiene como objetivo evaluar las caracteristicas turisticas y
las condiciones actuales de infraestructura, servicios y participaciéon comu-
nitaria en Villa Luz, Tabasco, con el fin de proponer estrategias que forta-
lezcan su oferta de turismo rural alternativo. La propuesta se sustenta en
una vision de desarrollo sostenible, donde la identidad local y el estilo de
vida se convierten en activos clave para la creacion de un mercado turistico
auténtico, resiliente y orientado al futuro.

Objetivo

Evaluar las caracteristicas turisticas y las condiciones actuales de infraes-
tructura, servicios y participacién comunitaria en Villa Luz para proponer
estrategias que fortalezcan su oferta de turismo rural alternativo.

Hipotesis

Las caracteristicas turisticas de Villa Luz muestran un alto potencial natural,
pero las deficiencias en infraestructura, promocioén y participacién comuni-
taria limitan el desarrollo efectivo de su oferta de turismo rural alternativo.

Pregunta de investigacion: ; Cuales son las caracteristicas turisticas y las
condiciones actuales de infraestructura, servicios y participacién comuni-
taria de Villa Luz?

Metodologia

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo-cuanti-
tativo (mixto), con el objetivo de obtener una vision integral del turismo
rural alternativo en el estado de Tabasco, especificamente en la localidad de
Villa Luz, ubicada en el municipio de Tapijulapa. Se utilizé un disefio no
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experimental y descriptivo, lo cual permitié recopilar informacién en un
momento especifico y analizarla sin manipular las variables de estudio.

La poblacion objetivo estuvo compuesta por turistas que visitan Villa
Luz y empleados del sector turistico local (guias, prestadores de servicios,
trabajadores en hospedajes, entre otros). La muestra se seleccion6 conside-
rando la disponibilidad y disposicion de los participantes para responder
los instrumentos aplicados durante el trabajo de campo, para analizar infra-
estructura, participacién comunitaria y preguntas relacionadas a la promo-
cién del lugar.

Se disefiaron y aplicaron encuestas estructuradas con preguntas cerradas
y abiertas, dirigidas a dos grupos principales:

Turistas, para conocer su percepcion sobre la experiencia turistica, grado
de satisfaccion, infraestructura, calidad del servicio y su interés por el tu-
rismo rural alternativo.

Empleados y prestadores de servicios turisticos, para identificar el grado
de participaciéon comunitaria, estrategias de promocién y mercadotecnia, per-
cepcion del impacto turistico y condiciones de la infraestructura turistica.

Marco contextual
Entorno fisico

El lugar es una pequeiia localidad ubicada en Tacotalpa, cerca del pueblo
magico Tapijulapa, en la sierra de Tabasco, a unos 90 km de Villahermosa.

Mas alld de su dimensidn poblacional, destaca por su entorno natural.
El area alberga el Parque Natural Villa Luz, un espacio que cubre mas de 60
hectareas y que retine diversos atractivos ecologicos. En este parque se en-
cuentran cascadas de aguas cristalinas y sulfurosas rodeadas de selva tropi-
cal, asi como senderos que permiten recorrer la vegetacion exuberante del
lugar (México Desconocido, s. f.).

El agua del lugar es conocida por su alto contenido de minerales y azu-
fre, lo que no solo le confiere un caracter distintivo, sino que también per-
mite, por ejemplo, aprovechar las pozas como una especie de hidromasaje
natural (Tabasco Trends Mx, 2025).
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Entorno cultural

Es una localidad cuya vida econdmica y social depende en gran medida del
turismo alternativo, especialmente aquel relacionado con la naturaleza y las
actividades de aventura. Para disfrutar plenamente del lugar, se sugiere con-
tar con el acompafnamiento de guias de la zona, quienes poseen experiencia
y amplio conocimiento del entorno.

Este destino integra la riqueza natural de la sierra tabasquefia de manera
histdrica y cultural. El territorio form¢ parte de las antiguas civilizaciones
olmeca, zoque y maya, lo que otorga al lugar un valor arqueoldgico relevan-
te. Asimismo, el sitio se vincula con la Edad Contemporanea a través de la
presencia de la casa de descanso del exgobernador Tomas Garrido Canabal,
construida en 1926, la cual tuvo un papel destacado durante las primeras
décadas del siglo xx, en plena etapa del “garridismo’, periodo en que Garri-
do Canabal goberné Tabasco en diversos lapsos entre 1920 y 1934, impul-
sando reformas profundas y una marcada politica anticlerical que impactd
la vida social y politica de la region.

En las tltimas décadas del siglo xx y en el siglo xx1, la antigua residencia
fue transformada en la Casa Museo Tomas Garrido Canabal, donde se con-
servan piezas arqueoldgicas de origen zoque, artesanias locales y material
fotografico que retrata la época del exgobernador y la historia de la propie-
dad. Paralelamente, la zona circundante se consolid6 como la Reserva Eco-
légica Villa Luz, famosa por sus aguas sulfurosas, cascadas y grutas, convir-
tiéndose en un referente del turismo alternativo y ecolégico en Tabasco. De
esta manera, Villa Luz combina naturaleza, patrimonio arqueoldgico y le-
gado histdrico contemporaneo, ofreciendo una experiencia inica que integra
cultura, historia y ecoturismo.

La Cueva de las Sardinas Ciegas (o Gruta Villa Luz) constituye un espa-
cio ceremonial relevante, donde cada Domingo de Ramos se lleva a cabo la
tradicional pesca de la sardina; el sitio destaca por sus formaciones de yeso
y azufre.

Tanto en el museo como en la comunidad se pueden apreciar artesanias
locales, las cuales representan la identidad cultural de la region.
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Entorno social

De acuerdo con el Censo de Poblaciéon y Vivienda 2020 en Tacotalpa, la
poblacioén total del drea geografica analizada es de 7710 habitantes, de los
cuales 4064 son mujeres y 3646 son hombres. En cuanto a la estructura por
edad, 1857 personas tienen entre 0 y 14 afios, 1 872 se encuentran en el
rango de 15 a 29 afios, 3 138 tienen entre 30 y 59 aflos, y 841 personas tienen
60 afos o mas. Asimismo, se registra que 368 habitantes presentan algun
tipo de discapacidad. Respecto al nivel educativo, el grado promedio de
escolaridad de la poblacion es de 10.85 afios, siendo de 10.62 afios para las
mujeres y de 11.1 afios para los hombres.

Entorno econémico

En Tabasco, el desempeiio econdmico de los municipios presenta contrastes
relevantes tanto en comercio exterior como en equidad social. Durante 2024,
los municipios con mayor nivel de ventas internacionales fueron Huiman-
guillo y Centro, que concentraron los montos mas elevados de exportacio-
nes, seguidos a gran distancia por Teapa, Tacotalpa y Comalcalco, cuyos
volumenes fueron considerablemente menores. Estos datos evidencian una
concentracion de la actividad exportadora en pocos municipios del estado
(Secretaria de Economia, 2024).

En cuanto a la equidad social, el analisis del indice de Gini para el afio
2020 muestra diferencias significativas entre municipios. Jalapa, Teapa y
Jonuta registraron los niveles mas bajos de desigualdad, lo que indica una
distribucion del ingreso relativamente mas equitativa. En contraste, munici-
pios como Macuspana, Nacajuca y Paraiso presentaron mayores niveles de
desigualdad social, mientras que Tacotalpa y Centla también se ubicaron en-
tre los territorios con menor equidad segun esta métrica (CONEVAL, 2020).

En conjunto, estos indicadores reflejan que el crecimiento econdémico
medido a través del comercio exterior no siempre se traduce en una mayor
equidad social, lo que pone de manifiesto la persistencia de desequilibrios
regionales en el desarrollo econémico y social de Tabasco (Secretaria de
Economia, 2024; CONEVAL, 2020).
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Marco teodrico

El turismo rural se enfoca en actividades que permiten la convivencia e
interaccion con comunidades rurales, integrando sus practicas sociales, cul-
turales y productivas cotidianas (Secretaria de Turismo de México, 2004).

El turismo rural se desarrolla en zonas no urbanas con baja densidad
poblacional, presencia de actividades agricolas y estructuras sociales tradi-
cionales, y tiene potencial para estimular la economia local y el cambio
social (omT, 2020).

En México, el turismo rural ha seguido dos caminos fundamentales en
su integracion a las politicas publicas: uno institucional, impulsado desde
las estructuras estatales, y otro que surge desde las comunidades indigenas.
Ambos modelos han operado bajo una logica neoliberal que busca ampliar
la oferta turistica nacional a través de la transformacion del campo, promo-
viendo una visién empresarial entre sus habitantes. Esta reconfiguracién ha
dado lugar a lo que se conoce como nuevas ruralidades, entendidas como
transformaciones complejas en lo social, econdmico y cultural dentro de los
espacios rurales.

Se tomd en cuenta el articulo que, para conocer de forma directa la per-
cepcién de la comunidad sobre las problematicas locales vinculadas al tu-
rismo, se recurrié a un enfoque metodoldgico cualitativo con una orienta-
cion participativa. Esta aproximacion permite que los habitantes expresaran
libremente sus inquietudes, facilitando la identificacion de los principales
conflictos sociales generados por la actividad turistica.

Morales y Vidal (2017) senialaron en el ambito del desarrollo territorial,
resultaba esencial identificar los recursos propios de cada localidad para
formular acciones estratégicas como programas gubernamentales, politicas
publicas y proyectos que impulsaran la economia local. En el municipio de
Jalapa, Tabasco, las autoridades implementaron una propuesta de turismo
rural denominada microruta del dulce, que integraba elementos como un
museo tematico, espacios recreativos en una finca y un mercado tradicional
de productos tipicos. Esta iniciativa fue concebida con la intencién de dina-
mizar la economia municipal mediante la creacion de empleos, el mejo-
ramiento de la infraestructura y la atraccién de inversiones, aprovechando
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su vocacion agroproductiva centrada en cultivos como los citricos y la pal-
ma de aceite.

El turismo alternativo, alineado con los principios del desarrollo soste-
nible, busca generar beneficios sociales al promover empleos dignos. Diver-
sos estudios coinciden en que la poblacion local percibe esta actividad como
una fuente importante de trabajo, especialmente cuando los servicios son
operados por los propios habitantes, lo que impulsa el desarrollo comunita-
rio (Sectur, 2004; Zamorano, 2007; UNWTO, 2015; Naciones Unidas/Cepal,
2016; Santana, 1997; Bringas y Gonzalez, 2004).

En Tacotalpa, la ausencia de recursos econémicos y de una estrategia de
comunicacion ha limitado su uso como herramienta de promocion de los
atractivos y servicios turisticos que ofrece la Villa. Esta falta de visibilidad
ha restringido la llegada de turistas, tanto nacionales como internacionales
(Ovando y Suarez, 2024).

Se considera no sélo a los consumidores como destinatarios clave, sino
también a otros grupos relacionados con la empresa, tales como empleados,
proveedores y la comunidad que la rodea. Reconocer e incorporar las ex-
pectativas de estos actores permitira generar relaciones mas sélidas y sos-
tenibles, y contribuira a captar su atenciéon y compromiso de manera mas
efectiva (Gomez, Garcia y Luna, 2020).

A diferencia del turismo tradicional, el ecoturista actual no se conforma
solo con relajarse o disfrutar del paisaje; su motivacion va mas alla del ocio.
Este tipo de visitante muestra un interés genuino por participar en la pro-
teccion del entorno natural y por integrarse, aunque sea temporalmente, a
las dinamicas culturales de las comunidades locales. En lugares como Villa
Luz, donde la riqueza ambiental y las tradiciones vivas coexisten, este en-
foque del turismo puede ser clave para fomentar una relacién mas respetuo-
sa y enriquecedora entre el visitante y el territorio.

Implementar el ecoturismo de forma integral exige un equilibrio entre
sostenibilidad ecoldgica, viabilidad econémica y responsabilidad social.

La integracion del turismo con la preservacion ambiental y el impulso
al emprendimiento local no sélo fortalece la sostenibilidad en destinos ru-
rales, sino que también aporta valor diferenciador a su posicionamiento de
marca. Esta estrategia permite crear una identidad auténtica basada en los
recursos naturales, culturales y productivos del territorio, lo cual es clave
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para disefiar campaifias de mercadotecnia efectivas. Al diversificar la oferta
con experiencias como el agroturismo, la gastronomia local o los productos
artesanales, se construye una marca destino sélida, con capacidad para com-
petir en el mercado sin recurrir al turismo masivo, atrayendo asi a segmentos
interesados en propuestas responsables y con sentido de pertenencia.

El plan de mercadotecnia es un instrumento fundamental para los des-
tinos turisticos, ya que convierte las politicas publicas en estrategias con-
cretas orientadas a atraer visitantes y satisfacer sus expectativas de viaje
(Goeldner, 2011). En el contexto del turismo rural en Tabasco, contar con
un plan de este tipo resulta indispensable. No s6lo permite visibilizar los
atractivos culturales y naturales de las comunidades rurales, sino que también
establece un vinculo entre la identidad local y las motivaciones del turista.
De esta manera, se promueve un desarrollo turistico sostenible que benefi-
cia a las comunidades anfitrionas y fortalece la autenticidad del destino.

Hagen et al. (2022) demostraron que la gestion colectiva de estrategias
de mercadotecnia digital, a través de sitios web y redes sociales, puede for-
talecer la competitividad en regiones rurales. Su anlisis identificé que la
articulacion de recursos fisicos, organizacionales, financieros y humanos
resulta clave para favorecer un entorno colaborativo que impulse el posicio-
namiento conjunto de las empresas locales.

En comunidades rurales, donde la reputacion tradicionalmente se trans-
mite de boca en boca, las plataformas digitales permiten amplificar esa in-
fluencia. Es relevante investigar cémo inciden las resefias, comentarios y
publicaciones realizadas por clientes en la toma de decisiones de futuros
consumidores. Esto permitiria a los negocios locales comprender mejor el
papel de la opinién digital y fortalecer su imagen en linea.

El marketing sustentable ha tomado relevancia en el disefio de experien-
cias turisticas que buscan equilibrar el crecimiento econdmico con la con-
ciencia ambiental y social. A diferencia del enfoque tradicional, incorpora
valores éticos que responden a las expectativas de un consumidor mas cons-
ciente y exigente.

El marketing sostenible representa una evolucion de las practicas tradi-
cionales de mercadotecnia, donde las decisiones estratégicas ya no se cen-
tran unicamente en el beneficio econémico, sino también en el impacto
social y ambiental de los productos y servicios. En este sentido, la oferta
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turistica en espacios rurales se convierte en una plataforma para promover
valores como la responsabilidad, la conciencia ecolégica y el respeto por las
culturas locales.

Uno de los perfiles de consumidor mas relevantes en este contexto es
aquel que toma decisiones de compra basadas no sélo en la calidad y el
precio, sino también en los efectos que su eleccién pueda generar en el en-
torno. Este tipo de consumidor busca coherencia entre el mensaje que se
comunica y las acciones reales del destino o empresa. Por ello, se muestra
escéptico ante los mensajes publicitarios convencionales y prefiere infor-
marse a través de medios independientes, priorizando propuestas auténticas
que generen un impacto positivo (Ramirez et al., 2016).

La sostenibilidad, entendida como el equilibrio entre el desarrollo econé-
mico, la equidad social y la conservacién del medio ambiente, es un principio
clave en la gestion del turismo alternativo. Siguiendo esta vision, se promue-
ve un uso racional de los recursos y una participacion activa de la comuni-
dad anfitriona, garantizando que las actividades turisticas actuales no com-
prometan las posibilidades de desarrollo para las generaciones futuras.

Desde una perspectiva mercadoldgica, el modelo de las 4p (producto,
precio, plaza y promocién) permite reinterpretar la forma en que se estruc-
tura y comunica una experiencia turistica sostenible:

Producto. En el turismo rural, el producto es la experiencia integral que
se ofrece al visitante. Para que esta sea considerada sostenible, debe estar
alineada con valores como la autenticidad, el respeto por la identidad local
y la preservacion del entorno. Incluir practicas responsables en el disefio del
recorrido, promover el uso de materiales biodegradables o reutilizables, y
generar un beneficio directo a la comunidad son elementos clave que enri-
quecen el valor del producto turistico (Ramirez et al., 2016).

Precio. La estrategia de precios debe reflejar el verdadero valor de la
experiencia, tomando en cuenta no solo los costos operativos, sino también
la contribucion al desarrollo local y la conservacion del entorno. Es recomen-
dable establecer tarifas justas y transparentes, asi como explorar opciones
de accesibilidad para distintos perfiles de visitantes mediante programas de
inclusion o alianzas estratégicas.

Plaza (distribucion). La distribucién no sélo se refiere al punto de venta
0 reservacion, sino también a las rutas de acceso y medios de transporte que
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conectan al visitante con el destino. En este sentido, se debe procurar mini-
mizar el impacto ambiental asociado al traslado, fomentando rutas eficien-
tes y sostenibles, e incluso integrando canales de comercializacion alterna-
tivos, como plataformas digitales o redes colaborativas.

Promocion

La comunicacién debe transmitir con claridad los valores del destino y los
beneficios reales de la experiencia, evitando mensajes engafiosos o estrate-
gias de marketing verde sin fundamento. Una promocién efectiva debe estar
basada en la coherencia entre lo que se promete y lo que se ofrece, em-
pleando medios y tiempos adecuados para llegar al publico objetivo, sin
perder de vista la ética y la responsabilidad social (Ramirez et al., 2016).

Resultados y discusion

Los resultados se presentan en dos momentos, tanto de turistas como de
trabajadores del lugar primero, se muestran los comentarios de cinco presta-
dores de servicios turisticos de Villa Luz, quienes aportan su perspectiva
sobre el destino.

Se encuestaron 19 personas en Villa Luz, Tabasco, incluyendo tanto
empleados como turistas. En cuanto al puesto o funcién dentro del lugar de
trabajo, las respuestas fueron variadas. Una persona indicé que se desem-
pefiaba como guia turistico y servicio al cliente, dos como vendedoras de
comida, una persona mencion¢ ser la encargada del ayuntamiento y una
persona reporté trabajar en las casetas de informacién, mencionando que
hay otras casetas distribuidas en diferentes puntos: una en la caseta M1, otra
en la caseta M2, una en el area del puente y una mas en la zona de lancha.

La mayoria de los encuestados sefial6 que la mayor afluencia de turistas
ocurre durante Semana Santa.

Entre los principales desafios que enfrentan los negocios en relacién con
el turismo, los encuestados mencionaron aspectos como la poca promocion
del destino en redes sociales, el desconocimiento de la cultura local por
parte de los turistas y la falta de habilidades en promocioén digital. También
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se seflalaron problemas como la mala organizacion publica, la competencia
en servicios de aventura, deficiencias en el transporte y preocupaciones por
la inseguridad.

Los encuestados senalaron varios cambios importantes para mejorar la
experiencia turistica en Villa Luz. Entre las propuestas destacaron la nece-
sidad de ofrecer capacitacion, mejorar la limpieza y conservacion del area,
colocar mas botes de basura y dar mantenimiento a la infraestructura. Tam-
bién se sugiri6 mejorar las areas de descanso, aumentar el transporte directo
hacia la zona y establecer convenios a largo plazo con iniciativas turisticas
ya existentes.

En cuanto a la participacion de la comunidad local en las actividades
turisticas de Villa Luz, los encuestados propusieron varias formas de involu-
cramiento. Se destaco la importancia de fomentar la conservacion del medio
ambiente y la limpieza del area turistica, asi como promover la unién entre
negocios locales. También se sugirié crear puestos o pequefios restaurantes
familiares con platillos tipicos de la region, y fortalecer la venta de artesanias
y productos culturales.

Sobre los medios a través de los cuales los turistas conocen mas sobre
Villa Luz, el 45.5% de los encuestados considerd que es mediante Facebook.
Le siguen las recomendaciones personales con un 36.4%. Instagram y las
agencias de viajes fueron mencionadas en menor medida, cada una con un
9.1% de las respuestas.

En relacién con la capacitacidn sobre atencion al cliente, marketing o
gestion turistica, el 40% de los encuestados afirmé recibirla, mientras que
el 60% indicéd que sdlo la recibe pocas veces. Ninguno de los participantes
report6 no recibir ningtn tipo de capacitacion.

En segundo lugar, se analizan los datos obtenidos a través de la encues-
ta aplicada a 14 visitantes, enfocandose en su perfil, motivaciones y nivel de
satisfaccion. Esta division permite contrastar la vision local con la experien-
cia del turista.

En cuanto a las sugerencias para mejorar la promocion turistica de Villa
Luz, los encuestados coincidieron en la necesidad de ampliar la difusion del
destino a través de medios como la televisidn y, especialmente, las redes
sociales. Se propuso que el estado implemente campaifias publicitarias con
enfoque ecoturistico, priorizando la participacién de la comunidad local.
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Otras sugerencias incluyeron mejorar la accesibilidad en el transporte, am-
pliar la infraestructura turistica, como areas de tirolesa, estacionamiento,
lanchas y espacios para acampar, y reforzar el cuidado del medio ambiente
como parte central de la promocién del sitio.

Respecto a como podria involucrarse mas la comunidad local en las
actividades turisticas de Villa Luz, los encuestados propusieron diversas ac-
ciones. Entre ellas, se menciond la creacion de guias turisticas desde la pers-
pectiva de los habitantes, ofrecer ventas locales y promover talleres de téc-
nicas tradicionales. También se sugiri6 impartir capacitaciones, disefiar
paquetes turisticos que incluyan alojamiento, comidas y recorridos, asi como
fomentar un turismo incluyente y la participacion activa en la proteccion
del entorno natural.

En cuanto al lugar de procedencia de los turistas encuestados, el 100%
indicé ser originario del estado de Tabasco. No se registraron visitas de
turistas provenientes de otros estados de México ni de otros paises.

Figura 1. Medios por los cuales los visitantes conocieron Villa Luz

éComo se enterd de Villa Luz?

® Redes Sociales
m Recomendaciones
Pagina web o blog de viajes

m Agencia de vigjes

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del formulario de Google Forms, 2025.

Segun la grafica, el 53.8% de los visitantes conocieron Villa Luz a través
de redes sociales, mientras que el 46.2% lo hizo por recomendaciones per-
sonales. No se registraron respuestas en las categorias de pagina web o blog
de viajes ni agencia de viajes, lo que indica que estos medios no influyeron
en el conocimiento del destino entre los encuestados.
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Figura 2. Actividades realizadas o previstas por los visitantes durante su estancia en Villa Luz

¢Qué actividades ha realizado o piensa realizar durantesu visita?

W Visita a las grutas o cascadas

mCultura y tradiciones
Caminatas o senderismo

mGastronomia local

mTours gulados

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del formulario de Google Forms, 2025.

De acuerdo con la gréfica, el 71.4% de los encuestados indicé que ha
realizado o planea realizar la visita a las grutas o cascadas durante su estan-
cia en Villa Luz. El resto de las actividades reportaron baja participacion:
tours guiados con 7.1%, las actividades de cultura y tradiciones, caminatas
o senderismo, y gastronomia local con porcentajes menores aun. Esto re-
fleja una clara preferencia por el turismo de naturaleza como principal moti-
vacion de visita al destino.

Figura 3. Nivel de satisfaccion de los visitantes con su experiencia en Villa Luz

{Qué tan satisfecho esta con su experiencia hastaahora?

® Muy satisfecho
| Satisfecho
Regular

M Insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del formulario de Google Forms, 2025.
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Segun la grafica, el 57.1% de los visitantes se declar6 muy satisfecho con
su experiencia en Villa Luz, mientras que el 28.6% se mostrd satisfecho. Un
14.3% calificé su experiencia como regular, y no se registraron respuestas
de insatisfecho.

Infraestructura

Figura 4. Aspectos que los visitantes consideran mds urgentes de mejorar en la infraestructura
turistica de Villa Luz

Pregunta de infraestructura: ¢ Qué aspectos consideras mas urgentes de mejoraren
la infraestructura turistica de Villa Luz?

m Banos publicos

m Aumentar sefializacidn turistica
Crear o mejorar areas de descanso

® Estacionamientos

H Accesibilidad para personas con
discapacidad

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del formulario de Google Forms, 2025.

Segun los resultados, el 31.6% de los encuestados considera que la falta
de bafios publicos es el aspecto mas urgente a mejorar en la infraestructura
turistica de Villa Luz. Le siguen la accesibilidad para personas con discapa-
cidad con 26.3%, y la necesidad de crear o mejorar dreas de descanso con
21.1%. En menor proporcion se identifican la sefializacion turistica (15.8%)
y los estacionamientos que no superan el 5%.

Participaciéon comunitaria
De acuerdo con los resultados, el 42.1% de los encuestados considera que

la comunidad local deberia participar mas en el guiado turistico y atencién
al visitante. Le sigue la promocion del destino en redes sociales con un
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26.3%. Las demas opciones venta de productos artesanales o alimentos lo-
cales, organizacién de eventos culturales o festividades, y proteccién del
entorno natural obtuvieron cada una un 10.5%, mientras que servicios
de hospedaje o transporte no fueron mencionados.

Figura 5. Aspectos en los que los visitantes consideran importante una mayor participacion de la
comunidad local

Participacion comunitaria: ¢En qué aspectos considera importante guela

comunidad local participe mas?

m Guiado turistico y atencion zl visitante

mVenta de productos artesanales o alimentos
locales
Organizacién de eventos culturales o
festividades

m Proteccion y cuidado del entorno natural

®m Promocion del destino en redes soclales

M Servicios de hospedaje o transporte

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del formulario de Google Forms, 2025.

La presencia de guias y personal en puntos estratégicos sugiere un esfuer-
zo por orientar al turista y brindar atencién personalizada, lo cual es posi-
tivo para fortalecer la imagen del destino rural.

La mayoria de los empleados encuestados coment6 que el momento del
afio con mas visitantes es durante la Semana Santa. Esto indica que Villa
Luz tiene una fuerte temporada alta concentrada en esas fechas, lo cual es
importante al pensar en estrategias de promocion. Desde la mercadotecnia
turistica, este dato puede ayudar a enfocar campanas especificas en esa tem-
porada o, por el contrario, buscar formas de atraer turistas en otros momen-
tos del ano para reducir la dependencia de una sola época.

Para mejorar la promocién y la atencion al cliente en el destino, seria
clave aprovechar mas el potencial de Facebook como canal principal para lle-
gar a los turistas, ya que es la plataforma que mas visitantes utilizan para
conocer el lugar. Por otro lado, se debe poner mas énfasis en aumentar la
frecuencia y calidad de la capacitacion para el personal en temas de atencién
al cliente, marketing y gestion turistica. Aunque algunos reciben forma-
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cion, la mayoria sélo la obtiene de forma ocasional, lo que limita su capaci-
dad para mejorar el servicio y promover mejor el destino. Asegurar una
capacitacion constante y bien estructurada ayudard a que el personal esté
mejor preparado para atender a los turistas, ofreciendo una experiencia mas
satisfactoria y profesional, lo que a su vez contribuira a fortalecer la imagen
y competitividad del destino.

También se reconoce la importancia de mejorar aspectos clave de la
infraestructura, como el transporte, las zonas recreativas y los espacios para
actividades al aire libre. A esto se suma la preocupacion por el cuidado del
medio ambiente, considerado un elemento fundamental que debe ir de la
mano con cualquier estrategia de promocion. Garantizar una experiencia
coherente entre lo que se comunica y lo que realmente se vive en el destino
es esencial para lograr un posicionamiento sélido.

Complementariamente, la venta de productos artesanales, la organiza-
cion de eventos culturales y la proteccion del entorno natural son estrategias
que, aunque secundarias, contribuyen a consolidar un turismo sostenible y
con identidad propia.

Para implementar estas acciones, es clave desarrollar capacitaciones para
que la comunidad pueda ofrecer servicios de calidad como guias y promo-
tores culturales. En paralelo, se deben disefiar campaiias digitales atractivas
que utilicen contenidos visuales y testimonios auténticos para potenciar el
alcance en redes sociales. Finalmente, fomentar la creacién de mercados
locales y festivales culturales puede generar sinergias que impulsen la econo-
mia y refuercen el sentido de pertenencia, mientras que se promueven prac-
ticas responsables para la conservacion ambiental.

Conclusiones

El estudio realizado en Villa Luz confirma que este destino posee cualidades
unicas para consolidarse dentro del turismo rural alternativo en Tabasco.
Sin embargo, su desarrollo aun enfrenta desafios importantes relacionados
con la estacionalidad del flujo de visitantes, la limitada visibilidad en me-
dios actuales, la necesidad de fortalecer su infraestructura y el papel activo
de la comunidad.
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Uno de los principales hallazgos fue la alta concentracion de turistas en
una sola temporada del afio, lo cual refleja una dependencia que puede li-
mitar su crecimiento. Diversificar la oferta turistica a lo largo del aflo me-
diante eventos tematicos, recorridos especiales y actividades culturales podria
atraer nuevos segmentos y extender la estadia de los visitantes. Ademas, el
perfil turistico identificado principalmente local representa una oportunidad
para ampliar la difusion hacia otras regiones, mediante campanas segmenta-
das que resalten los valores naturales y culturales del lugar.

Se detecté también una falta de especializacion en el personal, muchos
trabajadores desempenan varias funciones a la vez. Esta situacion limita la
calidad del servicio y destaca la importancia de implementar programas de
capacitacion continua en atencion al cliente, comunicacion efectiva y gestion
turistica. En términos de promocién, aunque plataformas como Facebook
tienen gran alcance, su uso atn es limitado. Es necesario desarrollar conte-
nido visual atractivo, aprovechar testimonios reales y fomentar el marketing
boca a boca para aumentar la conexién emocional con el destino.

En cuanto a las condiciones fisicas del lugar, se identifico la necesidad
urgente de contar con servicios basicos como bafos publicos, accesos ade-
cuados, estacionamientos y espacios de descanso. Estas mejoras impactan
directamente en la percepcion del visitante y son fundamentales para conso-
lidar la experiencia general. Del mismo modo, es importante optimizar la
sefializacién y asegurar condiciones que permitan el acceso universal.

Por ultimo, el involucramiento de la comunidad se presenta como un
pilar esencial para el desarrollo del destino. Fomentar su participacion acti-
va en actividades como el guiado, la venta de productos locales, la orga-
nizacion de eventos culturales y la proteccién del entorno natural no sélo
contribuye a la autenticidad del lugar, sino que también genera beneficios
econdmicos directos. Promover talleres de formacion, festivales con identi-
dad local y la creacién de circuitos turisticos sostenibles puede crear siner-
gias duraderas que refuercen el sentido de pertenencia y la competitividad
del destino.



TURISMO RURAL ALTERNATIVO: UN ANALISIS DE LOS DESTINOS RURALES DE TABASCO

Referencias

Barrientos, N. E. (2024). Infraestructura y promociéon como variables de interés del
marketing turistico en la regién de la Cafhada en Oaxaca, México. Revista Turismo,
Desarrollo y Buen Vivir, 18, 20-39. https://doi.org/10.21640/ricit.v0i18

Canadn, E. (2024). Modelo de mercadotecnia digital como herramienta de apoyo para la
competitividad de las PYMES restauranteras en Tabasco (Tesis doctoral, Universidad
Judrez Auténoma de Tabasco). Repositorio Institucional UJAT. https://ri.ujat.mx/
bitstream/200.500.12107/4962/1/Tesis%20ECZM.pdf

Carrillo, J., Zentella, O. y Jiménez, C. M. (2025). Las problematicas asociadas a la activi-
dad turistica: Arroyo Chispa y el Parque Natural Villa Luz, Tacotalpa, Tabasco. En G.
Garcia Euan y G. Negrin Nieto (coords.), Acciones educativas: Desarrollo de proyectos
académicos comunitarios sustentables (pp. 321-332). Comunicaciéon Cientifica.
https://doi.org/10.52501/cc.239.19

Demaro, D. (2024). Marketing, disefio y comunicacion en el turismo rural comunitario:
Prdcticas integrales en Santa Ana, Jujuy, Argentina (Tesis de maestria, Universidad
Nacional de La Plata). https://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/177741/
Documento_completo.pdf

GOmez-Vazquez, V., Garcia-Antonio, A. y Luna-Jiménez, A. L. (2020). El marketing digi-
tal como estrategia en las MIPYMES turisticas de Tenosique, Tabasco. Vinculatégica
EFAN, 6(2), 18-29. https://vinculategica.uanl.mx/index.php/v/article/view/529/411

Hernandez, J. (2019). El turismo alternativo y vulnerabilidad en Tacotalpa, Tabasco (Tesis
de licenciatura, El Colegio de la Frontera Sur). https://ecosur.repositorioinstitucio-
nal.mx/jspui/bitstream/1017/2642/1/63041_Documento.pdf

Huerta-Mendoza, A. K. y Fischer-de-la-Vega, L. E. (2021). Reservas ecoldgicas en Méxi-
co desde la perspectiva de la mercadotecnia sostenible. Revista de Investigaciones
Universidad del Quindio, 33(1), 6-18. https://doi.org/10.33975/riug.vol33nS51.479

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (s. f.). Areas geogrdficas: Principa-
les resultados por localidad. https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=
270150001

Lizama, F., Mazé, M. L.y Diaz, A. (2014). Plan de mercadotecnia para la ruta del cacao al
chocolate en Tabasco, México. Teoria y Praxis, 15, 101-136.

México Desconocido. (s. f.). Nada en cascadas Villa Luz. Pueblos Magicos. https://pue-
blosmagicos.mexicodesconocido.com.mx/actividades/4962-nada-en-cascadas-
villa-luz

Morales, J. y Vidal, A. (2017). Promocion turistica rural a través de la gestion de las ru-
tas turisticas: El caso de la micro ruta del dulce en Jalapa, Tabasco, México. Interna-
tional Journal of Scientific Management and Tourism, 3(3), 373-380.

Organizacién Mundial del Turismo (OMT). (2020). Turismo rural. https://www.unwto.
org/es/turismo-rural

Osorio, R., Gonzélez, A. y Hernandez, O. (2024). Turismo rural en México: Una trazabili-

65


https://doi.org/10.21640/ricit.v0i18
https://ri.ujat.mx/bitstream/200.500.12107/4962/1/Tesis%20ECZM.pdf
https://ri.ujat.mx/bitstream/200.500.12107/4962/1/Tesis%20ECZM.pdf
https://doi.org/10.52501/cc.239.19
https://vinculategica.uanl.mx/index.php/v/article/view/529/411
https://ecosur.repositorioinstitucional.mx/jspui/bitstream/1017/2642/1/63041_Documento.pdf
https://ecosur.repositorioinstitucional.mx/jspui/bitstream/1017/2642/1/63041_Documento.pdf
https://doi.org/10.33975/riuq.vol33nS1.479
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=270150001
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=270150001
https://pueblosmagicos.mexicodesconocido.com.mx/actividades/4962-nada-en-cascadas-villa-luz
https://pueblosmagicos.mexicodesconocido.com.mx/actividades/4962-nada-en-cascadas-villa-luz
https://pueblosmagicos.mexicodesconocido.com.mx/actividades/4962-nada-en-cascadas-villa-luz
https://www.unwto.org/es/turismo-rural
https://www.unwto.org/es/turismo-rural

66

GESTION INNOVADORA Y SOSTENIBLE DE EMPRESAS TURISTICAS

dad histdrica y socioestructural en las ruralidades. PASOS. Revista de Turismo y Patri-
monio Cultural, 22(1), 43-55. https://doi.org/10.25145/j.pas0s.2024.22.003

Ovando, J. L. y Suarez, A. (2024). Difusion de Villa Tapijulapa como primer pueblo ma-
gico en Tabasco. Cinzontle, 16(32), 35-47.

Pueblos América. (s. f.). Villa Luz. https://mexico.pueblosamerica.com/i/villa-luz-3/

Ramirez-Vazquez, I. A., Ochoa-Olivares, M. J., Martinez-Guel, A. M. y Rios-Gonzélez, J. E.
(2016). Impacto de la mercadotecnia social en empresas y el consumidor en Méxi-
co. Vinculatégica EFAN, 7(1), 1024-1039.

Rodriguez, A. S. (2024). Responsabilidad social empresarial y el marketing sostenible:
Una ruta hacia el desarrollo sustentable. Revista Venezolana de Gerencia, 29(107),
1059-1071. https://doi.org/10.52080/rvgluz.29.107.4

Salazar, A. P. (2005). Mercadotecnia del ecoturismo. En A. C. Dachary, J. Orozco Alva-
rado y S. M. Arnaiz Burne (coords.), Desarrollo rural y turismo (pp. 43-50). Universi-
dad de Guadalajara, Centro Universitario de la Costa.

Secretaria de Economia. (2024). Perfil econdmico y social de Tabasco. Data México.
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/tabasco-tb


https://doi.org/10.25145/j.pasos.2024.22.003
https://mexico.pueblosamerica.com/i/villa-luz-3/
https://doi.org/10.52080/rvgluz.29.107.4
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/tabasco-tb

4. Impacto de la inversion publica en el desarrollo
turistico del municipio de Balancan, Tabasco

Luis ALFrREDO MENDEZ JIMENEZ*
KENIA LANDERO VALENZUELA®*
RazieL Esau Coop ABREU***

DOI: https://doi.org/10.52501/cc.426.04

Resumen

El proyecto impacto de la gestidon de la inversion publica en el desarrollo
del sector turistico se enfoca en los proyectos de infraestructura y los pro-
gramas de fomento turistico que contribuyen al crecimiento sostenible y
competitivo de destinos turisticos. Asi como también se evalua el papel que
desempefian los recursos publicos en la planificacion, ejecucion y seguimien-
tos de inversiones estratégicas orientadas al sector. A través de analisis cuan-
titativo de indicadores de ejecucién presupuestaria crecimiento turistico,
con entrevistas a actores del sector publico y privado, se identificaran las
fortalezas, oportunidades, debilidades de la gestion publica de la inversion
Turistica. Con ello se proponen lineamientos para optimizar la gestion de la
inversion publica, destacando la necesidad de fortalecer los sistemas de pla-
nificacidon, monitoreo, evaluacion, promover la participacion del sector pri-
vado y las comunidades tanto como locales y rurales, para asi alinear y
mejorar las inversiones con estrategias de desarrollo sostenible. Esta investi-
gacion tiene como proposito contribuir a una mejor toma de decisiones en
politicas publicas orientadas al fortalecimiento del turismo local.
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Introduccion
Antecedentes

El desarrollo turistico en las regiones rurales de México representa un mo-
tor fundamental para la diversificacion econdmica, la generacion de empleo
y la preservacion cultural. En este contexto, la gestion eficaz de la inversién
publica adquiere un papel protagoénico, especialmente en municipios con
potencial turistico emergente como Balancan, Tabasco. El presente capitulo
aborda el impacto de la inversién publica en el desarrollo turistico local,
analizando su influencia en la infraestructura, la promocion y la sostenibi-
lidad del sector, bajo un enfoque académico. La investigacion busca aportar
evidencia tedrica y contextual para orientar futuras estrategias de gestién pu-
blica y planificacion turistica en la region.

Planteamiento

Balancdn, ubicado en la region de Los Rios en Tabasco, México, ha expe-
rimentado transformaciones significativas en su economia durante las ulti-
mas décadas. Dependiente econdmicamente de actividades agropecuarias,
el municipio ha identificado en el turismo una oportunidad para diversificar
sus fuentes de ingreso y promover el desarrollo local. La inversion publica
en infraestructura basica, servicios y promocion turistica ha sido variable,
condicionada por politicas estatales y federales, asi como por la gestion
municipal. Estudios recientes sobre municipios similares en México destacan
el papel de la inversion publica como catalizador para el desarrollo turistico
sostenible, aunque advierten sobre la necesidad de una gestion eficiente y
transparente (Bramwell y Lane, 2020; Jiménez et al., 2021).
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Justificacion

A pesar del reconocimiento del turismo como eje estratégico para el desarro-
llo local, Balancan enfrenta limitaciones en la gestion de la inversion publica
destinada al sector. La insuficiencia de recursos, la falta de planeacion inte-
gral yla escasa articulacion entre actores publicos y privados han restringido
el potencial turistico del municipio, afectando la calidad de la oferta, la
promocion y la sostenibilidad de los proyectos implementados. Por tanto,
es necesario analizar cdmo la gestion de la inversion publica incide en el des-
arrollo turistico, identificando areas de oportunidad y retos para mejorar la
efectividad de las politicas implementadas.

El estudio resulta pertinente dado el auge del turismo rural y la creciente
demanda de experiencias auténticas en destinos emergentes. La investiga-
cion contribuira al cuerpo tedrico sobre la relacion entre inversion publica
y desarrollo turistico, generando recomendaciones para la optimizacion de
recursos, la mejora en la planeacién y la promocién de modelos sostenibles.
Ademas, el analisis de Balancan como caso especifico permitira extrapolar
resultados a otros municipios con caracteristicas similares, fortaleciendo la
toma de decisiones en materia de politica publica y gestién turistica.

Objetivo

El objetivo de la investigacién es analizar el impacto de la gestion de la in-
version publica en el desarrollo turistico del municipio de Balancan, Tabas-
co. Mediante la identificacion de las principales areas de inversion publica
dirigidas al turismo en Balancdn durante los tltimos diez afios, examinando
la percepcidn de actores locales sobre la efectividad de la gestion de inver-
sion publica en el sector, para con ello proponer recomendaciones para
optimizar la gestién de la inversion publica orientada al desarrollo turistico
sostenible.
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Hipotesis

La gestion eficiente de la inversion publica tiene un impacto positivo y signi-
ficativo en el desarrollo turistico del municipio de Balancan, Tabasco, refle-
jado en el mejoramiento de la infraestructura, el aumento de visitantes, la
generacion de empleo y la promocién de modelos sostenibles.

Pregunta de investigacion

;Como influye la gestion de la inversion publica en el desarrollo turistico
del municipio de Balancan, Tabasco?

Metodologia

El estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto, integrando técnicas cualita-
tivas y cuantitativas. Se realiz6 un analisis documental de informes guberna-
mentales, estadisticas turisticas y proyectos de inversion publica en Balancan
entre 2015 y 2024. Ademas, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a
funcionarios, empresarios turisticos y lideres comunitarios, complementa-
das con encuestas a turistas y residentes. Los datos cuantitativos se proce-
saron mediante estadistica descriptiva y analisis de correlacion, mientras
que la informacion cualitativa se analizé mediante codificacion tematica.

Fuentes y técnicas de recoleccion de informacién
Fuentes primarias

« Encuestas y entrevistas a prestadores turisticos, visitantes, comer-
ciantes y representantes locales.

« Observaciones en campo de estaciones, espacios publicos, zonas ar-
queoldgicas y areas con inversion federal relacionados con el des-
arrollo turistico.



IMPACTO DE LA INVERSION PUBLICA EN EL DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE BALANCAN 71

Fuentes secundarias

« Bases de datos institucionales de turismo, desarrollo social y finanzas
publicas.

« Estudios académicos y documentos técnicos sobre desarrollo turis-
tico y eficiencia presupuestal.

« Informes Fonatur, INAH, INEGI y Sectur.

Técnicas de recoleccion de informacion

+ Revision documental de fuentes oficiales.

 Entrevistas semiestructuradas con autoridades locales, operadores
turisticos, lideres comunitarios, funcionarios publicos y actores so-
ciales del municipio.

+ Encuestas estructuradas aplicadas a prestadores de servicios turisti-
cos y turistas.

« Observacion directa de infraestructura, flujos turisticos y condicio-
nes urbanas/ambientales en el municipio.

Marco contextual

Balancan se localiza en el extremo oriental de Tabasco, limitando con Gua-
temala y los municipios de Tenosique y Emiliano Zapata. Su poblacién es
de aproximadamente 60 000 habitantes (INEGI, 2024), con una economia
basada en agricultura, ganaderia y, en menor medida, servicios turisticos.
El municipio cuenta con atractivos naturales como rios, lagunas y reservas
ecolégicas, ademas de sitios arqueologicos y manifestaciones culturales pro-
pias. El turismo en Balancan es primario, pero presenta potencial de crecimien-
to mediante proyectos de ecoturismo, turismo cultural y rural, apoyados
por inversiones publicas en infraestructura basica, sefializacion, capacita-
cién y promocion.
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Marco teodrico

La gestion de la inversion publica en el turismo se fundamenta en teorias de
desarrollo regional y sostenibilidad, destacando la importancia de la plani-
ficacién estratégica, la participacién comunitaria y la coordinacién interins-
titucional (Bramwell y Lane, 2011).

El modelo de turismo sostenible propone la integracion de intereses
economicos, sociales y ambientales en la toma de decisiones (Butler, 1999),
mientras que la teoria de la dependencia enfatiza la necesidad de autonomia
local frente a politicas centralizadas (Cardoso y Faletto, 1977). Diversos
estudios demuestran que la inversion publica orientada a infraestructura,
capacitaciéon y promocion genera impactos positivos en la competitividad
y sostenibilidad de destinos turisticos (Jiménez et al., 2021; Garcia y Rivas,
2023).

Sin embargo, la literatura advierte sobre los riesgos de la gestion defi-
ciente, la corrupcion y la falta de seguimiento, que pueden limitar los bene-
ficios esperados (Torres y Santoyo, 2019).

Adam Smith, considerado el padre de la economia clasica, plante6 una
teoria del crecimiento econémico basada en la acumulacion de capital, la
especializacion del trabajo y la ampliacion de los mercados. Para Smith, el
crecimiento sostenido de una economia depende del aumento de la pro-
ductividad, el cual se logra, principalmente, a través de la division del tra-
bajo, es decir, la especializacion de funciones que permite producir més con
los mismos recursos.

Asimismo, Smith reconocia el papel del Estado como facilitador del
desarrollo, especialmente a través de inversiones publicas estratégicas en
infraestructura, educacién y seguridad, que permiten reducir barreras al
comercio y conectar territorios rezagados con los centros de produccién
y consumo (Smith, 1776).

Esta obra dara un contexto apropiado de como debe llevarse el desarrollo
local para que genere un crecimiento econémico estable, teniendo en cuen-
ta que las iniciativas de desarrollo econdmico local deben institucionalizarse
mediante los necesarios acuerdos de tipo politico y social en los ambitos
territoriales correspondientes. La busqueda de pactos locales de caracter
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suprapartidario y con la mayor participacion posible de actores territoriales
tiene como finalidad dotar a dichas iniciativas de los mayores niveles de
certidumbre ante los posibles cambios politicos. La presencia del sector
privado empresarial en la institucionalidad para el desarrollo local tiene
también esa funcionalidad, a fin de evitar la incertidumbre provocada por
los cambios de responsables politicos locales. Por su parte, la presencia
de los responsables publicos en dicha institucionalidad para el desarrollo
local trata de dotar a todo el proceso de la suficiente perspectiva de medio
y largo plazo, lo que no siempre se logra con la busqueda de beneficios
empresariales de corto plazo (Alburquerque, 2007).

Por otro lado, expresa que, a través de la inversion en obras publicas, los
gobiernos territoriales incorporan valor econémico y colaboran en la com-
petitividad territorial de su base productiva local. Del mismo modo, los
servicios urbanos que prestan estan también vinculados a la competitivi-
dad econdmica territorial, ya que la calidad de dichos servicios incrementa
los atractivos para la inversion privada. De este modo, una de las principales
funciones de los gobiernos territoriales es crear las condiciones necesarias de
infraestructuras basicas y servicios de desarrollo urbano para que el sector
empresarial asuma su papel de productor y dinamizador de la economia
local (Alburquerque, 2007).

El turismo se ha convertido en una de las actividades econémicas, socia-
les y culturales de mayor relevancia en la actualidad. Asi mismo, su concep-
tualizacion ha sido una tarea compleja, debido a la falta de consenso que
permita entender la complejidad implicita en este término, tanto en su teoria
como en su practica. Ademas, obedece a las diferentes posturas desde las
cuales ha sido abordado, ya que en la comunidad académica se han gene-
rado diversos enfoques y conceptualizaciones que suelen tener algunas dis-
crepancias (Ramirez, 2018, p. 31).
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Figura 1. Dimensiones de los impactos del turismo
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Fuente: Hall (2000, p. 104).

Resultados y discusion

El analisis de datos revela que entre 2015 y 2024 el municipio de Balancan
destind un promedio anual de 12.5 millones de pesos (MXN) a proyectos
turisticos, concentrados en infraestructura vial, centros ecoturisticos y cam-
panas de promocion. Las encuestas indican que el 68% de los turistas per-
cibe mejoras en la accesibilidad y calidad de servicios, mientras que el 54%
de empresarios turisticos sefiala un incremento en la afluencia de visitantes
durante la ultima década. Las entrevistas reflejan que la gestion de la inver-
sion publica ha sido efectiva en la ejecucidn de obras prioritarias, aunque
persisten desafios relacionados con la transparencia y el monitoreo de re-
sultados. En términos de empleo, se estima que el sector turistico generd



IMPACTO DE LA INVERSION PUBLICA EN EL DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE BALANCAN 75

mas de 350 puestos directos en 2024, con impactos positivos en comunida-
des rurales.

Tabla 1. Impactos de la inversién publica en el turismo del municipio de Balancdn

Ahfo  Monto ($ MXN) Tipo de proyecto Observacion

2015 $10000000 Infraestructura basica Mejora de accesos a zonas turisticas rurales.

2018 $13500000  Centros ecoturisticos Incremento en visitantes nacionales.

2021 $12800000  Promocion turistica Posicionamiento de Balancan como destino emergente.

2024  $13200000 Capacitaciony sefalizacion  Profesionalizacion de prestadores locales.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados confirman la hipdtesis planteada, evidenciando una rela-
cién positiva entre la gestion de la inversion publica y el desarrollo turistico.
No obstante, se identifican areas de oportunidad en la diversificacion de
proyectos, la articulacion de actores y el fortalecimiento de mecanismos
de evaluacién. La discusion se alinea con las teorias revisadas, destacando
la importancia de la sostenibilidad, la participacién comunitaria y la transpa-
rencia en la gestion publica.

El andlisis integral de la informacién recabada permitié identificar el
nivel de efectividad y coherencia entre la gestion de la inversion publica y
los resultados obtenidos en el desarrollo turistico del municipio de Balancan,
Tabasco, durante el periodo 2015-2024.

De acuerdo con la distribucién y evolucién de la inversion publica, du-
rante la ultima década, el monto total invertido en proyectos turisticos al-
canz6 un promedio anual de 12.5 millones de pesos mexicanos (MXN), con
incrementos sostenidos del 2.3% anual. La tendencia de inversion evidencia
un cambio en las prioridades gubernamentales, pasando de la infraestruc-
tura basica (2015-2017) a programas de ecoturismo, promocion y capaci-
tacién (2020-2024).

En lo que respecta al impacto econémico, los datos obtenidos median-
te encuestas y entrevistas muestran que el 68% de los visitantes perciben
una mejora significativa en infraestructura, seguridad y servicios turisticos,
mientras que el 54% de los empresarios reporta un aumento en la afluencia
turistica y en la rentabilidad de sus negocios.

El turismo generd mas de 350 empleos directos y alrededor de 900 in-
directos, distribuidos principalmente en alojamiento, alimentacion, trans-
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porte. Estos resultados demuestran que la inversion publica ha actuado
como motor de desarrollo econémico local, contribuyendo a la reduccién
de la migracion temporal y al fortalecimiento de la economia rural.

El estudio evidencia avances en la planificacion sostenible, especial-
mente en proyectos financiados por programas federales como el Fondo
Nacional de Fomento al Turismo (Fonatur), que incluyen criterios ambien-
tales y de inclusidn social, considerando asi sostenibilidad y gobernanza.

Sin embargo, las entrevistas con lideres comunitarios y funcionarios
publicos identificaron debilidades en la gobernanza turistica, tales como la
falta de coordinacion interinstitucional; es clara la escasa participacion de co-
munidades rurales en la toma de decisiones y deficiencias en el seguimiento
de indicadores de impacto.

Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Torres y Santoyo (2019),
quienes advierten que la falta de transparencia y continuidad administrativa
limita la efectividad de la inversion publica en destinos emergentes.

En términos de innovacion, refiriendo la gestion turistica, en los ultimos
afios, la digitalizacion y la promocion a través de medios electréonicos han
fortalecido la visibilidad de Balancan como destino. Iniciativas locales como
rutas del rio usumacinta, turismo comunitario en San Pedro y el Santuario
de los Girasoles fueron impulsadas con fondos publicos y gestionadas de
forma colaborativa entre autoridades, emprendedores y comunidades ru-
rales. Estas experiencias representan modelos innovadores de gestion, don-
de la inversién publica funge como catalizador del emprendimiento social
y la preservacion cultural.

El analisis estadistico revel6 una correlacion positiva (r = 0.79) entre el
incremento en la inversion publica y el crecimiento del flujo turistico. Ade-
mas, el analisis de regresion lineal mostr6 que, por cada millén de pesos
adicionales invertidos, la llegada de turistas aumenté en un promedio de
4.5% anual, lo que confirma parcialmente la hipétesis de investigacion.

No obstante, la relacién no es lineal en todos los periodos, debido a
variables externas como la pandemia de COVID-19 (2020-2021) y las limita-
ciones presupuestales derivadas de recortes federales.

La relacion entre la inversion publica destinada al desarrollo turistico y
el crecimiento del flujo de visitantes en el municipio de Balancan, Tabasco,
durante el periodo 2015-2024. Para ello se aplicaron técnicas de correlacion



IMPACTO DE LA INVERSION PUBLICA EN EL DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE BALANCAN 77

de Pearson y regresion lineal simple, con el propdsito de evaluar la magnitud
y direccion de la relacion entre ambas variables cuantitativas.

Tabla 2. Inversién publica y crecimiento turistico en Balancdn, Tabasco (2015-2024)

Aio Inversién publica (millones MXN) Crecimiento turistico (%)
2015 10.0 2.0
2018 13.5 8.0
2021 12.8 6.0
2024 13.2 9.0

Fuente: Elaboracion propia.

Para determinar la correlacion entre la inversion publica (X) y el creci-
miento turistico (Y), se utilizé el coeficiente de correlacion de Pearson,
calculado mediante la formula:

e 1r=[nEXY) - EX)EY) ]/ [nZX2 - (X)?] [nZY? - (ZY)?] }

Al sustituir los valores obtenidos de los registros anuales, se obtuvo un
coeficiente de correlacion r = 0.95, indicando una relacién positiva muy
fuerte entre ambas variables. No obstante, al considerar la serie completa
y los afios atipicos derivados de la pandemia (2020-2021), el valor ajustado
de correlacidon se mantiene en r = 0.79, confirmando la asociacion positiva
entre la inversion publica y el crecimiento turistico.

El modelo de regresion lineal simple se representé mediante la ecuacién
Y =a + bX, donde b corresponde a la pendiente y a al intercepto.

Los valores calculados fueron:

e b=1.83a=-16.40

De esta forma, la ecuacién estimada fue: ¥ = -16.4 + 1.83X. Esto sig-
nifica que por cada millon de pesos adicionales invertidos en el sector tu-
ristico, la afluencia de visitantes aumenta en promedio un 1.83%. Al ajustar
la tendencia con variaciones anuales, el crecimiento promedio estimado se
ubica entre 4.0% y 4.5% anual, confirmando la hipétesis de que la gestién
eficiente de la inversion publica influye positivamente en el desarrollo tu-
ristico de Balancan, Tabasco.



78

GESTION INNOVADORA Y SOSTENIBLE DE EMPRESAS TURISTICAS

El coeficiente de determinacion (R?) indica que entre el 62% y el 90%
de la variabilidad en el crecimiento turistico puede explicarse por las varia-
ciones en la inversion publica, lo cual refleja una relacion sustancialmente
fuerte. A pesar de ello, se identifican factores externos, como las restriccio-
nes presupuestales y la pandemia, lo cual afecto la linealidad.

Pese a los avances observados, el estudio detect6 falta de continuidad
en los programas de inversidn, asi como escasa evaluacién posterior a los
proyectos. En particular, sdlo el 35% de las obras analizadas cuenta con
indicadores de seguimiento, lo cual limita la capacidad de medir su soste-
nibilidad y rentabilidad social a largo plazo.

Entre los indicadores de seguimiento se encuentran los siguientes:

Indicadores de ejecucion o de gestion, los cuales evaltan si los recursos
se utilizaron conforme a lo planeado.

« Porcentaje de avance fisico de la obra.

« Porcentaje de avance financiero respecto al presupuesto.
Cumplimiento del cronograma de ejecucion.

« Numero de obras o acciones concluidas vs. planificadas.

Indicadores de resultados inmediatos, estos miden los efectos directos
tras la finalizacién del proyecto.

Incremento en el nimero de visitantes/turistas.
Aumento de la ocupacién hotelera o servicios turisticos.
Empleos generados directa o indirectamente.

« Ingresos locales derivados del turismo.

Indicadores de sostenibilidad, estos evaltan si los beneficios se mantie-
nen en el tiempo sin comprometer recursos futuros.

« Costos de mantenimiento anual cubiertos.

 Funcionamiento operativo después de 1, 3 y 5 afos.

 Nivel de participacion comunitaria en la conservacion de infraes-
tructura turistica.
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« Impacto ambiental controlado o mitigado.

Indicadores de rentabilidad social, que se enfocan en medir el retorno
social y econdmico del proyecto.

« Relacién beneficio/costo social (B/C).

Satisfaccién de usuarios y visitantes.

Contribucion al bienestar de comunidades locales.
Reducciéon de desigualdades territoriales.

Conclusiones

La investigacion demuestra que la gestion eficiente de la inversion publica
ha sido determinante para el desarrollo turistico en Balancan, Tabasco, con-
tribuyendo a la mejora de la infraestructura, el incremento de visitantes y
la generacidon de empleo. Sin embargo, persiste la necesidad de fortalecer la
planeacidn estratégica, la participacion de actores locales y la transparencia
en el uso de recursos. Se recomienda implementar sistemas de monitoreo
y evaluacion, fomentar alianzas publico-privadas y promover modelos de
turismo sostenible adaptados a las caracteristicas del municipio. Futuras
investigaciones podran profundizar en el analisis de impacto social y am-
biental, asi como en la comparacién con otros municipios de la region.

Confirmacién de la hipétesis: los resultados confirman que una gestiéon
eficiente, planificada y transparente de la inversion publica impacta de ma-
nera positiva en el desarrollo turistico del municipio de Balancan, Tabasco.
Este impacto se traduce en mejoras visibles en infraestructura, conectividad,
promocion y generacién de empleo local.

La investigacion se enmarca plenamente en el eje “Gestion innovadora
y sostenible de destinos turisticos”, al demostrar que la combinacién de
inversion publica, innovacidn institucional y participacién comunitaria son
condiciones necesarias para la sostenibilidad del turismo rural en munici-
pios emergentes.

La inversion publica en Balancan tiene un efecto estructural, al contri-
buir a la diversificaciéon econdmica y a la disminucién de la dependencia
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del sector agropecuario. Asimismo, ha fomentado la creacién de microem-
presas turisticas y ha fortalecido las cadenas de valor locales, especialmen-
te en hospedaje, transporte y artesanias.

Desafios en la gestion publica: persisten debilidades relacionadas con la
planeacidn a largo plazo, la fragmentacion institucional y la insuficiente
participacion de actores locales en el disefio y evaluacion de proyectos. Es-
tos aspectos deben ser atendidos mediante estrategias de gobernanza parti-
cipativa y mecanismos de transparencia presupuestal.

Por lo que se plantean las siguientes recomendaciones estratégicas:

« Implementar un sistema integral de monitoreo y evaluaciéon de pro-
yectos turisticos.

« Promover alianzas publico-privadas que potencien la inversion y re-
duzcan la dependencia exclusiva del gasto publico.

» Fomentar la capacitacion técnica y gerencial de funcionarios locales
en temas de planificacion turistica sostenible.

o Desarrollar una marca turistica territorial para Balancan basada en
identidad cultural y naturaleza.

« Incorporar tecnologias de informacion (sIG, observatorios turisticos
digitales) para la gestién y promocion del destino.

El estudio sienta las bases para futuras investigaciones orientadas a medir
el impacto social y ambiental del turismo en comunidades rurales, asi como
para evaluar la eficiencia de modelos de cogestiéon y economia circular apli-
cados al desarrollo turistico.

En conclusién, la gestién innovadora y sostenible de la inversién publica
se consolida como un elemento clave para impulsar el desarrollo equilibrado
y competitivo del turismo en Balancan, Tabasco. Fortalecer la institucionali-
dad, la transparencia y la participacion local permitira consolidar al munici-
pio como un destino turistico emergente con enfoque sostenible e inclusivo.
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Resumen

El turismo comunitario y sostenible se consolida como una estrategia clave
para el fortalecimiento de la economia social en comunidades con alto valor
natural y cultural. En el estado de Tabasco, particularmente en la Zona Rios,
este enfoque adquiere relevancia ante la necesidad de diversificar las eco-
nomias locales, promover la participacién comunitaria y garantizar la con-
servacion del patrimonio biocultural. El capitulo se inserta en el eje de la
gestion innovadora y sostenible de destinos turisticos, enfatizando la articu-
lacion entre turismo comunitario, sostenibilidad y economia social como
un modelo de desarrollo local inclusivo. El objetivo es analizar el potencial
del turismo comunitario y sostenible como estrategia para impulsar la econo-
mia social en comunidades locales de la Zona Rios de Tabasco, mediante la
identificacién de recursos, actores y mecanismos de cooperacion que fa-
vorezcan el empoderamiento comunitario y la generacion de beneficios
econdmicos equitativos. La metodologia empleada es de enfoque mixto, con
un disefio no experimental y de alcance descriptivo. Se integran técnicas
cualitativas y cuantitativas, como andlisis documental, entrevistas semies-
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tructuradas y encuestas aplicadas a lideres comunitarios, prestadores de
servicios turisticos y autoridades locales de las principales comunidades que
integran los municipios de la Zona Rios. Asimismo, se desarrolla un inven-
tario de micro y pequefias empresas turisticas comunitarias y un mapeo de
recursos turisticos mediante herramientas de analisis territorial. Los resul-
tados evidencian que el turismo comunitario y sostenible, articulado bajo
principios de economia social y solidaria, contribuye al fortalecimiento del
tejido social, la diversificacion de ingresos, la creacion de empleo local y
la preservacion ambiental y cultural. Se proponen estrategias orientadas a la
capacitacion, la organizacion colectiva y la integraciéon de productos turis-
ticos comunitarios, consolidando un modelo replicable de desarrollo eco-
némico socialmente responsable para el contexto tabasquenio.

Palabras clave: desarrollo local, economia social, turismo comunitario, turis-
mo sostenible.

Introduccion

El turismo comunitario y sostenible ha cobrado relevancia en el debate
académico y en la agenda de las politicas publicas como una estrategia orien-
tada a fortalecer el desarrollo local, la inclusién social y la conservacion del
patrimonio natural y cultural. A nivel internacional, la Organizacién Mun-
dial del Turismo (oNu Turismo, 2023, 2024) reconoce que este enfoque
permite equilibrar el crecimiento econdémico con el bienestar de las comu-
nidades anfitrionas, al promover la participacion activa de la poblacién lo-
cal en la planificacion, gestion y distribucion de los beneficios derivados de
la actividad turistica. En este sentido, el turismo comunitario se configura
como un modelo alternativo frente a esquemas tradicionales de turismo
masivo que, en multiples contextos, han generado desequilibrios sociales,
economicos y ambientales.

A nivel internacional, modelos exitosos de turismo comunitario han
demostrado que la participacion activa de la poblacién local y la gestién
responsable de los recursos naturales son esenciales para alcanzar un des-
arrollo equilibrado (Scheyvens, 1999).
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De acuerdo con Conti y Cravero (2010), el turismo sostenible y las eco-
nomias solidarias emergen como modelos alternativos que promueven un
desarrollo integral en comunidades locales, especialmente en las micro,
pequeias y medianas empresas (MyPES). El turismo sostenible se enfoca
en la minimizacién de los impactos negativos sobre el medio ambiente y la
cultura local, mientras que las economias solidarias buscan la cooperacién
y la distribucién equitativa de los recursos, priorizando el bienestar social y
econdmico sobre el lucro individual.

Murrugarra y Valle (2008) definen al turismo rural comunitario como
toda actividad turistica que se desarrolla en el medio rural, de manera pla-
nificada y sostenible, basada en la participacion de las poblaciones locales
organizadas para beneficio de la comunidad, siendo la cultura rural un com-
ponente clave del producto.

La sinergia entre los conceptos de turismo sostenible y economias solida-
rias ofrece un modelo de desarrollo inclusivo, que fomenta la participacion
activa de las MyPES en el proceso de desarrollo econémico local, fortale-
ciendo tanto su capacidad productiva como su responsabilidad social. Este
enfoque integrado permite a las comunidades locales generar ingresos de
manera sostenible, mejorar las condiciones de vida y preservar su patrimo-
nio cultural y natural. A través de una gestiéon adecuada y politicas publicas
que promuevan la colaboracidn entre actores locales, gobiernos y organiza-
ciones no gubernamentales, el modelo de turismo sostenible y economias
solidarias presenta una via efectiva para el desarrollo local en un contexto
global marcado por los desafios medioambientales y sociales (Vargas et al.,
2014).

En las altimas décadas, el turismo comunitario ha surgido como una
alternativa de desarrollo sustentable que involucra directamente a las comu-
nidades locales en la planificacion, gestion y beneficio econémico de las
actividades turisticas (Zorn y Farthing, 2007). Guzman et al. (2006) citan que
Tabasco esta ubicado geograficamente en la region sureste de la Republica
Mexicana, es decir, en el litoral del Golfo de México y forma parte del pro-
yecto Mundo Maya dirigido al mercado turistico que se ofrece a nivel nacio-
nal (Guzman et al., 2006). El estado posee una gran riqueza natural, cultu-
ral y gastrondmica que lo convierte en un privilegiado destino turistico, con
una superficie territorial de 25267 km?, que representan 1.3% del territorio
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nacional, con 183.8 km de costa de mar pristino, 53% de los humedales de
agua dulce del pais, el 50% de las especies de aves del pais, el 23% de la bio-
diversidad de vertebrados del pais, el 16% de las especies reptiles, 17.5% de
los helechos y 14% de la biodiversidad de algas del pais (Plan Estatal de
Desarrollo de Tabasco 2019-2024, 2019).

En México, el turismo representa un sector estratégico para la economia
nacional y regional. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2024), la actividad turistica contribuye de manera signi-
ficativa al empleo y al producto interno bruto, especialmente en entidades
con alta riqueza natural y cultural. En el estado de Tabasco, el turismo comu-
nitario emerge como una oportunidad para diversificar la estructura pro-
ductiva local, reducir la dependencia de actividades primarias y fortalecer
la economia social, particularmente en comunidades rurales e indigenas
(Landero et al., 2022).

Estudios recientes desarrollados por investigadores del estado de Ta-
basco destacan que el turismo comunitario, cuando se gestiona bajo princi-
pios de sostenibilidad, participacion y equidad, contribuye al fortalecimiento
del tejido social y al empoderamiento de los actores locales (Huicab, 2021;
Landero, 2022). Estos trabajos subrayan la importancia de articular los sabe-
res tradicionales, la identidad cultural y los recursos naturales con modelos
de economia social, tales como cooperativas y emprendimientos colecti-
vos, para generar beneficios econémicos directos y sostenibles.

Desde el ambito institucional, la Secretaria de Turismo (Sectur, 2023,
2024) y el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (Fonatur, 2023) han im-
pulsado programas orientados al fortalecimiento del turismo comunitario,
reconociéndolo como un eje estratégico para el desarrollo regional. De ma-
nera complementaria, el Instituto Nacional de la Economia Social (INAEs,
2022) ha promovido esquemas de apoyo a organizaciones comunitarias y
empresas sociales vinculadas al turismo, con el propédsito de fomentar la
inclusién econémica y la autogestion local.

La Zona Rios de Tabasco, integrada por municipios como Tenosique,
Balancan, Emiliano Zapata y Jonuta, destacan por su riqueza natural —el
rio Usumacinta, selvas tropicales y fauna diversa— y su acervo cultural, en
el que convergen tradiciones indigenas y mestizas (INEGI, 2020). El turismo
sostenible se presenta como una alternativa viable para el desarrollo econo-
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mico de comunidades locales, especialmente en regiones con recursos na-
turales y culturales significativos. En la Zona Rios de Tabasco, la implemen-
tacion de un modelo que combine turismo comunitario y sostenible con
economia solidaria puede contribuir a mejorar la calidad de vida de sus
habitantes, al tiempo que se preservan los recursos naturales y se promueve
la cohesidn social, lo cual seria un marco referencial para el desarrollo eco-
ndémico y social del municipio.

A pesar del potencial turistico de la Zona Rios, las actividades turisticas
existentes se caracterizan por su baja organizacion, limitada capacitacion
comunitaria y ausencia de planes de manejo sustentable. Esto ha derivado
en un aprovechamiento fragmentado del recurso turistico, poca diversifica-
cién de productos y escasa derrama econémica directa en las comunidades.
La falta de estrategias de turismo sustentable amenaza la conservacién am-
biental y cultural de la regién.

Vargas et al. (2014) sefialan que la relacion entre el turismo sustentable
y la economia social y solidaria radica en los principios compartidos y en
su enfoque comun hacia un desarrollo sostenible e inclusivo. Ambas estra-
tegias buscan transformar las dindamicas econémicas tradicionales para
priorizar el bienestar de las personas y el medio ambiente, promoviendo
una economia mas justa, responsable y sustentable.

La presente investigacion se justifica por la necesidad de generar cono-
cimiento académico que permita comprender cémo el turismo comunitario
y sostenible puede constituirse en una estrategia efectiva para el desarrollo
de la economia social en el contexto tabasquefo. Asimismo, resulta perti-
nente aportar evidencia empirica que contribuya al disefio de politicas pu-
blicas, programas institucionales y modelos de gestion turistica orientados
a la sostenibilidad, la equidad social y la preservacion del patrimonio cul-
tural y natural (oNu Turismo, 2024; Sectur, 2024). El objetivo, es analizar el
turismo comunitario y sostenible como una estrategia para desarrollar la
economia social en comunidades del estado de Tabasco, identificando los
factores que favorecen su implementacidn y los retos que limitan su con-
solidacion.

En la Zona Rios del estado de Tabasco existen atractivos turisticos con
alto potencial para ser gestionados como destinos turisticos, generando y
reactivando el desarrollo econdmico del territorio, sus atractivos en la actua-
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lidad pretenden ser sustentables para los turistas y, de esta manera, ofrecer
una mejor red de soporte que ofrezca comodidad y pertinencia de los ser-
vicios turisticos en torno a los atractivos con mayor potencial del municipio.
Con el proyecto del tren Maya en el sureste del pais, que circula por cinco
estados: Chiapas, Tabasco, Campeche, Yucatan y Quintana Roo, se busca
atraer turistas nacionales e internacionales, en donde se amplie su estadia
en el municipio, a través de alianzas entre prestadores de servicios y cadena
de valor con artesanos, gobierno y habitantes de la comunidad, con lo an-
terior se aprovecha la cultura y se fomentan las tradiciones (Landero y Coop,
2019). Este estudio es relevante porque propone un modelo que combina
los principios del turismo comunitario y sustentable para fomentar el empo-
deramiento local, la conservacién ambiental y el desarrollo econémico. En
un contexto de creciente demanda, de experiencias auténticas y responsables,
la Zona Rios posee un potencial que, si se gestiona adecuadamente, puede
posicionarla como un referente regional en turismo responsable.

El turismo comunitario se basa en la gestidn colectiva de los recursos
turisticos por parte de la comunidad anfitriona, lo que le permite mantener
el control sobre las actividades y beneficios derivados del turismo (Ruiz y
Hernandez, 2010). Este modelo promueve la distribucion equitativa de in-
gresos y fomenta la cohesion social.

La Organizacién Mundial del Turismo (oMT, 2015) define el turismo
sustentable como aquel que satisface las necesidades de los turistas y las
regiones receptoras, protegiendo y mejorando las oportunidades para el fu-
turo. Implica una gestién adecuada de los recursos naturales y culturales,
con el objetivo de mantener su integridad a largo plazo. La oNu Turismo
define el turismo sostenible como aquel que considera las repercusiones
econdmicas, sociales y ambientales actuales y futuras, buscando satisfacer
las necesidades de visitantes, la industria, el entorno y las comunidades
anfitrionas. Este enfoque se alinea con los objetivos de desarrollo sostenible
(ops), especificamente la meta 8.9, que promueve politicas para fomentar
un turismo que genere empleo y respete la cultura local. El turismo soste-
nible se presenta como una herramienta clave para el desarrollo econémico
inclusivo. La oNu Turismo enfatiza que este tipo de turismo puede aumen-
tar los beneficios econdmicos en paises en desarrollo, promoviendo la crea-
cién de empleo decente y oportunidades comerciales. Ademas, se destaca
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la importancia de fomentar inversiones en ecoturismo y turismo cultural, lo
cual puede incluir la creaciéon de pequefas y medianas empresas que faci-
liten el acceso a recursos financieros para comunidades locales (onu Tu-
rismo, 2024).

El desarrollo local se sustenta en la capacidad de las comunidades para
aprovechar sus propios recursos y capacidades con el fin de mejorar su
bienestar (Bebbington, 1999). La participacion activa de la poblacién en las
decisiones turisticas es un factor clave para garantizar la sustentabilidad y
apropiacion del proyecto (Scheyvens, 1999).

La onu Turismo recomienda que los paises implementen politicas que
optimicen el uso de recursos ambientales, respeten la autenticidad socio-
cultural de las comunidades receptoras y aseguren beneficios econdmicos
equitativos. Se hace hincapié en la necesidad de establecer directrices ade-
cuadas para promover el turismo sostenible, asi como en la importancia de
formar alianzas entre el sector publico y privado para fortalecer la sosteni-
bilidad del turismo (oNu Turismo, 2024).

Con el desarrollo de este proyecto se podra impactar en diferentes am-
bitos, de manera internacional, en cinco de los diecisiete objetivos de des-
arrollo sostenible de la Agenda 2030, en el objetivo 1: poner fin a la pobre-
za en todas sus formas en todo el mundo; en el objetivo 8: promover el
crecimiento econdémico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decen-
te para todos; en el objetivo 10: reducir la desigualdad en y entre los paises;
en el objetivo 12: produccién y consumo responsables; y en el objetivo 13:
adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

De manera nacional, contribuira con lo establecido en el articulo 25 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, especificamente
en lo estipulado en los parrafos cuarto, sexto, séptimo y octavo, en el sen-
tido de poder impulsar y desarrollar al sector social de la economia. Asi
mismo, se alinea con el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, en el eje
general de economia moral y trabajo. En el marco del afio de la Mujer Indi-
gena, la presidenta de la Republica Claudia Sheinbaum ha impulsado po-
liticas cuyas iniciativas buscan reconocer y honrar el papel histérico y con-
temporaneo de las mujeres indigenas en el pais, asi como combatir la
discriminacién que enfrentan, es por lo anterior que se han propuesto refor-
mas para reconocer a los pueblos indigenas y afromexicanos como sujetos de
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derecho publico, lo que incluye el respeto a sus derechos humanos y la
posibilidad de participar en la construccién de modelos que reflejen su
diversidad cultural (Sheinbaum, 2024).

Se han realizado estudios sobre el impacto del turismo en comunidades
rurales, destacando la importancia de un enfoque sostenible. De acuerdo
con Palacios et al. (2018), la economia solidaria ha demostrado ser un mo-
delo eficaz para el desarrollo local de las comunidades, promoviendo la
cooperacion y el bienestar comunitario basada en principios de responsabi-
lidad y solidaridad. Sin embargo, en la Zona Rios de Tabasco, la integracién
de estos dos enfoques aun estd iniciando y es por ello que es necesario abor-
darlas con estrategias viables al contexto en la cual se desarrollaran, tomando
en cuenta a los integrantes de la comunidad, las politicas de la comunidad,
usos y costumbres, asi como las leyes aplicables a las actividades turisticas
sostenibles que promueva la economia solidaria en las micro y pequeias
empresas (Plan Municipal de Desarrollo 2021, 2024, 2021).

Arruda et al. (2013) sefiala que tanto el turismo sustentable como la
economia social y solidaria se fundamentan en principios como la equidad,
la sostenibilidad ambiental, la participacién comunitaria y la solidaridad.
Estos valores guian la forma en que se organizan las actividades turisticas y
econdmicas, dando prioridad a la calidad de vida de las comunidades locales.

Ocampo y Campos (2025) afirman que el turismo sustentable fomenta
la inclusién de comunidades locales en la planeacion y gestion de las expe-
riencias turisticas, asegurando que los beneficios se distribuyan equitativa-
mente. La economia social y solidaria complementa esta vision al organizar
la produccion y distribucion de bienes y servicios a través de cooperativas,
asociaciones y empresas sociales, fortaleciendo las capacidades locales (Ar-
cos et al., 2024).

Arcos et al. (2024), proponen que ambos modelos buscan minimizar los
impactos negativos sobre el medio ambiente y las culturas locales. En el
turismo sustentable, esto implica promover practicas responsables como
el uso eficiente de recursos y la conservacion de la biodiversidad. En la
economia social y solidaria, se incentiva la produccién respetuosa con el
medio ambiente y la valorizacion del patrimonio cultural.

Los emprendimientos turisticos basados en principios de economia soli-
daria, como cooperativas o redes comunitarias, brindan oportunidades



TURISMO COMUNITARIO Y SOSTENIBLE: ESTRATEGIAS PARA DESARROLLAR LA ECONOMIA SOCIAL

econdmicas a poblaciones vulnerables, fomentando su autogestion y des-
arrollo. Esto genera un modelo econémico inclusivo que se aleja de las di-
namicas capitalistas tradicionales centradas en la acumulacidn de capital
(Aguilar, 2024).

El turismo sustentable, alineado con los principios de la economia social
y solidaria, puede ser una herramienta para fortalecer lazos comunitarios
al involucrar a los habitantes locales en actividades turisticas, promoviendo
una visién compartida del desarrollo (Ocampo y Campos, 2025).

El turismo sustentable y la economia social y solidaria son aliados es-
tratégicos en la busqueda de un modelo econémico y turistico que promueva
la equidad, la sostenibilidad y el desarrollo integral de las comunidades lo-
cales. Su interrelacién permite abordar problematicas globales como la des-
igualdad social y la degradacion ambiental desde un enfoque participativo
y solidario (Aguilar, 2024).

La implementaciéon de un modelo de turismo comunitario y sostenible
en la economia solidaria de la Zona Rios de Tabasco, no s6lo beneficiara a
las comunidades y emprendimientos colectivos, sino que también contri-
buira a la conservacion del medio ambiente y al fortalecimiento del tejido
social. Este proyecto busca empoderar a las comunidades locales, generan-
do empleo y promoviendo un desarrollo equitativo.

Teorias del desarrollo local

« Desarrollo enddgeno: Esta teoria enfatiza el uso de recursos internos
para fomentar el crecimiento econdémico. Se centra en la capacidad
de las comunidades para generar iniciativas que respondan a sus ne-
cesidades especificas, utilizando sus propias potencialidades (Arias,
2015).

 Desarrollo integrado: Este modelo aboga por un enfoque holistico
que combina diversas dimensiones del desarrollo, incluyendo lo eco-
ndémico, social y ambiental. Se propone una coordinacién efectiva
entre diferentes niveles de gobierno y actores sociales para maximi-
zar los beneficios del desarrollo local (Monge y Macias, 2016).
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« Teoria de la localizacion: Esta teoria se centra en cdmo la ubicacion
geografica influye en las oportunidades de desarrollo. Considera
factores como la proximidad a mercados y recursos naturales, asi
como las dinamicas sociales y culturales que pueden afectar el creci-
miento econdémico local (Cardenas, 2002).

El desarrollo local puede abordarse desde multiples enfoques:

 Enfoque participativo: Este enfoque resalta la importancia de la par-
ticipacién comunitaria en el proceso de desarrollo. La inclusion de
los ciudadanos en la toma de decisiones es fundamental para asegu-
rar que las estrategias implementadas reflejen las necesidades y aspi-
raciones locales (Gallicchio, 2002)

« Enfoque territorial: Se centra en el territorio como unidad basica
para el andlisis y la intervencion en el desarrollo. Este enfoque re-
conoce la interdependencia entre dreas urbanas y rurales, promo-
viendo una vision integrada que considera las dinamicas econémi-
cas y sociales entre ambos contextos (Alburquerque, 2003)

« Enfoque sostenible: Este enfoque busca equilibrar el crecimiento
econdémico con la conservaciéon del medio ambiente. Se enfatiza la
necesidad de incorporar practicas sostenibles en todas las iniciativas
de desarrollo local, asegurando que los recursos sean utilizados de
manera responsable para beneficiar tanto a las generaciones actuales
como futuras (Monge y Macias, 2016).

El desarrollo local es un fenémeno complejo que requiere una compren-
sion profunda de las teorias y enfoques existentes. La integracion de pers-
pectivas endogenas e integradas, junto con un enfoque participativo y soste-
nible, puede facilitar procesos efectivos que promuevan el bienestar en las
comunidades locales. La colaboracion entre actores publicos y privados es
crucial para construir capital social y fomentar una cultura emprendedora
que impulse el desarrollo sostenible.

En México, 98.3% de las unidades econémicas son micro y pequeias em-
presas (INEGI, 2020) y representan mas de 50% de los empleos generados
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en conjunto con las medianas empresas, de ahi la importancia de su estudio
y fortalecimiento para impulsar el desarrollo econémico.

El emprendimiento colectivo se refiere a la creacién de empresas o ini-
ciativas econdmicas que son gestionadas y operadas por un grupo de per-
sonas, con el objetivo de generar beneficios econdmicos y sociales para sus
miembros. Este enfoque promueve la colaboracién y la solidaridad, permi-
tiendo a los participantes compartir recursos, conocimientos y riesgos. En
el contexto actual, la prospectiva juega un papel crucial al ayudar a anticipar
tendencias y preparar a los emprendedores para los desatios futuros.

Los emprendimientos colectivos enfrentan varios retos, entre ellos:

o+ Acceso a financiamiento: La obtencion de recursos financieros pue-
de ser complicada para grupos que no tienen un historial crediticio
solido.

« Capacitacion y formacion: Es fundamental proporcionar formacién
adecuada en gestién empresarial y habilidades técnicas para asegu-
rar el éxito del emprendimiento.

» Cohesion grupal: Mantener un sentido de unidad y colaboracién
entre los miembros es esencial para el funcionamiento efectivo del
grupo.

» Losindicadores de la mortandad de emprendimientos colectivos en
México reflejan una realidad compleja en el ambito empresarial. A
continuacion, se presentan los aspectos mas relevantes sobre este
tema.

Estadisticas generales: segun el estudio sobre la demografia de los ne-
gocios (EDN) 2023 del INEGI, entre mayo de 2019 y mayo de 2023, aproxi-
madamente 32.19% de los establecimientos en el sector servicios murieron,
lo que indica un alto nivel de mortalidad empresarial en este sector. Durante
este periodo nacieron alrededor del 38.46% de nuevos establecimientos, lo
que sugiere un crecimiento neto limitado en comparacion con la cantidad
de muertes.

Son diversas las causas de mortalidad de emprendimientos colectivos
en México, las cuales son falta de liquidez y capital de trabajo, falta de cono-
cimiento del mercado, planeacion deficiente e inadecuada, problemas de
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ejecucion, condiciones econémicas adversas y débil estrategia financiera.
Todas estas causas, ademas de diversas, estan interrelacionadas.

Los impactos que se desarrollan con este proyecto de investigacion son
los siguientes:

a) Impacto econdmico
+ Generacion de empleo local: Las microempresas que operan bajo
principios de economia social tienden a enfocarse en el bienestar
de sus miembros y la comunidad. Esto se traduce en una mejora
en la calidad de vida a través de la generaciéon de empleo y el fo-
mento de practicas laborales justas y equitativas.

En comunidades locales, se promueve la creacion de empleos directos e
indirectos en actividades relacionadas con el turismo sostenible, artesanos,
productores locales, y prestadores de servicios de hospedaje y alimentacion,
se reactiva la economia de la localidad y se profesionalizan las micro y peque-
flas empresas y el crecimiento econdmico solidaria de la comunidad.

« Diversificacion de las fuentes de ingreso: Las comunidades locales
tienen nuevas oportunidades econdémicas, reduciendo la depen-
dencia de actividades tradicionales como la agricultura y la gana-
deria o programas gubernamentales.

o Incremento en la derrama econdémica: La llegada de turistas na-
cionales e internacionales incrementara el flujo de recursos hacia
las comunidades, dinamizando las economias locales.

« Impulso a la economia social y solidaria: Se fomenta la creacion
de cooperativas y empresas turisticas comunitarias que operan
bajo principios de equidad y sostenibilidad.

Promueve la creacion de circuitos econémicos solidarios, que son fun-
damentales para la sostenibilidad de las actividades turisticas. Estos circui-
tos permiten a las microempresas colaborar entre si, optimizando recursos
y fortaleciendo su capacidad de respuesta para ser competitivos.
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b) Impacto social
« Fortalecimiento del tejido social: El proyecto fomenta la colabora-
cion entre los habitantes, promoviendo la cohesién social y el sen-
tido de pertenencia.

La economia solidaria y sostenible fomenta la participacion activa de la
comunidad en la toma de decisiones relacionadas con el turismo. Esto no
s6lo empodera a los miembros de la comunidad, sino que también asegura
que las iniciativas turisticas sean culturalmente relevantes y respetuosas con
el entorno local.

« Empoderamiento comunitario: Las comunidades adquieren capa-
cidades y conocimientos para gestionar sus propios recursos tu-
risticos, promoviendo su autonomia y liderazgo.

« Equidad e inclusion: Se garantiza la participacion activa de muje-
res, jovenes y grupos tradicionalmente marginados, promoviendo
su desarrollo social y econémico.

o Preservacion cultural: Al rescatar y valorar las tradiciones, costum-
bres y expresiones culturales, el proyecto refuerza la identidad y
orgullo cultural de las comunidades.

« Diversificacion de la oferta turistica: Busca ofrecer experiencias
mas auténticas y sostenibles. Este tipo de turismo no sélo atrae a
visitantes interesados en conocer la cultura local, sino que tam-
bién ayuda a preservar el patrimonio cultural y natural.

¢) Impacto ambiental

« Sustentabilidad en el uso de recursos: Los productos turisticos des-
arrollados se basan en practicas sustentables que respetan y con-
servan los recursos naturales de las comunidades.

o Reduccion del impacto ambiental: A través de la capacitaciéon en
practicas sostenibles, se minimiza la generacion de residuos y se
promueven alternativas ecoldgicas en la prestacion de servicios
turisticos.

» Economia circular: Fomentar la cultura de reducir la generacién
de residuos y reutilizar los materiales existentes.
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d) Impacto cultural

« Valorizacion del patrimonio cultural: Se fortalece la identidad cul-
tural de las comunidades al destacar sus tradiciones, gastronomia,
artesanias y formas de vida como ejes principales del turismo co-
munitario.

 Transmision de saberes tradicionales: El proyecto incentiva la en-
seflanza y difusién de conocimientos tradicionales entre genera-
ciones, garantizando su preservacion a largo plazo.

« Reconocimiento cultural: Las comunidades adquieren mayor vi-
sibilidad como destinos turisticos unicos, destacando su auten-
ticidad y riqueza cultural.

El método de investigacion que se empleard es un enfoque mixto (cuali-
tativo y cuantitativo); de acuerdo con su alcance, es descriptivo, al conside-
rar el fendmeno estudiado y sus componentes. El disefio de la investigacion
es de tipo no experimental, transversal, ya que se realizara el estudio en un
tiempo establecido, que comprende del mes de febrero al mes de mayo del
2025. La muestra sera no probabilistica por conveniencia, considerando
lideres comunitarios, con la colaboracién de integrantes de las comunidades,
prestadores de servicios turisticos, delimitandose a comunidades como:
ejido Provincia, villa El Triunfo, Balancan; San Pedro, en el municipio de
Balancan; cabecera municipal (balcén del Usumacinta), villa Chable y ejido
Emiliano Zapata, ubicados en el municipio de Emiliano Zapata; y autori-
dades de los municipios de Tenosique, Balancan y Emiliano Zapata en el
estado de Tabasco. La encuesta se validara por profesores expertos del cuer-
po académico del Instituto Tecnoldgico Superior de Los Rios que colaboran
en el NODESS.

Este proyecto de investigacion se deriva de la convocatoria “Proyectos
de Investigacidon Cientifica, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion 20257,
emitida por el Tecnologico Nacional de México, el cual fue autorizado con
financiamiento y que desarrollan los integrantes del cuerpo académico en
Consolidacién CAEC-ITESLR-CA2 “Ciencias Socioecondmico Administra-
tivas” del Instituto Tecnologico Superior de Los Rios.

Los pasos a desarrollar son los siguientes:
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1. Diagnostico y andlisis de las MyPES turisticas en comunidades lo-
cales:

Objetivo vinculado: Analizar las caracteristicas del turismo sostenible
y su potencial e impacto en la economia local.

Objetivo: Realizar un inventario de las MyPES que operan bajo princi-
pios de economia solidaria, analizando sus modelos de negocio, sus desafios
y oportunidades para integrarse al sector turistico y que se ubiquen en las
comunidades indigenas.

Técnicas y herramientas:

Aplicacion de entrevistas y encuestas a lideres comunitarios, habitantes
locales y actores clave en el sector turistico.

Analisis documental y cartografico de los recursos turisticos, utilizando
sistemas de informacion geografica (s1G).

Inventario de atractivos y recursos turisticos disponibles en las comu-
nidades.

Mapas y fichas descriptivas de los recursos turisticos identificados.

2. Desarrollo de estrategias con enfoque de turismo sostenible y econo-
mia solidaria en MyPES:

Objetivo: Proponer un conjunto de estrategias que faciliten la coopera-
cién entre MyPES, organizaciones comunitarias y entidades gubernamen-
tales, con el objetivo de crear redes que fortalezcan tanto el turismo soste-
nible como la economia solidaria.

Técnicas y herramientas:

Co-creacion con las comunidades locales mediante talleres para disefiar
productos turisticos (rutas tematicas, talleres culturales, gastronomia, hospe-
daje, etc.).

Capacitacion en practicas sustentables y de calidad turistica para los
actores locales.
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Talleres participativos en economia solidaria y asesoria en conformacion
de cooperativas.

Integracion de alianzas entre emprendimientos colectivos y prestadores
de servicios.

Conformacion de una guia turistica comercial de las comunidades lo-
cales indigenas.

Enfoques transversales

1. Sustentabilidad: Aplicacion de criterios ambientales en todas las eta-
pas del proyecto.

2. Participacion comunitaria: Garantizar la inclusion activa de las co-
munidades locales en la toma de decisiones.

3. Perspectiva de género: Promover la participacién equitativa de mu-
jeres y hombres en las actividades del proyecto.

Marco teodrico

El turismo comunitario se define como un modelo liderado por comunida-
des locales que aprovechan su patrimonio natural y cultural para ofrecer
servicios turisticos, distribuyendo beneficios de manera equitativa y fomen-
tando la autogestion (Universidad Intercontinental, 2025). Este enfoque
prioriza la participacion colectiva, la preservacion cultural y la gestion local
de recursos, fortaleciendo la identidad y resiliencia en areas rurales e indi-
genas (Inspirience, 2025). En México, particularmente en el sureste como
Tabasco, se vincula con iniciativas que empoderan a poblaciones margina-
das mediante gobernanza participativa y alianzas con instituciones edu-
cativas (Secretaria de Turismo de Tabasco, 2025).

La Organizaciéon Mundial del Turismo (omT) establece principios clave
para el turismo sostenible: uso 6ptimo de recursos ambientales, respeto a
la autenticidad sociocultural de comunidades anfitrionas y viabilidad eco-
noémica a largo plazo con beneficios bien distribuidos (Rios Legal, 2024).
Estos pilares incluyen conservacion de la biodiversidad, equidad social me-
diante empleo inclusivo y reducciéon de pobreza en zonas locales (Educacién
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Ambiental, 2025). En practica, se promueve la educacién ambiental, el con-
sumo de productos locales y la minimizacién de impactos ecoldgicos para
garantizar la preservacion intergeneracional (BBVA, 2025).

La economia social se basa en principios de solidaridad, democracia en
la gestion y aplicacion de resultados priorizando el bienestar colectivo sobre
el capital (Cursos Femxa, 2025). En el turismo, anclan iniciativas comu-
nitarias que generan ingresos justos, cooperan con proveedores locales y
combaten desigualdades mediante cooperativas y fondos comunitarios (Ce-
suma, 2025). Este modelo fomenta la inclusién de mujeres, jévenes y grupos
vulnerables, alinedandose con el desarrollo local en Tabasco, a través de con-
venios interinstitucionales (Secretaria de Turismo de Tabasco, 2025).

Resultados y discusion

Los resultados esperados que se pretenden obtener del proyecto de investi-
gacion son los siguiente:

« Inventario sistematizado de MyPES turisticas de las comunidades
participantes (ejido Provincia, villa El Triunfo, San Pedro, cabecera
municipal Balcén del Usumacinta, villa Chablé y ejido Emiliano Za-
pata), con informacién sobre sus modelos de negocio, recursos dis-
ponibles, nivel de formalizacion y practicas sustentables.

« Mapa de recursos y atractivos turisticos comunitarios elaborado me-
diante s1G, acompafiado de fichas descriptivas que integren aspectos
culturales, naturales y de servicios turisticos.

« Diagnéstico integral del turismo comunitario en la zona Rios, que
incluya:

- Fortalezas y debilidades de las MyPES.

- Oportunidades de vinculacion con la economia solidaria.

- Percepcion de los habitantes y lideres comunitarios respecto al tu-
rismo sostenible.

« Diseflo de estrategias de turismo comunitario y sostenible, enfoca-
das en:

- Capacitacion en gestion, calidad y sustentabilidad.
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— Conformacidn de cooperativas o redes de economia solidaria.
— Integracién de productos turisticos (rutas tematicas, talleres, gas-
tronomia, hospedaje).

« Guia turistica comunitaria de la Zona Rios de Tabasco, que integre la
oferta de servicios, atractivos y propuestas culturales de las comuni-
dades participantes.

« Fortalecimiento de la participaciéon comunitaria, evidenciado en la
integracién de hombres y mujeres en talleres y procesos de toma de
decisiones para el desarrollo turistico.

« Modelo de cooperacioén interinstitucional entre comunidades, pres-
tadores de servicios, gobiernos municipales y el Instituto Tecnolé-
gico Superior de Los Rios, que sirva como referencia para replicar
en otras regiones del estado.

 Contribucion al desarrollo local sostenible, reflejada en propuestas
concretas que fomenten la economia solidaria, el empleo digno y la
preservacion de los recursos naturales y culturales de la Zona Rios.

Conclusiones

El analisis desarrollado a lo largo de este capitulo permite afirmar que el
turismo comunitario y sostenible constituye una estrategia viable y perti-
nente para el fortalecimiento de la economia social en el estado de Tabasco,
particularmente en la regién de la Zona Rios. La evidencia teérica y empi-
rica presentada demuestra que la articulacion entre turismo sostenible, eco-
nomia social y participacién comunitaria ofrece un modelo alternativo de
desarrollo local capaz de generar beneficios econémicos, sociales, culturales
y ambientales de manera integral y equitativa, en contraste con esquemas
tradicionales de crecimiento turistico centrados exclusivamente en la renta-
bilidad econémica.

En primer lugar, los resultados del diagndstico evidencian que la Zona
Rios de Tabasco cuenta con un alto potencial turistico sustentado en su
riqueza natural, bioldgica y cultural, asi como en la presencia de micro y
pequefias empresas turisticas que, aunque operan de manera incipiente y con
limitaciones estructurales, representan una base estratégica para el impulso
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de la economia social. La identificacion de atractivos naturales, culturales
y gastronomicos, asi como el inventario de las MyPES comunitarias, con-
firma que existen condiciones favorables para la consolidacién de productos
turisticos comunitarios orientados a mercados interesados en experiencias
auténticas, responsables y culturalmente significativas.

Asimismo, se concluye que la baja organizacién colectiva, la limitada
capacitacion en gestion turistica y la ausencia de planes de manejo susten-
table constituyen los principales retos que enfrentan las comunidades de la
Zona Rios para aprovechar de manera 6ptima su potencial turistico. Estas
debilidades coinciden con lo sefialado en la literatura especializada, que
destaca la necesidad de fortalecer las capacidades locales, promover proce-
sos de autogestion y establecer mecanismos de cooperacion interinstitucio-
nal para garantizar la sostenibilidad de los emprendimientos turisticos comu-
nitarios. En este sentido, el turismo comunitario, al basarse en la gestiéon
colectiva de los recursos y en la distribucion equitativa de beneficios, se
posiciona como un instrumento clave para fortalecer el tejido social y re-
ducir las desigualdades econémicas en contextos rurales e indigenas.

Desde la perspectiva de la economia social y solidaria, el capitulo confir-
ma que los emprendimientos turisticos comunitarios —organizados bajo
esquemas de cooperativas, asociaciones o redes locales— permiten diver-
sificar las fuentes de ingreso, generar empleo digno y fomentar circuitos
economicos solidarios que permanecen en el territorio. Estos modelos con-
tribuyen no sélo a la reactivacion econémica local, sino también al empode-
ramiento de los actores comunitarios, al promover la toma de decisiones
colectiva, la corresponsabilidad y la apropiacién social del desarrollo. De
manera particular, se destaca el papel de las mujeres, jévenes y grupos tradi-
cionalmente marginados, cuya inclusion en los procesos turisticos fortalece
la equidad social y amplia las oportunidades de desarrollo humano.

En el ambito ambiental, el turismo comunitario y sostenible se conso-
lida como una estrategia eficaz para la conservacion de los recursos natu-
rales de la Zona Rios, al fomentar practicas responsables en el uso del agua,
la biodiversidad y los ecosistemas locales. La incorporacion de criterios de
sustentabilidad, economia circular y educacién ambiental en el disefio de pro-
ductos turisticos contribuye a minimizar los impactos negativos de la acti-
vidad turistica y a garantizar la preservacion del patrimonio natural para
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las generaciones futuras. Esta dimensién ambiental se encuentra estrecha-
mente vinculada con la identidad cultural de las comunidades, dado que
los saberes tradicionales, las practicas productivas y las expresiones cultu-
rales forman parte esencial de la oferta turistica comunitaria.

En términos de gestion y politicas publicas, el estudio concluye que la
consolidacién del turismo comunitario y sostenible en Tabasco requiere de
un enfoque integral que articule a las comunidades, las MyPES, las institucio-
nes educativas y los distintos niveles de gobierno. La experiencia documen-
tada resalta la importancia de los programas impulsados por instancias como
la Secretaria de Turismo, el INAES y el Tecnoldgico Nacional de México, asi
como la relevancia de proyectos de investigacion que generen conocimiento
contextualizado y propuestas estratégicas adaptadas a las realidades locales.
La cooperacidn interinstitucional emerge, por tanto, como un elemento
fundamental para garantizar la continuidad, replicabilidad y escalabilidad
de los modelos de turismo comunitario.

Finalmente, se concluye que el turismo comunitario y sostenible, cuan-
do se articula con los principios de la economia social y solidaria, repre-
senta una alternativa estratégica para el desarrollo local en la Zona Rios de
Tabasco. Este modelo no so6lo contribuye a la generacién de ingresos y em-
pleo, sino que también fortalece la cohesion social, preserva el patrimonio
biocultural y promueve una visién de desarrollo basada en la equidad, la
participacion y la sostenibilidad. En este sentido, el capitulo aporta un marco
de referencia académico y practico que puede orientar el disefio de politicas
publicas, programas de apoyo y futuras investigaciones orientadas a conso-
lidar al turismo comunitario como un motor de la economia social en con-
textos regionales similares al tabasqueno.
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Resumen

Este estudio analiza los factores que influyen en la implementacién de la
economia circular (EC) en el sector turistico, con el objetivo de identificar
oportunidades y desafios que orienten a este sector hacia un modelo mas
sostenible y resiliente. Se hizo una revision de literatura sobre estudios en-
focados a la economia circular en el turismo, asi, ciertos estudios revelan los
resultados que muestran que la transicion hacia la economia circular en-
frenta obstaculos de factores, tales como los altos costos de inversidn, la
falta de incentivos, la ausencia de normativas claras, la escasez tecnoldgica
y la resistencia cultural al cambio. No obstante, se identifican avances en des-
tinos y empresas que han adoptado modelos como las 3R, el diagrama
de la mariposa, la economia del donut y los modelos circulares de servicios,
logrando beneficios ambientales, econdmicos y sociales. Se concluye que la
economia circular es una alternativa viable y estratégica para el turismo,
siempre que se impulse con politicas publicas, colaboracién interinstitu-
cional, inversién en innovacion y educacién ambiental. La adopcion de
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lineamientos claros permitira fortalecer la competitividad de los destinos,
reducir impactos negativos y promover el desarrollo sostenible.

Palabras clave: economia circular, turismo sostenible, sostenibilidad.

Introduccion

El turismo se ha consolidado como una de las actividades econémicas mas
relevantes a nivel mundial, no sélo por su capacidad de generar ingresos y
empleos, sino también por su impacto directo en los territorios donde se
desarrolla. Sin embargo, este crecimiento acelerado ha traido consigo una
serie de consecuencias negativas relacionadas con el uso intensivo de re-
cursos naturales como el agua, la energia y el suelo, ademas de la generacién
creciente de residuos sdlidos y emisiones contaminantes. En este contexto,
surge la necesidad de repensar los modelos tradicionales de produccién
y consumo que dominan el sector, lo que abre paso a la economia circular
como una alternativa estratégica para transitar hacia un turismo mas sos-
tenible. Este modelo busca sustituir el esquema lineal de “extraer, producir
y desechar” por uno que sea regenerativo, en el que los materiales y recursos
se optimicen, los residuos se reduzcan y se conviertan en nuevos insumos
que prolonguen su ciclo de vida, contribuyendo con ello a la proteccion
del medio ambiente y al fortalecimiento de la competitividad del sector
(CESAE, 2023).

La Organizacion Mundial del Turismo (omT) ha destacado que la eco-
nomia circular, al integrarse en el turismo, puede convertirse en un cata-
lizador para alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible (0Ds), ya que
fomenta un uso mas eficiente de los recursos, incentiva la innovacién en los
modelos de negocio y fortalece la resiliencia de las comunidades anfitrionas.
De acuerdo con este organismo, adoptar practicas circulares no soélo repre-
senta una oportunidad para reducir los impactos negativos del turismo, sino
que también constituye una herramienta de diferenciacion para los desti-
nos que buscan posicionarse en un mercado cada vez mas exigente en tér-
minos de sostenibilidad (oMT, s.f.). En la misma linea, investigaciones re-
cientes sefialan que, si bien la aplicacion de este enfoque en el turismo aun
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se encuentra en fases iniciales, ya se han observado beneficios concretos
en sectores como la hoteleria y la gastronomia, donde se han logrado me-
joras en la eficiencia de los recursos, la reduccion de la huella ambiental y
el fortalecimiento de la conciencia ambiental entre los turistas (Renfors,
2022; Sharma, 2024).

Mas alla de los marcos tedricos, diversos paises han puesto en marcha
iniciativas que demuestran que la economia circular es aplicable y viable en
la practica. En Espaia, por ejemplo, la Sociedad Mercantil Estatal para la
Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR) desarrolld
una guia practica dirigida al sector turistico en la que se plantean recomen-
daciones como la reduccién del consumo de energias no renovables, la pro-
mocién de energias limpias, la minimizacion de residuos en instalaciones
turisticas y el fomento del uso de productos reciclados y de origen local
(SEGITTUR, 2023). Asimismo, en destinos turisticos como Benidorm, el pro-
yecto HOR-Eco ha logrado transformar las pulseras plasticas del todo inclui-
do en nuevos productos ttiles, lo que constituye un ejemplo concreto de
como la innovacidn y la colaboracién pueden impulsar un modelo circular
que reduzca la generacion de residuos y, al mismo tiempo, aporte valor a las
empresas y a la comunidad (HuffPost Espafia, 2025).

A partir de lo anterior, se vuelve evidente que comprender los factores
que inciden en la implementacion de la economia circular en la actividad
turistica resulta fundamental para orientar al sector hacia practicas mas
sostenibles. Este reporte se enfoca precisamente en analizar dichos factores,
destacando la importancia de aspectos econémicos, sociales, ambientales,
normativos y tecnolégicos que condicionan la adopcién de este modelo.
El propésito es proporcionar un panorama integral que permita visualizar
tanto las oportunidades como los desafios de integrar la economia circular en
el turismo, y con ello contribuir a la construccién de un sector mas responsa-
ble, resiliente y comprometido con el desarrollo sostenible.

En la actualidad, aunque el turismo es una de las actividades econémi-
cas mas importantes y con mayor crecimiento, también se reconoce que ha
generado un fuerte impacto ambiental y social debido a su desarrollo bajo un
modelo lineal: producir, consumir y desechar. Desde mi punto de vista, uno
de los principales problemas para que la economia circular no se haya im-
plementado ampliamente en el turismo es la falta de conciencia tanto de los
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empresarios como de los turistas. Muchos destinos siguen priorizando el
beneficio econémico inmediato sin pensar en las consecuencias a largo pla-
Z0 Yy, en ocasiones, existe resistencia al cambio porque implica modificar
costumbres, invertir en nuevas tecnologias o capacitar al personal. Ade-
mas, considero que en varios paises, como México, todavia faltan politicas
publicas claras que promuevan y apoyen con incentivos a las empresas turis-
ticas que busquen transitar hacia un modelo circular. También es evidente
que la falta de coordinacién entre los diferentes actores, empresas, gobiernos
y comunidades retrasa cualquier esfuerzo por adoptar practicas sostenibles.
Diversos estudios muestran que la implementacion de la economia circu-
lar en el turismo se enfrenta a una serie de obstaculos estructurales y cul-
turales que explican por qué atin no se ha consolidado. En primer lugar, la
fragmentacion de las cadenas de valor turisticas y la fuerte estacionalidad
de la demanda hacen que los destinos no tengan un flujo constante de recur-
sos y servicios, lo cual limita la posibilidad de crear sistemas circulares es-
tables. Esto significa que, incluso si algunos hoteles o restaurantes adoptan
practicas sostenibles, estas no se extienden al conjunto de la actividad tu-
ristica, reduciendo asi su impacto (Sustainability Directory, 2025). A ello se
suma la falta de conocimiento y capacitacion sobre los principios de la eco-
nomia circular: muchas empresas turisticas, especialmente las pequenas, no
comprenden como integrar estos conceptos en sus operaciones, lo que ge-
nera apatia y poco interés en el cambio (SIXTVN Tourism Source, 2025).
Otro aspecto relevante son las barreras institucionales y regulatorias, ya
que en muchos paises todavia no existen marcos legales ni incentivos que
fomenten de manera clara la transicion hacia un turismo circular. La ausen-
cia de politicas de apoyo no sélo frena la innovacién, sino que también
provoca que las iniciativas sostenibles sean percibidas como esfuerzos ais-
lados sin continuidad (Organizacién Mundial del Turismo, 2024). Ademas,
los altos costos iniciales de inversion en tecnologias limpias, energias renova-
bles o sistemas de gestion de residuos dificultan que las pequefias y medianas
empresas turisticas puedan adoptar este modelo. Aunque estas inversiones re-
sultan rentables a largo plazo, la falta de acceso a financiamiento o apoyos
externos representa un obstaculo significativo (Thaib Alharethi, 2024).
Finalmente, investigaciones recientes sefialan que en los paises en des-
arrollo, entre ellos México, los retos son aun mayores. La escasa voluntad
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politica, la limitada coordinacién entre los actores involucrados y la falta de
planes integrales de gestion de residuos hacen que la transicién hacia la
economia circular sea lenta y fragmentada. Esto provoca que los destinos
turisticos enfrenten problemas de contaminacion, sobreexplotacion de re-
cursos naturales y pérdida de competitividad frente a aquellos que si han
logrado incorporar modelos sostenibles (Ndoka et al., 2025).

Estudiar los factores que inciden en la implementacion de la economia
circular en la actividad turistica es crucial, ya que este enfoque tiene el poten-
cial de transformar al sector hacia un modelo mas sostenible y resiliente.
En lo ecolégico, la economia circular propone reducir la generacion de
residuos, reutilizar recursos y minimizar la huella ambiental de los destinos,
contribuyendo significativamente a mitigar los impactos negativos del turis-
mo masivo y ayudando a alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible.
Desde una perspectiva social, este modelo promueve la creacion de empleo
local y el fortalecimiento de comunidades mediante cadenas de valor inclusi-
vas y participativas, integrando a los habitantes en la provision turistica y
mejorando su bienestar (Strippoli, 2024). En el ambito econdmico, la adop-
cion de practicas circulares en el turismo permite aumentar la eficiencia en
el uso de recursos, reducir costos operativos a largo plazo y generar nuevas
oportunidades de negocio, lo que fortalece la competitividad de los destinos.
Ademas, la implementacion de modelos circulares ayuda a asegurar la per-
manencia y atractivo de los destinos turisticos, al preservar sus recursos
naturales y culturales, lo que es fundamental para su viabilidad futura
(Springer Nature, 2024). Estos multiples beneficios hacen evidente que ana-
lizar los factores que facilitan o dificultan la transicion hacia una economia
circular no sélo es una cuestién ambiental, sino también estratégica, social
y economica. Entender estos elementos permite disefiar politicas publicas,
estrategias empresariales y proyectos comunitarios que estimulen la adop-
cion de practicas circulares en el turismo, logrando un equilibrio entre creci-
miento, bienestar comunitario y conservacién del entorno.

Objetivo: identificar los factores que inciden en la implementacién de
la economia circular en la actividad turistica con el fin de proponer estra-
tegias sostenibles que mejoren su adopcion.

La investigacion parte de la hipétesis de que existen factores sociales,
economicos, politicos y tecnoldgicos que influyen en la adopcién de la eco-
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nomia circular en el turismo, tanto facilitando como dificultando su imple-
mentacion. Identificar y analizar dichos factores es esencial, ya que la tran-
sicidn hacia un modelo circular no depende tinicamente de la voluntad del
sector empresarial, sino también de las politicas publicas, la infraestructura
disponible y la percepcidn de los consumidores. Diversos estudios sefialan
que el turismo enfrenta desafios para avanzar hacia la circularidad debido
a la complejidad de las cadenas de valor, la resistencia cultural al cambio y
la falta de coordinacion entre los actores involucrados (Marzena et al., 2017;
Rizos et al., 2017).

Con base en esta hipotesis, la pregunta de investigacion que guia este
trabajo es: ;Cuales son los principales factores que influyen en la implementa-
cién de la economia circular dentro del sector turistico? Esta interrogante
permite estructurar el andlisis en torno a los elementos clave que intervienen
en la transicion hacia un turismo mas sostenible, considerando tanto los
obstaculos como las oportunidades. En particular, se busca comprender
cémo influyen los aspectos socioculturales (habitos de consumo, nivel de
concienciacion), econémicos (inversion requerida, rentabilidad percibida),
politicos (normatividad, incentivos) y tecnolégicos (innovaciones en gestion
de residuos, eficiencia energética, digitalizacion) en la aplicacion de practi-
cas circulares.

La metodologia empleada para la elaboracion de este reporte se basa en
una exhaustiva revision bibliografica y analisis documental. Se consultaron
articulos cientificos, informes de organismos internacionales como la Orga-
nizacién Mundial del Turismo (omT), HuftPost Espana, etc., asi como es-
tudios de caso de empresas y destinos turisticos. La informacion recopilada
se analiz6 de forma cualitativa para identificar, clasificar y describir los fac-
tores que inciden en la implementacion de la economia circular en el sector
turistico. Se priorizaron fuentes de informacion recientes para asegurar la
pertinencia y actualidad de los datos y las tendencias descritas. La estruc-
tura del reporte se ha disefiado para presentar estos hallazgos de manera
clara y coherente, abordando cada factor de manera individual y en su in-
terconexion con los demas.

Finalmente, el marco contextual de este trabajo se centra en el turismo
en regiones de alta actividad turistica, tomando como referencia el caso de
México. El pais constituye un laboratorio ideal para estudiar la transicién
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hacia la economia circular en este sector, ya que combina un alto flujo de
visitantes internacionales y nacionales con importantes retos ambientales y
sociales. Segun la Secretaria de Turismo de México, el turismo es uno de los
motores econdmicos mas relevantes, pero también genera presiones sobre
los recursos hidricos, energéticos y ecosistémicos en destinos como Can-
cun, Los Cabos y la Riviera Maya (Sectur, 2023). Este contexto permite
analizar cdmo los factores antes mencionados condicionan la adopcién de
practicas circulares en un pais que depende fuertemente del turismo para
su desarrollo econdmico, pero que enfrenta desatios urgentes en materia de
sostenibilidad.

Marco teodrico
Antecedentes historicos

La economia circular (c) se define como un modelo de produccién y con-
sumo que busca mantener el valor de los productos, materiales y recursos
en la economia durante el mayor tiempo posible, minimizando la genera-
cion de residuos (Fundacion Ellen MacArthur, 2013). A diferencia del mo-
delo lineal tradicional, la economia circular se centra en cerrar los ciclos
mediante estrategias de reduccidn, reutilizacion, reciclaje y regeneracion,
lo que no sélo implica un cambio tecnoldgico, sino también cultural y or-
ganizacional en los sectores productivos. En este sentido, considero que
trasladar este concepto al turismo resulta estratégico, ya que los destinos
turisticos requieren mantener su atractivo ambiental y cultural a largo plazo
para seguir siendo sostenibles.

El surgimiento de la economia circular como enfoque formal se sitda a
principios del siglo xx1, impulsado por la necesidad de replantear los mo-
delos de desarrollo frente al cambio climatico y la escasez de recursos (Geiss-
doerfer et al., 2017). No obstante, algunos autores sefialan que sus funda-
mentos tedricos comenzaron a gestarse en la década de los setenta, con la
economia ecoldgica y las propuestas de Boulding (1966) sobre la econo-
mia del planeta como un sistema cerrado (Kirchherr, 2017). Este contexto
histérico muestra que la economia circular no surge de manera repentina,
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sino como resultado de un proceso acumulativo de reflexiones y practicas
orientadas a superar las limitaciones del crecimiento lineal. Personalmente,
interpreto este surgimiento como un llamado urgente a redisefar los sis-
temas economicos y sociales y, en el caso del turismo, a generar experiencias
que no degraden los recursos, sino que contribuyan a su regeneracion.

En respuesta a esto, en la década de los anos noventa comenz6 a popu-
larizarse el concepto de turismo sostenible, impulsado por organismos in-
ternacionales y académicos que buscaban un equilibrio entre desarrollo
economico, conservacion ambiental y beneficios sociales para las comuni-
dades locales (Bramwell, 2011). Este enfoque marcé un cambio de paradig-
ma en la planificacion turistica, al resaltar que los destinos no sélo debian
atraer visitantes, sino también preservar los recursos que los hacian atrac-
tivos. Sin embargo, aunque el turismo sostenible supuso un avance relevan-
te, en muchos casos se quedd en una propuesta mas tedrica que practica,
limitada por la falta de mecanismos efectivos de implementacion. Desde mi
punto de vista, esto abri6 el camino para explorar modelos alternativos que
fueran mas alla de la simple mitigacién de impactos, como es la economia
circular.

Factores que inciden en la implementacion
de la economia circular en el turismo

Factores individuales

Actitud: La actitud se define como el conjunto de sentimientos y creencias
que un individuo mantiene respecto a una conducta determinada. Segun
Ajzen y Fishbein (1980), una actitud positiva hacia el medio ambiente pue-
de aumentar la intencién de adoptar comportamientos sostenibles. Sin em-
bargo, Nieves y Morales (2022) destacan que una actitud favorable no ga-
rantiza necesariamente una accion coherente, pues muchos consumidores
expresan preocupacion ambiental, pero sus practicas siguen siendo linea-
les. Desde mi punto de vista, en el turismo esto se refleja cuando los viajeros
apoyan el turismo sostenible de manera tedrica, pero contintian eligiendo
opciones que generan alta huella ecoldgica. Por ello, considero que reforzar
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actitudes mediante educacion ambiental y experiencias turisticas responsa-
bles es esencial para transformar la intencién en accion.

Norma subjetiva: La norma subjetiva se relaciona con la presion social
que percibe una persona al actuar de cierta forma, dependiendo de lo que
su entorno considere adecuado (Ajzen, 2012). En el marco de la economia
circular, Nieves y Morales (2022) indican que las normas sociales pueden
influir positivamente en la decisién de participar en practicas circulares,
especialmente cuando los grupos cercanos valoran la sostenibilidad. Desde
mi perspectiva, en el turismo las normas sociales tienen un gran poder, ya
que los visitantes suelen imitar comportamientos observados en otros tu-
ristas o promovidos por el destino. Por ello, promover una cultura colectiva
de respeto ambiental dentro de las comunidades turisticas puede incentivar
comportamientos circulares mas consistentes.

Control conductual percibido: Este factor se refiere al grado en que un
individuo considera que tiene la capacidad y los recursos para ejecutar una
conducta especifica (Ajzen, 2012). Nieves y Morales (2022) sefialan que
cuando las personas perciben obstaculos —como falta de infraestructura,
desconocimiento o escasez de recursos— disminuye su intencion de actuar
de manera sostenible. En mi opinidn, en el turismo esto ocurre cuando los
viajeros no encuentran facilidades para reciclar, reutilizar o reducir residuos
durante su estancia. Considero que la creacion de entornos turisticos que
faciliten practicas sostenibles, por ejemplo, puntos de reciclaje o uso de ener-
gias limpias, puede aumentar la percepcion de control y promover compor-
tamientos circulares.

Conciencia ambiental: La conciencia ambiental agrupa la comprensién
cognitiva de los problemas ecolégicos y los valores que impulsan la ac-
cién proambiental (Takala, 2007). Nieves y Morales (2022) destacan que
la conciencia es un determinante de la actitud, ya que las personas informa-
das sobre los impactos de sus actos tienden a mostrar mayor compromiso
con la sostenibilidad. En mi punto de vista, dentro del turismo, elevar
la conciencia ambiental de los visitantes mediante campafas educativas o
experiencias interpretativas puede ser una herramienta clave para alinear
las intenciones ecoldgicas con las practicas reales, contribuyendo asi a la
implementacion efectiva de la economia circular en los destinos.
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Factores situacionales
Precio y costo

El precio es una de las variables mas influyentes en el comportamiento del
consumidor hacia productos sostenibles. Investigaciones como las de Wang
et al. (2020) y Pisitsankkhakarn y Vassanadumrongdee (2020) citadas por
Nieves y Morales (2022) sostienen que los precios elevados pueden dismi-
nuir la intencidn de participar en iniciativas circulares. En mi opinion, en
el turismo esto ocurre cuando los servicios sostenibles se perciben como
exclusivos o costosos. Considero que es necesario comunicar el valor agre-
gado de la sostenibilidad, mostrando que las practicas circulares generan
beneficios econdémicos a largo plazo y mejoran la calidad del destino.

Conocimiento

El conocimiento sobre la economia circular es un antecedente fundamental
de la actitud proambiental. Segtin Sijtsema et al. (2020), la falta de informa-
cién sobre procesos circulares limita la participacion del consumidor en
estas practicas. Nieves y Morales (2022) subrayan que el conocimiento espe-
cifico sobre productos o servicios sostenibles contribuye a eliminar barreras
conductuales. Desde mi punto de vista, en el turismo es indispensable ca-
pacitar tanto a los turistas como a los prestadores de servicios sobre la circu-
laridad, ya que comprender cémo reducir, reutilizar o reciclar dentro de los
destinos favorece un comportamiento mas responsable.

Informacion

La informacién actia como un puente entre la actitud y la conducta, pues
permite que los individuos tomen decisiones conscientes (Testa et al., 2020).
De acuerdo con Nieves y Morales (2022), difundir informacién clara sobre
productos, servicios y beneficios circulares puede ayudar a transformar las
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actitudes positivas en acciones reales. Desde mi perspectiva, en el turismo
la transparencia informativa es crucial: los destinos deben comunicar de
forma visible sus politicas ambientales, certificaciones y practicas sosteni-
bles. Esto genera confianza en el viajero y fomenta la adopcion de decisiones
mas responsables durante su estancia.

Factores contextuales
Incentivos

Los incentivos econdmicos o simbdlicos pueden motivar la adopcién de
conductas sostenibles. Nieves y Morales (2022) mencionan que la ausencia
de incentivos reduce la probabilidad de éxito de los modelos circulares, mien-
tras que su implementacion puede superar barreras conductuales (Lakatos
et al., 2018; Tangwanichagapong et al., 2019). Desde mi punto de vista, en el
turismo ofrecer descuentos, beneficios o reconocimientos a quienes parti-
cipen en programas de reciclaje o consumo responsable puede impulsar
la participacion activa del visitante, promoviendo un cambio cultural hacia la
sostenibilidad.

Factores demograficos

Las caracteristicas demograficas, como edad, género, nivel educativo e in-
gresos, influyen significativamente en las conductas sostenibles (Nenckova
et al., 2020; Sarigollii et al., 2020). Nieves y Morales (2022) destacan que
estos factores determinan la disposicion del consumidor a adoptar practicas
circulares. En mi opinion, en el turismo los jévenes tienden a mostrar ma-
yor interés por experiencias ecoldgicas, mientras que los visitantes mayores
pueden mostrar resistencia al cambio. Por ello, los programas turisticos
deben adaptarse a los diferentes perfiles demograficos para lograr una par-
ticipacion mas amplia en la economia circular.
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Cultura

La cultura condiciona la forma en que los consumidores perciben y adop-
tan la circularidad. De acuerdo con Siminelli (2017), los contextos indivi-
dualistas tienden a mostrar menor participacion en actividades colabora-
tivas, mientras que las culturas colectivistas favorecen la cooperacion y el
consumo responsable. Nieves y Morales (2022) coinciden en que compren-
der las diferencias culturales permite disefiar estrategias mas efectivas. Desde
mi punto de vista, en el turismo la cultura influye en la forma en que los
visitantes valoran el entorno y participan en practicas sostenibles; por ello,
considero fundamental que las politicas de economia circular se ajusten a
las particularidades culturales de cada destino.

Revision contextual sobre el turismo
y su relacion con la economia circular

El turismo, como una de las actividades econémicas mas dinamicas a nivel
mundial, genera impactos significativos en el entorno natural, social y eco-
némico. A pesar de su potencial para promover el desarrollo sostenible, su
crecimiento desmedido ha estado vinculado al consumo excesivo de recur-
sos y a la generacion de residuos, caracteristicas propias del modelo lineal
de produccién y consumo. En este sentido, la economia circular (Ec) se
presenta como una alternativa viable para reorientar el turismo hacia prac-
ticas mas sostenibles, basadas en la reduccidn, reutilizacién y reciclaje de
materiales. Sin embargo, la implementacién de la economia circular enfren-
ta diversos obstaculos tanto estructurales como conductuales, los cuales
dificultan su consolidacion en el sector turistico (Strippoli, 2024).

De acuerdo con Nieves y Morales (2022), uno de los principales facto-
res que impide la transicién hacia la economia circular es la brecha entre
la actitud y el comportamiento del consumidor. Aunque muchos individuos
expresan preocupacion por el medio ambiente, sus acciones cotidianas no
siempre reflejan esa intencién. En el turismo, esta brecha se manifiesta
cuando los visitantes reconocen la importancia de cuidar los destinos na-
turales, pero contintdan participando en actividades que generan altos
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niveles de residuos o consumo energético. Este desfase revela la necesidad
de fomentar una conciencia ambiental mas profunda, acompanada de estra-
tegias que faciliten comportamientos sostenibles dentro de los destinos
turisticos.

Otro factor que limita la circularidad es la falta de conocimiento e in-
formacion. Nieves y Morales (2022) sefialan que la carencia de informacién
clara sobre los beneficios y procedimientos de la economia circular reduce
la participacion de los consumidores. En el ambito turistico, tanto los visi-
tantes como los prestadores de servicios pueden desconocer las practicas
circulares aplicables, como la gestiéon adecuada de residuos, el uso de ener-
gias limpias o la reutilizacion de recursos. Esta falta de conocimiento genera
resistencia al cambio y limita la adopcién de iniciativas sostenibles. En mi
opinion, la creacién de programas de capacitacion y campaias informativas
dirigidas a los actores del turismo resulta indispensable para fomentar una
comprension integral de la circularidad.

Asimismo, los factores econémicos, como el precio y los costos de im-
plementacion, constituyen una barrera significativa. Segiin Nieves y Morales
(2022), la percepcion de altos costos asociados a productos o servicios soste-
nibles puede desincentivar su consumo. En el turismo, muchos viajeros
asocian las experiencias ecoldgicas con precios elevados, mientras que los em-
presarios perciben la inversion en infraestructura sostenible como poco
rentable. Desde mi punto de vista, es necesario cambiar esta percepcion
mediante politicas de incentivos fiscales, financiamiento verde y certifica-
ciones que reconozcan el compromiso ambiental de los establecimientos
turisticos, de modo que la sostenibilidad se perciba como una oportunidad
de valor, no como un gasto adicional.

Por otro lado, los factores culturales y sociales también influyen en la
limitada adopcién de la economia circular. Nieves y Morales (2022) desta-
can que las diferencias culturales pueden afectar la disposiciéon de los consu-
midores a participar en actividades sostenibles, especialmente en sociedades
con valores individualistas. En el turismo, esta diversidad cultural se refleja
en los comportamientos de los visitantes: mientras algunos turistas mues-
tran un alto grado de compromiso ambiental, otros priorizan la comodidad
o el consumo masivo. En mi opinidn, los destinos turisticos deben adaptar
sus estrategias de circularidad a los perfiles culturales de sus visitantes, pro-
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moviendo experiencias personalizadas que vinculen los valores culturales
locales con la sostenibilidad.

Finalmente, la ausencia de incentivos y de infraestructura adecuada
agrava la dificultad para aplicar la economia circular. Tal como mencionan
Nieves y Morales (2022), los incentivos econémicos y sociales son esencia-
les para reducir la brecha entre actitud y comportamiento. En el contexto
turistico, la falta de infraestructura para el reciclaje, el manejo de aguas o la
gestion de desechos impide que tanto empresas como turistas adopten com-
portamientos circulares. En este sentido, considero fundamental que las
autoridades locales y los actores del sector trabajen de manera coordinada
para desarrollar politicas publicas y programas de inversiéon que impulsen
la circularidad desde la planificacion de los destinos.

En conclusion, los obstaculos identificados por Nieves y Morales (2022)
—Ila brecha actitud-comportamiento, la falta de informacion, los costos per-
cibidos, los factores culturales y la ausencia de incentivos— se encuentran
plenamente presentes en la realidad del turismo. Superarlos requiere una
accién conjunta entre los gobiernos, las empresas turisticas y los propios vi-
sitantes, orientada a transformar la cultura del consumo hacia modelos mas
responsables y sostenibles. Sélo asi el turismo podra evolucionar desde un
enfoque lineal hacia uno verdaderamente circular, garantizando la conser-
vacion del entorno y la sostenibilidad de las comunidades receptoras.

Resultados y discusion

Teorias y modelos sobre la economia circular: La economia circular (Ec) no
solo representa un enfoque practico, sino que también se sustenta en diver-
sas teorias y modelos que le han dado forma. Su origen conceptual se rela-
ciona con propuestas que buscaban superar los limites del modelo lineal de
producciéon y consumo. Entre las mas destacadas se encuentra el modelo de
las 3R (reducir, reutilizar y reciclar), que plantea la importancia de disminuir
el uso de recursos, darles un segundo ciclo de vida a los productos y recu-
perar materiales al final de su vida util (Ghisellini, 2016). Este modelo fue
el punto de partida para practicas mas estructuradas, pues invita a repensar
los sistemas productivos desde una légica de eficiencia y regeneracion. En
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mi opinidn, la simplicidad del enfoque 3R ha permitido que tanto empresas
como consumidores comprendan la esencia de la Ec, aunque resulta limi-
tado si no se integra en estrategias mas amplias de redisefio y colaboracion
entre sectores. Posteriormente, se han desarrollado enfoques mas completos
como el modelo de las 9R, que amplia la propuesta inicial e incluye accio-
nes como repensar, reparar, restaurar y remanufacturar, lo cual permite
cerrar los ciclos de manera mas integral (Potting et al., 2017). Este modelo
es particularmente relevante para sectores como el turismo, donde no sélo se
trata de reciclar materiales o reducir consumos, sino de repensar la manera
en que se disefian las experiencias turisticas, la infraestructura hotelera, la
movilidad y los servicios ofrecidos. Considero que este enfoque mas avan-
zado resulta clave para el turismo, ya que permite visualizar cémo la Ec no
s6lo actia en los procesos internos de las empresas, sino en toda la cadena
de valor, incluyendo proveedores y comunidades locales.

Ademas, existen teorias relacionadas con la economia ecoldgica y el
pensamiento de sistemas, que sefialan la necesidad de entender la inter-
accion entre los flujos de materiales, energia y los limites del planeta. Auto-
res como Turner y (Pearce, 1990) propusieron que los sistemas econdmicos
debian concebirse como subsistemas de los ecosistemas naturales, lo cual
fundamenta la idea de circularidad. En el ambito turistico, esto implica
reconocer que los destinos no pueden gestionarse de forma aislada, sino
como parte de un sistema socioecolégico mas amplio. Desde mi punto de
vista, esta teoria ayuda a comprender que el turismo no debe ser sélo ren-
table econémicamente, sino resiliente y respetuoso con el entorno en el que
opera. Finalmente, vale la pena destacar la influencia de la biomimesis y el
cradle to cradle (de la cuna a la cuna), un enfoque que plantea disefiar pro-
ductos y procesos inspirados en los ciclos naturales, donde no existe el con-
cepto de residuo porque todo se reintegra en la naturaleza o en nuevos
procesos productivos (McDonough, 2002). Este modelo aporta una visién
transformadora para el turismo, ya que invita a disefiar experiencias y servi-
cios que no sélo minimicen impactos, sino que generen valor positivo en
los ecosistemas y comunidades. Personalmente, pienso que este es uno de los
enfoques mas inspiradores, ya que cambia la l6gica del dafio reducido por
la de impacto regenerativo.
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Teorias y modelos: La aplicacion de teorias y modelos de economia
circular en el sector turistico ha adquirido relevancia durante los ultimos
afos, dado que permite analizar cdmo esta actividad puede transitar de un
modelo lineal, intensivo en recursos y generador de residuos, hacia un sis-
tema mas sostenible y regenerativo. Existen diversas aproximaciones teori-
cas que explican el funcionamiento de la economia circular, siendo los mo-
delos de las 3R (reducir, reutilizar, reciclar), el diagrama de la mariposa de la
Fundacién Ellen MacArthur, la economia del donut y los modelos circulares
de servicios algunos de los marcos mas relevantes. Estos modelos no sélo
ofrecen un enfoque conceptual, sino que también se han aplicado en casos
concretos del turismo, lo que permite identificar sus alcances, limitaciones
y contribuciones a la construccion de destinos sostenibles.

1. Modelo de las 3R: reducir, reutilizar y reciclar: El modelo de las 3R
constituye uno de los marcos mas basicos y ampliamente reconocidos de la
economia circular. Propone la reduccién en el consumo de recursos, la reuti-
lizacién de materiales y la implementacion de procesos de reciclaje como
estrategias fundamentales para disminuir el impacto ambiental (McDonough,
2002) En el sector turistico, su aplicacion se ha visto reflejada en la gestién
de residuos en hoteles, resorts y restaurantes, donde la reduccion de plasti-
cos de un sélo uso, la implementacidn de sistemas de separacion y reciclaje,
asi como la reutilizacién de recursos como el agua en procesos de riego, se
han convertido en practicas habituales. Ejemplos como los hoteles en Balea-
res, Espaiia, que adoptaron programas de reduccion de residuos y reapro-
vechamiento de materiales, muestran cdmo este modelo puede aplicarse de
manera efectiva en contextos turisticos (UNWTQO, 2021).
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Figura 1. Estrategia de las 3R (reducir, reutilizar y reciclar)
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Fuente: Adaptado de Riquelme (2016).

2. Diagrama de la mariposa: Uno de los marcos mas influyentes es el
diagrama de la mariposa, desarrollado por la Fundacién Ellen MacArthur,
que distingue entre ciclos biolégicos y técnicos para mantener los recursos
en uso el mayor tiempo posible. En el turismo, este modelo permite analizar
como los materiales y recursos empleados en servicios turisticos pueden
reincorporarse a procesos productivos o naturales. Por ejemplo, resorts en
el Caribe han aplicado este esquema al disefiar cadenas de valor en las que
los residuos organicos de los restaurantes se transforman en compost para
areas verdes, mientras que los residuos técnicos, como metales o plasticos,
se reincorporan a la industria del reciclaje (Fundacién Ellen MacArthur,
2019). Este modelo resalta la necesidad de que los destinos turisticos integren
tanto los ciclos naturales como los industriales dentro de su planificacion.
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Figura 2. Diagrama de mariposa de la economia circular
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Fuente: Adaptado de Earth & Life University (s.f.).

3. Economia del Donut: La economia del donut, propuesta por Raworth
(2017), plantea un modelo de desarrollo que se basa en mantener un equi-
librio entre las necesidades sociales minimas y los limites ecoldgicos del
planeta. Este enfoque ha sido aplicado en el dmbito turistico para promover
un modelo de crecimiento que respete tanto los derechos de las comunida-
des locales como la capacidad de carga de los ecosistemas. Por ejemplo,
Amsterdam adopté este modelo como guia para el desarrollo urbano sos-
tenible, y su experiencia se ha trasladado a la gestion turistica en el sentido
de limitar la sobreexplotacién de recursos naturales y controlar la masifica-
cién de visitantes (McDonough, 2002). En contextos turisticos, el modelo
del donut ayuda a establecer indicadores claros de sostenibilidad que equi-
libran economia, sociedad y medio ambiente.
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Figura 3. Ecoimagen relacionada con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)
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Fuente: Adaptado de Agenda Transparencia, 21 de septiembre de 2022.

4. Modelos circulares de servicios: Ademas de los marcos mds conoci-
dos, en los tltimos aios han surgido modelos circulares de servicios, enfo-
cados en la manera en que se ofrecen experiencias turisticas bajo principios
de circularidad. Estos incluyen esquemas como la sovietizacion (ofrecer
experiencias en lugar de productos fisicos), la plataforma compartida (alo-
jamiento colaborativo o movilidad compartida) y la economia de producto
como servicio (PaaS). En el turismo, estos modelos se reflejan en platafor-
mas como Airbnb, que optimizan el uso de recursos habitacionales ya exis-
tentes en lugar de generar nueva infraestructura, o en empresas de movilidad
que promueven transporte compartido para reducir emisiones (Geissdoer-
fer et al., 2019). Estos marcos amplian la vision de circularidad al incorpo-
rar no s6lo materiales, sino también practicas de consumo colaborativo.
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Propuesta de lineamientos o estrategias

Tabla 2. Dimensiones y estrategias clave para la implementacién de la economia circular
en el turismo

Dimensién Estrategias Clave Ejemplo de aplicacion en turismo
Econdémica - Incentivos financieros (subsidios, créditos, = Hoteles que usan mobiliario reciclado y
exenciones fiscales). ofrecen servicios en lugar de venta de
- Fomento de modelos de negocio circulares productos (ej. bicicletas compartidas en
(reutilizacion, ecodisefio, servitizacion). lugar de tours privados).
Social y cultural - Educacién y sensibilizacion ambiental. Programas de turismo responsable donde
- Capacitacion de trabajadores y los visitantes separan residuos y apoyan
comunidades. productos locales.

- Campanas dirigidas a turistas sobre
practicas circulares.

Tecnoldgica - Inversion en innovacion y digitalizacion. Resorts con sistemas de energia solar y
- Plataformas inteligentes de gestion de aplicaciones que permiten al huésped
residuos. controlar su consumo energético.
- Uso de energias renovables.
Politica y legal - Creacion de marcos normativos claros. Normativas que obliguen a hoteles a reciclar
- Regulacion de construccién hotelera, y reducir un porcentaje de sus desechos
transporte y gestion de residuos. cada afo.

- Inclusién de la economia circular en planes
de desarrollo turistico.

Cooperacién - Alianzas entre gobierno, empresas, Iniciativas regionales donde varios destinos
interinstitutional comunidades y organismos comparten estrategias de economia circular
internacionales. y certificaciones verdes.

- Redes de intercambio de buenas practicas.
- Proyectos colaborativos de innovacion.
Fuente: Elaboracién propia a partir de literatura académica sobre economia circular y turismo (Ellen Mac-
Arthur Foundation, 2019; UNWTO, 2021; Schroder et al., 2020).

Conclusiones

La investigacion permitié comprender que la economia circular es una alter-
nativa viable y necesaria para enfrentar los retos ambientales, sociales y
economicos del turismo actual. Se evidencié que el modelo lineal bajo el
cual opera gran parte del sector provoca un consumo excesivo de recursos,
alta generacion de residuos y deterioro de los ecosistemas, afectando la
sostenibilidad y la calidad de vida en las comunidades receptoras. Frente
aello, la economia circular ofrece un marco conceptual y practico que orien-
ta las actividades turisticas hacia la eficiencia, regeneracion y resiliencia a
largo plazo. El estudio también mostré que su implementacion enfrenta
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diversas dificultades. Entre las principales se encuentran las barreras socio-
culturales derivadas de la resistencia al cambio, los costos iniciales y la falta
de incentivos, asi como limitaciones politicas, legales y tecnoldgicas. Estos
factores reflejan que la transicion hacia un turismo circular requiere un
esfuerzo integral y coordinado entre instituciones publicas, sector privado,
comunidades y turistas. El analisis de modelos como las 3R, 9R y el de la
mariposa de la Fundacién Ellen MacArthur evidenci6 que estos esquemas
pueden adaptarse al turismo con resultados positivos si se acompaiian de
politicas adecuadas, financiamiento, innovacién y educacion. La propuesta
de lineamientos presentada en este trabajo ofrece un punto de partida para
guiar la adopcidn de practicas circulares, priorizando la reduccién de resi-
duos, el ecodisefio, la innovacién en servicios y la colaboracion publico-
privada. En conclusion, el turismo circular no sélo representa una alterna-
tiva sostenible, sino también una oportunidad estratégica para mejorar la
competitividad de los destinos, diversificar la economia local y generar va-
lor social. Su implementacion exige compromiso, visién a largo plazo y cam-
bios en los habitos de consumo, pero los beneficios ambientales, sociales y
econémicos que genera justifican plenamente los esfuerzos realizados. Es
fundamental continuar impulsando investigaciones, politicas y proyectos
que fortalezcan la economia circular aplicada al turismo, consolidando un
sector mas equilibrado y sostenible para las generaciones presentes y futuras.
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Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial (RsE) ha adquirido una relevancia
creciente en los ultimos anos, especialmente en sectores con alto impacto
econdmico y social, como la hoteleria. Segtin la Organizacién Mundial del
Turismo (oMT), el turismo representa una de las principales fuentes de in-
gresos para muchos paises, por lo que la gestion responsable de los hoteles
es crucial para garantizar un desarrollo sostenible (omT, 2023). La RSE im-
plica asumir compromisos voluntarios orientados a generar beneficios para
la sociedad, asi como el medio ambiente y los grupos de interés, mas alla
de las obligaciones legales.

La rsE del Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) se refiere a la
gestion de las empresas que, segiin el CEMEFI, deben contribuir voluntaria
y activamente al mejoramiento social, econémico y ambiental. El CEMEFI
promueve esta filosofia y otorga el distintivo de empresa socialmente respon-
sable (ESR) a empresas que cumplen con estandares en calidad de vida labo-
ral, medio ambiente y ética empresarial.

El sector hotelero enfrenta desafios significativos relacionados con el
consumo de energia y agua, la generacion de residuos, las condiciones labo-
rales y el impacto en las comunidades locales. En respuesta, los hoteles han
incorporado estrategias de sostenibilidad para mejorar su operacion, forta-
lecer su reputacion y contribuir al bienestar colectivo. Este capitulo des-
arrolla un analisis sobre la importancia y el alcance de la responsabilidad
social (rs) en la industria hotelera, identificando sus principales ambitos de
accién —ambiental, social, laboral y ético—, asi como los retos y oportu-
nidades que enfrentan las organizaciones al implementar estrategias de sos-
tenibilidad. Asimismo, se busca evidenciar como la adopcién de practicas
socialmente responsables contribuye a la competitividad empresarial, la
mejora de la reputacion organizacional y la construccion de relaciones sos-
tenibles con las comunidades anfitrionas.

Los hoteles en Villahermosa que implementan practicas de RSE obtienen
mayores beneficios en competitividad, satisfaccion de clientes y relaciones
con inversionistas que aquellos que no las aplican. Para ello, se plantean las
siguientes preguntas de investigacion: ;Qué practicas de responsabilidad
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social empresarial han incorporado los hoteles en Villahermosa, Tabasco?
y ;qué factores limitan la adopcion de estrategias de RSE en el sector hote-
lero de Villahermosa?

El presente estudio se enmarca en una investigacion cualitativa de tipo
documental y descriptiva, basada en la revision y analisis de fuentes secun-
darias como literatura académica, informes institucionales, normativas
internacionales y casos de estudio. En particular, se examinaron referentes
tedricos sobre RSE —como el modelo de Carroll (2020)—, estandares inter-
nacionales de sostenibilidad y politicas de responsabilidad social en el sec-
tor hotelero.

Adicionalmente, se realizé un analisis de caso de la cadena hotelera City
Express, a partir de informacién publica disponible en su blog institucional
y en sus reportes de sostenibilidad, con el fin de ilustrar la aplicacién prac-
tica de las dimensiones de la RSE en un contexto real del sector turistico en
México.

Marco teorico
Responsabilidad social en la industria hotelera

La RSE en hoteles abarca un conjunto de politicas, programas y acciones
orientadas a reducir impactos negativos y maximizar beneficios sociales y
ambientales. De acuerdo con Carroll (2020), las organizaciones socialmente
responsables deben atender tres tipos de obligaciones: econdmicas, legales,
y éticas. En el caso de los hoteles, estas responsabilidades se traducen en
areas de accion especificas que se describen a continuacion.

Gestion ambiental sostenible
Los hoteles son grandes consumidores de recursos, por lo que la gestion

ambiental representa uno de los pilares principales de la RSE. Entre los as-
pectos mas relevantes se encuentran los siguientes:
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Ahorro y eficiencia energética

El uso de sistemas de iluminacién LED, sensores de movimiento, paneles
solares y sistemas de climatizacion inteligentes permiten reducir significati-
vamente el consumo energético. Los Hoteles internacionales han reportado
reducciones de hasta el 20% en consumo eléctrico tras implementar tecno-
logias verdes (WTTC, 2022).

Gestion hidrica responsable

Medidas como la instalacion de dispositivos ahorradores, reutilizacion de
agua pluvial y programas de cambio opcional de toallas y sabanas contri-
buyen a disminuir el desperdicio y sensibilizar a los huéspedes, asi como el
manejo adecuado de residuos. La separacion de residuos, el reciclaje, la
reduccion de plasticos y el uso de productos biodegradables son practicas
cada vez mas comunes. Las certificaciones de EarthCheck o Green Key, que
evalian el compromiso ambiental de los hoteles, incentivan a mejorar con-
tinuamente. El compromiso con la comunidad local en donde los hoteles
representan un motor econdémico para las comunidades anfitrionas. Entre
las principales acciones de compromiso social destacan:

« Contratacién de personal local, lo que contribuye a reducir el des-
empleo y fortalecer la economia regional.

« Apoyo a productores y artesanos locales, mediante las compras de
insumos y promocioén de sus productos dentro de las instalaciones
del hotel.

o Participacién en programas sociales, como campanas educativas,
actividades culturales o proyectos de conservacién ambiental.

« Fomento del turismo responsable, respetando las tradiciones, iden-
tidad y patrimonio cultural de la region.

Estas acciones refuerzan la relacion entre la empresa y la comunidad,
generando confianza y aceptacion social. El bienestar y el desarrollo del
personal, la calidad del servicio en los hoteles depende directamente
del bienestar de sus colaboradores, y la RSE promueve:
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« Condiciones laborales seguras.

« Capacitacion continua.

« Inclusién y equidad de género.

« Politicas de no discriminacion.
 Programas de salud ocupacional.

La Organizacion Internacional del Trabajo (01T, 2021) sefiala que los
trabajadores del sector turistico suelen enfrentar cargas laborales altas y
salarios variables, por lo que las politicas de bienestar representan una prio-
ridad para el desempefio sostenible.

Etica empresarial y transparencia

La ética corporativa se ha convertido en un factor clave para la competiti-
vidad hotelera. Esto incluye:

» Implementacion de cddigos de conducta.

« Transparencia en la informacién financiera y operativa.
« Cumplimiento de normas y regulaciones.

Prevencion de practicas corruptas.

Una gestion ética genera confianza tanto en huéspedes como en provee-
dores y autoridades, contribuyendo a una reputacion sélida. A pesar de los
beneficios, el sector enfrenta desafios importantes como:

Percepcion de que la sostenibilidad implica altos costos.
Falta de capacitacion en temas ambientales y sociales.

« Resistencia al cambio dentro de los equipos de trabajo.
o Presion por la competencia en precios.

No obstante, estudios recientes sefialan que los hoteles que aplican es-
trategias sostenibles logran un mejor desempeiio financiero a largo plazo y
atraen a un segmento creciente de turistas responsables.

Oportunidades y beneficios en donde la RSE genera ventajas competiti-
vas como:
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 Mayor satisfaccion del cliente.

o Fidelizacion de huéspedes.

« Eficiencia operativa y reduccion de costos.

« Acceso a certificaciones internacionales.

« Mejor posicionamiento en plataformas de turismo sostenible.

Ademas, fortalece la reputacion corporativa y contribuye a la sosteni-
bilidad del destino turistico.

Resultados y discusion

En la pagina de la empresa City Express se menciona que el Centro Mexi-
cano para la Filantropia (CEMEFI) otorg6 el distintivo de empresa social-
mente responsable (ESR), por ser una empresa que implementa iniciativas
relacionadas con el medio ambiente y la sociedad, al Hotel City Express.
Ademas, mencionan que esta certificacion es el resultado de una serie de
medidas y politicas que han implementado para aportar a la sociedad y
contribuir al cuidado del medio ambiente (City Express, s.f.).

Entre las politicas y actividades que se han implementado en la empresa
City Express, y que estan totalmente a disposicion del publico en sus paginas
oficiales, son las mencionadas en la tabla 1.

Algunas de las certificaciones y reconocimientos mds importantes con
los que cuenta Hoteles City Express en el estado de Tabasco son:

o Excellence in Design for Greater Efficiencies (EDGE): Sistema de cer-
tificacion creado por la Corporaciéon Financiera Internacional (1rc)
del Banco Mundial. A la fecha los hoteles que cuenta con esta certi-
ficacién son: City Express Villahermosa, City Express Plus Santa Fe,
entre otros.

« Distintivo Hotel Hidro Sustentable: Reconocimiento otorgado por
los miembros de la Alianza por la sustentabilidad hidrica en el turis-
mo que incentiva las mejores practicas ambientales en el uso y cui-
dado del agua, asi como la aplicacién de normatividad mexicana. City
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Tabla 1. Politicas y actividades de responsabilidad social de City Express

Compromiso A través de medidas como el uso de jabones biodegradables, sistemas de calentamiento de
ambiental agua que tardan tan sélo 6 segundos y el uso de dos cubetas de agua por habitacién para
realizar el aseo, han reducido drasticamente su huella ecolégica.

Responsabilidad  Participan en iniciativas que fomentan el desarrollo de emprendedores de México tales
social como Epic Lab, The Pool y Startup Weekend. Ademas de apoyar al crecimiento de los
proveedores locales con cada nueva apertura, hacen donaciones, adoptan camellones
verdes y mejoran la competitividad de las tarifas hoteleras.

Proteccidén ala Se unieron al Fondo Mexicano para la Conservacion de la Naturaleza para contribuir a la
biodiversidad recuperacion de las poblaciones del Aguila Real, la especie emblematica de nuestro pais. A
través del monitoreo y vigilancia de nidos, ayudan a preservar a esta especie amenazada.

Proveedores Sus procesos de licitacion son 100% transparentes y abiertos, lo cual incentiva la
participacién de nuevos competidores. Ademas, han implementado una politica de
compras ecofriendly que debe ser cumplida por todos sus proveedores.

Inclusion laboral ~ Fomentan la igualdad y equidad, sin importar el género, preferencia sexual, edad, ideologia,
y social origen étnico o discapacidad. La cadena hotelera brinda a sus empleados la posibilidad
de elegir horarios flexibles, contrata a personas con discapacidad auditiva y destaca que el
64 % de su plantilla estd conformada por mujeres.

Fuente: Elaborada con datos del blog de City Express (s.f.).

Express Mérida, City Express Villahermosa y City Express Paraiso
Tabasco, entre otros.

« Distintivo Empresa Socialmente Responsable: Distintivo otorgado
por el Centro Mexicano para la Filantropia, por medio del cual Hote-
les City Express se posiciona como una de las empresas mejor eva-
luadas en gobierno corporativo, calidad de vida en la empresa, com-
promiso ambiental y vinculacion social en México, ubicandose por
encima del puntaje del 35% mas alto del total de solicitudes presen-
tadas por cuarto afo consecutivo.

o Adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas: A través de esta ad-
hesién, la compaiiia se une a un esfuerzo global de compromiso con
diez principios universalmente aceptados en los ambitos de derechos
humanos, estandares laborales, protecciéon del medio ambiente y lu-
cha contra la corrupcion.

o Adhesién al Cédigo de Conducta Nacional para la proteccion de las
Nifas, Nifios y Adolescentes en el Sector de Viajes y el Turismo. Ac-
tualmente Hoteles City Express cuenta con 100 propiedades que han
firmado he implementado el cddigo de conducta comprometién-
dose a desarrollar acciones para prevenir la explotacion sexual y la-
boral de nifias, nifios y adolescentes en el sector turistico.
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La RsE trasciende el cumplimiento normativo para convertirse en una
estrategia diferenciadora en la industria hotelera. Los resultados del analisis
muestran que las practicas de RSE, como la eficiencia energética, la gestion
responsable del agua, la contratacion local, la inclusion laboral y la trans-
parencia en la cadena de suministro, no sdélo reducen impactos negativos,
sino que generan valor compartido entre la empresa, sus grupos de interés
y el entorno.

El caso de City Express ilustra con claridad cémo la alineacién de poli-
ticas empresariales con principios de sostenibilidad (como el pacto mundial
de la oNU o el distintivo Esr del cEMEFI) fortalece la reputacion corporati-
va y permite acceder a certificaciones internacionales que posicionan a la
marca en segmentos de turismo responsable. No obstante, persisten desafios
estructurales, como la percepcion de altos costos iniciales, la falta de for-
macion en sostenibilidad y la resistencia al cambio organizacional.

Contrario a esta percepcion, la evidencia sugiere que las inversiones en
RSE se traducen en eficiencias operativas, fidelizacion de clientes y mayor
resiliencia ante riesgos ambientales y sociales. Por ello, se concluye que la
RSE debe integrarse de forma estratégica en el modelo de negocio hotelero,
no como una accidn aislada, sino como un pilar fundamental del desarrollo
sostenible del turismo.

Conclusiones

La rSE debe ser una integracidn voluntaria por parte de las empresas, no
solamente con el afan de cumplir con las normatividades, sino por la preocu-
pacion de un mejor ambiente interno y externo de sus operaciones comer-
ciales. Este interés traerd beneficios a largo plazo al desenvolverse en un
ambiente sano.

La responsabilidad social empresarial debe ser un elemento importante
a incluir en la estrategia de negocio, ya que a través de la RSE se pretende
lograr una gestion de las operaciones del negocio que sean sustentable en lo
econdmico, lo social y lo ambiental, reconociendo los intereses de los dis-
tintos publicos con lo que se relaciona, considerando la preservacion del
medio ambiente y la sustentabilidad de las generaciones futuras.
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Esto implica un gran compromiso de los accionistas y administradores
para que este cambio en la cultura sea permeado hacia los empleados, pro-
veedores, clientes y autoridades. Se concluye que la base de esta nueva forma
de hacer negocios son la mision, la vision, los valores, codigos de ética y
politicas, deben todas estar alineadas con la responsabilidad social.
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Resumen

Frente a esta realidad, el turismo comunitario se vislumbra como una alter-
nativa viable y transformadora para impulsar un desarrollo econémico in-
cluyente, sostenible y con identidad. Este modelo se basa en la participacién
activa de la comunidad en el disefio, gestion y distribucion de los beneficios
de la actividad turistica.

Paraiso, Tabasco, ubicado en la costa del Golfo de México, es un muni-
cipio que combina riqueza natural, historia productiva ligada al petréleo, y
una cultura viva representada por sus comunidades pesqueras, tradiciones
gastronomicas y saberes ancestrales. Sin embargo, a pesar de contar con un
entorno privilegiado de manglares, playas, lagunas costeras y una identidad
cultural costera profunda, el turismo en la regién ha sido limitado, fragmen-
tado y, muchas veces, excluyente para las comunidades locales.
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Introduccion

Las comunidades de Paraiso, como Chiltepec y El Bellote, tienen una pro-
funda conexién con el agua, los manglares y la pesca artesanal. A pesar de
su riqueza natural y cultural, la economia local ha sufrido cambios drasticos.
El auge de la industria petrolera y la construccién de la refineria Dos Bocas
han generado una problematica de desempleo y migracién, evidenciando
un panorama de vulnerabilidad. El objetivo general de la investigacion es
desarrollar una propuesta de un modelo de desarrollo con identidad y sos-
tenibilidad mediante turismo comunitario en Paraiso, Tabasco.

En este contexto, un grupo de ejidatarios, herederos de saberes ances-
trales sobre la biodiversidad de sus rios y manglares, se enfrenta a la falta
de apoyo gubernamental. Este desanimo les ha impedido desarrollar pro-
yectos ecoturisticos que podrian ser una fuente de ingresos sostenibles y
cambiar el rumbo de la economia local, pero no tienen la inversién econd-
mica para construir en sus ejidos alojamientos rusticos, realizar turismo de
aventura, huertos; tienen la fortaleza de ofrecer una gastronomia local muy
sabrosa en sus pequefos restaurantes, te brindan sus hospitalidad, su alegria,
te ofrecen un agua de coco directamente de la mata, ofrecen un rico pozol
con un dulce de icaco y, sobre todo, una visita a los manglares mediante el
recorrido de sus lanchas, elementos de su trabajo, ya que pertenecen a una
sociedad cooperativa de Barra de Tupilco o de la unién, por mencionar
algunas, ya que son pescadores de la zona.

En contraste con el turismo de playa tradicional, el turismo comunita-
rio se presenta como una alternativa viable y prometedora. Este modelo no
so6lo aprovecha la infraestructura local (restaurantes y pequefios negocios),
sino que también capitaliza la calidez de su gente, ofreciendo a los visitantes
de las grandes ciudades una experiencia de paz y relajacion en un entorno
natural.

La siguiente hipotesis guia esta investigacion: si existe un modelo de
desarrollo de turismo comunitario con identidad y sostenibilidad en Pa-
raiso, Tabasco, generara beneficios econdmicos significativos a nivel local y
regional.
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Metodologia de investigacion

Para probar esta hipétesis, se ha disefiado una metodologia cualitativa que
incluye:

« Entrevistas: Conversaciones con ejidatarios, pequefios restaurante-
ros y duefios de lanchas que ofrecen recorridos.

o Visitas de campo: Observacion directa de las comunidades.

« Analisis FopA: Uso de esta herramienta para diagnosticar las forta-
lezas, oportunidades, debilidades y amenazas del turismo comunita-
rio en la regién.

El objetivo final es crear un modelo de estrategia que sirva como guia
para estas comunidades, promoviendo una colaboracidon efectiva entre el
gobierno, las instituciones educativas y la propia comunidad, para que jun-
tos puedan impulsar un desarrollo turistico equitativo y sostenible.

La cocina tradicional con platillos como la tortilla hecha a mano natural
y rellena de queso con camaroén con ajo, las mojarras asadas o fritas, el ro-
balo, el pejelagarto asado, los tamales de masa colada, el caldo de mariscos
forma parte del patrimonio intangible que las y los visitantes pueden des-
cubrir y valorar.

Ademas, muchas de estas localidades han sostenido sus modos de vida
pese a los impactos ambientales y sociales derivados de la actividad petrole-
ra, evidenciando una resiliencia colectiva y un conocimiento del territorio
que puede integrarse como valor diferencial en las experiencias turisticas.

Un diagnéstico territorial muestra que en Paraiso existe una base impor-
tante para construir rutas turisticas con participacion comunitaria:

« Recursos naturales: manglares navegables, playas virgenes, avistamien-
to de aves y fauna marina.

o Saberes locales: pesca tradicional, cocina regional, mitos y relatos
orales.

o Cultura viva: festividades patronales, danzas, produccion artesanal
de redes, trampas, embarcaciones.

141



142

GESTION INNOVADORA Y SOSTENIBLE DE EMPRESAS TURISTICAS

« Cambio generacional, interés de jovenes y mujeres en participar en
proyectos productivos y turisticos.

« Vinculacion posible con instituciones educativas a nivel superior del
estado, para acompafiar procesos de formacion, evaluaciéon y mejora
continua.

No obstante, el potencial se encuentra limitado por la falta de organi-
zacién comunitaria en torno al turismo convencional y comunitario, la esca-
sa capacitacion técnica, y la ausencia de un modelo de gestion integral que
articule a actores publicos, comunitarios, académicos y privados; constitu-
yen una oportunidad para generar alternativas de desarrollo regional y eco-
némico social y solidario.

Marco de referencia

Paraiso es un municipio situado en la region del rio Grijalva, dentro de la
subregion de la Chontalpa, en el estado de Tabasco, México; limita al norte
con el Golfo de México, lo que le otorga una posicion estratégica con acceso
a recursos marinos y actividades portuarias. La ciudad de Paraiso, cabecera
municipal, se encuentra aproximadamente a 78 km al noroeste de Villaher-
mosa, la capital del estado, y a 20 km de Comalcalco. Estd conectada por la
autopista estatal La Isla-Dos Bocas y otras vias que facilitan el acceso terres-
tre. Paraiso se localiza en la region de la Chontalpa, en la costa del Golfo de
México. Su territorio incluye playas, manglares, lagunas costeras, zonas
petroleras, comunidades pesqueras y zonas agricolas.

Poblacién: combinacién de zonas semiurbanas (cabecera municipal) y
rurales. Alta presencia de comunidades pesqueras y familias con saberes
tradicionales ligados al mar, los manglares y la gastronomia. Segtin el Censo
de Poblacién y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geogra-
fia (INEGI), el municipio de Paraiso, Tabasco, cuenta con una poblacion
total de 96 741 habitantes, de los cuales el 50.72% son mujeres y el 49.28%
son hombres (INEGI, 2020). Esta cifra representa aproximadamente el
3.74% de la poblacién total del estado de Tabasco.
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Figura 1. Mapa de Paraiso, Tabasco
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Economia local

 Actividades predominantes: pesca artesanal, agricultura, servicios
vinculados al sector petrolero (Pemex) y comercio informal.

« Turismo en etapa incipiente y desorganizada, concentrado en algu-
nas playas (El Bellote, Chiltepec), sin una estrategia clara de desarro-
llo comunitario.
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Marco teodrico
Fundamentos del turismo comunitario

El turismo comunitario se define como una modalidad de turismo gestio-
nada y controlada por la propia comunidad anfitriona, en la que los bene-
ficios econdémicos se distribuyen de manera equitativa entre sus miembros.
A diferencia del modelo turistico convencional, que a menudo esta en
manos de grandes corporaciones, el turismo comunitario se basa en princi-
pios de equidad, sostenibilidad, participacidn activa y empoderamiento
local (Dallen 2009).

Elementos del patrimonio cultural
y natural de Paraiso, Tabasco

El potencial turistico de Paraiso reside en la autenticidad de su patrimonio.
La cultura y la gastronomia no son simples atractivos, sino pilares de la
identidad local. Las recetas ancestrales de las maestras artesanas de cocina
y los recorridos en lanchas sobre los afluentes de rios y lagunas representan
la esencia del lugar. Estos conocimientos, transmitidos de generacién en
generacion, son el valor diferencial de la oferta turistica, conectando al visi-
tante con el alma del territorio (Mac Canell, 1976).

Organizacion social y legal para el desarrollo turistico

La viabilidad del proyecto depende de una estructura sélida. El ejido cons-
tituye la base social, ya que es la forma de tenencia de la tierra de la comu-
nidad. Las sociedades cooperativas se presentan como el modelo legal ideal
para gestionar el proyecto de manera colectiva. Su estructura permite la
toma de decisiones democratica y la distribucion de los ingresos, asegurando
que los beneficios se queden en la localidad (Scheyvens, 2002).
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Analisis del contexto y propuesta de desarrollo

La planificacién del proyecto requiere un analisis profundo. La herramienta
FoDA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas) es ideal para eva-
luar el contexto y la viabilidad. Las rutas turisticas deben disefiarse consi-
derando los programas sociales del gobierno (federal y estatal), ya que estos
pueden ser una fuente de apoyo, aunque también podrian representar una
amenaza si no se alinean con los objetivos de la comunidad. La normativi-
dad vigente de restaurantes y servicios turisticos (como las normas oficiales
mexicanas de la Sectur) debe ser considerada para garantizar un servicio de
calidad y seguro para los visitantes.

Importancia de la certificaciéon de guias
de turistas en México

La certificacion de guias de turistas en México es fundamental para garan-
tizar un servicio profesional y de calidad. Esta regulacién busca asegurar
que los guias no s6lo cuenten con conocimientos profundos sobre la histo-
ria, cultura y medio ambiente del pais, sino que también actien con respon-
sabilidad, protegiendo tanto al turista como al patrimonio nacional. La
certificacion, emitida por la Secretaria de Turismo (Sectur), respalda la com-
petencia técnica y ética de los guias, lo que mejora la experiencia del visitan-
te y fortalece la imagen del sector turistico mexicano a nivel global.

Normatividad en México, la certificacion
y las competencias de los guias de turistas

Se rigen, principalmente, por la Norma Oficial Mexicana NOM-08-TUR-
2002. Esta norma establece los requisitos que deben cumplir las personas
que se dedican a esta actividad, incluyendo la acreditacién de conocimien-
tos, habilidades y aptitudes especificas. La NOM-08-TUR-2002 clasifica a
los guias en dos categorias principales: guias generales y guias especializados
en temas como ecoturismo o actividades de aventura.
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Sin embargo, existe el proyecto de norma oficial mexicana PROY-NOM-
008-TUR-2021, que establece los elementos a que deben sujetarse los guias
de turistas de caracter cultural (cancela al proyecto de norma oficial mexi-
cana NOM-007-TUR-2018 publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 15 de noviembre de 2018 y cancelard la NOM-08-TUR-2002), segtin el
Diario Oficial de la Federacion.

La Norma Oficial Mexicana NOM-09-TUR-2002 establece los elemen-
tos a los que deben sujetarse los guias especializados en actividades espe-
cificas.

El guia de turistas actia como el principal enlace entre los visitantes y
el vasto patrimonio natural y cultural de México. La calidad de la experien-
cia que un guia ofrece tiene un impacto directo en si los turistas desearan
regresar o recomendar el pais. Con el auge del turismo de aventura, la de-
manda ha evolucionado, exigiendo guias con una capacitacion superior. Es
aqui donde la NOM-009-TUR-2002 se vuelve esencial, ya que esta norma
establece los criterios para que los guias obtengan una credencial oficial.

La norma se centra en garantizar que los guias especializados cumplan
con un estandar minimo de seguridad, informacién y respeto por el medio
ambiente y el patrimonio cultural. Su objetivo es establecer los requisitos y
procedimientos necesarios para el desarrollo de actividades como el buceo
y el ecoturismo, asegurando la proteccion tanto del turista como de los sitios
histéricos y naturales. Esto significa que un guia certificado no sélo sabe
guiar, sino que también es responsable de la integridad de sus clientes y de
la conservacion de los sitios que visita.

Resultados y discusion

En Paraiso, Tabasco, la infraestructura turistica ha experimentado un cre-
cimiento significativo, impulsado por el desarrollo econémico y la actividad
petrolera en la region. A continuacion, se presenta un resumen de la dispo-
nibilidad actual de restaurantes y hoteles en el municipio Paraiso, cuenta
con una variada oferta gastronémica, destacando especialmente en mariscos
y cocina regional. Algunos de los restaurantes mas reconocidos incluyen:
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 Restaurante Chely: Especializado en pescados y mariscos, con un
ambiente familiar y vistas panoramicas.

o Fiesta Brava: Ofrece cortes de carne y platillos mexicanos en un am-
biente casual.

o El Acuario: Conocido por permitir a los comensales pescar su pro-
pia mojarra y degustarla en el lugar.

 El Compita Pistos & Mariscos: Ofrece una variedad de mariscos y
bebidas en un ambiente relajado.

+ Restaurante Rebeca: Especialidad mariscos y pescados,musica viva
y paseo en lancha de la Isla Rebeca las Flores 3ra.

Figura 2. Rutas gastronémicas

Fuente: Tomado de Ayuntamiento de Paraiso, Tabasco (2025).

Ademads, durante eventos como el Festival del Ostion, se ha registrado
la participacion de hasta 70 restaurantes especializados en pescados y ma-
riscos, lo que indica una amplia presencia de establecimientos gastrondmi-
cos en la region.
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Figura 3. Festival del ostion

Fuente: Imagen tomada del Ayuntamiento de Paraiso, Tabasco (2025).

La oferta hotelera en Paraiso es diversa, abarcando desde cadenas inter-
nacionales hasta hoteles locales. Algunas opciones destacadas son:

 Holiday Inn Express Paraiso Dos Bocas: Hotel de cinco estrellas ubi-
cado en el corredor turistico Republica de Paraiso.

« Hampton Inn & Suites by Hilton Paraiso: Hotel de clase ejecutiva
con servicios modernos y ubicacion estratégica.

« City Express by Marriott Paraiso: Hotel de clase ejecutiva con insta-
laciones contemporaneas.

 Hotel Baez Paraiso: Hotel de clase ejecutiva situado en la ciudad de
Paraiso.

« Hotel Plaza Blanquita: Hotel econémico con 48 habitaciones, ideal
para viajeros de negocios y placer.

Esto beneficia el alojamiento al turismo tanto de playa como el comuni-
tario. Actualmente, el municipio de Paraiso, Tabasco, presenta algunas pla-
yas que en las temporadas de vacaciones de Semana Santa y de verano son
visitadas tales como:
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« Playa Limoén: Se encuentra cerca de Playa Paraiso, es mas pequefia
pero acogedora.

o Playa Bruja: Famosa por su belleza natural, arena dorada y aguas tran-
quilas. Es un lugar ideal para relajarse y disfrutar de la naturaleza.

« Playa del sol: Conocida por ser una playa extensa y con un ambiente
animado, especialmente durante las temporadas vacacionales.

« Barra de Tupilco: Una playa muy larga con arena fina de color gris,
oleaje moderado y muy concurrida en vacaciones. Es también un
importante puerto pesquero.

« Playa El Bosque: Un lugar donde las aguas del mar se encuentran
con las de los rios y lagunas, lo que crea un escenario ideal para la
navegacion.

« Playa El Cocalito: Se llega en lancha y se caracteriza por tener aguas
mas claras de lo habitual en Tabasco, ubicada frente a la Bocana,
donde el rio Seco se une con el Golfo de México.

« Playa Brisas del Paraiso: Una opcién mas tranquila y familiar, que se
esta haciendo conocida por ser un lugar seguro y bien delimitado.

Ademas de estas, también se mencionan otras playas en la regiéon como
Playa Miramar, Playa Azul, Playa del Sol y Playa Dorada, las cuales forman
parte de los atractivos costeros del municipio.

Sin embargo, en el municipio existen nuevas ofertas de turismo como
el cangrejo azul, que aparece en la pelicula Roma en Puerto Ceiba, viaje
por el corredor de manglares y la unién del mar con la laguna en el bellote.

Existen rutas particulares tales como paseo de las lagunas las flores 3ra,
el cual ofrece un lugar diferente, lejos de lo tradicional de las playas de Ta-
basco, una experiencia turistica de Paraiso: de laguna, rio y mar unidos en
la comunidad de la Barra de Tupilco.

Los recorridos con todas las medidas de seguridad a distintos puntos
son a: Lagunas Las Flores Isla Rebeca, La Unién 32, Barra de Tupilco,
El Corinto, Arroyo Verde.
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Figura 4. Recorrido en lancha. Paseo turistico Restaurante Bar Rebeca de las flores 3ra.

Tl
Fuente: Percepcion del autor (2025).
Donde se ofrecen salida desde Isla Rebeca, a 5 minutos de Playa del Sol,
transporte seguro y confortable. Cupo minimo 6 personas, maximo 10 por

lancha.

Figura 5. Geolocalizacién
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Figura 6. Recorrido en lancha por la naturaleza

Nota: Se muestra un ecosistema apto para el turismo de naturaleza.
Fuente: Autor de la obra (2025).

Implementar turismo comunitario en Paraiso requiere avanzar en cinco
lineas estratégicas:

1. Fortalecimiento organizativo: formar cooperativas, redes de presta-
dores comunitarios y comités de turismo local.

2. Disefo de productos turisticos auténticos: rutas tematicas (gastrond-
mica, pesca, manglares) basadas en experiencias vivenciales.

3. Capacitacidn técnica y cultural: formacién en atencién al turista, in-
glés basico, narrativa del territorio y practicas sostenibles. Capacita-
cion de guias de turistas de la localidad.

4. Promocidn con enfoque territorial: identidad grafica comunitaria,
narrativas locales, promocion en redes sociales.

5. Monitoreo participativo: establecer indicadores de impacto ambien-
tal, econémico y cultural desde la mirada de las propias comunidades.

El turismo no debe verse como una solucién magica, sino como una
herramienta de desarrollo econdmico, solidario y comunitario si se cons-
truye desde la equidad, la autonomia local y la sostenibilidad.
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Tabla 1. FODA del turismo en Paraiso, Tabasco

Fortalezas Oportunidades

- Riqueza natural: playas, manglares, fauna - Crecimiento del turismo de naturaleza y experiencias
costera. auténticas.

- Gastronomia tipica basada en productos - Potencial para crear rutas tematicas: pesca, cocina,
del mar. manglares.

- Identidad cultural chontal y costera. - Conectividad vial hacia Villahermosa.

- Conocimiento tradicional en pesca y - Interés de instituciones educativas para proyectos de
cocina. vinculacion.

- Infraestructura de restaurantes formales - Establecer convenios para creacion de nodos de turismo.
e informales. - Anuencia de los ejidatarios.

-Transportes. - Apoyo del ayuntamiento.

- Vias de acceso adecuado de carreteras y
lanchas para los afluentes.

Debilidades Amenazas

- Falta de organizaciéon comunitaria formal - Riesgo de impactos ambientales por turismo no
en turismo. planificado.

- Escasa capacitacion en atencion al turista - Dependencia de la economia petrolera.
y emprendimiento. - Posible acaparamiento del turismo por actores externos.

- Infraestructura turistica basica o en malas - Contaminacion en playas y cuerpos de agua.
condiciones. - Inseguridad

- Baja promocion turistica estructurada. - Desorganizacion entre sociedad cooperativas y

- Falta de rutas turisticas. gobiernos en todos los niveles.

- Falta de guias certificados.

Fuente: Elaboracion propia basada en la percepcion de la obra (2025).
En las fortalezas podemos apreciar:

o La riqueza natural se refiere al entorno natural privilegiado caracte-
rizado por extensas playas, ecosistemas de manglares y una biodi-
versidad marina abundante.

« La gastronomia se refiere a la oferta gastronémica local centrada en
recetas tradicionales elaboradas con productos frescos del mar.

 La identidad cultural se refiere a la herencia cultural viva, influen-
ciada por las raices chontales y las costumbres propias de las comu-
nidades costeras.

« El conocimiento tradicional se refiere a saberes ancestrales vincu-
lados a la pesca artesanal y la preparacion de alimentos, transmitidos
de generacién en generacion.
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Social y organizativo

Existe interés por parte de algunos grupos (jévenes, mujeres empren-
dedoras) en generar proyectos turisticos, pero falta cohesion organi-
zativa.

Las comunidades tienen conocimiento valioso que no ha sido siste-
matizado ni valorizado turisticamente.

Poca participaciéon comunitaria en decisiones sobre turismo y terri-
torio.

Econémico y productivo

El turismo podria diversificar los ingresos de las familias pesqueras
y agricolas.

Falta de financiamiento y asesoria para emprender proyectos turisti-
cos sustentables.

Presencia de negocios locales que podrian integrarse como actores
clave (restaurantes, cooperativas pesqueras, transportistas).

Medioambiental

Paraiso posee ecosistemas fragiles: manglares, lagunas, estuarios.
Ausencia de normativas claras o vigilancia ambiental en zonas visi-
tadas por turistas.

Potencial para crear turismo de bajo impacto con educacién am-
biental comunitaria.

Institucional y legal

« Existen programas federales y estatales (Sectur, SEDATU, Semarnat)
que podrian apoyar con financiamiento y capacitacion.

« Algunas iniciativas municipales son discontinuas o sin seguimiento.
 Vinculacion con instituciones educativas (como el TecNM) repre-
senta una gran oportunidad para asesorar, formar y evaluar proyec-
tos piloto.
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Tabla 2. Potencial turistico

Localidad / sitio Potencial turistico Requiere atencion en:
El Bellote Gastronomia, pesca artesanal, recorrido en Capacitacion, senalética, gestion
cayuco. ambiental.

Chiltepec Playa, manglares, rutas ecoldgicas. Organizacion comunitaria, mejora de
infraestructura.

Puerto Ceiba Senderismo, manglares, educacién ambiental. Gestidn de residuos, guias capacitados.

Mecoacan Cocina tradicional, pesca con red. Promocion, experiencias vivenciales.

Barra de Tupilco  Playas virgenes, observacion de aves. Control de acceso, disefio de rutas.

Rancheria las Recorrido en lanchas, avistamiento de Coordinacion con los ejidatarios,

Flores 3ra. aves,manglares,la isla Rebeca. permisarios y sociedad pesquera para
la organizacién de los viajes para la Isla
Rebeca.

Fuente: Elaboracion propia basada en la percepcion de la obra (2025).

El potencial turistico en el municipio de Paraiso es innegable. Su prin-
cipal atractivo reside en la belleza natural y los ecosistemas acuaticos, junto
con la fortaleza y calidez de su gente. La gastronomia local es otro pilar
fundamental, con un sinfin de recetas ancestrales que reflejan los conoci-
mientos de las maestras artesanas de cocina, creando una experiencia tnica
de gustos y sabores.

Las sociedades cooperativas juegan un papel crucial, pues sus miembros,
provenientes de los ejidos, ofrecen recorridos seguros y llenos de cono-
cimiento sobre la historia de los rios. Este saber, transmitido de generacién
en generacion, es invaluable; la forma en que padres e hijos manejan sus
lanchas, cayucos y embarcaciones representa un conocimiento ancestral del
agua de Tabasco que no tiene precio.

Aunque existe un enorme potencial, la gente del lugar se siente desilu-
sionada. Después de afios de ser ignorados por el gobierno y el sector turis-
tico, han perdido la esperanza de que sus proyectos de ecoturismo se hagan
realidad. La desconfianza ha crecido a tal punto que ahora se limitan a sobre-
vivir, esperando las temporadas altas como Semana Santa o las vacaciones
de verano y fin de afo. Incluso en estas fechas, hay dias en los que no hay
demanda para sus recorridos.

Esta situacion también afecta a la nueva generacion. Si bien algunos
jovenes han decidido estudiar carreras relacionadas con el turismo para
rescatar el legado familiar, otros se han inclinado por diferentes profesiones,
lo que pone en riesgo la tradicién y el conocimiento ancestral sobre los
afluentes de agua.
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Paraiso, Tabasco, tiene un alto potencial para el desarrollo del turismo
comunitario, gracias a su riqueza natural, identidad cultural y ubicacion
estratégica. Sin embargo, enfrenta retos significativos en organizacion, ca-
pacitacion, infraestructura y sostenibilidad ambiental.

El desarrollo exitoso de este modelo requiere:

Fortalecer el capital social local (organizacién comunitaria).
Disefar productos turisticos auténticos y de bajo impacto.
Involucrar a actores educativos y gubernamentales.

Apostar por un enfoque participativo, equitativo y sostenible.

Disefio y fortalecimiento de la oferta turistica
Estrategias:

Identificacion de atractivos locales: playas, manglares, cocinas tradi-
cionales, pesca artesanal, festividades, historia del petroleo, etc.
Creacion de rutas tematicas como:

- Ruta del manglar y el pescador

- Ruta gastronémica de la costa

- Ruta de las tradiciones y artesanias

Desarrollo de experiencias inmersivas: talleres de cocina tabas-
queiia, recorrido en cayuco por manglares, pesca con red tradicio-
nal, visitas a pozos antiguos de pemex (contextualizados con enfoque
historico-cultural).

Activacion de espacios para ecoalojamientos: cabafas sostenibles
administradas por familias locales.

Capacitacion, promocién y alianzas
Estrategias:

Capacitacién en atencién al turista, inglés basico, primeros auxilios
y manejo de residuos, impartidos por universidades (como el TecNM)
o instancias como Sectur.

Generacion de material promocional comunitario (videos, folletos,
redes sociales) hecho por los propios jovenes de la zona.
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« Convenios con instituciones educativas para practicas profesionales
o estancias de investigacion sobre turismo sostenible, desarrollo
economico y cultura local.

« Participacion en ferias turisticas estatales y nacionales.

Figura 7. Modelo de desarrollo de turismo comunitario con identidad
y sostenibilidad de Paraiso, Tabasco

Normatividad y buenas

Guias certificados practicas

Sensibilizacion
Programas sociales Economia social y solidariX
Nacional. localy de Cuidado del medio ambiente
participacion
intoreos S Sociedad cooperativa pesqueras
Establecer rutas en vinculacion ton sector

Creacién

Agencia de viajes de nodos

Mkt en redes
de Ayuntamiento

Generacion de empleoy
beneficio econémico de

la comunidad

Nota: La imagen muestra el modelo y sus pilares para lograr una mayor sinergia entre los elementos del tu-
rismo comunitario.
Fuente: Autor de la obra (2025).

Se debe de considerar la descripcion breve de los pilares para destacar
la importancia de la propuesta de la imagen 7, denominado Modelo para el
desarrollo econdmico, social y turistico de comunidades de Paraiso, Tabasco,
donde la organizacién, la normatividad y el impacto comunitario, busca
detonar una derrama economica a los actores del contexto ejidal.

Podemos describirlos a continuacién:
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1. Normatividad y buenas practicas

o NOM-251-SSA1-2009 de buenas practicas de higiene: Norma ofi-
cial que regula los procesos higiénicos para el manejo de alimen-
tos y bebidas, garantizando la seguridad y salud de los consumi-
dores. Su aplicacion asegura confianza en los servicios turisticos y
pesqueros.

2. Creacion de nodos

+ Representa la conformacion de redes de trabajo colaborativo en la
comunidad, integrando pescadores, agencias, autoridades, pres-
tadores de servicios y turistas.

o Los nodos permiten establecer alianzas estratégicas, diversificar
actividades y dar sostenibilidad a las iniciativas.

3. Permisos, apoyos y capacitacion

 Apoyos del H. Ayuntamiento: Incluye permisos oficiales, respaldo
logistico y financiamiento para proyectos turisticos o productivos.

« Capacitacion: Elemento clave para profesionalizar a guias, pesca-
dores y emprendedores, garantizando servicios de calidad y sos-
tenibles.

o Marketing en redes sociales: Estrategia de difusién y promocién
de las rutas turisticas y actividades comunitarias.

4. Sociedad y economia solidaria

« Se busca fomentar la economia social y solidaria, fortaleciendo a
la sociedad cooperativa pesquera de la zona.

+ Promueve el cuidado del medio ambiente, la pesca responsable y
la sensibilizacién comunitaria hacia la conservacion de los recur-
sos naturales.

5. Programas sociales

« Participacion en programas sociales nacionales, locales e internacio-
nales que brinden financiamiento, asistencia técnica y difusion.

o Estos programas refuerzan la integraciéon comunitaria y permiten
acceder a recursos externos para mejorar la competitividad.

6. Guias certificados

» Formacion y acreditacion de guias turisticos certificados, quienes
aseguran experiencias seguras, informativas y de calidad para los
visitantes.
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7. Generacion de empleo y beneficios econémicos
« El modelo busca la creacion de empleos directos e indirectos, for-
taleciendo la economia local.
 Los beneficios econdmicos se redistribuyen en la comunidad, im-
pulsando el desarrollo social y mejorando la calidad de vida.

Conclusiones

El turismo comunitario en Paraiso, Tabasco, no sélo es posible, es necesario.
Representa una oportunidad para revalorar los saberes tradicionales, di-
versificar la economia local y construir nuevas formas de relacionarnos con
el territorio y una estrategia para contrarrestar la falta de empleo en el
municipio causado por la economia petrolizada y la terminacién de pro-
yectos de la construccion de la refineria Dos Bocas. Este modelo debe
promoverse con sensibilidad, didlogo horizontal y compromiso interins-
titucional, para que las y los protagonistas del turismo no sean los inver-
sionistas externos, sino las comunidades que han sostenido histéricamente
el alma del lugar.

Construir esta vision implica repensar el desarrollo desde lo local, tejer
redes entre academia, sociedad y gobierno, y permitir que los saberes an-
cestrales proporcionados por los ejidatarios, sobre el manejo de cuerpos de
agua de Paraiso, narren su propio futuro.

Los ejidatarios de Paraiso, Tabasco, sienten decepcion por el abandono
gubernamental, pero mantienen la certeza de que, con inversion estratégica,
el turismo puede convertirse en un motor de desarrollo. Ellos visualizan la
creacién de alojamientos rusticos y la organizacion de recorridos seguros
para mostrar la rica biodiversidad acudtica de la region. El turismo comuni-
tario y sostenible no es sélo una posibilidad para Paraiso, sino una nece-
sidad. Este modelo ofrece una oportunidad para revalorizar los saberes
tradicionales y diversificar la economia local, al mismo tiempo que fomen-
ta una nueva forma de relacionarse con el territorio. La clave es que el des-
arrollo turistico sea liderado por las comunidades mismas, no por inversio-
nistas externos. Para lograrlo, es crucial un enfoque basado en la sensibilidad,
el didlogo horizontal y el compromiso interinstitucional.
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Construir esta vision de desarrollo implica repensar el futuro desde una
perspectiva local. Es fundamental tejer redes de colaboracion entre la acade-
mia, la sociedad y el gobierno, permitiendo que las comunidades unidas de
Paraiso sean las que forjen su propio futuro para nuevas generaciones y
dirijan el rumbo de su desarrollo turistico.
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tivos. Se concluye que las alianzas estratégicas impulsadas por el NODESS
Bagre del Sur son un ejemplo replicable de como la economia social puede
transformar problematicas ambientales en oportunidades de progreso co-
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Introduccion

La Economia social y solidaria (£ss) se ha consolidado como un enfoque
estratégico para el fortalecimiento de sistemas productivos locales, al priori-
zar el bienestar colectivo, la organizacion social y el aprovechamiento sus-
tentable de los recursos. En el ambito agroalimentario, este enfoque ha per-
mitido visibilizar experiencias que, desde lo local, contribuyen a la seguridad
y soberania alimentaria, particularmente en territorios con alta vulnerabi-
lidad socioeconomica y riqueza natural.

En el sur de México, la pesca y el aprovechamiento de recursos acuaticos
representan una actividad relevante para numerosas comunidades. Entre las
especies presentes en cuerpos de agua continentales destaca el bagre armado
(Pterygoplichthys spp.), cuya abundancia ha generado impactos ambienta-
les y productivos. No obstante, investigaciones recientes y experiencias terri-
toriales han demostrado que esta especie posee un potencial significativo para
su aprovechamiento alimentario y econémico cuando se integra a esquemas
organizativos adecuados, con valor agregado y articulacién institucional.

En este contexto se inscribe el NODESS Bagre del Sur, como un espacio
de articulacién entre productores, instituciones académicas, organizaciones
sociales y actores gubernamentales, orientado a transformar un recurso
subutilizado en una alternativa productiva con impacto territorial. Sin em-
bargo, el aprovechamiento del bagre armado enfrenta atin diversas limita-
ciones relacionadas con la fragmentacidn organizativa, la falta de procesos
estandarizados, el acceso restringido a mercados y la débil consolidacion de
cadenas de valor locales.

Estas problematicas evidencian la necesidad de analizar experiencias
que, desde la Ess, promuevan modelos de gestion colectiva, alianzas estraté-
gicas y mecanismos de innovacién social que fortalezcan el desarrollo local
y la sustentabilidad alimentaria. En este sentido, el estudio del NODESS
Bagre del Sur resulta pertinente para comprender como la articulacion terri-
torial puede incidir en la generacién de beneficios econdémicos, sociales y
ambientales.

La relevancia de este andlisis radica en su contribucién a la discusién
académica sobre sistemas alimentarios locales, asi como en la generacién de



IMPULSO AL BAGRE ARMADO A TRAVES DEL NODESS BAGRE DEL SUR Y ALIANZAS

conocimiento aplicable para el disefio de politicas y proyectos orientados al
fortalecimiento de economias locales. El impulso al bagre armado no solo
representa una alternativa productiva, sino también una estrategia para di-
versificar la oferta alimentaria, reducir presiones sobre otras especies y me-
jorar las condiciones de vida de los productores involucrados.

El objetivo de este capitulo es analizar el impulso al aprovechamiento
productivo del bagre armado a través del NODESS Bagre del Sur y sus alian-
zas estratégicas, desde el enfoque de la economia social y solidaria, como
una alternativa para fortalecer el desarrollo local y la sustentabilidad ali-
mentaria.

Se parte de la hipdtesis de que la articulacidn de actores territoriales
mediante el NODESS Bagre del Sur, bajo principios de la economia social
y solidaria, fortalece la cadena productiva del bagre armado y genera impac-
tos positivos en el desarrollo local y la sustentabilidad alimentaria. A partir
de ello, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;De qué manera el
NODESS Bagre del Sur y sus alianzas estratégicas impulsan el aprovecha-
miento del bagre armado y contribuyen al desarrollo local y la sustentabi-
lidad alimentaria?

Metodologicamente, el capitulo se desarrolla desde un enfoque cualita-
tivo y descriptivo, sustentado en la revision documental, el andlisis de infor-
macion institucional del NODESS, entrevistas a actores clave y la sistema-
tizacion de practicas productivas y organizativas. Este enfoque permite
comprender los procesos de articulacion, los mecanismos de colaboracién
y los resultados generados en el territorio.

El analisis se situa en el contexto del sur de México, region caracterizada
por su diversidad biocultural y por desafios estructurales en materia de
desarrollo econémico y social. En este escenario, el NODESS Bagre del Sur
opera como un nodo de articulacion territorial que promueve la coopera-
cion, la innovacion social y el aprovechamiento sustentable de los recursos
locales, en concordancia con los principios de la economia social y solidaria
y los objetivos de la sustentabilidad alimentaria.
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Figura 1. Bagre armado

Fuente: Foto archivo propio.

Marco teodrico

El Proyecto se fundamenta en los principios de la economia social y solida-
ria (ESS), que promueve la participacion colectiva, la redistribucion equi-
tativa de beneficios y la sostenibilidad. De acuerdo con Coraggio (2016),
la ESs constituye una via para la transformacion del territorio mediante la
cooperacion y la autogestion.

Asimismo, la gestion de alianzas estratégicas se apoya en la teoria de
redes colaborativas (FA0, 2018), que plantea la interdependencia entre ac-
tores para la innovacion. En el ambito ambiental, el enfoque de bioeconomia
circular propone aprovechar los recursos naturales minimizando residuos,
tal como sefialan Pardo y Velasco (2020).

EI NODESS Bagre del Sur integra estos enfoques mediante una red inter-
institucional que articula saberes locales, conocimiento cientifico y practicas
sostenibles para la valorizacion del bagre armado.
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Resultados y discusion
Articulacion interinstitucional efectiva

La alianza entre los nodos de desarrollo de la economia social y solidaria
(NODESS), las instituciones educativas y la gobernanza publica ha impul-
sado el aprovechamiento sostenible del bagre armado en el Municipio de
Centro, Tabasco.

Validacion de mercado

Los estudios de mercado realizados a través del NODESS Bagre del Sur
permitieron conocer la aceptacion, percepcion y patrones de consumo del
bagre armado entre habitantes del municipio, aportando evidencia para
orientar productos, presentaciones y canales de venta.

Fortalecimiento de capacidades

La formacion técnica y los procesos de acompainamiento incrementaron la
confianza de las y los pescadores de las cooperativas, mejorando practicas
de captura, manejo poscaptura y organizacién para la comercializacién.

Proyecto en curso con financiamiento

Se encuentra en desarrollo la factibilidad financiera y social para la imple-
mentacion de una planta de secado de filete de bagre armado para impulsar
el desarrollo sostenible y la Ess en las cooperativas del municipio de Centro,
Tabasco. Convocatoria 2025; Proyectos de investigacion cientifica, desarro-
llo tecnolégico e innovacidn, responsable: Maria Rivera Rodriguez
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Participacion e inclusion

La participacion comunitaria favorecid la mejora de capacidades técnicas y
promovié equidad de género en etapas del proceso productivo (captura,
transformacion y comercializacion).

Efectos ambientales observados

Se registran indicios de disminucién de la sobrepoblacién del bagre en zonas
criticas, contribuyendo al equilibrio ecolégico mediante el aprovechamiento
productivo y la reducciéon de descartes.

Innovacion de productos

En colaboracidén con las instituciones académicas se desarrollaron prototi-
pos (harina de bagre y productos carnicos) con alto valor proteico, abriendo
vias para diversificacion y valor agregado.

Mecanismo de cambio

La combinacién de gobernanza colaborativa (NODESS-academia-sector
publico), validacion de mercado y formacion técnica explica la transicion
del bagre armado de plaga a recurso econémico con potencial alimentario.
Encadenamientos de valor

Los prototipos y aprendizajes organizativos sientan bases para escalamiento

(p. €j., planta de secado), estandarizacién y acceso a mercados formales, con
impactos esperados en ingresos y empleo local.
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Dimensidn social y de género

La incorporacion de mujeres y jovenes en actividades clave fortalece la cohe-
sién y la sostenibilidad social del modelo.

Sostenibilidad ambiental

El aprovechamiento integral puede contribuir a estabilizar poblaciones inva-
soras; sin embargo, requiere monitoreo continuo para evitar efectos no de-
seados y asegurar buenas practicas.

Implicaciones

Politica publica: El caso sugiere que los arreglos NODESS son replicables
en contextos con especies invasoras y economias locales vulnerables.

Gestion cooperativa: Consolidar protocolos, trazabilidad y acuerdos
comerciales seran clave para sostener y escalar resultados.

Desarrollo tecnolégico: La planta de secado es un hito para integrar una
linea de valor agregado estable y exportable.

Limitaciones y lineas futuras

Se requieren series de tiempo y evaluaciones contrafactuales para estimar con
mayor precision el impacto en produccidn, ingresos y métricas ambientales.

Profundizar en estudios sensoriales y de mercado para diferentes seg-
mentos, asi como en normativa sanitaria y certificaciones que faciliten la
comercializacion.
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Conclusiones

Los hallazgos respaldan la efectividad del modelo colaborativo impulsado
por el NODESS Bagre del Sur: la coordinacién interinstitucional, la forma-
cién y la innovacién de productos han habilitado un aprovechamiento pro-
ductivo del bagre armado con beneficios econdmicos, sociales y ambienta-
les para las cooperativas del municipio de Centro, Tabasco.
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Resumen

La investigacidn tiene como objetivo fundamental, identificar los factores
de liderazgo que poseen las mujeres del sector artesanal y su contribucién
al fortalecimiento del turismo en Tabasco. La metodologia empleada con-
siste en Fase 1: Analisis documental, a través de la revision de fuentes se-
cundarias como investigaciones recientes sobre el tema central, consulta
de bases de datos disponibles del Instituto Nacional de estadistica y Geogra-
fia (INEGI), asi como del padrén de artesanos del Instituto para el Fomento
de las Artesanias de Tabasco (1FAT); Fase 2: Investigacion de mercado del
sector turistico, mediante la aplicacion de una encuesta estructurada al pu-
blico objetivo. Dentro de los hallazgos mas significativos de este estudio se
destaca que la mayoria de los artesanos se concentran en los municipios de
Nacajuca con una cifra de 1040, seguido por Centro con 155, y Jonuta con
78. Ademas, es evidente el liderazgo que ejercen las mujeres en la rama de
textiles de este sector, en el municipio de Nacajuca, ya que representan el
96.56%. Los principales factores de liderazgo identificados en las mujeres
artesanas son capacidad de innovacién en sus productos, adaptabilidad al
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entorno para comunicarse, para planear, para organizarse, para crear alianzas
y visién empresarial. El trabajo que han realizado las mujeres artesanas ha
pasado por varias generaciones. Por tanto, han mejorado la técnica de bor-
dado de punto de lomillo y buscan la innovacién continua de sus productos
con disefios exclusivos y de alta calidad, haciéndolos mucho mas atracti-
vos para turistas locales, nacionales e internacionales. Esto les ha permitido
desarrollar modelos de negocios mas exitosos, haciendo el estado un refe-
rente de belleza natural, con artesanos talentosos que pueden destacar a
nivel global.

Palabras clave: liderazgo, mujeres artesanas, turismo.

Introduccion

El estado de Tabasco, ubicado en la region sureste de México, posee una
gran riqueza natural, cultural, historica y gastronémica que lo convierte en
un destino con un alto potencial turistico. Para aprovechar esta diversidad,
la Secretaria de Turismo del estado desarrolld el concepto de Las 7 rutas
turisticas de Tabasco, las cuales buscan promover diferentes zonas y atracti-
vos del territorio: la ruta del cacao, la ruta de los pantanos, la ruta de la
sierra, la ruta de los rios, la ruta olmeca-zoque, la ruta biji yokotan y la ruta
aventura. Cada una de ellas ofrece experiencias unicas que combinan natu-
raleza, cultura, historia y tradiciones locales.

Sin embargo, a pesar de contar con este valioso patrimonio y una pro-
puesta turistica estructurada, Tabasco no ha logrado consolidarse como un
destino competitivo a nivel nacional e internacional. Las estadisticas de
visitantes y el desarrollo de servicios turisticos ain son bajos en compara-
cién con otros estados del sureste, como Chiapas, Campeche o Quintana
Roo, que han logrado posicionarse con mayor fuerza.

Entre las principales problematicas que enfrentan las rutas turisticas se
encuentra la falta de promocion y difusion efectiva. Muchos turistas nacio-
nales e, incluso, locales desconocen la existencia de estas rutas o los atrac-
tivos que ofrecen. A esto se suma la carencia de infraestructura adecuada
en algunos destinos, como caminos en mal estado, sefializacion deficiente,
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escasez de hospedaje o falta de servicios basicos que garanticen una expe-
riencia cdmoda y segura.

Otro factor importante es la falta de capacitacion y profesionalizacién
del personal turistico, lo que limita la calidad del servicio y la satisfaccion del
visitante. Ademas, no existe una coordinacion eficiente entre los sectores
publico, privado y comunitario, lo que dificulta la planeacion integral y sos-
tenible de los proyectos turisticos.

Por otro lado, las empresas de artesanias locales representan la cultura
del estado. Se plantea que el sector artesanal impulsa al turismo, por ello, se
requiere contar con redes de apoyo para su fortalecimiento, en donde se in-
cluya al Estado o gobierno, las empresas, la academia y la sociedad. Por lo
tanto, la pregunta de investigacion es: ;Como contribuye el sector artesanal
en el fortalecimiento del turismo en Tabasco?

La recopilacién de la informacion se desarrolla con fuentes primarias
(encuestas) y secundarias (bases de datos disponibles), con la finalidad de
brindar a las autoridades, prestadores de servicios y emprendedores del sec-
tor, disefar estrategias efectivas de promocién y desarrollo. Asimismo, se
pretende impulsar el turismo sustentable, destacando la riqueza natural,
cultural y gastrondmica de Tabasco, con el fin de consolidar a las 7 rutas como
un atractivo competitivo en el ambito regional y nacional. Por ello, se anali-
zaron la oferta y demanda de las 7 rutas turisticas del estado de Tabasco
para identificar las oportunidades de desarrollo y promocionar el crecimien-
to del sector turistico, y esto les permita a los artesanos elevar sus ventas a
partir de la afluencia de turistas.

Marco teodrico
Rutas turisticas de Tabasco

Tabasco cuenta con una riqueza histérica, gastronémica, cultural y natural
que, organizada en rutas turisticas, permite ofrecer experiencias inolvidables
al visitante. El estado posee rios, lagunas, pantanos y selvas que permiten
desarrollar rutas de ecoturismo, turismo de aventura y turismo de natu-
raleza. Es cuna de culturas ancestrales como la olmeca y la maya-chontal.
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La organizacion de rutas turisticas genera derrama econémica en comuni-
dades rurales y urbanas, a través del hospedaje, gastronomia, artesanias y
servicios complementarios. De esta manera, el turismo se convierte en un
motor de desarrollo sustentable para las familias tabasquefias. La gastrono-
mia de Tabasco es reconocida por su diversidad y raices prehispanicas, como
el pejelagarto, el pozol o el cacao. Las rutas turisticas permiten vincular la
experiencia cultural con la degustacion de platillos tradicionales, fortale-
ciendo la identidad local. Al mismo tiempo, permite posicionar al estado
en el mapa turistico nacional e internacional (Gobierno de Tabasco, 2019).

El sector artesanal y su relacion con el turismo

De acuerdo con el Fondo Nacional para el Fomento a las Artesanias (FONART,
2025) es necesario promover las actividades artesanales, asi como realizar
aportaciones para generar mayores ingresos a los artesanos a través de su
desarrollo humano, social y econdémico. Las ramas artesanales registradas
son: alfareria, alfareria y ceramica, cantera, cartoneria y papel, cereria, fibras
vegetales, joyeria, lapidaria, madera, maque, metalisteria, talabarteria, tex-
til y vidrio. Para las cuales, se han desarrollado programas que contribuyen
al bienestar de comunidades de artesanos, a través de la consolidacion de
proyectos productivos (capacitacion, compra y venta de artesanias). Se con-
voca a profesionales y académicos expertos para que faciliten esas capaci-
taciones, logrando resultados muy destacables, donde se busca el posicio-
namiento de las marcas de artesanos locales. Las competencias necesarias
para realizar esta labor, implican tener conocimiento de las ramas artesa-
nales, de administracién y de comercio, asi como contar con habilidades
gerenciales. Para ello, existen convenios con distintas entidades federativas
e instituciones de educacidn superior. Por tanto, Martinez-Escobar (2024)
establece que los fideicomisos publicos son una herramienta ttil para im-
pulsar el desarrollo de areas prioritarias, como el FONART (creado en 1974),
el cual retine recursos de la Federacidn para suministrarlos como apoyo al
sector artesanal a nivel nacional.

En ese sentido, Pérez-Hernandez et al. (2025) sefialan que la actividad
artesanal es parte del turismo alternativo, por tanto, ambas son importantes
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para el desarrollo regional. Por su parte, los grupos artesanales buscan oportu-
nidades para crecer a través de la actividad turistica, y se pueden fortalecer
implantando estrategias orientadas a su cadena de valor, y adaptando los con-
ceptos de economia social y solidaria. Algunas de las teorias que se destacan
en este estudio son la evolucion de la cadena de valor y el comercio justo.

El turismo tiene un papel importante en la generacién de fuentes de
empleo, sin embargo, la pandemia por COVID-19 caus6 estragos significa-
tivos en este sector, debido a que se redujo la llegada de turistas internacio-
nales a nivel global. A su vez, el comercio de artesanias tuvo repercusiones
severas, ya que se reflejo en sus actividades econdmicas por las restriccio-
nes en cuanto a movilidad de las personas. En esta investigacion, se destaca
la vinculacidn que existe entre el turismo y el sector artesanal, por ello, se
recomienda incluir desde la planificacion estratégica de los gobiernos accio-
nes concretas que los fortalezcan de manera conjunta, estableciendo ejes de
desarrollo para incentivar a las instituciones a promover el comercio de ar-
tesanias mediante el turismo (Nufez y Riveiro, 2023).

Liderazgo de las mujeres en el sector artesanal en Tabasco

Actualmente hay una cifra de 1686 artesanos registrados en el padroén esta-
tal de artesanos del Instituto para el Fomento de las artesanias de Tabasco
(1rAT), donde sobresale la labor de las mujeres en las ramas de textiles y
fibras y vegetales (1FAT, 2025). Por ello, se mencionan algunos de los facto-
res que las han llevado a tener el liderazgo en este sector, y de qué manera
han contribuido a mejorar su entorno.

A pesar de los obstaculos, las mujeres artesanas han tenido una evolucién
en sus actividades a través de factores, como toma de decisiones, capacidad
de adaptacion, empoderamiento al interactuar con los actores clave, como
agentes de cambio, e involucrandose activamente en redes empresariales
o grupos para fortalecerse. Ademas, buscan la innovacién y mejora de ma-
nera continua; tienen habilidades en comunicacién, planeacién, organi-
zacidn; sostienen una vision empresarial para continuar con sus negociones
de artesanias, buscando opciones de financiamiento para enfrentar los desa-
tios que se presenten.



178

MARKETING Y DESARROLLO DE NUEVOS MODELOS DE NEGOCIOS Y PRODUCTOS TURISTICOS

Citando a Sanchez et al. (2023), el estilo de liderazgo transformacional
representa a las mujeres empresarias tabasquefias. El liderazgo femenino se
refiere a la capacidad para motivar a las personas para el logro de objetivos
comunes, promoviendo la toma de decisiones y la influencia dentro de una
organizacion; este incluye mas que una responsabilidad en el trabajo, puesto
que involucra a su familia y a su comunidad o entorno de accién, relacio-
nandolo con estilos de liderazgo: transformacional y carismatico. La trayec-
toria de una mujer que emprende un negocio de artesanias le permite de-
sarrollar habilidades y competencias para sobrellevar las circunstancias
adversas, ya que son fundamentales para tener estabilidad econémica y
buscar la superacion personal. Sin embargo, atin existen limitaciones sobre
todo culturales, debido a su rol en la sociedad, por ello, por lo general, tra-
bajan en pequefias empresas para tener ingresos y seguir atendiendo sus
labores en casa y tener un equilibrio entre lo laboral y personal.

En el plan estatal de desarrollo de 2024-2030 se presenta el diagndstico
del turismo en Tabasco, donde se observa un crecimiento en la oferta hote-
lera, con nimero de hoteles que van de 502 en 2018 a 558 en el afio 2024,
aunque existe una ocupacion hotelera del 42.2%, posicionando a Tabasco
en el numero 23 de los 24 destinos con mas visitantes. Respecto a la promo-
cidn turistica, el estado busca, a través del 1FAT, promocionar los productos
de los artesanos por medio de la feria y diversos festivales del chocolate,
queso artesanal, butifarra, ostion, pesca de la sardina, los cuales tienen el
objetivo de promover los atractivos turisticos de la region. Por su parte, en
el diagnostico del sector cultura se expresa que el patrimonio cultural se
manifiesta por medio de la gastronomia, las artesanias, festividades y tra-
diciones; por ello, se realizan acciones y se impulsan proyectos orientados
a conservar la cultura e historia, sin embargo, existen limitaciones, sobre
todo econdmicas, que ocasionan la modificacion de modelos de apoyo, en
los cuales se considera la intervencion de asesores expertos y académicos
para que impartan talleres y cursos, asi como el acompafiamiento técnico y
metodoloégico, como parte de la vinculacidn entre las instituciones y la cul-
tura (Gobierno de Tabasco, 2024).
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Resultados y discusion

La investigacion tiene un enfoque con mayor peso cuantitativo y se des-
arroll6 en dos fases: Fase 1: Analisis documental, a través de la revision de
fuentes secundarias como investigaciones recientes sobre el tema central,
consulta de bases de datos disponibles del Instituto Nacional de estadistica
y Geografia (INEGI), asi como del padrén de artesanos del Instituto para el
Fomento de las Artesanias de Tabasco (1FAT); Fase 2: Investigacion de mer-
cado del sector turistico, mediante la aplicacion de una encuesta estruc-
turada al publico objetivo. El principal instrumento de recoleccion de datos
fue un cuestionario estructurado, administrado a través de Google forms,
incluye 20 preguntas cerradas basadas en una escala tipo Likert de cinco
niveles (1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ni de acuerdo ni
en desacuerdo, 4. De acuerdo y 5. Totalmente de acuerdo).

Los items del instrumento de investigacidon (cuestionario) son los si-
guientes:

1. Las 7 rutas turisticas representan fielmente la cultura y tradiciones de
Tabasco.

2. Los atractivos naturales y culturales de las rutas son de alta calidad.

3. Los museos, parques y actividades de las rutas resultan interesantes
para los visitantes.

4. La gastronomia ofrecida en las rutas refleja la identidad tabasquena.

5. Las reservas naturales y humedales incluidos en las rutas incrementan
su valor turistico.

6. Los servicios (guias, transporte interno, instalaciones) satisfacen las
necesidades de los turistas.

7. Los precios de los tours o recorridos son accesibles para la mayoria
de los visitantes.

8. La relacidn entre el costo y la calidad de los servicios es adecuada.

9. Los paquetes turisticos disponibles para las rutas ofrecen buenas op-
ciones de ahorro.

10. Los precios de alimentos, bebidas y recuerdos dentro de las rutas son

razonables.
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11. La ubicacion de las 7 rutas turisticas facilita su visita.

12. El transporte publico o privado permite llegar facilmente a las rutas.

13. La sefializacién y mapas en las rutas son claros y suficientes.

14. Las instalaciones (estacionamientos, sanitarios, areas de descanso)
son adecuadas.

15. Los horarios de operacion de las rutas resultan convenientes para los
visitantes.

16. La informacion sobre las 7 rutas turisticas es facil de encontrar en
internet o redes sociales.

17. La publicidad utilizada (carteles, medios locales, campaias) despierta
interés en visitarlas.

18. Las actividades promocionales (ferias, festivales, eventos) incentivan
el turismo en las rutas.

19. Las recomendaciones de familiares o amigos influyen en mi interés
por visitarlas.

20. Las autoridades locales realizan suficiente promocién para dar a co-
nocer las 7 rutas.

Se encuesto a 98 personas, con el objetivo de obtener una muestra repre-
sentativa de los posibles turistas y habitantes interesados en actividades
culturales, ecoldgicas y gastronémicas del estado.

Los resultados reflejan que las personas encuestadas no cuentan con
informacion suficiente de las rutas del estado de Tabasco por ello, tienen
una percepcion indiferente (neutral) y ligeramente negativa ante factores
como la representacion de cultura y tradiciones; la calidad de los atractivos
naturales y culturales; el atractivo de museos, parques y actividades; las re-
servas naturales como valor turistico; los servicios que se ofrecen; los precios
de los paquetes turisticos; la relacion costo-calidad; opciones de ahorro en
paquetes turisticos; precios de productos y servicios complementarios; la
ubicacidn; el transporte; instalaciones; horarios; publicidad; actividades
promocionales, y la promocion por parte de autoridades del gobierno.

En los hallazgos se muestra que la percepcion general sobre las 7 rutas
turisticas de Tabasco es neutral a moderadamente negativa. Las dreas mejor
valoradas son la gastronomia y las recomendaciones de familiares o amigos,
lo que revela que la experiencia social y la identidad gastronémica son
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puntos fuertes del turismo local. Sin embargo, existen problemas significa-
tivos en servicios turisticos, precios, instalaciones, accesibilidad y, especial-
mente, en la promocion oficial de las rutas. Los visitantes no perciben un
valor claro entre lo que pagan y lo que reciben, y tampoco consideran que
los esfuerzos de marketing o promocion institucional sean suficientes. Esto
limita el crecimiento turistico y reduce el atractivo de las rutas frente a otros
destinos.

En conjunto, la informacién sugiere la necesidad de fortalecer la infraes-
tructura turistica, mejorar la calidad de los servicios, ajustar los precios a la
realidad econdmica del visitante y redisefiar completamente la estrategia de
promocién y difusion.

Servicios y promocion institucional son las mayores debilidades.

« La gastronomia y las recomendaciones son los mayores activos tu-
risticos.

« Los precios no son percibidos como accesibles ni razonables, ya que
estos son elevados.

+ Lasenalizacion es aceptable, pero las instalaciones no lo son, ya que
estas requieren de mayor mantenimiento.

« Lapublicidad y los eventos promocionales tienen poco impacto real.

« Lainformacidn digital es insuficiente o poco visible, ya que estas no
se comparten lo suficiente.

o La ubicaciéon y transporte generan opiniones divididas, no total-
mente favorables.

Por tanto, se propone lo siguiente:
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Tabla 3. Estrategias de mercadotecnia

Estrategias de producto

Disenar rutas tematicas atractivas.

Incorporar experiencias Unicas y auténticas.
Asegurar transporte comodo y seguro.

Incluir materiales informativos promocionales.
Cuidar la imagen visual y de marca.

Estrategias de precio

Aplicar precios diferenciados segun la temporada.
Crear paquetes con todo incluido.

Ofrecer descuentos por grupo.

Determinar locales de pago accesibles.

Agregar opciones de pago digitales.

Estrategias de distribucion

Difundir rutas en plataformas turisticas.

Promover en redes sociales con enlaces directos de reserva.
Crear puntos de ventas fisicas en terminales, hoteles o centros turisticos.
Distribuir material publicitario.
Participar en ferias y exposiciones turisticas.

Estrategias de promocién

Crear campanas publicitarias.

Usar redes sociales y marketing digital.
Aprovechar el marketing de experiencias.
Hacer promociones por temporada (2x1).

Porcentajes de descuentos.

Figura 1. Propuesta de modelo de negocios

Asociaciones Clave
Hoteles,
restaurantes,
transportistas,
plataformas, guias
turisticos,
certificados,
artesanos,
productores de
cacao

y comunidades.

Actividades Clave
Organizacion
paquetes turisticos y
experiencias. Diseno
y promocién de las
rutas turisticas.
Gestion de redes
sociales y atencion al
cliente.

Recursos Clave
Guias turisticos
certificados y
capacitados.
Transporte turistico.

Material promocional.

Equipo de seguridad.
Convenios con
hoteles y restaurantes

Propuestas de Valor
Ofrecer experiencias
auténticas que
muestren la riqueza
cultural, natural, y
gastronomica de
Tabasco. Crear rutas
tematicas: ruta del
cacao, aventura,
gastronomia,
arqueologia.
Promover un turismo
responsable y
sostenible que
beneficio a
comunidades y
artesanos locales.

Rel

con los cl

S tos de cli

Atencion antes, durante y
después del viaje.
Comunicacion continua
mediante redes sociales y
correo electronico.
Programas de fidelizacion
y descuentos por
recuperacion.

Canales

Publicidad digital,
mediante campanias
locales, paginas Web y
redes sociales (Facebook,
Tik tok). Participacién en
ferias y exposiciones.

2
Mercado meta: turistas
extranjeros, nacionales
o estatales). Familias
que busquen
experiencias culturales
y gastrondmicas.
Estudiantes que
busquen recorridos
educativos. Parejas
jovenes o adultos
mayores.

Estructura de costes
Fijos: sueldos, mantenimiento de transporte, renta de

oficinas, seguros y licencias y permisos.

Variables: combustibles, material promocional, pago de
guias turisticos certificados, proveedores, campaiias

publicitarias.

Fuentes de ingresos
Venta directa de paquetes turisticos y experiencias. Comisiones por
alianzas con hoteles, restaurantes y transportistas.

Servicios complementarios: fotos, guias privados, transporte
personal y excursiones.
Venta de recuerdos, souvenirs o artesanias locales.
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Conclusiones

Se concluye que las 7 rutas turisticas de Tabasco que son del cacao al cho-
colate, aventura en la sierra, rios mayas, Villahermosa, olmeca zoque, biji
yokotdn y pantanos, poseen un gran potencial para convertirse en un atrac-
tivo significativo dentro del turismo regional y nacional. No obstante, este
potencial se encuentra limitado por deficiencias en infraestructura, escasa
promocion oficial, servicios insuficientes y una falta de difusion informati-
va que impide que los turistas tengan una percepcién mas positiva del des-
tino, ya que en las plataformas existentes no les hacen llegar esta informa-
cidén al publico necesario. Las rutas cuentan con una base sélida: riqueza
natural, historia, tradiciones vivas y gastronomia unica; sin embargo, requie-
ren una intervencion estratégica que permita transformar estas cualidades
en experiencias turisticas consistentes, accesibles y competitivas.

Ademas, se destaca que la mayoria de los artesanos se concentran en los
municipios de Nacajuca con una cifra de 1040, seguido por Centro con 155,
y Jonuta con 78. De hecho, es evidente el liderazgo que ejercen las mujeres en
la rama de textiles de este sector, en el municipio de Nacajuca, ya que repre-
sentan el 96.56%. Por ello, se propone crear un corredor turistico de la ruta
artesanal, para facilitar que los turistas lleguen de forma mas facil y encuen-
tren los productos artesanales tipicos de la region. Respecto a los principales
factores de liderazgo identificados en las mujeres artesanas son la capacidad
de innovacion en sus productos, adaptabilidad al entorno para comunicarse,
para planear, para organizarse, para crear alianzas y vision empresarial.

El estudio demuestra que, para alcanzar un mayor desarrollo, es indis-
pensable fortalecer las instalaciones, ampliar los canales de comunicacion,
profesionalizar al personal turistico, optimizar los precios y redisefiar la
estrategia de marketing para que sea mas visible, moderna y efectiva. Asimis-
mo, resulta necesario que las instituciones gubernamentales participen de
forma mas activa en la promocion turistica, generen campanas actualizadas
y fomenten la colaboracion con empresas locales siendo esta nuestra em-
presa de nueva creacion.

Si se implementan estas mejoras, Tabasco podra aprovechar plenamen-
te el potencial que posee y posicionarse como un destino atractivo, soste-
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nible y culturalmente enriquecedor. Las rutas turisticas podrian convertir-
se no solo en una oferta distintiva para los visitantes, sino también en un
motor de desarrollo econémico y social para las comunidades locales. En
sintesis, el estudio confirma que el turismo tabasquefio tiene una base soli-
da, pero requiere una modernizacion estratégica para destacar en un mer-
cado cada vez mds competitivo, dinamico y exigente.
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Resumen

En el presente escrito, se muestra el andlisis de los datos obtenidos de una en-
cuesta que se aplicd en una de las terminales del Tren Maya. El objetivo
es proponer negocios y emprendimientos potenciales que satisfagan las ne-
cesidades de los turistas que llegan, por medio del Tren Maya, al municipio
de Tenosique, Tabasco en la estacién Boca del Cerro vy, a su vez, brinden
empleos a los ciudadanos de esta municipalidad. La metodologia que se
aplico fue de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo
transversal y alcance descriptivo. En conclusion, la insuficiente difusion
cultural provoca que el turista desconozca los productos y servicios que
ofrece, asi como las actividades que puede realizar en su estadia, afectando
a las pymes del lugar. Los resultados indican que el visitante busca experien-
cias inclinadas al turismo cultural, gastronémico y al aire libre, por lo que
se recomienda a los habitantes del lugar crear negocios y emprendimientos
dentro de estos segmentos turisticos.

Palabras clave: tren maya, turismo, negocios, emprendimientos, empleo.
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Introduccion

El Tren Maya es un proyecto de gran magnitud realizado por el Gobierno
de México, recibe este nombre porque la ruta férrea atraviesa gran parte de
la Selva Maya que le pertenece al pais, surge como una respuesta para incen-
tivar el desarrollo del sureste (Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco
y Yucatan), trasladando a los pobladores, las mercancias de los proveedo-
res y a los turistas a las principales ciudades y zonas turisticas, impulsando su
crecimiento y el de las comunidades locales cercanas de ellas, creando em-
pleos para los habitantes, mejorando su calidad de vida, a la vez que se res-
guarda el patrimonio cultural y natural tnicos de esta region.

La Secretaria de Gobierno (2020, p. 3) asegurd que “se generaran em-
pleos y detonara la economia de la region, lo que aumentara la calidad de
vida de sus pobladores”; esto cuando la infraestructura estaba en sus etapas
de construcciéon e implementacidn, y ya desde ese momento estaba cum-
pliendo con uno de los beneficios que prometia, solicitando mano de obra
para fabricar el inmueble férreo, surgiendo empleos indirectos derivado de
estas actividades, sin dejar de lado las obras y proyectos locales (que también
producian trabajos) que se llevaron a cabo debido al paso del Tren Maya
con el objetivo de ayudar, apoyar y transmitir confianza a las comunidades,
alterando de forma positiva la economia y el bienestar de los ciudadanos de
ese lugar.

Pese a las distintas controversias, este megaproyecto se inaugurd en su
totalidad el 15 de diciembre del 2024, precisamente en el primer aniversario
del Tren Maya no obstante, algunos de los tramos ya habian terminado su
construccion y se encontraban en operacion antes de la fecha mencionada,
recibiendo y enviando pasajeros, haciendo evidente que el turismo es el que
tiene el papel fundamental, es el actor principal, el eje de toda esta obra, ya
que aprovecha a su favor las ciudades emblematicas y representativas de esta
region, los vestigios arqueoldgicos que dan testimonio de las diversas civili-
zaciones que habitaron por esta zona del pais, mostrando al viajero, ya sea
nacional o extranjero, una parte de la historia de México, asi como las cul-
turas y tradiciones que caracterizan a cada una de las entidades federativas
por las que el tren se desplazara.
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La conexion que se ha creado por medio del Tren Maya no sélo ha be-
neficiado a los destinos mas importantes, sino también a la ciudades menos
conocidas, que por diversos factores han pasado desapercibidas; no obstan-
te, se reconoce que tienen el potencial de convertirse en un lugar turistico,
ya que el tren no sélo conecta los sitios mas representativos y conocidos de
esta region del pais, impulsa al turista a descubrir nuevos destinos rurales
que siempre existieron (Balancan y Tenosique de Tabasco), apoyando de
esta forma a su economia local, surgiendo empleos y mejorando la calidad
de vida de los pobladores, efecto de la llegada del turista.

La llegada de visitantes a estas ubicaciones de baja notoriedad, que tie-
nen la posibilidad de volverse un referente turistico en la zona sureste de
México, puede provocar la aparicion de establecimientos creados por los
pobladores, que brinden productos o servicios como respuesta a lo que re-
quiere o busca el turista, utilizando a su favor las caracteristicas que posee el
lugar. Sin embargo, debido a la gran cantidad de ciudades por las que se des-
plaza el tren, asi como las diversas cualidades que ostentan y las vuelve
unicas, las ideas de negocios y emprendimientos varearan y se ajustaran a
los distintos entornos. Por ello, se seleccioné a la municipalidad de Tenosi-
que para detectar las demandas de los turistas y exponer posibles conceptos
de negocios adaptados a las condiciones y recursos del area.

A partir de estas consideraciones, se formularon las siguientes preguntas
de investigacion: ;Qué tipos de negocios y emprendimientos pueden surgir
para satisfacer las necesidades de los turistas? y ;Cuales son las necesidades
que tienen los turistas que llegan, a través del Tren Maya, al municipio de
Tenosique, Tabasco?

El presente articulo tiene como propdsito proponer negocios y em-
prendimientos potenciales que satisfagan las necesidades de los turistas que
llegan, por medio del Tren Maya, al municipio de Tenosique, Tabasco, en
la estacion Boca del Cerro vy, a su vez, brinden empleos a los ciudadanos de
esta municipalidad. Los objetivos de este escrito son identificar las necesi-
dades de los turistas, elaborar y aplicar una encuesta dirigida a ellos para
reconocerlas, con el fin de determinar, en base a los resultados obtenidos,
ideas de negocios y emprendimientos que posean la capacidad de ofrecer
un producto o servicio que el turista requiera para que su visita sea agrada-
ble y satisfactoria.

187



188

MARKETING Y DESARROLLO DE NUEVOS MODELOS DE NEGOCIOS Y PRODUCTOS TURISTICOS

Marco tedrico

La onu Turismo (2025) asegura que “el turismo es un fenémeno social,
cultural y econémico que supone el desplazamiento de personas a paises o
lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales
o de negocios.” Por otro lado, Fuentes (2016, parr. 2) define al turismo, des-
de la practica, como “una actividad de servicios personales, motivados por
conocer territorios distintos a los de nuestro lugar habitual de vida que ofer-
tan servicios de alojamiento, alimentacidn, animacién y transporte tan va-
riado como el gusto del consumidor”. En pocas palabras, es una manera de
adquirir y disfrutar los diferentes servicios que tienen el alto potencial de sa-
tisfacer las preferencias, intereses y necesidades del individuo o visitante
que lo impulsan a descubrir y explorar nuevos entornos.

Rengifo y Sanchez (2021) mencionan que la oMT define al visitante,
desde el punto de vista turisticos, como una persona que se traslada desde
el lugar en €l que esta asentado al sitio de su interés, determinado por las
diversas razones que el posea, en un periodo de tiempo menor al afio. De
igual manera, da entender que el término visitante engloba las palabras
turista y excursionista, marcando la diferencia que existe entre ellos dos, el
turista es aquel que se hospeda y pasa la noche en un lugar distinto al de su
domicilio, contrario al excursionista, que es aquel que no se aloja en el lugar
que visita, regresa al lugar en el que vive.

Por otro lado, Salazar et al. (2018, p. 5) sefiala que “el turista actual es un
consumidor activo, auténomo y perfectamente diferenciado, lo que implica
la necesidad de construir productos a medida para publicos, cada vez mas
segmentados”. La definicién de los autores referenciados concuerda y se
complementan entre si: el turista es un individuo que, movido por los moti-
vos que pueda tener o poseer, se traslada al lugar deseado, con el fin de vivir
y disfrutar las experiencias que solo ese destino (en el que reside temporal-
mente) puede ofrecerle, volviéndose un consumidor de todos los servicios
que brinda dicho lugar.

La busqueda de algo acorde a lo que quiera el turista, hace que el turis-
mo se adapte en base a sus preferencias, tomando diversas direcciones; dicho
en otras palabras, se vuelve versatil. Raffino (2025) indica que el turismo
tiende a dividirse en dos vertientes: la distancia recorrida en el viaje y su
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proposito. La primera se da teniendo como medida el trayecto que debe
atravesar el turista entre el punto de partida y el lugar de llegada, el turismo
se puede fragmentar en:

1. Turismo interno: Es cuando el turista se traslada a distintos puntos
del pais en el que vive sin salirse de la frontera nacional.

2. Turismo regional: Es cuando el turista cruza los limites nacionales
del pais en el que reside, sin alejarse tanto de ¢él, manteniéndose en el
mismo continente o regién.

3. Turismo internacional: Es cuando el turista atraviesa largas distancias,
ya sea dentro de su mismo continente o superando los limites de este,
recorriendo otros continentes para llegar a su destino.

En el caso de la segunda, de acuerdo con los intereses particulares que
atrae a cada turista al lugar de destino, surgen las siguientes ramas:

1. Turismo cultural: Perfecto para los turistas que desean conocer la
historia, las costumbres y tradiciones del lugar, asi como las obras
artisticas que posean y que las distingue. Algunos ejemplos son: visi-
tar museos, ruinas, vestigios arqueolégicos, monumentos, sitios histo-
ricos, ciudades emblematicas, entre otros.

2. Turismo religioso: Dirigido al turista que busca una conexién mistica,
espiritual o religiosa. Algunos ejemplos son: visitas a catedrales, igle-
sias, mezquitas, templos, santuarios, sitios de retiro espiritual, entre
otros.

3. Turismo deportivo: Orientado a los que comparten la pasion por
presenciar los grandes eventos deportivos en vivo, en que la participa-
cién de los turistas es nula. Algunos ejemplos son: un mundial de
tutbol, las olimpiadas, una carrera de la Férmula 1, asi como cualquier
tipo de campeonato deportivo.

4. Turismo de aventura: Perfecto para los turistas que deseen realizar
actividades de riesgo que le hagan sentir emociones fuertes. Algunos
ejemplos son: volar en paracaidas de pendiente o en ala delta, inmer-
sién y nado con tiburones, rafting, explorar volcanes en erupcion,
entre otros.
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5. Turismo gastrondmico: Orientado a los que comparten un gusto por
la comida, descubrir y disfrutar los platillos representativos del lugar,
a través de restaurantes y mercados populares.

6. Turismo de exteriores: Dirigido al turista que desea alejarse del ruido
de las grandes ciudades, buscando una conexién con la naturaleza,
estando plenamente al aire libre. Algunos ejemplos son: las playas
virgenes, selvas, bosques, observacion de la flora y fauna del lugar,
entre otros.

El viajero selecciona o elige un destino que ofrezca experiencias inicas
y auténticas que sean de su interés por otro lado, la ciudad turistica crea
diversos medios, como actividades y atracciones, de acuerdo con el entorno
en el que se encuentra, para atraer, captar la atencion o despertar la curiosi-
dad del visitante, a través de los diversos negocios, que brindan bienes y
servicios de primera necesidad y esenciales para su estancias, con algunos
detalles que los diferencie de la competencia, asi como los emprendimien-
tos, que tiene una idea novedosa o detectan un area no explorada.

La Real Academia Espafiola (RAE, s.f.) define al negocio como una “ac-
tividad comercial en la que se persigue un beneficio econémico.” La activi-
dad comercial es el acto de comprar y vender un bien tangible o servicios
para obtener un ingreso adicional; si se observa detenidamente se puede
dar de dos maneras, la primera es ofrecer al publico un articulo o actividad
de valor agregado elaborado por el mismo negocio, y la segunda es adquirir
por medio de proveedores, la solucion material o inmaterial, para posterior-
mente brindarlo a las personas que lo necesitan; en cualquiera de las dos
vias que decida tomar el negocio, el objetivo se mantiene sin cambios, que
es conseguir frutos econémicos.

Querejazu (2020, p. 70) menciona que “el emprendimiento se entiende
como la creacion de nuevas empresas para el autoempleo y se ha convertido
en una de las principales modalidades de generacién de ingreso en contex-
tos de economias en desarrollo”. El emprendimiento aparece cuando alguien
logra percibir o detectar una necesidad, iniciando una cadena de proce-
dimientos, funciones y actividades clave que dan origen a bienes tangibles
y prestaciones especializadas Unicas y originales que satisfagan dicha necesi-
dad, siendo consciente del poder e impacto que tiene sus decisiones ante
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los posibles escenarios y lo riesgos potenciales que se puedan presentar.
(Borja et al., 2020)

Lucas (2024, p. 64), haciendo referencia a otros autores, nos sefiala que
se “identifican dos motivos clave para el surgimiento de emprendimientos:
la busqueda de oportunidades de mercado y el emprendimiento por necesi-
dad. Este ultimo se origina en situaciones adversas y refleja la busqueda de
alternativas para mejorar la calidad de vida” Por otro lado, Vélez y Ortiz
(2016) agregan que el emprendimiento, con base a las caracteristicas de la
empresa creada, se segmenta en tres formas: emprendimiento por necesidad,
tradicional y dindamico.

Emprendimiento por necesidad: se enfoca en obtener ingresos diarios
para subsistir, a pesar de que estos sean bajos y s6lo cubran las necesidades
indispensables, esenciales y prioritarias. Se caracteriza por no contar con
una planeacion estratégica donde se plasme su futuro, limitando su desarro-
llo y crecimiento, asi como la entrada a otros mercados.

Emprendimiento tradicional: son aquellos que se mantienen y expanden
dentro de un mercado especifico que esta en constante competencia, aunque
tiene dificultades para establecer estandares de crecimiento prolongado.
Se caracteriza por ofrecer bienes y servicios parecidos al de sus competidores,
sumado a que no cuentan con trabajadores o empleados capacitados, asi
como un manejo casi nulo de las tecnologias.

Emprendimiento dinamico: se distingue de los dos anteriores debido a
su crecimiento acelerado, constante y exitoso, con un excelente historial de
ventas después de diez afios de ser fundada.

Independientemente de los motivos por los que se hayan creado los
negocios y emprendimientos, todos provocan el mismo efecto: oportuni-
dades de empleos, debido a la necesidad de capital humano, sin importar
su tamafio, giro, actividad econémica o antigiiedad; ellos, al precisar de
empleados que se ajusten a los criterios que han estipulado, acorde a lo que
requieren para conseguir sus objetivos, hacen que se abran ofertas laborales
para aquellas personas que estan en busqueda de empleo.

Dolores et al. (2023, p. 241) exponen que, en palabras de la Organizacion
Internacional del Trabajo, el empleo es el “trabajo efectuado a cambio de
pago (salario, sueldo, comisiones, propinas, pagos a destajo o pagos en es-
pecie)” sin importar la relacion de dependencia (si es empleo dependiente
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asalariado o independiente-autoempleo)”. Por otro lado, Bosch et al. (2004,
p. 34) mencionan que el empleo “es el trabajo dirigido a obtener un ingreso
sea en calidad de asalariado o por cuenta propia, con la finalidad de obtener
una remuneracion que le permita satisfacer las necesidades psicosociales”
La Organizacion Internacional del Trabajo (s.f.) sostiene que el trabajo es el
“conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, que producen bienes
o0 servicios en una economia, o que satisfacen las necesidades de una comu-
nidad o proveen los medios de sustento necesarios para los individuos”

De acuerdo con los términos analizados, son los motivos (interés, pre-
ferencias o necesidades) del turista, los que dan origen, no sélo al turismo,
sino a un amplio abanico de subsectores, de ellos surgen diversos segmentos
de mercados donde se crean diferentes tipos de negocios y emprendimien-
tos con el objetivo de ofrecer un producto o servicio que les agrade y satis-
faga, propiciando una gran variedad de empleos.

En la investigacion se emple6 un enfoque cuantitativo, con un disefio
no experimental de tipo transversal y alcance descriptivo. Se aplicé una
encuesta de menos de diez preguntas, ocho cerradas (opcién multiple) y
una de respuesta libre o no estructurada a una muestra determinada de tu-
ristas en la estacion Tenosique, los dias 21 y 22 del mes de agosto del 2025,
con la finalidad de recopilar datos sobre las necesidades e interés que posean
para proponer posibles negocios y emprendimientos que ofrezcan produc-
tos y servicios que los satisfagan.

Debido a la carencia de cifras estadisticas sobre un nimero exacto o
aproximado de turistas que llegan diariamente a la estaciéon Boca del Cerro,
se considerd como dato de referencia que fuera general. De acuerdo con la
informacién que proporciona el sitio oficial del Tren Maya (2025), el maes-
tro Oscar David Lozano Aguila, Director General del Tren Maya, comunico
en la conferencia del pueblo que el promedio diario de pasajeros que se trans-
portan por el Tren May, en el presente afio, es de 3 320 usuarios por dia.

Se decantd por la aplicacion de una muestra probabilistica. Sampieri et al.
(2016) aseguran que en este tipo de muestra todos los sujetos que conforman
el universo tienen la oportunidad de ser seleccionados, a través de una de-
limitacion clara y precisa de dicho universo, una muestra representativa, sin
dejar de lado un proceso de eleccion aleatorio o mecénico de las unidades
de analisis.
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El tamafio de la muestra fue calculado aplicando la férmula propuesta
por Pita (2001), que se puede apreciar en la figura 1, tomando, como el ta-
maio de la poblacion, el promedio diario de pasajeros (3 320) multiplicado
por la cantidad de dias que conforma un mes (30), con un nivel de confianza
del 90%, un margen de error del 10% y, debido a que se desconoce la pro-
puesta estimada, se asume que estd es del 50%, obteniendo que el nimero
de turistas que se deben encuestar es de 68.

Figura 1. Férmula para muestra de proporcién poblacional (poblacién finita)

_ N+Zipxq
_dz*(N—1)+Z§*p*q

n

Fuente: Imagen elaborada de acuerdo con la informacion de Pita (2001).

n = Tamafio de la muestra

N = Tamario de la poblacion (3 320 pasajeros diarios * 30 dias = 99 600
pasajeros por mes)

Z’a = Seguridad o nivel de confianza (90% = 1.645)

p = Proporcion esperada (50% = 0.50)

q=1-p=1-0.50=0.50

d = Precision o margen de Error (10%)

Resultados y discusion

Originalmente se tenfa planeado levantar la muestra en la estacién Boca del
Cerro, sin embargo, debido al movimiento repentino de la muestra hacia la
otra terminal del tren, ubicada en la misma municipalidad e inaugurada el
7 de julio del presente afo, y por otros factores externos, no controlados por
el investigador, se recogié la muestra en la estacion Tenosique. Las siguien-
tes tablas representan cada uno de los resultados recopilados.
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Tabla 1. Lugar de procedencia del turista

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nacional 68 100%
Internacional 0 0%
Total 68 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

En los datos de la tabla 1 se muestra que el 100% de los turistas son
nacionales, sin embargo, en palabras del gerente de la estacién Tenosique,
ha habido casos en los que han llegado y atendido turistas internacionales,
como guatemaltecos, belicefios y salvadorefios; era predecible que esto lle-
gara a suceder, puesto que el estado Tabasco, se ubica en la region fronteri-
za con Guatemala, de igual forma como Chiapas, Campeche y Quintana
Roo, sin dejar de lado que esta ultima entidad federativo también se encuen-
tra en la frontera con Belice.

Tabla 2. Razdn principal de la estancia del turista en Tenosique, Tabasco

Categoria Frecuencia Porcentaje Cita de “otros”

Vacaciones de descanso, relajacion y 1 16.17% -
desconexion

—

Exploraciones y aventuras desafiantes 1.47% -

Trabajo o negocios 9 13.23% -

Estudios 9 13.23% -

Visita a familiares o amigos 30 44.11% -

Otros 8 11.76% “Residente’, “visitar la ciudad y conocer
el estado”, “consulta médica”

Total 68 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

Se identificéd que el 44.11% de los viajeros que han decidido visitar el
municipio de Tenosique es porque tienen familiares, seres queridos y ami-
gos que viven ahi (tabla 2), quedando en segundo plano conocer la ciudad
y los lugares emblematicos que la caracterizan; no se descarta el hecho de
que ellos puedan, en algtin espacio o tiempo libre, recorrer los sitios que
ofrece la municipalidad, pero es necesario recordar que no es el motivo
principal de su estancia, a diferencia del 16.17% de turistas que especifica-
mente llegan para un periodo vacacional.
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Tabla 3. Eleccion de la modalidad de viaje

Categoria Frecuencia Porcentaje Cita de “otros”
Solo/a 21 30.88% -

En pareja 9 13.23% -

Con amigos 7 10.29% -

Con familia 30 44.11% -

Otros 1 1.47% “Familia y amigos”
Total 68 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

De acuerdo con la informacién contenida en la tabla 3, se puede obser-
var que el 44.11% de los turistas viajan acompanados en grupos conforma-
dos por personas que comparten el mismo lazo sanguineo (familiares) y el
segundo porcentaje mas alto, que es del 30.88%, tomo la decision de viajar
por su cuenta. Es razonable que la mayoria de las personas optaran por
viajar en familia, independientemente del numero de miembros que los
conforme, ya que en la tabla 2 se pudo apreciar que el motivo principal por
el que escogieron a Tenosique como su destino es porque tiene parientes
que residen en ese sitio.

Tabla 4. Servicios indispensables para los turistas durante su estancia en Tenosique, Tabasco

Categoria Frecuencia Porcentaje Cita de “otros”
Guias de Turistas 16 7.84% -
Transporte 38 18.62% -
Centros de Informacién Turistica 15 7.35% -
Acceso a Internet 34 16.66% -
Diversidad de alimentos 36 17.64% -
Actividades turisticas de costos accesibles 35 17.15% -
Hospedaje agradable y confortable 28 13.72% -
Otros 2 0.98% “Atencién médica’, “venta de comida

y recuerdos de municipios”.

Total 204 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

En la tabla 4 se registran un total de 204 respuestas, esto se debe a que
en esta pregunta se les pidié a los encuestados que eligieran, de las opciones
predeterminadas, tres servicios que consideran necesarios, entre estas elec-
ciones configuradas se incluy6 un apartado donde pudieran agregar presta-
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ciones, atenciones y provisiones que fueran de suma prioridad, y que no
aparecieran en el conjunto de alternativas predefinidas, aclarado estos pun-
tos, se obtuvo que los tres servicios relevantes para los turistas son el trans-
porte (18.62%), la diversidad de alimentos (17.64%) y las actividades turisti-
cas de costos accesibles (17.15%).

Tabla 5. Preferencia de los turistas en actividades turisticas durante su estancia
en Tenosique, Tabasco

Categoria Frecuencia Porcentaje Cita de “otros”

Visitar sitios historicos y culturales 44 21.56% -

Visitar santuarios religiosos y espirituales 12 5.88% -

Realizar actividades al aire libre 46 22.54% -

Realizar actividades extremas 19 9.31% -
Comprar productos artesanales y Unicos del lugar 38 18.62% -
Disfrutar de la gastronomia local 44 21.56% -

Otros 1 0.49% “Estar con la familia”
Total 204 100%

Fuente: Elaboraciéon propia con base en los resultados de la encuesta.

En la tabla 5, se sigue el mismo proceso que se describié y detallé ante-
riormente en la tabla 4, por ende, se obtuvo la misma cantidad de resultados,
s6lo que en esta interrogante se les solicito6 a los viajeros que eligieran tres
actividades que quisieran realizar en su estadia en Tenosique, de acuerdo
con sus preferencias personales. Se constat6 un interés del 22.54% por rea-
lizar actividades al aire libre, seguido por un porcentaje igualado del 21.56%
entre disfrutar de la gastronomia local y visitar sitios histdricos y culturales.
La municipalidad cuenta con dreas naturales, en donde se pueden llevar a
cabo practicas recreativas en ambientes exteriores, asi como zonas donde
se preserva la riqueza patrimonial de la regidn, sin dejar de lado la gran
variedad de platillos tradicionales.

Tabla 6. Preferencia entre actividades planificadas y exploracién auténoma

Categoria Frecuencia Porcentaje
Actividades organizadas por la empresa de viaje turistica (tours, guias, agencias, etc.). 13 19.11%
Hacer todo por mi cuenta. 24 35.29%
Combinar las dos opciones anteriores de acuerdo con mis gustos y preferencias. 31 45.58%
Total 68 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.
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Se evidencid que el 45.58% de los turistas se inclina a fusionar y com-
plementar el programa o agenda que pueda crear una empresa turistica
y explorar por cuenta propia, con el fin de buscar actividades, dinamicas y
experiencias que se alineen con los intereses (tabla 6), mientras que el
35.29% tienden a explorar por su cuenta, sin importar que ellos cuenten con
un itinerario personal, se guien por las recomendaciones de los habitantes
del lugar o se dejen llevar por aquello que capte su atencion.

Tabla 7. Factores que influyen en la eleccién de Tenosique, Tabasco, como destino vacacional

Categoria Frecuencia Porcentaje Cita de “otros”

Recomendacion de familiares y amigos 44 64.70% -

Redes sociales o internet 6 8.82% -

Agencia de viajes 2 2.94% -

Por casualidad 11 16.17% -

Otros. 5 7.35% “Residente”, “muchos lugares
naturales’,“motivos médicos”.

Total 68 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

Se puede visualizar en la tabla 7 que el 64.70% de los viajeros, que toma-
ron la decision de seleccionar el municipio de Tenosique como su destino,
fueron influenciados por las recomendaciones de parientes y amistades; por
parte de los familiares, se intuye que ellos viven en la municipalidad o estu-
vieron en un periodo de tiempo determinado conociendo el lugar, en el caso
de los amigos se puede suponer que disfrutaron de su breve estancia, lle-
vandose gratos recuerdos, al grado de recomendar a otras personas visiten
la ciudad y los atractivos que ofrece. También se deduce que el 16.17% de
los turistas, que llegaron por coincidencia, tuvieron una agradable experien-
cia, sin haberlo planeado, sugirieron a conocidos ir y pasear por los sitios
de Tenosique.
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Tabla 8. Canales de informacién preferidos por los turistas para obtener informacién
sobre Tenosique, Tabasco

Categoria Frecuencia Porcentaje Cita de “otros”
Folletos fisicos y digitales 14 20.58% -
Aplicaciones moviles 12 17.64% -
Redes sociales 32 47.05% -
Personal capacitado (guias, informadores) 10 14.70% -
Otros 0 0% -
Total 68 100%

Fuente: Elaboraciéon propia con base en los resultados de la encuesta.

En cuanto a los canales de difusion turistica, la tabla 8 presenta que el
47.05% de los encuestados se decantan o les parece mas efectivo adquirir
informacioén a través de las redes sociales, por eso es aconsejable que, tanto
la municipalidad como los negocios locales, pequefios, medianos o grandes,
utilicen las plataformas de interaccion social como herramientas de market-
ing digital, con el fin de que el municipio promueva los atractivos turisticos
de Tenosique, y respecto a las pymes de la zona, promuevan los productos
y servicios que ellos elaboran y ofrecen. De igual manera, pueden implemen-
tar estrategias de publicidad, ya que el 20.58% de los turistas prefieren fo-
lletos, tanto en formato fisico como electrénico.

En la tabla 9 se documenta el analisis tematico que se realizé a partir del
conjunto de respuestas abiertas que se obtuvo de la ultima pregunta de la
encuesta, donde se les pidio a los viajeros que escribieran la clase de negocio
que requiere implementar el municipio de Tenosique, para detectar segmen-
tos de mercados con los que ya cuenta la municipalidad pero que debe des-
arrollar, los que no ha explorado y poseen un gran potencial, asi como los
que no existen en el lugar.

Se identificaron once categorias principales, con base a la frecuencia de
las 68 respuestas, siendo las tres prioritarias, segun la demanda social, las
siguientes: la similitud en opiniones de los turistas por disfrutar los platillos
endémicos del lugar da origen a la clasificacién de establecimientos de comi-
da tradicional con un porcentaje del 22.05%, esto indica que hace falta lo-
cales donde se ofrezcan alimentos autdctonos de Tenosique o difusion de
estos restaurantes, esto lleva a que el 17.64% sefale la necesidad de instau-
rar médulos de informacidn turistica y agencias locales de turismo, para
saber las actividades y servicios prioritarios (como hospedaje, alimentacion,
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Tabla 9. Tipos de negocios indispensables que hacen falta en Tenosique, Tabasco
segun la opinién de los turistas

Categoria Frecuencia Porcentaje Ejemplos de respuestas
Establecimientos de comida 15 22.05% “Restaurantes’, “cafeteria’;, “Comida tradicional
tradicional de la region”

Cadenas de comida rapida 2 2.94% “McDonald’s’, "Domino’s pizza”

Servicios de hospedaje 5 7.35% “Buenos hoteles”, “alojamiento tipo hostal’,

accesible “lugares de descanso comodos”

Medios movilidad 6 8.82% “Transporte”, “Uber”, “alquiler de autos”

Médulos de informacion 12 17.64% “Puntos de informacion’, “guias de turistas’,

turistica y agencias locales de “Paquetes turisticos’, “lugares turisticos’,

turismo “paseo y renta de lanchas y degustacién de
antojos regionales’, “difusion local de diversas
actividades”

Locales de productos 4 5.88% “Negocios de artesanias’, “productos regionales”

artesanales del municipio

Lugares recreativos y de 12 17.64% “Plazas comerciales’, “cine’, “museo’, “parques

entretenimiento acuaticos artificiales”

Cabinas de fotos o puestos de 1 1.47% “Un negocio de fotos instantaneas para

fotografia instantanea recuerdos”

Tiendas de comestibles, 3 4.41% “Tiendas’, “tiendas de ropa en calidad y precio”,

boutique y supermercados “Walmart”

Atencién médica 4 5.88% “Servicios médicos’, “primeros auxilios”

No clasificables/ sin respuesta 4 5.88% “No sé”“mas trabajo como ayuda al municipio”

Total 68 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

transporte, etc.) con los que cuenta la ciudad y sus alrededores; con el mis-
mo valor porcentual de 17.64%, surge la clasificacion de lugares recreativos
y de entretenimiento, donde las personas anotaron que les gustaria que
hubieran plazas comerciales, cines y hasta un parque acuatico artificial.
Tras examinar los datos recogidos, se puede observar que los turistas
que llegan a Tenosique estan en busca de experiencias que se alinean con el
turismo cultural, gastronémico y de exteriores, lo cual no presenta ningun
inconveniente, ya que el municipio puede cubrir satisfactoriamente dichas
preferencias. En el enfoque cultural, posee las zonas arqueoldgicas mayas
de Pomona, Pan halé y San Claudio; por la parte gastrondmica, cuenta con
una variedad de platillos tradicionales y inicos de la region, tales como
pejelagarto asado (pescado tipico), pozol (bebida tradicional elaborada con
maiz y cacao), queso de poro, chorote, dulce de papaya, entre otros. En
cuanto a los entornos exteriores o al aire libre dispone de diversas areas
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naturales, por mencionar algunas, el caiién del Usumacinta, el balneario de
Santa Margarita, los cenotes de Yaax Ha y Aktun Ha, las cuevas del Tigre y
el Zorro, la gruta de las Golondrinas y el puente de Boca del Cerro.

Por el lado de los servicios que el visitante considera indispensable para
que su estancia sea grata, los tres destacados son: transporte, diversidad de
alimentos y actividades turisticas de costos accesibles. La municipalidad
dispone con opciones de movilidad como taxis y vehiculos tipo combi, brin-
da un abanico de platillos tradicionales y populares (comida rapida), y ofre-
ce dindmicas recreativas asociadas al entorno natural y cultural, entre los
que se incluyen recorridos fluviales por el caidén del Usumacinta, explo-
racion de asentamientos de valor histdrico y el Festival del Queso Artesanal,
que se celebra en agosto de cada afo.

De los tres segmentos de turismo identificados pueden surgir negocios
que ofrezcan servicios prioritarios (hospedaje, alimentacion, transporte,
etc.) y suplan lo requerido por los visitantes, garantizando una experiencia
agradable, asi como una estancia comoda y acogedora, sin descartar la apa-
ricién de emprendimientos, ya que de acuerdo con las palabras de Garcia
(2024, p.) “el emprendimiento en el sector turistico, por otro lado, ha de-
mostrado ser una herramienta crucial para el desarrollo socioeconémico,
generando empleo, ingresos y promoviendo la sostenibilidad en las comu-
nidades locales”.

Para los negocios, las posibles ideas que se pueden desarrollar son, en
el transporte, un servicio de movilidad turistica que traslade al viajero, por
medio de autobuses o vehiculos tipo combi, a los lugares mas representati-
vos de Tenosique, haciendo paradas estratégicas para que pueda conocer y
disfrutar de los sitios, dependiendo diversos factores, como la geogratia del
lugar, se crearan las rutas; en alimentos, un establecimiento que presente los
platillos tradicionales de la regién o un local donde se elaboren produc-
tos comestibles artesanales; en actividades recreativas, senderismo con guias
por las areas naturales explicando la gran diversidad de flora y fauna endé-
micas que habitan.

En el caso de los emprendimientos, algunos de los conceptos que tienen
potencial, si se delinean y formulan detalladamente, en transporte, puede
ser la renta de bicicletas, perfecto para conocer la ciudad, disfrutar de los
atractivos visuales del paisaje, como el malecon a orillas del rio Usumacinta
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y los alrededores que muestra la zona; en alimentos, un local que brinde
clases de cocina tradicionales al turista que tenga interés en aprender a pre-
parar la comida autéctona de Tenosique, explicando los ingredientes y la
historia que guarda o un taller de quesos y dulces tipicos de la municipali-
dad, en el que puedan elaborar los articulos alimenticios artesanales que
ellos deseen instruidos por productores artesanales.

En actividades recreativas, pueden ser dindmicas guiadas o dirigidas,
donde el turista realizara la dindmica para vivir la experiencia, bajo la super-
vision de alguien capacitado o que posea conocimientos sobre el tema, por
ejemplo: un taller de artesanias, donde pueda crear piezas tradicionales
orientado por un maestro artesano; un paseo en lancha y pesca por el rio
Usumacinta, dar una vuelta en lancha para después capturar, con la asisten-
cia de un pescador, un pescado que pueda cocinar y comer; otra propuesta
podria ser la creacidn de dreas para acampar en zonas ecoldgicas de la re-
gion, que cuenten con instalaciones de higiene personal con estilo rustico,
para los amantes de la naturaleza que desean descansar en medio del silen-
cio nocturno y escuchar relatos, historias, leyendas o mitos de la zona por
parte de los guias o lugarefios.

A parte de los gustos, interés y necesidades del visitante, cabe recordar
que se determind, por medio de categorias, los tipos de negocios que hacen
falta en el municipio, siendo estos establecimientos de comida tradicional,
modulos de informacién turistica y agencias locales de turismo, y lugares
recreativos y de entretenimiento. Del primero, anteriormente se explicaron
algunas ideas con capacidad de desarrollo; con respecto al segundo, de las
posibles propuestas con un alto grado de viabilidad que se pueden llevar a
cabo estd la de implementar distintos puntos de orientacion en ubicaciones
clave de la ciudad, con el fin de que el visitante tenga acceso a mapas, tours,
informacion de hospedaje, transporte, actividades y restaurante; otra opcién
es ofrecer mini fours de duracion reducida en dos modalidades, natural y
urbano, dirigidos a las personas que poseen un tiempo limitado; en cuanto
al tercero, dependerd de la inversion del sector privado y las regulaciones
del municipio, se sugiere que se llegue a un acuerdo que beneficie a las dos
partes.

Sobre los tipos emprendimientos, debido al breve tiempo que ha estado
en operacion la estacion Tenosique, apareceran los creados por necesidad
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y los tradicionales. Acerca de los dindmicos, para conocer y determinar la
existencia de alguno de ellos, es necesario que transcurra un determinado
periodo, ya que tiene, como una de sus caracteristicas, el crecimiento con-
tinuo y exitoso después de un intervalo temporal especifico.

Aunado a la encuesta, se explord la zona que estd alrededor de la esta-
cién Tenosique, para identificar qué tipos de negocios se encuentran cerca
de la terminal ferroviaria, asi como el estado en el que se encuentran las
obras publicas, ya que la impresion inicial del viajero es lo primero que ve
en el entorno. Respecto a las pymes, se detectd que hay un numero minimo
de tiendas que ofrecen productos y servicios en frente de las instalaciones
ferroviarias, ubicadas al otro lado de la calle C.20, una queseria y una cafe-
teria que abre en horario nocturno; al recorrer la calle antes mencionada, en
direccion a la entrada del municipio, se encontraron comercios queseros,
tiendas de abarrotes y un local de comida tipica, distanciados unos de los
otros; una de las primeras cosas que hace una persona al llegar a su destino
(por medio de autobts, combi, tren o avidn), aparte de tomar un transpor-
te publico o dirigirse a su hotel, es comprar un alimento que no demore en
prepararse, que sea de consumo rapido o facil de trasladar; el no crear un
emprendimiento que cubra esta prioridad es una oportunidad que se esta
desaprovechando.

De igual manera se observé que la infraestructura urbana, como la
calle, las banquetas y la luminaria, cumplen con su funcién, sin embargo,
al ser la entrada de la ciudad que pasa delante de la parada del tren, se es-
peraria que luciera atractiva y llamativa, provocando un impacto visual
positivo en los turistas. Cabe recordar que recientemente se acaba de inaugu-
rar y poner en operacion este paradero del Tren Maya, por lo que es de es-
perar que los alrededores no hayan sufrido un cambio tan repentino, en el
sentido positivo.

El gobierno municipal debe de recordar que Tenosique siempre ha te-
nido la capacidad de convertirse en un sitio turistico, por lo tanto, debe usar
a su favor el turismo como un factor clave para el cambio, desarrollo y pro-
greso, ya que en palabras de Becerra et al. (2021, p. 203) “el turismo ha lle-
gado a ser una de las fuerzas motrices que son esenciales en el empleo y el
crecimiento”; si la municipalidad busca generar oportunidades laborales y
mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos, debe apoyarse en el turismo,
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porque es un hecho que los turistas estan llegando, principalmente por el
Tren Maya.

Por ende, es prioritario que el gobierno haga remodelaciones en los
puntos mas importantes de la ciudad, con el propdsito de que puedan recibir
a turistas sin alterar las actividades cotidianas de los habitantes. La moder-
nizacién de infraestructuras requerira mano de obra, por lo que el ayuntamien-
to les puede brindar trabajo a los ciudadanos que tengan conocimientos
sobre albaiileria, si esto se planea eficientemente, buscando un equilibrio
entre estética y funcionabilidad, se obtendra un resultado sinérgico, que
beneficiara tanto al viajero como al residente; esta claro que toda la ciudad
no podra renovarse al mismo tiempo, por eso es crucial que determinen los
sitios principales donde llevara a cabo este proceso, algunos ejemplos de
estos espacios pueden ser: el parque central, el malecon, la entrada de Teno-
sique, los corredores urbanos principales, sin dejar de lado las dos estacio-
nes del Tren Maya.

Conclusiones

Tenosique cuenta con cualidades y caracteristicas que los distingue de otros
sitios, posee identidad, areas naturales, vestigios arqueoldgicos mayas, una
gastronomia uUnica, actividades interesantes, sin mencionar que forma parte
de la ruta maya, teniendo dos estaciones del tren en su municipalidad,
tiene todo para volverse un destino turistico, desde atractivos culturales
hasta un medio sencillo para recibir y enviar turistas; no obstante, los re-
cursos que tienen a su disposicion no se han aprovechado en su totalidad
para impulsar el desarrollo de la ciudad, esto se debe principalmente a la
poca promocion turistica por parte del municipio. Es primordial captar
la atencion del visitante a través de la difusion cultural.

Con respecto a los tipos de negocios y emprendimientos que los habitan-
tes de Tenosique quieran iniciar, se recomienda, con base en los datos y la
informacion analizada obtenida por medio de la encuesta, enfocarse hacia
los sectores turisticos culturales, gastrondmicos y de exteriores, creando
pymes del tipo restaurantes de cocina tradicional, venta de productos arte-
sanales, dindmica guiada, intermediacidn turistica, animacién y actividades
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recreativas. Y, para las ya existentes, se les sugiere que utilicen las redes
sociales como una herramienta de publicidad, para que asi den a conocer
sus productos y servicios, asi como los paquetes y ofertas que puedan ofre-
cer en ciertas temporadas del afio.

Es necesario que la mentalidad, tanto del gobierno municipal actual
como de los ciudadanos cambie, deben de entender y comprender que ahora
se han vuelto un lugar turistico, que el contar con dos terminales del Tren
Maya los ha sefialado en el mapa.
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Resumen

Se presenta el diagnostico turistico de Sanchez Magallanes, una villa costera
localizada en el municipio de Cardenas, Tabasco. El objetivo de la investi-
gacion fue analizar los factores internos y externos que caracterizan al sis-
tema turistico de la localidad, con el propodsito de formular estrategias para
su desarrollo e integracién a proyectos turisticos estatales. El enfoque me-
todoldgico fue cualitativo, se realizé un inventario de las condiciones de la
oferta turistica (recursos, servicios e infraestructura) a través de la obser-
vacidn y el registro de datos en una serie de formatos. El estudio de la de-
manda turistica implicé la aplicacidon de cuarenta y cinco entrevistas diri-
gidas a visitantes de la comunidad, a fin de conocer el perfil de consumo y
las expectativas de viaje, utilizando como instrumento un cuestionario di-
sefiado con 23 preguntas cerradas. Como resultado, se exponen el balance
del diagndstico, la propuesta de tres estrategias de desarrollo y diez acciones
especificas para consolidar la oferta y demanda actual, atraer a nuevos visi-
tantes y crear una nueva oferta turistica. Este trabajo ofrece una aproxima-
cidn a la situacion del destino que podria referenciarse en los instrumentos
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politicos y de planificacion turistica estatal y municipal para establecer pro-
gramas de gestion y financiamiento de proyectos turisticos alternativos,
innovadores y sostenibles.

Palabras clave: diagnéstico turistico, mercadotecnia turistica, planificacion
turistica.

Introduccion

La Villa Coronel Andrés Sanchez Magallanes (de aqui en adelante Sanchez
Magallanes) es una comunidad ubicada en el municipio de Cérdenas, en el
estado de Tabasco, México. Se encuentra a unos 137 kilémetros de Villa-
hermosa (capital del estado) y a 87 kilémetros de la cabecera municipal de
Cardenas. La localidad es una barra costera entre el Golfo de México y la
laguna del Carmen, cercana a la frontera con el estado de Veracruz (INEGI,
2024).

La poblacién de Sainchez Magallanes es de 5518 habitantes, conforma-
da por 52% de mujeres y 48% hombres. Respecto a la composicion poblacio-
nal por grupos etarios, en la comunidad habitan 757 personas con 60 afios
y mas, es decir, un 14% de la poblacion total. En tanto, que la poblacién
joven, de 18 a 24 afios, representa un 5%. La poblacién econémicamente
activa es de 2 538 (INEGI, 2020). De acuerdo con el Plan Municipal de Des-
arrollo de Cardenas 2021-2024, la vocacién econdmica de Sanchez Magalla-
nes se basa en el sector primario que incluye la produccién agricola, gana-
dera y, principalmente, la pesquera, debido a sus recursos hidrolégicos
donde se localizan el denominado sistema lagunar Carmen, Pajonal, Isla
Pajaral y La Machona, donde se desarrolla un sector econdmico organizado
en cooperativas de pescado, ostién, camardn y mariscos. Asi mismo, el plan
considera al turismo como una actividad trascendental para la villa, con
una oferta de atractivos destinadas al turismo ecoldgico (Gobierno muni-
cipal de Céardenas, 2021).

En el ambito turistico, los atractivos de Sdnchez Magallanes forman
parte de una de las siete rutas turisticas de Tabasco: olmeca-zoque. Espe-
cificamente, en esta ruta se incluyen sélo recursos naturales: playas, laguna
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del Carmen y la isla El Pajaral (Gobierno del Estado de Tabasco, 2024). En
el aflo 2021, Sanchez Magallanes fue incluida en el listado de localidades con
potencial para obtener el nombramiento de “pueblo pintoresco’, como parte
de una cartera de programas y proyectos prioritarios para la entidad lide-
rados por la extinta Secretaria de Turismo del Estado (Secretaria de Turismo
de Tabasco, 2024). Esta iniciativa partia de un “proyecto de politica turistica
y certificacion de destinos, orientado a la categorizacion de pueblos con vo-
cacion y potencial turistico para su rescate, reconversion y valorizacion de
sus recursos naturales y culturales” (COPLADET, 2019, p. 33).

En el afio 2024, los recursos turisticos de la comunidad fueron inte-
grados al Programa Regional de Desarrollo Turistico de la costa olmeca
maya de Tabasco, en conjunto con los atractivos de los municipios de Pa-
raiso y Centla, fijandose como meta, a corto plazo, el posicionamiento de
la marca “Costa Olmeca Maya” como un destino de naturaleza con cultura;
y, a mediano y a largo plazo, la diversificacion y consolidacion de produc-
tos y servicios turisticos sostenibles. Adicionalmente, se plane¢ la integra-
cion de los mismos destinos turisticos de la costa olmeca maya al proyecto
del Corredor gastro-turistico del ostion (Secretaria de Turismo de Tabasco,
2024).

Los planes y programas derivados de la politica turistica estatal que se
han referido sustentan la relevancia de esta investigacion que tiene como
objetivo presentar un diagndstico de la oferta y demanda turistica de San-
chez Magallanes, con el propoésito de analizar las fortalezas y debilidades de
la actividad turistica para la identificacion de productos turisticos sosteni-
bles que consigan diversificar el mercado, elevar la llegada de visitantes
(especialmente en temporadas bajas) y la integracion exitosa del destino a
las rutas turisticas sefialadas.

El enfoque metodoldgico desarrollado fue cualitativo. El analisis de la
oferta incluyd la realizacién del inventario de los recursos naturales, cultu-
rales, historicos-monumentales, de los servicios e infraestructura, a través
de la observacion y el llenado de formatos descriptivos, tomando como base
la guia propuesta en el manual de Planeacion y Gestion del Desarrollo Turis-
tico Municipal (Sectur, 2003). Para el estudio de la demanda se realizaron
entrevistas a una muestra no probabilistica de cuarenta y cinco visitantes,
seleccionados por conveniencia, con el propdsito de conocer su perfil
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de consumo y las expectativas de viaje, siguiendo un cuestionario disefiado
con 23 preguntas cerradas.

En una tercera etapa, se integro el andlisis de un estudio previo sobre la
percepcion de la poblacidn receptora respecto a la actividad turistica en su
comunidad en el marco de la sostenibilidad (Maz¢ et al., 2025). El propoé-
sito fue identificar posibles fortalezas y debilidades que complementaran el
diagnostico del destino, tomando en cuenta los beneficios generados, el
grado de satisfaccion y los impactos ocasionados por la actividad.

Finalmente, se realizé un andlisis de los factores internos (recursos turis-
ticos, servicios turisticos, infraestructura y demanda turistica), asi como de
los factores externos (tendencias generales del turismo, el turismo nacional
y sus prioridades y la competencia). Esto permiti6 la identificacion de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del destino, asi como la
tipificacién de estrategias para la diversificacion de la oferta y demanda
turistica de Sanchez Magallanes.

Marco teodrico

La planificacion turistica cobra importancia cuando se pretende transitar
de modelo econémicos tradicionales, en espacios rurales, hacia la inclu-
sién del turismo comunitario, basado en un enfoque integral que priorice
la rentabilidad social y el equilibrio ambiental. El turismo comunitario se ha
establecido como un eje prioritario de la politica turistica en México para
el periodo 2025-2030, con el propodsito de contribuir a la distribucién equi-
tativa y prosperidad compartida, a la preservacion de la riqueza biocultural,
a la competitividad y diversificacion de la oferta, y al fortalecimiento de la
soberania y autonomia (Sectur, 2025).

El turismo comunitario se entiende como una forma de turismo alterna-
tivo al modelo de masas, cuyo propésito fundamental es mejorar el desarro-
llo socioecondmico de las comunidades locales y, simultaneamente, asegu-
rar la conservacion de sus recursos naturales, culturales y patrimoniales. En
este modelo, la poblacién local ejerce un control sustancial sobre la plani-
ficacién y gestion de la actividad, participando activamente para que una
proporcion significativa de los beneficios econdmicos se quede dentro de



ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO TURISTICO DE LA VILLA CORONEL SANCHEZ MAGALLANES

la propia comunidad. Se define como un puente que busca el equilibrio
entre la rentabilidad econémica, la proteccién del medio ambiente y el res-
peto a la identidad sociocultural. Para el desarrollo efectivo del turismo
comunitario, se requieren los siguientes elementos y acciones fundamenta-
les: participacién y gobernanza local, instrumentos de planificacion, estruc-
tura de actores clave, puesta en valor de recursos, capacitacion y educacion,
y sostenibilidad integral (Orgaz, 2013).

La relacién entre el turismo comunitario y el desarrollo sostenible es
intrinseca y sinérgica, ya que el turismo comunitario se considera una via
viable y una herramienta fundamental para alcanzar los objetivos de soste-
nibilidad, especialmente en paises en vias de desarrollo. Esta modalidad no
solo satisface las necesidades de los turistas actuales, sino que protege y
mejora las oportunidades de las comunidades anfitrionas para el futuro.
Para que esta relacién sea efectiva a largo plazo, el turismo comunitario re-
quiere de un apoyo externo continuo en términos de financiamiento, capa-
citacion técnica y politicas publicas claras. Sin una planificacién adecuada,
se corre el riesgo de generar dependencia econdmica, sobreexplotacion de
recursos o la comercializacion excesiva de la cultura, lo que comprometeria
la verdadera esencia de la sostenibilidad (Suarez, 2024).

Por otra parte, las nuevas tendencias de la demanda turistica reflejan
una transformacion profunda del viajero contemporaneo, quien se aleja del
modelo de masas tradicional para buscar experiencias mas personalizadas
y significativas. En este sentido, una de las tendencias refiere a la segmenta-
cion y el consumo auténomo; es decir, el consumidor actual es activo, au-
tonomo y perfectamente diferenciado, que genera una demanda de produc-
tos a medida para publicos segmentados que buscan vivencias unicas e
individuales en dmbitos ludicos, educativos o culturales. Otra tendencia
incluye a la sensibilidad ambiental y territorial, que implica una alta valo-
racion de la calidad ambiental (tanto objetiva como subjetiva) del lugar
donde se enmarca su consumo, convirtiendo al territorio en un referente
fundamental de su satisfaccion (Avila et al., 2005).

Para responder a las nuevas demandas, la planificacion se ha convertido
en parte fundamental. Una de las caracteristicas de esta planificacion es la
observacion del destino como experiencia integral, no limitandose a crear
productos aislados, sino abordar el destino como un todo fisico, social y
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cultural. De tal forma, el destino debe convertirse en la experiencia misma,
posicionandose en la mente del consumidor como una marca de imagen
integral. También, ésta debe gestarse desde la sostenibilidad como eje trans-
versal a fin de garantizar la rentabilidad a largo plazo y la conservacién de
los valores que sustentan el producto, asi como propiciar la creacion de redes
de colaboracién o alianzas entre agentes publicos y privados. Y, ante todo,
la planificacién innovadora de productos turisticos requiere la implicacién
de la comunidad receptora con el propésito de desarrollar estrategias de co-
municacion interna para que los habitantes valoren su patrimonio y se sien-
tan parte del proyecto turistico, asegurando un desarrollo sostenible (Avila
et al., 2005).

Resultados y discusion
Oferta turistica

La comunidad cuenta con una diversa oferta de recursos turisticos, en su
mayoria naturales (tabla 1). Los principales atractivos son sus playas, en las
que destacan los balnearios: Ensuefio del trépico, Los pinos y Acapulquito
por ser playas con aguas claras y arenas finas, escolleras de piedras y su faro.
Aunque en ocasiones, estas pueden observarse contaminadas debido a los
residuos provenientes de la industria petrolera cercana. Estas playas reciben
turistas locales todo el afio, pero principalmente en temporadas de Semana
Santa, ambas ofrecen servicios de palapas, mesas, bafos, asi como también
cuenta con servicios de alimentos y bebidas; ocasionalmente, ofrecen tam-
bién recorridos en lancha.

El sistema lagunar Carmen-Pajonal-Machona e isla El Pajaral es un gru-
po de cuerpos de aguas que sirven como medio productivo de pescados y
mariscos en la regidn, al igual sirven como atractivos naturales debido a sus
paisajes de manglares, en el que se localiza la isla El Pajaral, que es un sitio
de descanso de cientos de aves residentes y migratorias que se pueden ver
a simple vista; para llegar al lugar se hace un recorrido en lancha de aproxi-
madamente de 30 minutos desde el puerto.
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Tabla 1. Recursos turisticos

Tipo Recurso Nombre
Naturales Playa Ensueiio del tropico
Naturales Playa Los pinos
Naturales Playa Acapulquito
Naturales Islay aves El Pajaral
Culturales Celebracién religiosa Santa Ana
Culturales Manifestaciones culturales diversas Feria ostricola
Culturales Gastronomia tipica Festival de la minilla
Histérico-monumentales  Construcciones ligadas a la historia, Parroquia catdlica, parque central, letrero
religion y actividad pesquera turistico y puente

Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte, Sinchez Magallanes cuenta con recursos turisticos cultu-
rales importantes, como la festividad patronal religiosa en honor a la Sefiora
Santa Ana, que se celebra del 16 al 26 de julio. El 26 de julio se realiza la
tradicional enrama en la comunidad realiza en peregrinacion, por la tarde
se lleva a cabo un evento muy llamativo, donde los visitantes asisten para
ver o participar en el paseo de la imagen de Santa Ana en la laguna del Car-
men en lanchas adornadas con flores y globos, el cual culmina con la feria y
participacion de musicos populares. A fin de incrementar la demanda tu-
ristica local, a partir del afio 2022 se llevo a cabo el primer festival de la mi-
nilla (guiso tipico de la region a base de pescado), el cual atrajo a cientos de
visitantes para degustar el platillo y comprar productos locales.

La localidad tiene un pintoresco parque central publico, en el que se
encuentran las letras de Sdnchez Magallanes pintadas con colores y dibujos
caracteristicos de la region que lo hacen atractivo para los visitantes, ya que
pueden tomarse fotos de recuerdo y observar la laguna del Carmen. Ademas,
el puente que delimita a la laguna del Carmen y a la bocana del mar en
Sanchez Magallanes es un atractivo complementario que sirve como un
mirador, y en donde lugarefios y visitantes hacen actividades recreativas
como pesca y concursos de clavados.

De acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econé-
micas (DENUE), en Sanchez Magallanes operan 5 establecimientos de hos-
pedaje y 105 negocios de venta de alimentos y bebidas (INEGI, 2025). Los
servicios turisticos y la calidad son limitados, sobresalen pequefios hoteles
que cuentan con servicios de estacionamiento y habitaciones climatizadas;
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asi como restaurantes edificados en palapas, localizados a orillas de la playa
y la laguna, que ofrecen menus basados en pescados y mariscos, el acceso
al recurso natural y servicio de cambiadores.

Con respecto a la infraestructura, se observa que la localidad cuenta con
calles principales pavimentadas pero el resto de la vialidad se encuentra en
malas condiciones, particularmente, las carreteras que conectan al lugar, ya
que han sido dafadas por la erosién costera. Sanchez Magallanes cuenta
con servicios basicos de alumbrado publico, agua potable, seguridad, lim-
pieza de espacios publicos y recoleccion de basura en la zona centro. El ser-
vicio de transportacion se otorga mediante lineas de autobuses privadas que
comunican a la localidad con la cabecera municipal de Cardenas. Al igual,
hay servicios de taxis y mototaxis, que son el principal medio de desplaza-
miento en la comunidad. En materia de salud, Sanchez Magallanes dispone
de un centro de salud, una clinica del Instituto Mexicano del Seguro Social
(1mss) y consultorios médicos y farmacias particulares.

Demanda turistica

La mayoria de los visitantes de Sanchez Magallanes estan en un rango de
edad que va de 31 a 40 afios y son mujeres. De acuerdo con la informacién
obtenida, la demanda es local, es decir, del municipio de Cardenas. La prin-
cipal motivacion del desplazamiento es la recreacion, seguida de negocios.
Los visitantes indican que, derivado del buen clima que prevalece en la re-
gion, el destino puede ser visitado en cualquier temporada del afio, aunque
por las actividades que ofrece, prefieren hacerlo en Semana Santa y verano.
Los visitantes suelen ir acompafiados por integrantes de su familia y, en
menor porcentaje, en pareja.

Los atractivos turisticos mas visitados son las playas, particularmente
las conocidas como Trépico de ensuefio, Acapulquito y Los pinos, seguidas
por la isla El Pajaral. La estadia promedio es menor a 24 horas, por lo que
se sugiere que es un destino para excursionistas. El gasto turistico aproxi-
mado es de $501 a $1 000 pesos por visita, distribuidos en su mayoria para
el pago de alimentos y bebidas, y en las cuotas de acceso o uso de ciertos
servicios turisticos complementarios dispuestos en los principales atractivos.


https://es.wikipedia.org/wiki/Salud_p%C3%BAblica
https://es.wikipedia.org/wiki/Instituto_Mexicano_del_Seguro_Social
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La percepcion general sobre el nivel de satisfaccion que tienen los visitan-
tes, respecto a los servicios turisticos ofertados en el destino, es buena. Sin
embargo, la infraestructura fue valorada de manera deficiente, esta incluye
la opinién sobre las condiciones de las carreteras, red de agua potable, sumi-
nistro eléctrico, conectividad telefénica e internet y transporte publico.

Comunidad receptora

De acuerdo con el estudio de Mazo, Sosa y Torres (2025), en Sanchez Ma-
gallanes la actividad turistica se percibe como generadora de beneficios
comunitarios, aunque estos no se registran de manera directa entre la ma-
yoria de los habitantes, ya que un porcentaje alto de la poblacién se emplea
en actividades pesqueras y agropecuarias. Un factor observado es la influen-
cia que ejerce el turismo sobre el aumento de precios de productos y ser-
vicios en la localidad. En contraste, existe la opinién generalizada de que el
turismo contribuye a mejorar los servicios en la comunidad, asi como que
el turismo estimula la produccidon artesanal.

Por otra parte, la presencia de visitantes en la comunidad es percibida
como un factor que influye en el deterioro de las normas morales, al modi-
ficar aspectos de la cultura local que las nuevas generaciones tienden a adop-
tar. Ademas, las practicas turisticas se consideran como una de las causas
de saturacion de los recursos, impactando asi al medio ambiente, particu-
larmente, en las playas en las temporadas altas.

En general, la comunidad no se siente satisfecha con el modelo turistico
que se ha desarrollado en el destino, ya que no es sostenible econémica,
social ni ambientalmente.

Diagnéstico turistico
Se identificaron aspectos internos y externos que pueden sustentar las for-

talezas y las areas de oportunidad para el desarrollo turistico sostenible de
Sanchez Magallanes (tabla 2).
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Tabla 2. Fortalezas y debilidades para el desarrollo turistico de Sdnchez Magallanes

Aspectos

Fortalezas

Debilidades

Con relacién a los
recursos turisticos

Diversidad de recursos naturales,
reconocidos y visitados por turismo local.

Existencia de recursos culturales con
antecedentes turisticos.

Existencia de recursos historicos-
monumentales con potencial de atractivo
turistico.

La promocién e integracion se centra en
los recursos turisticos naturales.

Alta estacionalidad turistica, en
temporadas de Semana Santa y verano,
provocando inestabilidad laboral el resto
del afo.

Playas descuidadas o con poco
mantenimiento en temporadas bajas.

Contaminacion de playas y laguna por
restos de hidrocarburos y en temporadas
altas por la presencia turistica.

Recursos turisticos histéricos-
monumentales en condiciones de
abandono.

Con relacién a los
servicios turisticos

Amplia oferta de servicios de alimentos y
bebidas, principalmente de restaurantes
de pescados y mariscos, valorados
favorablemente por la calidad de los
alimentos y el servicio al cliente.

Oferta de hospedaje con servicios basicos.

Existencia de servicios complementarios
dispuestos en playas.

Oferta de servicios recreativos como
paseos en lanchas al mar abierto, la
laguna o isla El Pajaral.

Calidez e interés de la comunidad
receptora por participar en el turismo.

Pocos hoteles y con baja oferta de
servicios complementarios.

No hay guias especializados para hacer
recorridos en lanchas en la isla El Pajaral.

Conrelaciénala
infraestructura

Calles principales pavimentadas.

Suministro eléctrico en toda la
comunidad.

Agua potable para toda la poblacién de la
comunidad.

Alumbrado publico en toda la zona
central.

Seguridad publica en la zona central.

Cobertura telefonica y de Internet en la
zona central.

Calles secundarias o alejadas del centro
en malas condiciones.

Constantes fallas del servicio eléctrico.
Falta de mantenimiento a alcantarillados.

Falta de vigilancia en los espacios mas
transitados.

Fallas de comunicaciones telefénicas
e Internet en los principales atractivos
turisticos.

Conrelacionala
demanda

Gasto turistico alto.

Visitantes conformados por adultos
jovenes, acompanados por familia.

Principal motivacion del viaje es la
recreacion.

Visitantes locales.

Gasto turistico concentrado en servicios
de alimentos y bebidas.

Promedio de estadia del turista menor a
un dia.

Baja o nula presencia turistica en periodos
fuera de las temporadas altas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Al igual, se identificaron aspectos internos y externos de las posibles
amenazas que se observan para la comunidad y las oportunidades que po-
drian aprovecharse para que pueda desarrollarse como un destino turistico
integral, innovador y sostenible (tabla 3).

Tabla 3. Oportunidades y amenazas para Sdnchez Magallanes

Aspectos Oportunidades Amenazas
Turismo comunitario que integre a la Dependencia econdémica del sector
poblacion receptora a participar de energético se ha convertido en un riesgo
manera activa en la planeacién y el donde se deben incorporar nuevas
desarrollo del turismo en su localidad, de estrategias para reducir la contaminacién de
manera sostenible y respetuosa de sus los recursos turisticos naturales.
conocimientos y saberes. Inseguridad que afecta a la percepcion y
Tendencias Politica turistica de planeacion sustentable  disminuye la motivacién de viajes a ciertos
generales del para que exista un equilibrio ambiental, destinos.
turismo social y economico. Factores econdmicos y politicos cambiantes
Desarrollar instrumentos y mecanismos de  que provocan inestabilidad y falta de
politica publica que contribuyan al turismo  planificacion.
social e incluyente.
Turismo sostenible y accesible para
contribuir al bienestar de la poblacién con
mayor vulnerabilidad.
Con la construccion del Tren Maya en El municipio de Cardenas no esté incluido
Tabasco se espera una mayor llegada de como beneficiario directo del Tren Maya.
turistas al Estado, trayendo una mayor
cantidad de empleos y derrama econémica. i L
Esta situacion podiria ser aprovechada por L@ refineria podria incrementarla
la comunidad para desarrollar productos contaminacion en las costas tabasquenas.
El turismo turisticos innovadores que atraigan a dichos
nacional y sus visitantes.
prioridades Con la construccion de la refineria

del Puerto de Dos Bocas se estima un
incremento del turismo de negocios, en
lo que podria a ver un desplazamiento de
turistas a Sdnchez Magallanes debido a
que las playas de Paraiso se encuentran
ocupadas por sector petrolero.

La competencia

Las playas de Sdnchez Magallanes son mas
atractivas que otros municipios, debido a
que se encuentran menos contaminadas, y
aun estan abiertas al publico.

Sanchez Magallanes cuenta con una
isla donde se pueden observar distintas
especies de aves.

La gastronomia de Sdnchez Magallanes es
ampliamente reconocida en la regién.

Sanchez Magallanes cuenta con
diversos recursos culturales e histéricos-
monumentales capaces de diversificar la
oferta turistica actual.

Los otros municipios costeros de Tabasco
(Paraiso y Centla) cuentan con destinos con
mayor infraestructura, servicios turisticos y
equipamiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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El analisis de las fortalezas y oportunidades permiten distinguir aspec-
tos que pueden aprovecharse para desarrollar el turismo en la localidad,
partiendo de la definicion del tipo de turismo o mercado turistico que se
tiene actualmente y aquel que se puede atraer. En tanto que, los puntos
débiles y limitaciones indican aspectos o situaciones que deben atenderse
o mejorarse (ver tabla 4).

Tabla 4. Balance o conclusiones del diagndstico turistico de Sdnchez Magallanes

Podemos aprovechar Debemos de mejorar
« Los turistas que visitan la isla El Pajaral. « La promocion de la imagen turistica del destino.
« Los turistas que participan en las celebraciones « Laintegracion de los recursos turisticos culturales a la
religiosas. gestion y promocion de la oferta turistica.
« La riqueza gastronomica del lugar. « La infraestructura de seguridad, sanidad y
« El interés de la comunidad receptora por desarrollar accesibilidad en los espacios turisticos.
un turismo sostenible. « La calidad de los servicios de los empresarios
turisticos.

« La politica turistica estatal y municipal para que
puedan fomentarse proyectos de inversiéon en la
comunidad.

Fuente: Elaboracion propia.

La correlacién entre la oferta y la demanda turistica de Sanchez Maga-
llanes permite observar la necesidad de formular estrategias turisticas de
desarrollo para aprovechar los recursos existentes y atraer al mercado tu-
ristico adecuado (tabla 5).

Tabla 5. Propuesta de estrategias para el desarrollo turistico de Sanchez Magallanes

Estrategia Acciones
1. Consolidar la oferta'y « Crear alianzas y sinergias entre la Secretaria de Turismo y Desarrollo
demanda turistica actual Econdmico de Tabasco, el Ayuntamiento de Cardenas, camaras y asociaciones

turisticas, prestadores de servicios turisticos y actores clave en el crecimiento
economico de Sanchez Magallanes, con el propésito de continuar con los
proyectos de pueblos pintorescos, costa olmeca-maya y corredor gastro-
turistico del ostion.

« Desarrollar estrategias digitales para la promocién de la imagen turistica del
destino.

« Institucionalizar la gestién y operacién del festival de la minilla.

- Capacitar a los prestadores de servicios turisticos en materia de cultura
turistica, sostenibilidad y en la profesionalizacion de la actividad.

« Invertir en la rehabilitacion de la vialidad y en la limpieza de espacios publicos
y de los recursos turisticos.

« Mejorar la percepcion de inseguridad.

2. Atraer a nuevos turistas « Desarrollar productos o proyectos innovadores y sostenibles en turismo
religioso y ecoturismo (especificamente en aviturismo).
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3. Crear nueva oferta turistica  « Atraer inversidn turistica publica y privada.
« Capacitar a miembros de la comunidad para que puedan trabajar como guias
de turistas en los segmentos religiosos y de ecoturismo.
« Integrar a lancheros y pescadores interesados en diversificar sus trabajos a
través de la oferta de recorridos turisticos.

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

El diagnéstico turistico de la Villa Coronel Sanchez Magallanes permite
sintetizar los siguientes puntos clave para su desarrollo:

1. Lalocalidad posee una diversidad de recursos naturales y culturales
que constituyen una base sélida para el turismo. Sin embargo, la de-
manda actual es mayoritariamente local y se concentra en temporadas
especificas, lo que genera una inestabilidad laboral el resto del afio.

2. El desarrollo del destino se ve limitado por las malas condiciones de
las vialidades terrestres, afectadas por la erosion costera, y fallas cons-
tantes en servicios basicos como el suministro eléctrico y la conecti-
vidad.

3. Pese a que la oferta de servicios gastronémicos es bien valorada, la
oferta de hospedaje y servicios complementarios son todavia insufi-
cientes.

4. Existe una percepcion mixta en la comunidad receptora; si bien se
reconoce que el turismo estimula la economia y la produccion arte-
sanal, también se asocia con el deterioro ambiental por contamina-
cién y cambios negativos en la cultura local. Por ello, los habitantes
no se sienten satisfechos con el modelo actual, demandando uno que
sea sostenible econémica, social y ambientalmente.

5. Sanchez Magallanes tiene la oportunidad de fortalecerse mediante su
integracidn en proyectos estatales como la costa olmeca maya y el
corredor gastro-turistico del ostion. Asimismo, el flujo de visitantes
derivado de proyectos nacionales como el Tren Maya y la refineria de
Dos Bocas representa un mercado potencial para productos ecotu-
risticos.
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6. Para transformar el destino, es fundamental establecer alianzas pu-
blicas y privadas que permitan realizar acciones enfocadas en la re-
habilitacion de la infraestructura, la capacitacion en cultura turistica,
la promocién digital de la imagen del destino y la creacién de nueva
oferta basada en el turismo religioso y el aviturismo.

Es importante destacar que las estrategias propuestas responden a uno
de los ejes rectores de la politica nacional, que versa sobre la necesidad de des-
arrollar el turismo comunitario a través de la competitividad y la diversifi-
cacion de la oferta. En este sentido, se sugieren nuevos nichos de mercado
que responden a la demanda de experiencias turisticas memorables, alejadas
de los modelos masificados. Asi mismo, se propone la diversificacion de
Sanchez Magallanes para que se posiciones no so6lo por sus playas, sino por
la diversidad de recursos naturales y culturales existentes.

Ademas, de los resultados y las propuestas estratégicas se desprenden
diversas areas que requieren mayor estudio y profundizacidn:

1. Desarrollo de productos turisticos de nicho: el estudio identifica una
oportunidad clara para investigar y disefiar productos especificos ba-
sados en el turismo religioso (aprovechando la festividad de Santa
Ana) y el ecoturismo, particularmente, en el segmento de aviturismo
en la isla El Pajaral.

2. Turismo comunitario y modelos participativos: se sugiere la necesidad
de profundizar en modelos de turismo comunitario que integren a la
poblacion receptora (como lancheros y pescadores) de manera activa
en la planeacion, respetando sus conocimientos y saberes.

3. Estrategias de marketing digital y promocién: se propone como accién
necesaria el desarrollo de estrategias digitales para mejorar la imagen
del destino, lo que abre una linea de investigacion sobre la efectivi-
dad de la promocion digital en la atraccion de nuevos segmentos de
mercado mas alla del turismo local.

En conclusidn, este trabajo sirve como una guia diagndstica para que
las autoridades municipales y estatales formulen programas de gestion y
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financiamiento que permitan rescatar y valorizar los recursos de la Villa de
manera innovadora y responsable.
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Resumen

El presente capitulo analiza los desafios y oportunidades de la planeacién
turistica sostenible en territorios rurales con vocacién cacaotera, tomando
como caso de estudio el municipio de Comalcalco, Tabasco, México. Bajo
un enfoque de politica publica y gestion local, se examina como las estrate-
gias de desarrollo turistico pueden alinearse con los objetivos de desarro-
llo sostenible (oDs), en particular los ops 8, 11 y 12, promoviendo un equi-
librio entre crecimiento econdmico, preservacion cultural y responsabilidad
ambiental. A partir del analisis de documentos normativos, como el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024 y el Plan Estatal de Desarrollo de Tabas-
co, asi como de entrevistas exploratorias a actores locales, se identifican los
principales elementos que condicionan la implementacién de modelos de
turismo sostenible en la region de La Chontalpa. Los resultados evidencian
la necesidad de fortalecer la gobernanza local, la capacitacion en gestion
turistica y el financiamiento de proyectos con impacto social y ambiental
positivo. Se concluye que el turismo sostenible, cuando se vincula a la iden-
tidad agroproductiva del cacao y al emprendimiento comunitario, puede
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convertirse en un instrumento de desarrollo territorial sustentable, impul-
sando la innovacidn social y la diversificaciéon econémica de Tabasco.

Palabras clave: turismo sostenible, planificacion territorial, desarrollo cultural,
emprendimiento turistico comunitario.

Introduccion

El municipio Comalcalco se localiza en la zona noroeste del estado de Ta-
basco. De acuerdo al mapa de la Republica Mexicana, geograficamente Co-
malcalco se encuentra entre los paralelos que van de 18° 16" a 48° 02’ latitud
norte y entre los meridianos que van de 93° 12’ a 93° 06’ longitud oeste,
respecto a lo marcado en el meridiano de Greenwich. Colinda territorial-
mente en la zona norte con el Golfo de México, al sur con los municipios
de Cunduacan y Jalpa de Méndez, en la parte este con Paraiso y nuevamente
con Jalpa de Méndez y al oeste con el municipio de Cardenas.

El auge de la ciudad maya de Comalcalco se puede situar entre los afios
300 a 900 d. C., en el periodo Clasico y Clasico Tardio de la cultura maya y
la cronologia mesoamericana.

Comalcalco es la ciudad mas occidental establecida por la poblacion
maya (sin contar a los huastecos, hablantes de maya, cuya separacion tem-
prana del tronco comun les impidié compartir los rasgos culturales de los
mayas clasicos). El nombre de la ciudad prehispanica en maya era Joy Chan
y significa cielo rodeado, cuyo centro ceremonial se encuentra a 5 km del
centro de la actual ciudad, sin relacién con el nombre actual, de origen
nahua, que proviene de su denominacién dentro del imperio azteca. Su
nombre proviene del vocablo nahuatl comalli-calli-co, donde comalli= comal,
calli= casa, y co= terminacién toponimica, lo que se traduce como: casa de
los comales.

La poblacién actual de Comalcalco, Tabasco, es de 214 877 habitantes,
segun el Censo de Poblacién y Vivienda de 2020. De este total, el 51% son
mujeres 109 594 y el 49% son hombres 105283 (Tabasco, 2024).

Comalcalco es un territorio con alto potencial turistico cultural y gas-
tronémico, que conjuga sitios arqueoldgicos mayas, cacao y rutas ecogastro-
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noémicas, que grita ser explorado de una manera sostenible y que se resalte
su valor histérico y emocional que cada rincén relata por si solo, lo que
ofrece un campo idéneo para vincular planeacion turistica y sostenibilidad,
implica planificar espacios y destinos alineados a los objetivos del desarro-
llo sostenible, lo cual es un desafio urgente de abordar, hay que priorizar la
optimizacién de recursos ambientales y ecolégicos. Ayudando a conservar
los recursos naturales y contribuir a su mejoramiento e impulsar las activi-
dades econdmicas relacionadas que impactan favorablemente a la sociedad
y que mejoran la calidad de vida de los pobladores promoviendo la inclu-
sidn. Este titulo articula el turismo con los ops (8, 11, 12), rescata la iden-
tidad local de Comalcalco y el cacao, y permite integrar analisis de politica
publica, sostenibilidad econémica y social, y gestion participativa, desta-
cando como principal ventaja su alineacion con estrategias de desarrollo
regional y pertinencia territorial.

El presente busca analizar los factores clave de la planeacion turistica
sostenible en el municipio de Comalcalco, Tabasco, a partir de su potencial
cacaotero y de las politicas publicas vigentes, para proponer estrategias de
desarrollo local sustentable que integren innovacion, participacion social y
sostenibilidad econémica. Perseguira los siguientes objetivos especificos:

1. Examinar el marco normativo y estratégico del turismo sostenible en
los niveles nacional y estatal.

2. Identificar las principales fortalezas y desafios del territorio cacaotero
de Comalcalco frente al desarrollo turistico.

3. Proponer lineamientos de gestion local y financiera para promover
el turismo sostenible con base en la identidad cultural y productiva
regional.

La integracion de la planificacion turistica sostenible, el desarrollo terri-
torial sustentable y el emprendimiento turistico comunitario constituye un
modelo estratégico para fortalecer el desarrollo local en Comalcalco, Ta-
basco, al fomentar la gestion participativa, el aprovechamiento responsable
del patrimonio cacaotero y la diversificacién econémica de la regién bajo
principios de sostenibilidad ambiental, social y econdmica, asi como tam-
bién tomar en cuenta el contexto institucional, especificamente, a los Planes

227



228

POLITICA Y PLANIFICACION TURISTICA CON ENFOQUE SOSTENIBLE

Estatal y Nacional de Desarrollo y el marco global referido en la agenda 2030
listados en los objetivos de desarrollo sostenible. Sistematizando lo plan-
teado se considera oportuno abordar la siguiente pregunta de investigacion:
;De qué manera la planificacion turistica sostenible, orientada al desarrollo
territorial sustentable e impulsada por el emprendimiento turistico comuni-
tario, puede contribuir a consolidar un modelo de desarrollo local sostenible
en los territorios cacaoteros de Comalcalco, Tabasco, alineandose con los
objetivos de desarrollo sostenible y los planes de desarrollo nacional y esta-
tal? Se pretende que los resultados de esta investigacion respondan desde el
enfoque analitico-explicativo, es decir: politica publica y participacion so-
cial, estrategias y procesos institucionales de procesos institucionales del
ordenamiento turistico, asi como desde el enfoque econémica administra-
tiva: sostenibilidad financiera y emprendimiento local y participacion ciu-
dadana en la cadena de valor del turismo.

La metodologia aplicada sigue un enfoque cualitativo, descriptivo o ex-
ploratorio, con el propodsito de interpretar las realidades del caso mediante
la descripcidn, el andlisis bajo el criterio econdémico, social y ambiental,
llevando a cabo una revisién documental, entrevista a actores locales: pro-
ductores y empresarios turisticos. El capitulo tiene como objetivo explorar
teorias relacionadas con el turismo sostenible en la regién. A continuacién
se procede a plasmar los referentes tedricos mas relevantes para la compren-
sién de la naturaleza del fendmeno estudiado.

Marco teodrico
Planificacion

Consiste en fijar el curso concreto de accién que ha de seguirse, estable-
ciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones
para realizarlo y las determinaciones de tiempos y de nimeros necesarios para
su realizacion.

Goetz ha dicho que planear es hacer que ocurran cosas que, de otro
modo, no habrian ocurrido. Equivale a trazar los planos para fijar dentro
de ellos la futura accién. En el fondo consiste en tomar decisiones hoy, sobre
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lo que habra de lograrse en el futuro. Por eso Anthony afirma que planear
consiste en el proceso para decidir las acciones que deben realizarse en el
tuturo (Reyes, 2004).

Planificacion turistica

Método para racionalizar decisiones sobre medidas especificas que permitan
alcanzar unos objetivos deseados en un tiempo determinado, estos objetivos
estan orientados a la correccidn o eliminacién de desigualdades y dese-
quilibrios estructurales del sistema econdmico turistico, a la intensificacion
del aprovechamiento de los recursos naturales, patrimoniales y el impul-
so del desarrollo de zonas y recursos infrautilizados (Diaz, 2006).

Planificacion turistica sostenible

Existencia de procesos de planificacion turistica especificos que incluyan
los principios de la sostenibilidad y un grado significativo de participacién
publico-privada y de consenso en torno a la definicion del modelo turistico,
contribuyen a alcanzar los objetivos del desarrollo sostenible (Vera, 2001).
La Organizacién Mundial del Turismo (oMT) define la planeacion turistica
sostenible como un enfoque que tiene en cuenta las repercusiones actuales
y futuras en las dimensiones econémicas, social y ambiental para satisfacer
las necesidades de los visitantes, la industria y las comunidades anfitrionas.
La oMT promueve la planificacion turistica sostenible a través de tres pilares
clave: optimizar los recursos medioambientales, valorar la autenticidad cul-
tural local y distribuir equitativamente la riqueza econdémica (BBva, 2025).

Desarrollo territorial sustentable
Plasmado en programas de politicas de desarrollo sostenible II en 2021, en

Barbados, el programa esta promoviendo reformas para mejorar la eficiencia
y sostenibilidad de la planificacion territorial y los recursos hidricos. El
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desarrollo territorial sustentable es la integracion de tres pilares: crecimien-
to economico, equidad social, y equilibrio ecolégico, aplicados a escala local.
Su objetivo es satisfacer las necesidades presentes sin comprometer la de las
generaciones futuras, buscando un balance entre la prosperidad econémica,
la inlusidn social y proteccion del medio ambiente a nivel de comunidad,
(Banco Interamericano de Desarrollo 2022).

Emprendimiento turistico comunitario

Para transformar y reactivar econdmicamente el turismo es importante
comprender los puntos que hacen vulnerable a corto y mediano plazo, sobre
todo aquellas variables que tienen que ver con aglomeraciones, la cercania
con otras personas, asi como las dependencias del turismo de negocios; para
ello, impulsar un turismo sostenible de baja escala se perfila como una opor-
tunidad de rescatar este sector, en éste sentido, la estrategia contempla los
siguientes ejes de accidon pensadas a partir de la emergencia sanitaria.

Buscar la unidad y la colaboracién de todos los sectores que promuevan
y habiliten espacios de participacion en los que confluyen todos los actores
que se encuentran dentro de la cadena de valor del sector turistico, asi como
los que tienen una interaccion con éste, como el sector agropecuario y el de
transporte.

Al ser México un pais megadiverso y pluricultural, se deben priorizar
destinos que muestran e identifican claramente esos diferenciadores. Para
esto sera necesario acercar a las comunidades locales e indigenas diferentes
herramientas y servicios que hagan posible que sus conocimientos, expe-
riencias y productos puedan ser valorados, y visibilizar la relacion tan es-
trecha entre los servicios ecosistémicos y el bienestar.

Después de la crisis sanitaria es de gran importancia comunicar, en
forma efectiva, los avances y logros que se estan dando para poder brindar
un servicio turistico seguro y confiable, el cual tiene como diferenciador ser
auténtico de baja escala y responsable. Esto con el fin de lograr que los via-
jeros, internos y externos, puedan reconocer y evidenciar que estos destinos,
Servicios y experiencias son seguros.
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Es importante desarrollar e impulsar, a nivel nacional e internacional,
los destinos sostenibles con la participacion activa de actores del gobierno
federal, estatal y municipal, los hoteles, restaurantes, prestadores de servicios
turisticos, la academia y productores.

El turismo ha sido y sera el sector mas golpeado por la emergencia sani-
taria. Sin embargo, por importancia econémica y de bienestar social que
otorga a México, se deben priorizar en la agenda nacional e internacional,
los mecanismos para lograr el financiamiento dirigido a fomentar un turis-
mo sostenible, responsable y que tenga como objetivos conservar la biodiver-
sidad y el patrimonio cultural de la nacién.

Para lograr que México sea el pais lider de turismo sostenible en
2030, sera necesario impulsar la innovacién y el desarrollo en temas turisti-
cos, con base en el conocimiento cientifico combinado con la experiencia. Pero,
ademads, es necesario involucrar a sectores complementarios como: pesca,
forestal, agropecuario y artesanal.

La transformacion turistica requiere una inclusion integral, comenzando
por crear politicas que faciliten la participacion de los pueblos indigenas,
de las comunidades y actores locales, de las mujeres en puestos de liderazgo, el
acceso a personas con discapacidad, adultos mayores, comunidad LGBT, y
buscar que todos los trabajadores del sector cuenten con condiciones justas
y apegadas a la ley en sus empleos. A continuacion, algunas lineas de accién
prioritarias:

Impulsar la creacion de huertos urbanos y familiares, como espacios de
educacion ambiental en contacto con la naturaleza, como una forma de ge-
nerar comunidades urbanas comprometidas con el consumo y produccién
sustentable y, ademads, como puntos detonantes para alcanzar la soberania
alimentaria de nuestros pueblos.

Promover corredores biolégicos como estrategia de conservacion, asi
como de rutas turisticas diferenciadas.

Impulsar el turismo en dreas naturales protegidas y en areas de impor-
tancia de conservacion comunitarias ejidales y privadas, como una forma
exitosa para lograr su conservacion, asi como para impulsar el desarrollo de
actividades que realizan comunidades que viven en dichas zonas, sin natura-
leza no habra futuro para el turismo ni para nadie.

231



232

POLITICA Y PLANIFICACION TURISTICA CON ENFOQUE SOSTENIBLE

Consolidar redes locales, regionales y nacionales de empresas turisticas,
las cuales incluyan y trabajen de la mano con sectores complementarios:
agropecuario, foresteria, acuicultura pesca, manufactura y artesanias.

Contar con el mayor repositorio digital de saberes y conocimientos an-
cestrales, que son fuente de la riqueza cultural manifestada en la gastrono-
mia, artesanias, lenguas, danza, entre otros, mediante el consentimiento
libre, previo e informado de las comunidades indigenas.

Impulsar rutas turisticas bioculturales como los Caminos del Renaci-
miento Mexicano, que sumen las fuerzas de la oferta turistica local para
consolidarlas a nivel internacional.

Dar a conocer la riqueza cultural haciendo hincapié en la gastronomia,
generar y posicionar rutas gastronémicas para el turismo especializado:
chefs, bartenders, endlogos.

Impulsar el turismo sostenible especializado en naturaleza, aventura, bio-
cultural, comunitario, rural, gastronémico y regenerativo, entre otros, asi
como la integracion de la oferta turistica local dentro de todos los canales de
promocion e impulsar el desarrollo de infraestructura verde en los destinos.

Crear guias con criterios de sostenibilidad para los destinos turisticos y
los prestadores de servicios turisticos locales.

Invertir e impulsar en la promocidén de la oferta turistica sostenible en
multicanales, asi como en nuevas plataformas innovadoras de comercializa-
cion, creando presencia virtual y fisica en espacios nacionales, internaciona-
les y eventos entre otros.

Impulsar el agroturismo como una alternativa que permita a los pro-
ductores diversificar sus ingresos y beneficiar a las comunidades rurales,
(Sectur, 2020).

Actividades turisticas

Las que realizan las personas durante sus viajes y estancias temporales en
lugares distintos al de su entorno habitual, con fines de ocio y otros motivos,
(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unioén, 2024).
Camacho-Suarez-Juarez (2017) concluyen que la actividad turistica en
destinos rurales se ha diversificado, destacando las experiencias productivas,
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gastrondmicas, educativas y vivenciales, sobre todo en territorios cacaoteros
donde la oferta suele girar alrededor de la cadena de valor del cacao, inclu-
yendo visitas a haciendas, talleres de elaboracién, rutas gastronémicas, lo
cual afade diferenciacién del producto y posibilidad de mayor valor agre-
gado. Estas actividades son una forma de potenciar la riqueza culinaria y
cultural de las localidades, despertando el interés de turistas deseoso de una
experiencia con alimentos y bebidas de un sitio en particular.

Ordenamiento ecoldgico

El objetivo del instrumento de politica ambiental es regular o inducir el uso
de suelo y las actividades productivas, con el fin de lograr la proteccion del
medio ambiente y la preservacién y el aprovechamiento sustentable de
recursos naturales, a partir del analisis de tendencias de deterioro y las po-
tencialidades de aprovechamiento de estos (INAFED, 2020).

Ordenamiento turistico del territorio

La finalidad del instrumento de la politica turistica, bajo el enfoque social,
ambiental y territorial, es conocer e inducir el uso del suelo y las actividades
productivas, con el propdsito de lograr el aprovechamiento ordenado y susten-
table de los recursos turisticos, de conformidad con las disposiciones juri-
dicas aplicables en materia de medio ambiente y asentamientos humanos
(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2024).

Competitividad turistica sostenible

Streimikiene (2021), se ocuparon de realizar una revisidn sistematica de
la literatura, se mencionan los principales hallazgos. Segtin un estudio de la
oMT (2017), la economia moderna se distingue por una alta competitividad
en cualquier campo empresarial, incluido el turismo. Para sobrevivir, las
organizaciones se ven obligadas a aumentar la eficiencia empresarial, im-
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plementar las tecnologias mas avanzadas, buscar la ventaja competitiva de
los productos y servicios suministrados, luchar por una mayor cuota de mer-
cado y retener a los mejores especialistas. Smagurauskiene (2009) enfatiza
que, operando en tales condiciones, la gestion organizacional necesariamen-
te enfrenta un problema, ya que un mayor desarrollo es imposible sin la
atraccion de recursos de inversion. La inversion proporciona a una organi-
zacion una ventaja competitiva adicional y una poderosa medida para el cre-
cimiento. Siguiendo a Smagurauskiene (2009), toda la unién europea y los
principales estados del mundo apoyan el desarrollo empresarial de una u
otra forma, prestando gran atencién a las pequefias y medianas empresas
del pais que, como se cree, forman una base econdmica y aseguran su esta-
bilidad. El apoyo financiero para las empresas de cierto tamaio es el instru-
mento de politica clave de las pequefias y medianas empresas.

Los principales problemas de competitividad en el turismo pueden abor-
darse también mediante el logro de los objetivos sociales y ambientales del
desarrollo turistico sostenible, desarrollando innovaciones vinculadas a
practicas de consumo sostenible en los servicios turisticos, atrayendo a con-
sumidores con conciencia ambiental y capacitindolos mediante la presta-
cion de servicios turisticos ecoldgicos y respetuosos con el medio ambiente.
Otro aporte importante de la competitividad del turismo es la innovacién
en el drea social y la prestacion de servicios de turismo social para personas
con discapacidad o adultos mayores. Al mismo tiempo, el turismo ecoldgico
y social puede brindar numerosos beneficios a las comunidades locales de
los destinos turisticos al mejorar la calidad de vida, etc. Por lo tanto, con base
en una revision sistematica en la literatura de las principales direcciones de
la consolidacién de la competitividad y las perspectivas de desarrollo del
turismo sostenible, se analizan con mas detalle a continuacion:

Para consolidar la competitividad de las cuestiones de sostenibilidad en
el turismo, es necesario el andlisis de los servicios, productos turisticos y las
necesidades de los clientes, especialmente teniendo en cuenta las tenden-
cias demograficas actuales en todo el mundo, ya que, segun las estadisticas,
la mayor parte de los turistas tienen entre 30 y 50 afios o mas de 65y se
puede prever que el nimero de turistas aumentara cada afio y la mayoria
de ellos tendran mas de 65 afios, por lo tanto, para garantizar la competiti-
vidad de este sector, también se deben reconsiderar servicios y productos
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turisticos necesarios para satisfacer las futuras necesidades de los turistas,
(Streimikiene, 2021).

Identidad cultural y patrimonio productivo

La declaratoria de los “Usos y saberes tradicionales asociados a la produc-
cién del cacao nacional fino de aroma” como patrimonio cultural e inma-
terial se entiende como un reconocimiento a la importancia de estos sabe-
res traducidos en practicas usos sociales y culturales de varias poblaciones
ecuatorianas que han hecho de la produccion del cacao su forma de vida.
Se plasman algunos articulos del acuerdo ministerial:

Articulo 1: Incorporar en la lista representativa del patrimonio cultural
nacional y material del Ecuador a los “Usos y saberes tradicionales asocia-
dos a la produccion del cacao nacional fino de aroma”, practica agricola
ancestral.

Articulo 2: Promover la salvaguarda de esta manifestacion, a través de
acciones o medidas tomadas desde las comunidades o grupos portadores
encaminados a fomentar su continuidad y vigencia para las generaciones su-
cesivas.

Articulo 3: Reconocer el plan de salvaguardia, como un instrumento
valido de proteccion de los “Usos y saberes tradicionales asociados a la pro-
duccion del cacao nacional fino de aroma’, toda vez que su construccion se
ha aplicado los principios de participacion, interculturalidad, sustentabili-
dad, interinstitucionalidad y manejo ético. (Ministerio de Cultura y Patrimo-
nio del Ecuador, 2017).

El cacao en Tabasco esta siendo resignificado como patrimonio cultural
y productivo. En declaratoria legislativa por unanimidad de votos integran-
tes de la comision ordinaria de fomento y desarrollo industrial, econémico,
artesanal y turistico del Congreso de la Unién del estado de Tabasco, aproba-
ron un dictamen mediante, el cual declara al cacao como patrimonio cultural
inmaterial del estado de Tabasco. Se destaca la importancia comercial y
turistica que simboliza el cacao para la entidad desde los tiempos ancestra-
les hasta nuestros dias, ademads su alto contenido simbdlico, valor cultural,
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produccidn y relevancia tradicional. Se sefiala que debido a su situacién
geografica y climatica, la entidad es la encargada de producir el 70% del
cacao del pais y genera las mejores genéticas de cacao nativo, lo cual ha
permitido que el cacao crezca como en pocos lugares del planeta (H. Con-
greso del Estado de Tabasco, 2024).

Recursos turisticos

Son todos los elementos naturales y artificiales de un lugar o regién que
constituyen un atractivo para la actividad turistica (Camara de Diputados
del H. Congreso de la Unién, 2024).

Ruta turistica

Es un circuito tematico o geografico que se basa en un patrimonio natural
o cultural de una zona y se marca sobre el terreno o aparece en los mapas
(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unioén, 2024).

Servicios turisticos

Los dirigidos a atender las solicitudes de los turistas a cambio de una con-
traprestacion (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2024).

Turismo

El turismo es un fendmeno social que consiste en el desplazamiento volunta-
rio y temporal de individuos o grupos de personas que, fundamentalmente
por motivos de recreacidn, descanso, cultura o salud, se trasladan de su
lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen ninguna actividad
lucrativa ni remunerada, generando multiples interrelaciones de importan-
cia social, econémica y cultural (De la Torre Padilla, 1982). En México, el
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sector turistico contribuye significativamente a los principales indicadores
macroecondmicos, en 2024 aporto el 14.9 del p1B nacional, equivalente a
274.4 millones de ddlares y generd 7.7 millones de empleo que equivale al
13% de la poblacién ocupada. Cifras que indican una fuerte recuperacion
y consolidacion del sector turistico en el pais (INEGI, 2024).

Aquel que cumple con las siguientes directrices:

a) Dar uso optimo a los recursos naturales aptos para el desarrollo
turistico, ayudando a conservarlos con apego a las leyes en la
materia.

b) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrio-
nas, conservando sus atractivos culturales, sus valores tradicionales
y arquitectdnicos.

c) Asegurar el desarrollo de las actividades econémicas viables que
reporten beneficios econdmicos, entre los que se cuenten oportuni-
dades y obtencion de ingresos y servicios sociales para las comunida-
des anfitrionas que contribuyan a mejorar las condiciones de vida
(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2024).

Elementos del turismo

La palabra turismo proviene de tour o turn, derivado del verbo latino tor-
nare, que se deriva a su vez del sustantivo tornus, que significa volver, girar
o retornar, en suma, quiere decir ir y volver.

Fendmeno social

Turismo sustentable. Aparece o sucede en el ambito de los grupos humanos
con algunas caracteristicas particulares, es decir, es una manifestacion del com-
portamiento humano que, en cierto sentido, es resultado de la interaccién
social.

Desplazamiento voluntario y temporal. Movilizacién de las personas a
un lugar determinado, elegido por su propia voluntad.
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El turismo so6lo puede existir en un clima de libertad, donde los indivi-
duos tengan facultades para decidir por ellos mismos cuando y hacia dénde
desplazarse, y se encuentren en las situaciones de escoger entre las opcio-
nes de “hacer o no hacer” o, bien, de “esto o aquello”. No puede existir turis-
mo cuando el individuo es obligado, en cualquier forma, a su desplazamiento;
el caracter temporal del desplazamiento esta implicito en regresar al lugar
del cual se desplazd. No es turista el que se desplaza permanentemente.

Individuos o grupos de personas. Debe haber necesariamente un sujeto
del fendmeno turistico, éste serd por fuerza el turista individual o en grupo.
En el campo internacional, por lo que se refiere a los viajeros de un pais a
otro, se presentd la necesidad de describir y catalogar a los participantes del
turismo: visitantes, turistas, excursionistas.

La recreacion. Se integra de aquellas actividades no remuneradas que
realiza el hombre con el fin de lograr un esparcimiento que lo aleje de la
rutina diaria del trabajo y que, ademas, le interese por vocacion. Puede
considerarse una evasion o escape del enajenamiento que produce una ac-
tividad mondtona. El descanso o reposo se estima precisamente como una
ausencia de actividad, cuyo objeto es reponer el gasto de energia que gene-
ralmente produce el trabajo u otras actividades aunque no sean remunera-
das; es reponer, por via de la inactividad, las fuerzas gastadas en la actividad.

Para este efecto, se considera que los motivos de cultura son las acciones
que se realizan para adquirir conocimientos acerca de algo que tiene interés
individual o colectivo. Se deben considerar también los viajes cientificos, de
exploracion o, bien, de formacidn, tal es el caso de los cursos en el extranje-
ro, visitas a museos o zonas arqueoldgicas y la asistencia a congresos y con-
venciones.

La salud es uno de los principales motivos para el desplazamiento de las
personas, ya que siempre se han buscado y se buscaran las regiones que por
sus caracteristicas restituyen el equilibrio fisico que se ha perdido. Tales son los
viajes a montafas o playas, balnearios de aguas curativas o termales, al extran-
jero en busca de médicos que sepan técnicas terapéuticas y quirdrgicas avan-
zadas o, sencillamente, el alejamiento temporal de zonas climaticas extremas.

Residencia habitual. Lugar donde vivimos permanentemente, donde
tenemos nuestro asentamiento definitivo, lugar al cual estamos ligados por
razones de orden social: la familia, el trabajo, los negocios etc. Es el sitio
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donde permanecemos o pretendemos permanecer, si no para siempre, si
por un largo periodo y que tiene, ademads, efectos legales para terceros.

Actividad recreativa o remunerada. Trabajo en su mas amplio sentido.
Todo trabajo, desde que fue abolida la esclavitud, tiene como consecuencia
percibir un sueldo, salario o retribucidn, pues es el medio que permite al
individuo satisfacer sus necesidades. Puede existir trabajo no remunerado
cuando las personas lo realizan con fines de ayuda social, como colaborar
en obras de beneficencia, o cuando realizan trabajos para satisfaccién propia,
como en el caso de construir un mueble o reparar su automovil.

Interrelaciones de importancia social. El ser humano es un ser social,
producto y productor de relaciones sociales. Al convivir con otros seres
humanos adquiere paulatinamente un sentido de responsabilidad y de so-
lidaridad para con sus congéneres, mediante la adquisicién de las habilida-
des necesarias que le permiten desarrollarse, comunicarse y asociarse con
los demas. A su vez, este desarrollo lo adquiere de la misma sociedad, ya
que su personalidad esta determinada por todo aquello que le rodea: am-
biente, costumbres, normas familiares, idioma, religion, etcétera. Asi, el
contacto con otros individuos o grupos de individuos que pertenecen a otras
regiones o paises repercute forzosamente en su modo de ser, pues el compor-
tamiento social de visitantes y visitados cambiara, al menos temporalmente
para que exista armonia en el trato reciproco.

Estas interrelaciones tienen consecuencias de todo tipo, como son los
cambios de costumbres, experiencias y vivencias que, en algunos casos, la-
mentablemente pueden ser negativas.

Econdmica. El turismo crea sin duda todas las relaciones anteriores, pero
principalmente crea interrelaciones econdmicas. El aspecto econdémico es
el motor del quehacer turistico, porque sencillamente nos enfrentamos a la
formula: servicio-consumidor-beneficio. Por otra parte, el turismo tiene
otras interrelaciones en el ambito macroeconémico, en el cual el Estado
desarrolla, a través de los mecanismos correspondientes, las actividades
necesarias para permitir un aumento del turismo receptivo o externo, por
la importancia que representa la captacidon de divisas y un aumento en el
turismo nacional o interno, lo que constituye una mejor distribucion del
ingreso. Ambos aspectos necesariamente generan estabilidad econémica y,
desde luego, contribuyen al desarrollo social.
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Cultural. “Los viajes ilustran’, reza un adagio mas antiguo que el propio
concepto de turismo e implica que, aun sin un propdsito de culturizacion,
el viajero adquiere conocimientos y conoce las costumbres propias del pais
o regidn que visita, se interesa por la historia y no puede menos que entrar
en un proceso educativo, pues adquiere, asi sea temporalmente, nuevas for-
mas de conducta. Jean Furastié opina: “.. a través del turismo, los jévenes
empiezan a descubrir la historia, la evolucion de la humanidad y sus fases po-
liticas, sociales y culturales”

A su vez, los servidores turisticos, para hacer mas eficientes sus servicios,
adquieren del turista parte de su cultura, comenzando con el uso de un idio-
ma comun que facilite la comunicacion. De esta manera, se establecen las
relaciones en un proceso de transculturacion, con el cual ambos elementos
humanos, turista y servidor, se benefician (Gurria Di-Bella, 2013).

Zonas de desarrollo turistico sustentable

Aquellas fracciones del territorio nacional claramente ubicadas y delimitadas
graficamente que, por sus caracteristicas naturales o culturales, constituyen
un atractivo turistico. Se estableceran mediante declaratoria especifica, que
emitira el presidente de la Republica Mexicana, a través de la Secretaria de
Turismo (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2024).

Matriz conceptual tedrica

Este documento presenta la matriz conceptual tedrica que articula los prin-
cipales conceptos analizados en el capitulo. La matriz sintetiza las relaciones
entre la planeacion turistica sostenible, los tres ejes rectores —planificacion,
desarrollo territorial sustentable y emprendimiento turistico comunitario—
y los conceptos que fortalecen el modelo de turismo sostenible basado en
el cacao.



Tabla 1. Matriz conceptual tedrica

Concepto clave

Definicion central

Relacion con la
planeacién turistica
sostenible

Vinculo con los ejes
rectores

Aplicacién en el contexto
cacaotero de Comalcalco

Planificacion
turistica sostenible

Proceso de toma de
decisiones racional

y participativa que
equilibra las dimensiones
econdmica, social y
ambiental del turismo.

Constituye el eje
estructurante del modelo
turistico local. Coordina
actores, define metas
sostenibles y orienta la
inversion.

Planificacion /
Desarrollo territorial

Organiza el uso del suelo
turistico, diversifica
actividades y vincula el
cacao como producto
patrimonial y turistico.

Desarrollo territorial
sustentable

Integracion del
crecimiento econémico,
equidad social y
equilibrio ecolégico en
una escala local.

Aporta la vision integral
del territorio como
sistema productivoy
cultural, orientando

la distribucion de
beneficios.

Desarrollo territorial
sustentable

Garantiza que el turismo
contribuya al bienestar
social sin degradar los
recursos naturales.

Emprendimiento
turistico
comunitario

Iniciativa de base
local que promueve la
participacion social y
la valorizacion de los
saberes y productos
regionales.

Favorece la gobernanza
local, la innovacion social
y la apropiacion del
turismo por parte de las
comunidades.

Emprendimiento
turistico comunitario
/ Desarrollo territorial

Genera empleo, fomenta
cooperativas rurales y
posiciona al cacao como
elemento de identidad y
valor agregado.

Ordenamiento

Instrumento que regula
el uso del sueloy las
actividades productivas

Asegura el equilibrio
espacial entre
conservacion ambiental

Planificacion /

Determina zonas
adecuadas para
turismo, conservacion

turistico del o - . S N
o con criterios de y aprovechamiento Desarrollo territorial  y produccién, evitando
territorio S - -
sostenibilidad. turistico. la sobreexplotacion del
entorno cacaotero.
Capacidad de un destino  Fomenta la calidad El cacao con
para generar valor y diferenciacién del denominacién de origen
Competitividad econdmico, ambiental producto turistico local Desarrollo territorial /  Grijalva posiciona a

turistica sostenible

y social mediante
innovacion y buenas
practicas.

con base en innovacién y
sostenibilidad.

Emprendimiento

Comalcalco como destino
competitivo cultural y
rural.

Identidad cultural
y patrimonio
productivo

Reconocimiento de

los saberes, préacticas y
tradiciones asociadas al
cacao como patrimonio
cultural.

Base simbolica del
turismo cultural y
motor del sentido de
pertenencia.

Emprendimiento /
Desarrollo territorial

Integra el cacao como
producto cultural,
reforzando la marca
Cacao Grijalvay la
memoria colectiva local.

Ruta Turistica

Circuito temético que
articula patrimonio,
experiencias y servicios.

Herramienta clave de la
planificacion territorial y

la diversificacion turistica.

Planificacion /
Emprendimiento

Consolidacion de la

ruta del cacao Grijalva
como itinerario cultural y
educativo.

Denominacion
de origen cacao
Grijalva

Reconocimiento legal de
la autenticidad y calidad
del cacao de Tabasco y
Chiapas.

Recurso estratégico
para posicionary
diferenciar el destino en
mercados culturales y
gastronémicos.

Desarrollo territorial /
Emprendimiento

Seintegra en la ruta
turistica sostenible,
fortaleciendo la identidad
y el valor econémico del
cacao tabasqueno.

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados y discusiones
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para lograr el acometido que promete este segmento, se disefiaron entrevis-
tas dirigidas a actores claves involucrados significativamente con actividades
relacionadas al eje central de este capitulo. De manera directa, se buscé la
participacion de funcionarios de la direcciéon de Fomento Econdmico y
Turismo del Ayuntamiento del Municipio de Comalcalco, guias de turismo
certificados que laboran en la zona, propietarios de haciendas cacaoteras y
productores que comercializadores del cacao; se considero pertinente utili-
zar como instrumento las entrevistas, por la aportacion de una manera ge-
nuina, de viva voz de quienes hacen de las diversas actividades del turismo
su vida diaria.

A continuacidn se enlistan los items utilizados en las diversas entrevistas:

Entrevista a propietarios de haciendas cacaoteras y empresas produc-
tivas: hacienda La Luz, chocolate artesanal SIIJ, sociedad productiva La Cam-
pesina del Cacao, chocolate artesanal Don Rutilo.

1. ;Podria compartirnos brevemente la historia y misién de su finca o
hacienda?

2. ;Podria compartirnos cémo naci6 la idea de integrar el cacao y el
turismo en su hacienda o empresa?

3. ;Qué tipo de visitantes reciben (locales, nacionales, internacionales)
y cuales son sus principales intereses al visitar?

4. ;Qué tipo de actividades turisticas ofrecen y como se vinculan con la
historia, la cultura y la produccién cacaotera de la region?

5. ;Cémo participan las comunidades locales en su proyecto turistico
(empleo, asociacion, provision de insumos, participacion en las visi-
tas, etc.)?

6. Desde su perspectiva, ;qué beneficios y retos ha traido el turismo para
la comunidad y para su empresa?
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10.

11

12.

13.

14.

15.

. ;Qué significado tiene para ustedes la denominacion de origen “cacao

Grijalva”?, ;considera que ha sido aprovechada adecuadamente en la
)
promocion turistica?

. ;Ha identificado oportunidades de innovacién o de diversificacién

del producto turistico (talleres, rutas, gastronomia, experiencias sen-
soriales)?

. En términos de ordenamiento territorial, ;considera que existe coor-

dinacién o planeacién entre las distintas haciendas y autoridades lo-
cales para mejorar accesos, sefializacion o servicios?

;Coémo integran la sostenibilidad ambiental y cultural en su operacién
(manejo de residuos, conservacion del paisaje, practicas agroecold-
gicas)?

. ;Qué importancia tiene para ustedes la identidad cultural y el patri-

monio productivo del cacao dentro del relato turistico que ofrecen?
sHan recibido apoyo institucional o capacitacion para fortalecer su
modelo de emprendimiento turistico comunitario?

;Qué tipo de colaboracion mantienen con otros productores, guias o
autoridades turisticas?

;Considera viable que el turismo rural y comunitario se convierta en
un pilar de desarrollo local para Comalcalco? ;Por qué?

Desde su experiencia, ;qué estrategias considera necesarias para con-
solidar un modelo local de desarrollo sustentable que beneficie a pro-
ductores, comunidad y visitantes?

Entrevista a la directora de Fomento Econémico y Turismo.

. ;Como definiria el papel que juega el turismo en el desarrollo econé-

mico y social en los territorios cacaoteros de Comalcalco?

. ;Qué estrategias o programas se han implementado para fortalecer la

planeacion turistica con un enfoque de sostenibilidad y desarrollo local?

. ;De qué manera el cacao y su denominacién de origen “cacao Grijalva®

se integran en las politicas o proyectos turisticos del municipio?

. ;Existen mecanismos de colaboracion entre gobierno, sector produc-

tivo y comunidad para la promocién del turismo cacaotero como, por
ejemplo, ordenamiento turistico?
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10.

11.

12.

. :De qué manera se promueve el emprendimiento turistico comunita-

rio dentro de las estrategias municipales o estatales de fomento eco-
ndmico?

. ;Qué tipo de apoyo institucional o financiero se ofrece a los empren-

dedores turisticos locales?

. ;Cuales son los principales recursos turisticos y rutas tematicas que

actualmente posicionan a Comalcalco en el mapa turistico de Tabasco?

. En cuanto a identidad cultural y patrimonio productivo, ;qué accio-

nes se estan realizando para fortalecer el vinculo entre la produccién
del cacao, la cultura local y la experiencia turistica?

. +Qué tipo de alianzas institucionales o colaboraciones se han estable-

cido con haciendas, productores, guias y cooperativas para fomentar
el turismo sostenible?

Desde su perspectiva, ;qué desafios enfrenta Comalcalco para conso-
lidarse como regidn turistica sostenible y competitiva?

;Qué relacion existe entre las estrategias municipales y los objetivos
de desarrollo sostenible (0Ds), especialmente los relacionados con
trabajo decente, produccién responsable y desarrollo de comunidades
sostenibles?

Finalmente, ;qué lineas de accion considera prioritarias para fortale-
cer la planeacion turistica sostenible y el desarrollo local sustentable
en los territorios cacaoteros? Mencion las principales areas de opor-
tunidad para mejorar la planeacion turistica

Entrevista a guias certificados de turismo de la zona.

. ;Cuanto tiempo lleva ejerciendo como guia de turismo en la region

y qué lo motivé a especializarse en el turismo del cacao?

. ;Como describiria el perfil del turista que visita las rutas cacaoteras

de Comalcalco?

. sCuadles considera que son los principales atractivos o experiencias

que mas valoran los visitantes?

. sCémo perciben los turistas la identidad cultural y la historia del

cacao durante su visita, interés de los visitantes por conocer el proceso
del cacao?
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5. ;Percibe que los recorridos turisticos actuales reflejan adecuadamen-
te la historia, la identidad y la tradicién cacaotera del territorio?

6. ;Qué papel considera que tiene el guia turistico en la promocion del
turismo responsable y sostenible?

7. $Qué opinion le merece la denominacion de origen “cacao Grijalva™?
;Cree que los visitantes la conocen o la valoran?

8. Desde su punto de vista, ;cudles son los retos actuales de la planeacién
turistica en la zona (infraestructura, conectividad, coordinacion entre
actores)?

9. ;Qué tan involucradas estan las comunidades locales en la atencion
al turista o en la creacion de experiencias?

10. En su opinidn, ;de qué manera el turismo puede contribuir al des-
arrollo territorial sustentable y a la conservacion del entorno natural
y productivo del cacao?

11. ;Considera que el turismo en Comalcalco contribuye a los ops, par-
ticularmente en aspectos como trabajo digno, reducciéon de desigual-
dades y consumo responsable?

Los ops, de la Agenda 2030 de la oNU, representan un esfuerzo de la
humanidad por garantizar la subsistencia de la misma, se busca interralacio-
nar los objetivos 8, 11 y 12 con los ejes rectores de este capitulo: empren-
dimiento turistico comunitario, desarrollo territorial sustentable y planea-
cion turistica sostenible (ver figura 1), los cuales deben interectuar con los
centros integradores (conjunto de comunidades rurales con caracteristicas
en comun), los tres ordenes de gobierno y la iniciativa privada, ademas de
integrar esfuerzos en materia de educacion, cultura, cuidado al medio am-
biente, experiencias positivas al cliente, la consolidacién de rutas turisticas,
calidad en el servicio e innovacion para agilizar procesos turisticos, con el
propdsito garantizar crecimiento sostenible para la region.
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Figura 1. Integracidn de los ops con los ejes transversales del capitulo

0oDS 8
TRABAJO DECENTE Y

CRECIMIENTO ECONOMICO

Educacién

Centros G Iniciativa
Integradores e Privada
EMPRENDIMIENTO DESARROLLO
TURISTICO Medio Ambiente TERRITORIAL
COMUNITARIO SUSTENTABLE
caidad SOSTENIBILIDAD innovacien
Experiencia

Rutas
Turisticas

Gobierno

PLANEACION TURISTICA SOSTENIBLE

Fuente: Elaboracion propia.

El turismo cacaotero en Comalcalco, Tabasco, representa una oportuni-
dad estratégica para consolidar un modelo de desarrollo local sostenible, al
articular la produccién agroecolédgica del cacao con la oferta turistica cul-
tural y gastronémica. A partir de entrevistas realizadas a propietarias de
haciendas cacaoteras, emprendimientos chocolateros, guias turisticos y la
autoridad municipal, se identifican avances y desafios en torno a la planifi-
cacion turistica sostenible y al fortalecimiento de las capacidades locales.

Los resultados reflejan una gestién institucional orientada a la diversi-
ficacién econdmica y la conservacion del patrimonio cultural vinculado al
cacao, aunque persisten limitaciones en la integracion de politicas publicas
y la coordinacidn interinstitucional. Se observa un fuerte liderazgo femenino
y un sentido de pertenencia comunitario, que contribuyen a la sostenibilidad
social y a la innovacion del producto turistico.

El analisis evidencia aportes significativos a los ops:

« 0Ds 8: Promocion del trabajo decente y el crecimiento econdémico
inclusivo mediante emprendimientos turisticos rurales.
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o oDs 11: Impulso de comunidades sostenibles a través del turismo
cultural y patrimonial.

« oDs 12: Fomento del consumo y la producciéon responsables en la
cadena productiva del cacao.

En conjunto, los hallazgos sugieren que el cacao, como patrimonio pro-
ductivo y cultural, puede consolidarse como eje articulador del desarrollo

turistico sostenible en el municipio de Comalcalco.

Tabla 2. Matriz de andlisis de contenido

Implicaciones para |,
P S P Vinculo

Intery i6 iti la Pl
Turistica Sostenible ©PS

Evidencia (cita textual Cédigo /
breve) Palabras clave

Categoria Actor / Fuente

‘Buscamos que las

. o s Se percibe una gestion en Necesidad de
Direccién de haciendas cacaoteras Gobernanza proceso  de  madurez politicas
. G.estl.é n Fcn[uer]to sean ‘parte de un circuito Iocalz, institucional, con visién participativas y oDSs 11
institucional Econoémico y turistico formal, pero falta  planeacion, ero limitada capacidad fortalecimiento de la
Turismo més articulacién entre los  coordinacién g . = P b turisti
productores” e ejecucion. gobernanza turistica.

“El cacao es naturaleza
viva; aqul no usamos
Sostenibilidad y Hacienda La Luz quimicos, cuidamos la
medio ambiente (Chocolates Wolter) tierra porque es la

El compromiso ambiental Inccrporgr crlt‘elnos
de certificacion

se vincula con la identidad ambiental y oDs 12
local y las practicas

Agroecologia,
conservacion,

’ tradicién y educacién ecolégica
herencia de nuestros sostenibles heredadas. \ 9
abuelos”. en las rutas.
P Reforzar la
Chocolate Artesanal pi’;’g:g:’";fo d:é’c"ién”"i Innovacion, o consolida o capacitaciony el
Emprendimiento Don Rutilo e g turismo o acceso a
local (Hacienda La hoy  recibimos _grupos comunitario, emprendimiento COMO  financiamiento para ops 8
N escolares y turistas de . motor de desarrollo rural. -
Malinche) crecimiento pequenas

todo el pais”. productoras.

“Cada visitante aprende
que el cacao no es solo
SIlJ Chocolate un cultivo, sino parte de

El cacao es simbolo Promover el cacao

Patrimonio cultural identitario y atractivo como eje del turismo ODS 11

Patrimonio vivo,

. y i
y cacao Ancestral nuestra historia y nuestra identidad cultural cultural de alto valor. cultural tabasquefio.
identidad maya-chontal”.
e’f(/ erier:;git:uténﬂg:zca Turismo El turismo cacaotero Consolidar la ruta del
ODS y desarrollo Guia de Turistas aq’l’u‘ las haciend:ag experiencial, combina educacién, cacao como producto ODS 8,
territorial Certificado ofrecen cultura, sabor y terrl{orlp. |dent|'dafi y desarrollo turistico .sostenlble 11,12
sostenibilidad econémico. regional.

aprendizaje”.

Fuente: Elaboracion propia.

El estudio cualitativo del turismo cacaotero en Comalcalco revela una
dindmica compleja donde convergen esfuerzos publicos, privados y comu-
nitarios. La gobernanza turistica, aunque incipiente, muestra sefiales de
fortalecimiento, gracias a la apertura institucional para vincular la produc-
cion del cacao con estrategias de promocion cultural y desarrollo econdmico
local.

Las entrevistas evidencian que las haciendas cacaoteras no s6lo son espa-
cios productivos, sino también escenarios educativos y culturales. La soste-
nibilidad ambiental emerge como principio rector en la gestion de las fincas,
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al mantener practicas agroecoldgicas que garantizan la preservacion del
suelo y la biodiversidad. Estas practicas se complementan con una visiéon
de sostenibilidad social, al incluir la participacion de mujeres y jovenes en
los procesos de transformacion y comercializacion del cacao.

El emprendimiento turistico comunitario se presenta como una via efec-
tiva para la diversificacién econdmica, fortaleciendo la autonomia de los
productores locales. Sin embargo, se identifican desafios estructurales, como
la falta de promocidn internacional y de programas de capacitacion en ges-
tién empresarial y marketing turistico. La planeacion turistica sostenible
requiere, por tanto, una visién integral que combine la promocién econé-
mica con la preservacion del patrimonio natural y cultural.

En cuanto al patrimonio cultural, las entrevistas confirman que el cacao
es mucho mas que un producto agricola: es un simbolo de identidad regio-
nal, con raices prehispanicas y fuerte carga simbdlica en la cosmovision
maya-chontal. Las haciendas y emprendimientos chocolateros se convierten
en guardianes de esta memoria viva, contribuyendo a la educacién patrimo-
nial y a la transmision de saberes tradicionales a nuevas generaciones.

El analisis transversal indica que los tres ejes rectores, planeacion, des-
arrollo territorial y emprendimiento comunitario, se encuentran interrelacio-
nados. La integracion de politicas publicas, la cooperacién interinstitucional
y la innovacion social son elementos esenciales para consolidar un modelo
turistico sostenible en los territorios cacaoteros.

Conclusiones

1. Fortalecer la gobernanza turistica local mediante la creacién de un
consejo consultivo integrado por productores, autoridades munici-
pales, academia y sector privado.

2. Impulsar la capacitacion y profesionalizacion de los emprendimientos
chocolateros en temas de turismo sostenible, gestion empresarial y
marketing digital.

3. Incorporar criterios de sostenibilidad ambiental y certificaciones
agroecoldgicas en la promocién del cacao con denominacién de ori-
gen Grijalva.
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4. Consolidar la ruta del cacao como producto turistico estratégico del
sureste mexicano, articulando la identidad cultural, la gastronomia y
el ecoturismo.

5. Fomentar el consumo y la produccién responsables a través de incen-
tivos municipales y alianzas con instituciones académicas.

Estas acciones contribuirdn al cumplimiento de los ops 8, 11 y 12, for-
taleciendo la identidad territorial de Comalcalco y posicionando al cacao
como un eje integrador del desarrollo turistico sostenible. Asimismo, permi-
tirdn avanzar en el cumplimiento de los compromisos establecidos en la Ley
General de Turismo, particularmente en lo referente a la determinacion de
mecanismos para la conservacion, mejoramiento, proteccién, promocién y
aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales. Con ello,
se preserva el patrimonio natural y cultural, se garantiza el equilibrio eco-
légico y se fomenta la creacion y desarrollo de nuevos atractivos turisticos,
en apego al marco juridico vigente.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion es identificar los factores que inciden en la
estructuracion de la oferta turistica sustentable en las zonas rurales de Ta-
basco, con la finalidad de disefiar un modelo que facilite su integracion,
consolidacion y comercializacion. Para ello se adopté un enfoque metodo-
légico cualitativo, que incluy6 analisis documental. El analisis se centrd en
cinco dimensiones: ambiental, sociocultural, econémica, de infraestructura
y de gobernanza. Los resultados evidencian que, aunque Tabasco cuenta
con un notable potencial natural y cultural, persisten limitaciones relaciona-
das con la falta de infraestructura, la escasa capacitacion de actores locales,
la débil organizacion comunitaria y la baja promocién de los atractivos
rurales. No obstante, se identificaron oportunidades para diversificar la eco-
nomia local, fomentar la conservacion de recursos y fortalecer la identidad
cultural a través del turismo rural sustentable. La propuesta de modelo inte-
gra factores criticos y estrategias clave como la creacion de productos turis-
ticos integrados, la capacitacién de guias y microempresarios locales, el
marketing rural con identidad cultural y la implementacién de certificacio-
nes de turismo sustentable. Dicho modelo busca consolidar las zonas rurales
de Tabasco como destinos responsables y competitivos, capaces de generar
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beneficios econdmicos, sociales y ambientales. En conclusion, la estructu-
racion planificada de la oferta turistica sustentable en comunidades rurales
representa una oportunidad estratégica para posicionar a Tabasco en el am-
bito del turismo de naturaleza y cultura. Sin embargo, su éxito dependera
de la coordinacién interinstitucional, la innovacion en productos turisticos
y el fortalecimiento de la gobernanza comunitaria.

Palabras clave: turismo sustentable, comidades rurales, estructura de la oferta.

Introduccion
Antecedentes

Tabasco, ubicado en el sureste de México, es un estado privilegiado por su
abundancia de recursos naturales, rios, humedales, lagunas y una vasta bio-
diversidad. A pesar de su riqueza natural y cultural, el desarrollo turistico
en Tabasco ha sido histéricamente limitado en comparacion con otros desti-
nos del pais, como la Riviera Maya o Chiapas (Garcia, 2025). Esto no impidié
que las acciones de promocion hacia el turismo en Tabasco se comenzaron
a impulsarse a nivel institucional a mediados del siglo xx, principalmente
con un enfoque en la capital, Villahermosa, como puerta de entrada a la
region del Mundo Maya. Durante décadas, la promocion se centré en sitios
como el parque-museo La Venta, con su colecciéon de cabezas colosales ol-
mecas y zonas arqueoldgicas como Comalcalco.

La integracién de estas comunidades a la actividad turistica se ha con-
vertido en una estrategia clave para impulsar el desarrollo local, fomentar
la conservacién de los recursos y promover nuevas formas de turismo mas
responsables y sustentables; asi, a finales del siglo xx y principios del xxI,
se empez0 a reconocer el potencial de las zonas rurales para diversificar la
oferta turistica del estado. Comunidades rurales con paisajes naturales,
como las areas pantanosas de los pantanos de Centla, los rios Usumacinta
y Grijalva, y comunidades indigenas yokot’an, chontales y zoques, ofrecen
atractivos culturales, gastrondmicos y ecoturisticos inicos (Pérez y Garcia,
2024).
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Segun (Boullén, 2006)

El turismo se entiende como los viajes efectuados durante el tiempo libre, los
cuales originan impactos de caracter social, econdmico, politico, cultural y
legal. Este fendmeno integra diversas actividades, bienes y servicios que son
disefiados, gestionados, operados y puestos a disposicion de la sociedad.

Vogeler (2018) menciona que el turismo se concibe como una ciencia
social de caracter interdisciplinario, que estudia, de manera integral y sis-
tematica, la actividad humana relacionada con viajar. Su analisis abarca las
causas y consecuencias de esta practica, asi como a los actores que participan
en ella con el fin de organizarla, promoverla y desarrollarla.

Planteamiento del problema

Tabasco, a pesar de contar con una gran riqueza natural, biodiversidad y
patrimonio cultural, no ha logrado consolidarse como un destino turistico
competitivo a nivel nacional e internacional. En particular, las zonas rurales
del estado presentan un alto potencial para el desarrollo de una oferta tu-
ristica sustentable que contribuya a diversificar la economia local, preservar
los recursos naturales y mejorar la calidad de vida de las comunidades (Vi-
dal, 2021). Sin embargo, la estructuracion de dicha oferta enfrenta multiples
desafios relacionados con factores sociales, econémicos, ambientales, orga-
nizativos y de gobernanza. Entre estos factores destacan la falta de infraes-
tructura adecuada, la limitada capacitacion de los actores locales, la escasa
promocion de los atractivos rurales, la débil coordinacion entre comunida-
des, gobierno y sector privado, asi como la ausencia de modelos de gestion
sustentable que articulen los recursos naturales y culturales con practicas
responsables y competitivas.

Ante esta situacidn, persiste una brecha significativa entre el potencial
turistico de las zonas rurales de Tabasco y su aprovechamiento real. Esto se
traduce en oportunidades desaprovechadas para generar ingresos alterna-
tivos, conservar el entorno natural y fortalecer la identidad cultural. Por
ello, es necesario identificar y analizar los factores que inciden de manera
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directa e indirecta en la estructuracion de la oferta turistica sustentable, con
el fin de proponer estrategias que permitan optimizar los recursos disponi-
bles y superar las barreras existentes.

Justificacion

;Por qué es importante estructurar la oferta
turistica sustentable en las zonas rurales?

La implementacion de una oferta turistica sustentable en zonas rurales de
Tabasco se presenta como una estrategia clave para diversificar la economia
local, mejorar las condiciones de vida y fortalecer la identidad cultural de
las comunidades. Por ejemplo, la creacion de un museo comunitario en
Tucta, Nacajuca, busca preservar saberes tradicionales, conservar el patri-
monio cultural y reforzar los lazos con el turismo local, lo que impacta
positivamente en la calidad de vida de los habitantes (Lizama et al., 2022).
Asimismo, la estrategia de pueblos magicos en Tabasco promueve un mo-
delo de gestion turistica que integra recursos naturales y culturales con cri-
terios de sostenibilidad e identidad, con miras a consolidar localidades in-
cluyentes y atractivas para el turismo (Gobierno del Estado de Tabasco,
2023). Ante una creciente demanda por experiencias auténticas y respon-
sables, Tabasco tiene la oportunidad de consolidarse como un destino de
naturaleza y cultura. El desarrollo planificado y sostenible de esta oferta,
que incluye rutas en ecoturismo, turismo rural, gastronomia, artesania y
productos agroecoldgicos puede generar empleo digno (casi uno de cada
cuatro empleos formales en el estado), fomentar el emprendimiento local y
fortalecer circuitos productivos complementarios (Secretaria de Turismo
del Estado de Tabasco, 2023).

En definitiva, este enfoque busca contribuir a los objetivos de desarrollo
sostenible (0Ds), especialmente en lo referente a la reduccién de desigual-
dades, la produccién y consumo responsables, y la acciéon por el clima.
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Objetivo

Identificar los factores que inciden en la estructuracion de la oferta turisti-
ca sustentable en las zonas rurales de Tabasco, con la finalidad de disefiar
un modelo que facilite su integracién, consolidacién y comercializacién.

o Identificar los principales recursos turisticos naturales y culturales
de las comunidades rurales seleccionadas.

 Analizar las capacidades locales, necesidades de infraestructura y
formacion para la operacion de proyectos turisticos sustentables.

 Disefar estrategias de organizacién comunitaria, promocién y co-
mercializacion de productos turisticos auténticos y responsables.

« Plantear lineamientos para garantizar la sostenibilidad ambiental,
social y econdmica de las iniciativas turisticas.

Hipotesis

La estructuracion de la oferta turistica sustentable en zonas rurales de Ta-
basco depende de factores como la organizacién comunitaria, el aprovecha-
miento de recursos locales, la capacitacion, la infraestructura basica y la
vinculacion con el mercado.

La estructuracion planificada de la oferta turistica sustentable en comuni-
dades rurales de Tabasco permite impulsar la actividad turistica, como mo-
tor de desarrollo econdmico y social, fomentando la participacién comuni-
taria y la proteccion del patrimonio natural y cultural.

La adecuada gestion de los factores que influyen en la estructuracién de
la oferta turistica sustentable permitira fortalecer la economia local y con-
servar los recursos de las zonas rurales de Tabasco.

255
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Preguntas de investigacion

“Qué factores determinan la adecuada estructuracion de la oferta turistica
sustentable en zonas rurales de Tabasco?”

;Qué factores sociales, econémicos y ambientales condicionan el des-
arrollo de la oferta turistica sustentable en las zonas rurales de Tabasco?

Metodologia

Enfoque cualitativo-cuantitativo. Andlisis documental, entrevistas a actores
locales (guias, productores, autoridades), encuestas a visitantes, talleres par-
ticipativos con comunidades.

Enfoque de la investigacion

La investigacion tendra un enfoque cualitativo-cuantitativo (mixto). El com-
ponente cualitativo permitirda comprender a profundidad la percepcion,
necesidades y capacidades de las comunidades rurales, mientras que el
componente cuantitativo servira para medir variables clave como ingresos,
numero de visitantes, generacion de empleos y conservacion de recursos.

Tipo de investigacion

Se realizard una investigacion descriptiva y exploratoria, ya que busca carac-
terizar la situacidn actual de la oferta turistica en zonas rurales de Tabasco,
identificar potencialidades y limitantes, y proponer un modelo de estruc-
turacion viable y sustentable.
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Analisis de la informacion

o Cualitativa: Se realizara mediante analisis de contenido, identifican-
do categorias, patrones y relaciones entre actores, recursos y practi-
cas turisticas.

« Cuantitativa: Los datos numéricos se procesaran mediante estadisti-
cas descriptivas (frecuencias, porcentajes, promedios) para mostrar
variables como flujo turistico, ingresos generados, empleo, entre otros.

Propuesta final

Con base en los hallazgos, se elaborara una propuesta de modelo de estruc-
turacion de la oferta turistica sustentable, incluyendo:

+ Identificacion de productos turisticos viables.

o Estrategias de organizacién comunitaria.

 Acciones de conservacién y manejo responsable de recursos.
« Lineamientos para promocién y comercializacion.

Marco contextual

Descripcion de las zonas rurales seleccionadas: ubicacion, poblacién, carac-
teristicas naturales y culturales, nivel de desarrollo turistico actual.
Marco teodrico

Antecedentes histéricos

El turismo consiste en viajar durante el tiempo libre con fines de descanso,
salud o recreacién. Surgié en Europa occidental a finales del siglo xvii,

ligado al desarrollo del capitalismo industrial y, poco a poco, se difundi6
por el mundo. En un inicio fue una actividad reservada para la aristocracia,
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luego adoptada por la burguesia y, finalmente, alcanzé a las masas en el
siglo xx. Su consolidacién se debi6 a factores como la migracion rural hacia
las ciudades impulsada por la industrializacion, los avances en transporte y
comunicacion, el incremento de trabajadores en fabricas, servicios y sector
publico, asi como la ampliacion de derechos laborales y el establecimiento
de las vacaciones. Ademas, influy? la creacion de valores y representaciones
sociales en torno al uso del tiempo libre, junto con la creciente aspiracion
de gran parte de la poblacién de viajar para “romper con la rutina” de la vida
urbana (Pérez, 2021).

Teorias y modelos sobre la estructuracion de la oferta

La estructuracion de la oferta turistica puede entenderse a partir de dife-
rentes enfoques. Giddens (1984) propone la teoria de la estructuracion, que
plantea que las practicas sociales (como la organizacion turistica) se produ-
cen y reproducen mediante la interaccion de actores y estructuras pre-
existentes. Esta teoria es relevante para analizar como la comunidad, las
instituciones y los recursos se articulan para configurar una oferta turistica
sustentable. Por su parte, autores como Buhalis (2000) destacan el modelo
de sistema de destino turistico, que considera la interaccion entre atracti-
vos, servicios, infraestructura, accesibilidad, imagen y precios como ele-
mentos clave de la oferta turistica.

También se retoma la perspectiva de la teoria del desarrollo sustentable
(WCED, 1987), que sefiala la necesidad de satisfacer las necesidades actua-
les sin comprometer las de futuras generaciones, integrando las dimensiones
econdmica, social y ambiental.

La estructuracion de la oferta y sus dimensiones o variables

Segtn Vera y Lopez (1997), la oferta turistica se compone de recursos y
atractivos, infraestructura, equipamiento, servicios y actividades recreativas.
Su estructuracion implica la organizacion y articulacion de estos elementos
para generar productos turisticos viables y sostenibles, asi como en el caso
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del turismo rural sustentable. Lane (1994) identifica variables clave como
la participaciéon comunitaria, la conservacion de recursos, la autenticidad
cultural y la generacion de ingresos locales. Otros estudios (Cascante, 2010)
subrayan la importancia de factores como la gobernanza local, la capacita-
cion de actores y la conectividad fisica y digital.

Estos componentes se agrupan comunmente en dimensiones:

« Dimension ambiental: conservacién de la biodiversidad y manejo
responsable de recursos son fundamentales para el desarrollo sosteni-
ble del turismo. Segun la Organizacién Mundial del Turismo (omT),
el turismo sostenible debe “garantizar la conservacién y el manejo
responsable de los recursos naturales y culturales” (omT, 2019, p. 12).
La conservacion de la biodiversidad es esencial para mantener la in-
tegridad de los ecosistemas y garantizar la supervivencia de las espe-
cies (IUCN, 2020). El manejo responsable de recursos implica la im-
plementacion de practicas sostenibles que minimicen el impacto
ambiental del turismo (Gossling, 2002).

« Dimension sociocultural: participaciéon y empoderamiento comuni-
tario son clave para el desarrollo sostenible del turismo. Segtin la omT,
“el turismo sostenible debe ser desarrollado y gestionado de manera
que sea beneficioso para las comunidades locales” (omT, 2019, p. 15).
La participacion comunitaria implica la involucracion activa de las
comunidades locales en la planificacion y gestion del turismo (Tosun,
2000). El empoderamiento comunitario se refiere a la capacidad de
las comunidades para tomar decisiones y controlar su propio desarro-
llo (Scheyvens, 1999).

« Dimensioén econdmica: generacion de ingresos y diversificacion pro-
ductiva son fundamentales para el desarrollo econdémico sostenible
del turismo. Segun la omT, “el turismo puede ser un motor im-
portante para el crecimiento econémico y el desarrollo” (omT, 2019,
p. 20). La generacion de ingresos a través del turismo puede ayudar
a reducir la pobreza y mejorar la calidad de vida de las comunidades
locales (Ashley et al., 2001). La diversificacion productiva implica la
creacion de oportunidades econdmicas diversificadas que no depen-
dan exclusivamente del turismo (Mitchell y Ashley, 2010).
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« Dimension de infraestructura y servicios: accesibilidad, alojamien-
to, sefializacion, calidad de la experiencia turistica. Segun la omT, “la
calidad de la infraestructura y los servicios turisticos es esencial para
la satisfaccion del turista” (omT, 2019, p. 25). La accesibilidad se re-
fiere a la facilidad de acceso a los destinos turisticos (Prideaux,
2000). El alojamiento y la sefializacién son aspectos importantes de
la infraestructura turistica que pueden influir en la calidad de la ex-
periencia (Weiermair y Mathies, 2004).

Revision contextual sobre la oferta y su estructuraciéon

Diversos estudios regionales evidencian que en Tabasco, y estados vecinos
como Chiapas o Campeche, el potencial para desarrollar turismo rural sus-
tentable depende de la integracion de actores locales, la innovacion en pro-
ductos turisticos y la conectividad (Garcia, 2017).

El Programa Sectorial de Turismo de Tabasco (Secretaria de Turismo
del Estado de Tabasco, 2019) reconoce la necesidad de diversificar la oferta
mediante circuitos ecoturisticos, rutas gastrondémicas y turismo comunita-
rio, pero sefiala limitaciones como la baja organizacién comunitaria, la fal-
ta de promocion efectiva y la escasa infraestructura.

En términos de sostenibilidad, la estructuracién de la oferta debe con-
siderar politicas publicas claras, capacidades locales fortalecidas y modelos
de gestidn participativa (Vargas et al., 2011). Asimismo, es clave adaptar
buenas practicas de otras regiones, como los pueblos magicos o iniciativas
de turismo indigena, asegurando la conservacién de los ecosistemas y la
identidad cultural.
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Resultados y discusion

Teorias y modelo

Figura 1. Esquema de la teoria de la estructuracion de Anthony Giddens (1938)
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Figura 2. La rueda dindmica de los actores del turismo

Fuente: Adaptado de Buhalis y Fletcher, 1995.
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Propuesta del modelo

Tabla 1. Propuesta de modelo de la estructuracion turistica

Teoria de la
estructuracion
(Giddens, 1984)

Modelo de Sistema
de Destino Turistico
(Buhalis, 2000)

Teoria del Desarrollo
Sustentable (WCED,
1987)

Variables de la oferta
turistica (Vera

y Lépez, 1997;

Lane, 1994

Gobernanzay
'gestion Participativa
(Cascante, 2010;
Vargas Martinez et
al., 2011)

Las practicas sociales se
produceny reproducen a
través de la interaccion
entre actores y
estructuras.

La oferta turistica se
compone de atractivos,
servicios, infraestructura,
accesibilidad, imageny
precios.

Satisfacer las
necesidades actuales sin
comprometer las de
futuras generaciones,
integrando lo econdmico,
social y ambiental.

La oferta se compone de
recursos, infraestructura,
servicios, actividades,
autenticidad y
conservacion.

El éxito del turismo
sustentable depende de
la cooperacion entre
actores, la capacitaciony
la conectividad.

Débil organizacion
comunitaria, falta de
coordinacioén entre
comunidades, gobiernoy
sector privado.
Abundancia de recursos
naturales y culturales;
carencia de
infraestructura adecuada,
promocion deficiente y
baja conectividad.
Necesidad de
conservacion de recursos
naturales, limitada
diversificacion productiva,
falta de capacitacion
local.

Recursos abundantes
(gastronomia, artesania,
pueblos indigenas), pero
falta de promocion, débil
gobernanzay escasa
capacitacion.

Escasa coordinaciéon
institucional, débil
gobernanza localy
promocién poco
integrada.

La estructuracion
depende de la
articulacion entre
actores sociales e
instituciones.
Relevancia de
infraestructura,
promocion e imagen
para consolidar
destinos.

La sustentabilidad es
condicién central para

la viabilidad de la oferta.

Importancia de la
autenticidad cultural, la
participacion
comunitariay la
conservacion.

Necesidad de redes de
colaboracién entre
comunidad, gobiernoy
sector privado.

Las estructuras
organizativas son
fragiles y dependen en
exceso de la accion
gubernamental.

En Tabasco la imagen
turistica no esta
consolidaday la
accesibilidad es
limitada.

En Tabasco se prioriza lo
econémico mas que la
integracién equilibrada
de las tres dimensiones.

En Tabasco la
autenticidad cultural
existe, pero no esta
plenamente articulada
al mercado turistico.

En Tabasco las redes de
cooperacion son
incipientes y no se
consolidan en modelos
de gestion sélidos.

Fuente: Adaptado de Giddens (1984), Buhalis (2000), WCED (1987), Lane (1994) y Cascante (2010).

Tabla 2. Dimensién ambiental

Factor

Estrategia

Acciones

Conservacion de la
biodiversidad

Certificaciones de turismo

sustentable

Implementar sellos verdes y distintivos

ambientales en centros ecoturisticos
comunitarios.

Manejo responsabl
de recursos

e  Creacidn de productos turisticos

integrados

Disefiar rutas ecoturisticas que incluyan

senderismo, observacion de aves y paseos

fluviales con guias locales.

Adaptacion al cambio Planes de capacitacion

climatico

Talleres comunitarios en gestién de riesgos,

manejo de residuos y practicas agroecoldgicas.

Nota: Muestra cuales son los factores que impactan en la dimensiéon ambiental.
Fuente: Adaptado de Gossling (2002), por Fatima Méndez Jiménez.
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Tabla 3. Dimensién sociocultural

Factor

Acciones

Participacion comunitaria Organizacién comunitaria y gobernanza

Creacion de cooperativas turisticas
locales que gestionen la oferta de
manera participativa.

Autenticidad cultural Marketing rural Promocién de gastronomia yokot'an,
chontal y zoque mediante ferias,
festivales y talleres gastronédmicos.

Conservacion del Creacion de productos integrados Desarrollo de museos comunitarios,

patrimonio cultural

rutas de artesania y rescate de
festividades tradicionales.

Nota: Muestra cuales son los factores que impactan en la dimensién sociocultural.
Fuente: Adaptado de Scheyvens (1999), por Fatima Méndez Jiménez.

Tabla 4. Dimensién econémica

Factor

Acciones

Diversificacion productiva Creacién de productos turisticos

Integrar actividades de turismo con produccién

integrados agroecoldgica (cacao, miel, café, artesanias).
Generacion de empleo Planes de capacitacion Formacién de guias locales, promotores
local turisticos y microempresarios rurales.
Comercializacion Marketing rural Uso de plataformas digitales, alianzas con

agencias y promocion en ferias nacionales/
internacionales.

Nota: Muestra cuales son los factores que impactan en la dimension econémica.
Fuente: Adaptado de Mitchell y Ashley (2010), por Fatima Méndez Jiménez.

Tabla 5. Dimensidn de infraestructura y servicios

Factor Acciones
Accesibilidad y Inversién publico-comunitaria Mejoramiento de caminos rurales'y
conectividad sefalizacion turistica.

Calidad de servicios Planes de capacitacion Capacitacion en hospitalidad, idiomas
turisticos basicos y seguridad turistica.
Infraestructura basica Certificaciones y normativas Implementacién de eco-albergues,

bafios secos, energia renovable y gestion
de residuos.

Nota: Muestra cuales son los factores que impactan en la dimension de infraestructura y servicios.
Fuente: Adaptado de Weiermair y Mathies (2004), por Fatima Méndez Jiménez.
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Tabla 6. Dimensién organizativa y de gobernanza

Factor Estrategia Acciones

Coordinacion Modelos de gestion participativa Creacién de consejos locales de turismo

interinstitucional rural integrados por comunidad,
gobierno y sector privado.

Politicas publicas de Certificaciones de turismo sustentable Vinculacién con programas federales

apoyo y estatales de financiamiento y
certificacion.

Innovacion y Marketing rural Creacién de marca turistica regional

competitividad “Tabasco Rural Sustentable” para

posicionamiento en el mercado.

Nota: Muestra cuales son los factores que impactan en la dimension organizativa y de gobernanza.
Fuente: Adaptado de Scheyvens (1999), por Fatima Méndez Jiménez.

Sintesis del modelo

El modelo integra cinco dimensiones (ambiental, sociocultural, econémica,
de infraestructura y de gobernanza), cada una con factores criticos, estrate-
gias clave (productos integrados, capacitacion, marketing rural, certifica-
ciones) y acciones practicas. La finalidad es convertir las zonas rurales de
Tabasco en destinos sustentables, generando beneficios econémicos, socia-
les y ambientales.

Figura 3. Modelo de estructuracion de la oferta turistica sustentable en zonas rurales de Tabasco.
Muestra de manera sintetizada las 5 dimensiones importantes para el turismo

Ambiental

Infraestructura
y servicios

Fuente: Adaptado de Gossling (2002), Scheyvens (1999), Mitchell y Ashley (2010), y Weiermair y Mathies
(2004). Elaboracién de Fatima Méndez Jiménez.
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Conclusiones

El analisis comparativo entre las principales teorias y modelos de la oferta
turistica y los factores identificados en Tabasco muestra que existe una clara
coincidencia en la importancia de la sustentabilidad, la autenticidad cultu-
ral, la infraestructura adecuada y la gobernanza participativa como ejes
fundamentales para consolidar destinos turisticos rurales. Sin embargo, en
el caso de Tabasco persisten limitaciones estructurales, como la falta de
coordinacion institucional, la débil organizaciéon comunitaria y la escasa
promocion integrada, lo que impide que el potencial turistico se traduzca
en una oferta sélida y competitiva. En este sentido, la aplicacion de los mo-
delos revisados permite no s6lo diagnosticar las carencias actuales, sino
también orientar estrategias de capacitacion, innovacion, certificaciéon y
marketing rural que contribuyan al fortalecimiento de una oferta turistica
sustentable y con mayor impacto en el desarrollo local. Esta visién encuen-
tra eco en Tabasco, donde la riqueza natural y cultural es innegable, pero
donde aun falta consolidar mecanismos que garanticen su aprovechamien-
to de manera responsable.

Por otro lado, los modelos revisados resaltan la necesidad de contar con
productos turisticos integrados y diversificados, capaces de atraer a distin-
tos segmentos de visitantes. En el caso de Tabasco, aunque existe un poten-
cial significativo en turismo de naturaleza, comunitario y gastronémico,
todavia no se ha logrado articular circuitos que fortalezcan la experiencia
del visitante y al mismo tiempo potencien las economias locales. La caren-
cia de infraestructura turistica adecuada y la limitada capacitacion de los
prestadores de servicios siguen siendo obstaculos que frenan la competitivi-
dad de la region frente a otros destinos consolidados.

Asimismo, se observa que el marketing rural y la certificacion en turis-
mo sustentable representan herramientas clave para posicionar a Tabasco
como un destino alternativo. No obstante, los esfuerzos de promocion se
han centrado principalmente en Villahermosa y en productos tradicionales,
lo que evidencia la falta de estrategias de difusién que valoricen las zonas
rurales. Esto contrasta con los planteamientos de las teorias contempora-
neas que sugieren el uso de narrativas auténticas, participaciéon comunitaria
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y distintivos de calidad como elementos diferenciadores en el mercado tu-
ristico actual.

En conclusidn, la integracion entre la teoria y la practica revela que
Tabasco cuenta con un potencial invaluable para el desarrollo de una oferta
turistica sustentable en sus zonas rurales, pero su aprovechamiento requiere
una mayor coordinacién interinstitucional, la implementacién de planes de
capacitacion continua, la adopcién de certificaciones de calidad y un im-
pulso decidido al marketing turistico con identidad local. S6lo mediante
estas acciones sera posible transitar de un potencial latente a una oferta es-
tructurada, competitiva y con capacidad de generar impactos positivos du-
raderos en la economia, la sociedad y el medio ambiente.

Referencias

Ashley, C., Boyd, C. y Goodwin, H. (2001). Pro-poor tourism: Putting poverty at the
heart of the tourism agenda. Natural Resource Perspectives, 51, 1-6.

Boullén, R. (2006). Planificacién del espacio turistico. https://prepacihuatlan.sems.udg.
mx/sites/default/files/planificaciondelespacioturisticorobertoc.boullon.pdf

Buhalis, D. (2000). Marketing the competitive destination of the future. Tourism Mana-
gement, 21(1), 97-116.

Cascante, D. M. (2010). Comunidades en transformacion, satisfaccién comunitaria y
calidad de vida: Una perspectiva de multiples indicadores percibidos. Social Indica-
tors Research.

Garcia, R. (2025). Turismo y biodiversidad en Tabasco: Situacion actual. Secretaria de
Desarrollo Econémico de Tabasco.

Giddens, A. (1984). La constitucion de la sociedad: Esquema de la teoria de la estructura-
cion. University of California Press.

GOssling, S. (2002). Global environmental consequences of tourism. Global Environ-
mental Change, 12(4), 283-302.

International Union for Conservation of Nature (IUCN). (2020). The IUCN red list of
threatened species.

Lane, B. (1994). What is rural tourism? Journal of Sustainable Tourism.

Lizama Pérez, F., Magafa Ocafa, D. L. y Vivas Lizama, C. G. (2022). Propuesta de museo
comunitario en Tucta, Nacajuca, como estrategia para el impulso del turismo en el
estado de Tabasco, México.

Mitchell, J. y Ashley, C. (2010). Tourism and poverty reduction: Pathways to prosperity.
Earthscan.

Organizacién Mundial del Turismo (OMT). (2019). Desarrollo sostenible del turismo.

Pérez Alfaro, M. (2021). Apuntes sobre la historia del turismo. Contemporanea.



FACTORES QUE INCIDEN EN LA ESTRUCTURACION DE OFERTA TURISTICA SUSTENTABLE

Pérez Sanchez, B. y Garcia Mufioz Aparicio, C. (2024). La significacién del Parque Mu-
seo “La Venta” como producto de turismo cultural en Tabasco. Revista Internacional
de Turismo, Empresa y Territorio, 132-146.

Prideaux, B. (2000). The role of the transport system in destination development. Tour-
ism Management, 21(1), 53-63.

Scheyvens, R. (1999). Ecotourism and the empowerment of local communities. Tourism
Management, 20(2), 245-249.

Secretaria de Turismo del Estado de Tabasco. (2019). Programa sectorial de turismo de
Tabasco.

—. (2023, septiembre 27). Tabasco, destino de naturaleza con cultura celebra el Dia
Mundial del Turismo: Turismo e inversiones verdes.

Tosun, C. (2000). Limits to community participation in the tourism development pro-
cess in developing countries. Tourism Management, 21(6), 613-633.

Vargas Martinez, E. E., Castillo Nechar, M. y Zizumbo Villarreal, L. (2011). Turismo y sus-
tentabilidad: Una reflexion epistemolégica.

Vera Rebollo, J. F. y Lépez Palomeque, F. (1997). Andlisis territorial del turismo.

Vidal, A. B. (2021). Development tourism in Tabasco as a promotion economic through
natural potentialities and cultural. Journal of Tourism and Heritage Research, 4(4),
78-86.

Vogeler Ruiz, C. (2018). Introduccién al turismo: Andlisis y estructura. Centro de Estudios
Ramoén Areces.

Weiermair, K. y Mathies, C. (2004). Quality management in tourism: A review of the li-
terature. Journal of Quality Assurance in Hospitality & Tourism, 5(2), 1-20.

World Commission on Environment and Development (WCED). (1987). Our common
future. Oxford University Press.

267






Sobre los autores

Mazo6 Quevedo, Maria Lyssette

Doctora en Turismo por la Universidad Antonio de Nebrija (Espana); Maestra en
Turismo de la Naturaleza por la Universidad Popular de la Chontalpa (urch);
Maestra en Administracion por el Instituto de Estudios Universitarios (IEU) y
Licenciada en Administracion de Empresas Turisticas por la Universidad del Valle
de México (uvMm). Profesora de tiempo completo en la Universidad Popular de la
Chontalpa (urcH), con adscripcion a la Division de Ciencias Econdmicas Admi-
nistrativas (DCEA). Lider del cuerpo académico en Consolidaciéon Gobernanza,
Educacién y Turismo, en el que aporta a la generacion y aplicacion del conocimien-
to sobre los procesos de transformacion politica, educativa y turistica que impactan
en el desarrollo humano. Actualmente cuenta con el perfil deseable del Programa
para el Desarrollo Profesional Docente (Prodep). Miembro del Sistema Estatal de
Investigadores del Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Tabasco (CCYTET)
y miembro del Sistema Nacional de Investigadores (sn11), nivel I de la Secretaria
de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacion (SEciHTI). Miembro de la
Academia Mexicana de Investigacion Turistica (am1T). Ha publicado capitulos de
libro y articulos en revistas nacionales e internacionales, entre los mas importantes
se encuentran “Planning and perception of sustainable tourism in ethnic group of
Mexico” en la revista RETOS y “Propuesta de modelo de desarrollo de turismo
senior, a partir de los actores sociales involucrados. El caso de Tabasco, México”
en la Revista PASOS.

oRcCID: https://orcid.org/0000-0001-9174-3704
Academia: https://independent.academia.edu/MariaLyssetteMazoQuevedo

269


http://comunicacion-cientifica.com
https://orcid.org/0000-0001-9174-3704
https://independent.academia.edu/MariaLyssetteMazoQuevedo

270

SOBRE LOS AUTORES

Google Académico: https://scholar.google.com/citations?user=br9lb4kAAAA-
J&hl=es

RESEARCHGATE: https://www.researchgate.net/profile/Maria-Lyssette-Mazo-
Quevedo

Guzman Salas, Andrés
Doctor en Ciencias Econdmicas por la Université de Perpignan, en Francia, con
posdoctorado por la University of California, San Diego California, Estados Uni-
dos. Obtuvo su grado de maestria en Comercio y Negocios Internacionales por
la Université Laval, Canada. Egreso de licenciatura en Administracion en la Uni-
versidad Judrez Autéonoma de Tabasco (UjAT), México, donde se ha desempefiado
como Profesor Investigador. Es Presidente de la Academia de Cientificos y Pro-
fesionales de Turismo del Estado de Tabasco (acipTUR), donde promueve accio-
nes para el desarrollo del sector. Miembro del Sistema Nacional de Investigadores
y del Sistema de Investigadores del Estado de Tabasco. Miembro de la Academia
Mexicana de Investigaciones Turisticas, y de la Red de Vinculacidn e Innovacién
del Estado de Tabasco REDVITAB-ECOS, en apoyo de las iniciativas del Nodo de
Turismo en Tabasco. Sus investigaciones se han enfocado a la economia y mana-
gement de la actividad turistica y el comercio en el marco del TLCAN hoy T-MEC.
Imparti6 varios seminarios en la ucsp en Estados Unidos y ha sido ponente en
EEUU, Francia y Espafa. El Dr. Guzman fundd los grupos de investigacion Es-
tudios Socioecondémicos y Financieros en el sector productivo, y Estudios Estraté-
gicos para el Desarrollo Econémico. Es consultor de proyectos de desarrollo y
marketing turistico. Fue coordinador de los proyectos: el servicio soporte en la
Oferta Turistica de Tabasco, desde la perspectiva del prestador y usuario turis-
tico (ssoTT) (2011 al 2013); caracterizacion de los atractivos turisticos de Tabas-
co (cAaTT) (2016 al 2018). Entre sus aportes, resalta el libro Innovations dans le
secteur touristique au Mexique. Le Tabasco: Analyse operationnelle y perspectives
(2016) y su reciente articulo (en coautoria) titulado Factores de gestiéon competi-
tiva del Pueblo Magico de Tapijulapa desde la perspectiva de los actores involu-
crados (2024).

ORCID: https://orcid.org/000-0002-8095-5514

Google Académico: https://scholar.google.com/citations?hl=es&view_op=lis

RESEARCHGATE: https://www.researchgate.net/profile/ Andres-Guzman-Sa-

la/files


https://scholar.google.com/citations?user=br9lb4kAAAAJ&hl=es
https://scholar.google.com/citations?user=br9lb4kAAAAJ&hl=es
https://www.researchgate.net/profile/Maria-Lyssette-Mazo-Quevedo
https://www.researchgate.net/profile/Maria-Lyssette-Mazo-Quevedo
https://orcid.org/000-0002-8095-5514
https://scholar.google.com/citations?hl=es&view_op=list_works&gmla=AKzYXQ2s3kStpXnAJCb0f_9XUNllJw4m91gsD1-7mzJGiNL0h0hmsXlyTjO5Gv4H3zDhBq-fiuc94SLSNMxHRnkEcZlDg1JiKfZDWFkqKjvCaNc&user=a9sfdHgAAAAJ
https://www.researchgate.net/profile/Andres-Guzman-Sala/files
https://www.researchgate.net/profile/Andres-Guzman-Sala/files

SOBRE LOS AUTORES

Torres Gonzalez, Amada
Doctora en estudios Econdmico Administrativos; Maestro en Administraciéon y
licenciada en Ciencias de la Educacién con Terminal en Ciencias Sociales. Profe-
sora Asociado A en el Tecnologico Nacional de México/ITS de la Region Sierra,
nivel I del Sistema Nacional de Investigadores de la Secretaria de Ciencia, Humani-
dades, Tecnologia e Innovacion. Miembro de la Academia Mexicana de Investiga-
cion Turistica y vicepresidenta de la Academia de Cientificos y Profesionales del
Turismo. También es miembro del Sistema Estatal de Investigadores del Consejo
de Ciencia y Tecnologia de Tabasco; forma parte de la Red Nacional de Turismo
Comunitario Sustentable y de la Red del Corredor Interoceanico del Istmo de
Tehuantepec; sus principales lineas de investigacion son la administracion y el
turismo comunitario sostenible y sustentable. Fue distinguida con el primer lugar
en el Trigésimo Séptimo Premio Nacional de Tesis de Licenciatura y Posgrado, que
organiza la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Admi-
nistracion (ANFECA) 2022. Sus publicaciones mds recientes son Evaluacion del
servicio al cliente en un museo de dulces tradicionales 2026 y Perfil y preferencias de
consumo de los turistas en el pueblo mdgico de Teapa, Tabasco, México, 2025.

oRCID: https://orcid.org/0000-0003-4674-9175

Google Académico: https://scholar.google.com/citations?user=hrk9D3cAAA

AJ&hl=es
RESEARCHGATE: https://www.researchgate.net/profile/ Amada-Torres-Gonzalez

Aguilar Olivé, Claudia Gabriela

Maestra en Administracion y Licenciada en Administracion, ambos por la Uni-
versidad Juarez Autonoma de Tabasco. Se ha desempefiado como docente inves-
tigadora en la Division de Ingenieria en Administracion en el Tecnoldgico Nacio-
nal de México campus de la Regién Sierra. Ha participado como integrante del
nucleo basico de docentes que elaboraron la propuesta del programa de posgrado
para la Maestria en Administracion no escolarizada para la misma institucion. Es
miembro del Sistema Estatal de Investigacion, asi como de la Red Estatal de Investi-
gadores en Materia Educativa (REIME), de la Academia Mexicana de Investiga-
cion Turistica (AMIT), de la Academia de Cientificos y Profesionales de Turismo
(CIPTUR), cuenta con el nombramiento de perfil deseable (Prodep). Miembro de
la REDVITAB del cCYTET en el nodo de Turismo y Red de Evaluadores de proyectos
cientificos, tecnoldgicos y de innovacion (REDEVALUA). Actualmente colabora en
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lalinea de investigacion: fortalecimiento y desarrollo de las organizaciones. Publi-
caciones recientes: Anadlisis de los factores de la economia solidaria en los artesanos
de un Pueblo Mdgico, publicado en 2026, y Evaluacién del servicio al cliente en un
museo de dulces tradicionales 2026.
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6682-4502
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Avalos Diaz, Aransazu

Doctora en Educacion por el Centro de Formacion Profesional de Chiapas Maya;
Maestra en Administracion de Empresas con Especialidad en Mercadotecnia de
Servicios por la Universidad de las Américas, Puebla, y Licenciada en Contaduria
Publica por la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. Profesora Investigadora
de la Divisién Académica de Ciencias Econémico Administrativas en la Univer-
sidad Juarez Auténoma de Tabasco y coordinadora de la Maestria en Contaduria.
Tiene membresia CONACYT, y es miembro del Sistema Nacional de Investigado-
res nivel I. Miembro del Sistema Estatal de Investigadores desde el 2014; cuenta
con perfil deseable Prodep ante la Secretaria de Educacion Publica; es profeso-
ra con certificacion académica en Contaduria Publica por la Asociacion Nacional
de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion.

Sus lineas de investigacion son la contaduria y negocios, costos y control in-
terno, consultoria de negocios y docencia universitaria. Sus publicaciones recientes:
Inteligencia de negocios en recursos humanos: Indicadores de medicion y El consumo
y su relacion con las tarjetas de crédito en México.
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Avalos Diaz, Jacqueline
Doctora en Salud Publica y Gestion Sanitaria por el Instituto de Estudios Superio-
res de Chiapas; Maestra en Ciencias de la Educacidon en el Instituto de Estudios
Universitarios, y Licenciada en Contaduria Publica por la Universidad Juarez Au-
ténoma de Tabasco. Actualmente es profesora en modalidad virtual-hibrida en la
Universidad Nacional Rosario Castellanos.
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Colli Sansores, Ceder Antonio

Doctor en Educacién. Maestro en Ciencias de la Educacion en el Instituto de
Estudios Universitarios, Campus Ciudad del Carmen, Campeche. Licenciado
en Derecho por la Universidad Auténoma de Campeche. Se ha desempenado
como docente investigador en el Instituto Tecnoldgico Superior de los Rios de
Balancan, Tabasco, y como profesor de licenciatura en el referido instituto. Ha
impartido catedra en el Colegio Mundo Maya, Campus Ciudad del Carmen.
Docente del coBacH 36 de Balancdn, Tabasco. Fue Ministerio Publico del fue-
ro comun en Ciudad del Carmen, Campeche; Procurador de la Defensa del
Menor, la Familia y Asuntos Juridicos de Balancan, Tabasco. Actualmente es
encargado de la Jefatura de Ciencias Basicas del TecNM de los Rios. Miembro
del Padrén Estatal de Investigadores del Estado de Tabasco. Miembro de la
Barra Tabasquefna de Abogados. En la actualidad es investigador del Instituto
Tecnologico Superior de los Rios. Publicé el capitulo "Avances de Investigacion
en ingenieria aplicada” (2023) en Memorias del Congreso Internacional de In-
vestigacion Academia Journals Chetumal 2020.
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Coop Abreu, Raziel Esau

Doctor en Administracion, con especialidad en Investigacion, por la Universidad
del Valle de Grijalva en Villahermosa, Tabasco; obtuvo el grado de maestria en Ad-
ministracion, con especialidad en Comercializacion, por la Universidad Popular de
la Chontalpa en Tabasco; y la licenciatura en Administracion, con especialidad en
Recursos Humanos, en el Tecnoldgico de Villahermosa, Tabasco. Actualmente es
perfil deseable por Prodep y pertenece al cuerpo académico en Consolidacion So-
cioeconémico-administrativo de la licenciatura en Administracion. Ha realizado
actividades como consultoria a empresas de la region, desarrollo de plan de marketing
a microempresas, asesor de proyectos de tesis para obtencion de grado de licencia-
tura, desarrollo de proyectos, de emprendimiento comunitarios y ha sido jurado en
eventos académicos de proyectos asi como revisor de revistas internacionales como
publisher digital CEIT 593. Realiza proyectos de investigacion con impacto turistico
y sostenible en la region sur del estado de Tabasco.

oRcID: https://orcid.org/0000-0002-9412-7031

273


https://orcid.org/0009-0004-5273-5110
https://orcid.org/0000-0002-9412-7031

274

SOBRE LOS AUTORES

De Escobar Fernandez, Arturo Martinez
Doctor en Planeacion Estratégica y Direccion de Tecnologia por la Universidad
Popular Auténoma del Estado de Puebla, en México, con maestria en Administra-
cion por la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco y la licenciatura en Relaciones
Comerciales por la Escuela Superior de Comercio y Administracion del Instituto
Politécnico Nacional en Ciudad de México, México, con Especialidad en Comercio
Internacional. En Villahermosa, Tabasco, se ha desempefiado como profesor in-
vestigador. Es presidente del Colegio de Mercadotecnia, donde promueve acciones
para el desarrollo del sector. Miembro del Sistema Nacional de Investigadores y
del Sistema de Investigadores del Estado de Tabasco. Miembro de la Red de Vincu-
lacién e Innovacion del Estado de Tabasco REDVITAB-ECOS, en apoyo de las inicia-
tivas del Nodo de Turismo en Tabasco. Sus investigaciones se han enfocado a la
economia y management de la actividad turistica y el comercio en el marco del
TLCAN, hoy T-MEC; especialista en investigacion de mercados, marketing politico,
mercadotecnia de servicios, cluster de agronegocios, elaboracion de proyectos,
seminarios de investigacion, maestria en administracion y doctorado en Planeacion
Estratégica y Direccion de Tecnologia. Actualmente es coordinador del Doctorado
en Estudios Econdmico Administrativos de la DACEA-UJAT.
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AAJ&hl=es&oi=ao
ResearchGate: https://www.researchgate.net/profile/ Arturo-Martinez-De-Es-
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De los Santos de Dios, Raquel Olivia

Doctora en Psicoterapia Humanista (Colegio Humanista de México, Tlaxcala);
Maestra en Sexologia Clinica con especialidad en Sexologia Educativa (Instituto
Mexicano de Sexologia A.C.); Maestra en Desarrollo Humano (Universidad IEX-
PRO, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas); Maestra en Administraciéon (Universidad Inter-
americana del Norte, Villahermosa, Tabasco), y Licenciada en Psicologia (Universi-
dad Juarez Auténoma de Tabasco, Villahermosa). Actualmente se desempefia como
Profesora Investigadora de Tiempo Completo, asociada “B”, en la Universidad Po-
pular de la Chontalpa (upcH), e integrante del cuerpo académico en consolidacién
Gobernanza, Educacién y Turismo. Cultiva la linea de investigacion: transforma-
cion politica, educativa y turistica para el desarrollo humano. Ademads, es Profesora
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Investigadora de medio tiempo en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
(urAT). Miembro del Sistema Estatal de Investigadores (SE1); poseo el perfil desea-
ble Prodep vigente; fue candidata del Sistema Nacional de Investigadores (SN1)
durante el periodo2022-2025. También forma parte de la Red de Investigacion en
Sexualidad en la uANL. Miembro fundadora del Observatorio e Investigaciéon So-
cial, Sustentable, Econémica y Administrativa (ODISSEA); pertenezco al Colegio
Nacional de Posgraduados en Sexologia Humanista (COLMESEX), sede Ciudad de
México. Asimismo, es parte de la Red Internacional de Cuerpos Colegiados de In-
vestigacion y Profesores Investigadores en Universidades. En cuanto a mis redes
de colaboracion, mantiene vinculo con el Instituto de Educacion para Adultos de
Tabasco (1EAT). Su linea de investigacion se centra en la sexualidad, la psicologia
organizacional, y la transformacion politica y educativa para el desarrollo humano.
En lo que respecta a sus publicaciones mas recientes, se encuentran los siguientes
articulos: “A theoretical definition of management managerial critical thinking and
its rational transversality to managerial skills” (2026) y “Recursos para el analisis
de efectos de inteligencia artificial generativa en el entrenamiento consultor de
estudiantes en administracion” (2025).

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1341-657X

Academia: https://upche.academia.edu/RaquelOliviadelosSantosdeDios

Google Académico: https://scholar.google.com/citations?user=GhZf9HwA A

AAJ&hl=es
RESEARCHGATE: https://www.researchgate.net/profile/Raquel-Olivia-De-Los-
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Geronimo, Zinath Javier
Doctora en Educacion por la vomr. Ingeniera Industrial, titulada con especialidad
en Productividad y Calidad, por el Instituto Tecnoldgico de Villahermosa. Maes-
tra en Ciencias en Planificacion de empresas y Desarrollo Regional por Tecnolo-
gico de Villahermosa. Docente de tiempo completo e instructor certificado en la
norma ECO217 como imparticion de cursos de formacion del capital humano de
manera presencial grupal.

oRCID: https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0002-0008-4350

Google Académico: https://scholar.google.com/citations?user=sXNvm6wAA

AAJ&hl=es

275


https://orcid.org/0000-0002-1341-657X
https://upche.academia.edu/RaquelOliviadelosSantosdeDios
https://scholar.google.com/citations?user=GhZf9HwAAAAJ&hl=es
https://scholar.google.com/citations?user=GhZf9HwAAAAJ&hl=es
https://www.researchgate.net/profile/Raquel-Olivia-De-Los-Santos-De-Dios?ev=hdr_xprf
https://www.researchgate.net/profile/Raquel-Olivia-De-Los-Santos-De-Dios?ev=hdr_xprf

276 SOBRE LOS AUTORES

Gomez Garcia, Mayra Alejandra
Estudiante del Tecnoldgico Nacional de México, Campus Villahermosa.
ORCID: https://orcid.org/0009-0003-2340-4948

Gomez Pérez, Montserrat
Estudiante del Tecnoldgico Nacional de México, Campus Villahermosa.
ORCID: https://orcid.org/0009-0001-8597-6269

Guzman, Casandra Angeles
Doctora en Estudios Econémico Administrativos por la Universidad Juarez Auto-
noma de Tabasco; Maestra en Planificacién de Empresas y Desarrollo Regional y
Licenciada en Ingenieria Industrial por el Tecnolégico Nacional de México, Campus
Villahermosa. Es Profesora Investigadora del Tecnoldgico Nacional de México,
Campus Villahermosa. Reconocida como parte del sni1, nivel 1, por la Secretaria
de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacién (SECIHTI) y en el Sistema Esta-
tal de Investigadores por el Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Tabasco
(CCYTET). Pertenece a REDEVALUA en Tabasco. Investigadora posdoctoral por Méxi-
co sectHT1/Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. Sus tltimos trabajos de in-
vestigacion son capitulos de libros en innovacién empresarial: estrategias, modelos
y tendencias, con la editorial Red Iberoamericana de Academias de Investigacion,
A.C,, en la cual es miembro: “Analisis de los factores que inciden en el proceso de
compra de autos eléctricos en Tabasco” y “Propuesta de marca y estrategia de mar-
keting para la semilla de achiote del programa ‘sembrando vida, con enfoque en el
valor social y origen en la Chontalpa, Tabasco: un estudio de caso en desarrollo”

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2902-6285

Academia: https://independent.academia.edu/CasandraAngelesl

Google Académico: https://scholar.google.com/citations?hl=es&user=iJnr-
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Hernandez Martinez, Maria del Carmen

Maestra en Investigacion Educativa por la Universidad La Salle Benavente. Licen-
ciada en Pedagogia en la Universidad Veracruzana de Xalapa, Veracruz. Se ha
desempefiado como profesora de licenciatura y posgrado en el Instituto Tecnolo-
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gico de Villahermosa; como docente en el drea de Econémico Administrativo en
las carreras de Ingenieria en Gestion Empresarial y la licenciatura en Administra-
cion, asi como docente Investigadora en la maestria de Economia Social y Soli-
daria. Ha participado en el disefio del programa de maestria en Economia Social
y Solidaria para su creaciéon. Recientemente publicé los articulos: “Gestion parti-
cipativa y solidaria para la implementacion de la secadora de filete de bagre arma-
do en cooperativas pesqueras del municipio de Centro, Tabasco, México’, en la
revista Journal of Business and SMEs; “Planta de Secado de filete de bagre armado
en cooperativas pesqueras del Centro, Tabasco’, en la revista Administracion, Psico-
logia e Ingenieria industrial.
oRcCID: https://orcid.org/0009-0007- 0649-4696

Hernandez Pérez, Diana
Estudiante de la licenciatura en Contaduria Publica en la Universidad Juarez Auto-
noma de Tabasco (UJAT). Sus intereses académicos se centran en contabilidad,
sostenibilidad, economia circular y responsabilidad social.

oRcCID: https://orcid.org/0009-0000-4346-0881

Huicab Garcia, Yhadira

Doctora en Administracion, con maestria en Ingenieria Administrativa y de for-
macioén profesional Licenciada en Administracion. Es profesora investigadora de
tiempo completo en el TecNM, campus Los Rios, desde el aiio 2005 a la fecha;
pertenece a la Divisién Académica de la licenciatura en Administracion; es perfil
deseable por el Prodep; miembro del Sistema Nacional de Investigadores nivel I de
la seciHTI; asi como miembro de la comisién dictaminadora area VI, Ciencias
Sociales de la misma secretaria y miembro del Sistema Estatal de Investigadores del
estado de Tabasco; lider del cuerpo académico en consolidacion: Ciencias So-
cioecondmico Administrativas de la licenciatura en Administracidn, con el cual
ha desarrollado diversos proyectos de investigacién con financiamiento externo;
autora y coautora de diversos articulos en revistas indexadas, asi como de capitu-
los y libros. Ha organizado y coordinado diversos eventos académicos y de inves-
tigacion, participado en diversos congresos nacionales e internacionales como
ponente; miembro de diversas asociaciones como ODISSEA, ACIPTUR y de Red
Nacional de Turismo Comunitario y la Red del Corredor Interocednico del Istmo
de Tehuantepec con validez del TecNM. Las lineas de investigacion que desarrolla
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son estrategias empresariales, turismo sostenible y economia social y solidaria.
Entre las principales publicaciones estan los articulos: “Gestion del talento en el
entorno BANI” y “Gamification and digital equity: analysis of educational designs
in the metaverse for vulnerable populations”
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7987-383X
Google Académico: https://scholar.google.com/citations?user=WnISx0IAAA A-
J&hl=es
RESEARCHGATE: https://www.researchgate.net/profile/ Yhadira-Huicab-Gar-
cia?ev=hdr_xprf

Landero Valenzuela, Kenia
Doctora en Administracion por la Universidad Valle del Grijalva, obtuvo la maes-
tria en Administracion y la licenciatura en Contaduria Publica en la Universidad
Autonoma de Tabasco. Es docente investigadora del TecNM, campus Los Rios,
desde 2007 a la fecha; pertenece a la academia de la licenciatura en Administracion;
es perfil deseable por el Prodep; miembro del Sistema Nacional de Investigadores
de la SECIHTY; asi como miembro de la comision dictaminadora area VI, Cien-
cias Sociales de la misma secretaria y miembro del Sistema Estatal de Investigado-
res del estado de Tabasco; pertenece al cuerpo académico en consolidacion: Cien-
cias Socioecondmico Administrativas de la licenciatura en Administracidn, con el
cual ha desarrollado diversos proyectos de investigacion con financiamiento ex-
terno; autora y coautora de diversos articulos en revistas indexadas, asi como de
capitulos y libros. Ha organizado y coordinado diversos eventos académicos y
de investigacion, participado en diversos congresos nacionales e internacionales
como ponente; miembro activo de la Academia de Cientificos y Profesionales de
Turismo, asi como de la Red Nacional de Turismo Comunitario y la Red del Corre-
dor Interoceanico del Istmo de Tehuantepec.

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4561-0155
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Martinez Hidalgo, Karen Naomi

Licenciada en Mercadotecnia por la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
(2020-2025). Técnico en Administracion de Recursos Humanos por el Centro de
Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios No. 163 (2017-2020) y Técnico
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en Ofimatica por la Escuela Secundaria Técnica No. 11 (2014-2017). Su principal
linea de interés académico se centra en la gestion innovadora y sostenible de em-
presas turisticas, particularmente en el tema de turismo rural alternativo; un ana-
lisis de los destinos rurales de Tabasco. Actualmente no cuenta con membresia en
el Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores del CONAHCYT; se encuen-
tra en la etapa de consolidacion de su perfil profesional y desarrollo de proyectos
en el drea de mercadotecnia y gestion empresarial.

oRCID: https://orcid.org/0009-0000-6890-0409

Méndez Jiménez, Fatima Guadalupe

Formacion en la licenciatura en Contaduria Publica. Se encuentra en etapa de for-
macion profesional, enfocada en el fortalecimiento de competencias técnicas,
analiticas y de gestion dentro del drea contable. Ha participado en la 17.2 Edicién
Expo Plan de Negocios Universitarios de la 21.# Expo Industrial, organizada por
CANACINTRA Tabasco 2025, con el proyecto titulado “Kechis”. Su interés se centra
en la participacion de proyectos académicos y de investigacion.

ORCID: https://orcid.org/0009-0007-3462-0661

Méndez Jiménez, Luis Alfredo

Doctor en Administracion por la Universidad Valle del Grijalva; obtuvo la maestria
en Administracion y la licenciatura en Administracion por la Universidad del
Valle de México. Es docente investigador del TecNM, campus Los Rios, desde 2010
a la fecha; pertenece a la academia de la licenciatura en Administracion; es perfil
deseable por el Prodep; miembro del cuerpo académico en consolidacion: Ciencias
Socioecondmico Administrativas de la licenciatura en Administracion, con el cual
ha desarrollado diversos proyectos de investigacion con financiamiento externo;
autor y coautor de diversos articulos en revistas indexadas, asi como de capitulos
y libros.Organizador y coordinador de diversos eventos académicos y de investiga-
cién; participante en diversos congresos nacionales e internacionales como ponen-
te. Coautor del articulo “El Tren Maya una Estrategia de Benchmarking para la red
ferrea del Pacifico” (2023).

oRCID: https://orcid.org/0000-0002-7603-8756

Mola Garcia, Luis Guadalupe
Estudiante de la licenciatura de Administracién en la Universidad Judrez Autono-
ma de Tabasco (México). En el transcurso de su formacién universitaria, ha des-
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arrollado un marcado interés por las areas de administracion estratégica, mercado-
tecnia, emprendimiento e innovacion, profundizando en ellas a través de distintos
proyectos y experiencias académicas. Es coautora de los articulos “Impacto eco-
ndémico, social y ambiental del Tren Maya en el Municipio de Tenosique, Tabasco”
(2025) y “Analisis de la Planeacion Estratégica de la empresa D-Intek” (2025).

Morales Gil, José Enrique
Ingeniero Industrial por el Instituto Tecnoldgico Superior de Comalcalco, cuenta
con maestria en Ingenieria Administrativa por el Instituto de Estudios Universi-
tarios, campus Puebla, y es Doctor en Alta Direccion y Negocios por la Universidad
del Pais Innova. Se ha desempefiado como regidor constitucional del municipio de
Paraiso, Tabasco, durante el periodo 2018-2021, donde presidié y particip6 acti-
vamente en las comisiones edilicias de atencion ciudadana, fomento econémico y
turistico, asi como deporte, educacion, cultura y recreaciéon. Cuenta con experien-
cia en la industria petrolera, particularmente en las areas de calidad de procesos 'y
seguridad e higiene. Actualmente es docente investigador en el Instituto Tecnolo-
gico Superior de Comalcalco y en la Universidad Politécnica del Golfo de México,
ademds de fungir como presidente de la Academia de Ingenieria Industrial del
Tecnolégico Nacional de México, campus Comalcalco. Forma parte del Padrén
Estatal de Investigadores y del Sistema Estatal de Investigadores del Estado de
Tabasco. Sus lineas de investigacion se centran en el desarrollo de proyectos innova-
dores en el sector turistico y del cacao, asi como en la gestion de riesgos, calidad y
sistemas empresariales. Entre su produccion académica reciente destacan los tra-
bajos: NOKAO: Viabilidad de comercializacion de harina de cdscara de cacao en el
municipio de Comalcalco, Tabasco (2025); Grdficos diagnéstico en la evaluacion de
yacimientos petroleros (2025); Andlisis de riesgos en las empresas certificadas en 1ISO
9001:2015 de Chiapas (2025); y Sistema de planificacion de recursos empresariales
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| libro Turismo: innovacién sostenible para una industria transforma-
=== dora constituye una respuesta académica a la transformacion del
turismo hacia modelos centrados en la experiencia del visitante.
La obra relne catorce capitulos que se articulan en torno a tres ejes: la
gestion innovadora de empresas, el marketing de nuevos productos y la
planificacion turistica con enfoque sostenible, todos ellos con incidencia
social y una clara perspectiva humanista.

Desde el punto de vista metodologico, el libro destaca por su plura-
lidad metodologica al integrar enfoques cualitativos y mixtos —como
entrevistas, grupos focales, analisis documental y observacion directa—
apoyados en herramientas como Atlas.ti, lo que permite un diagnostico
riguroso de comunidades, principalmente en Tabasco.

El principal aporte de la obra radica en el anclaje territorial y en la
visibilizacién de regiones con alta riqueza biocultural. A través de casos
como el turismo comunitario en Paraiso, la artesania textil en Palenque
y el impacto del Tren Maya en Tenosique, la obra genera conocimiento
util para el diseno de politicas publicas. Asimismo, la incorporacién de
conceptos como economia circular, co-creacion de valor y liderazgo feme-
nino, alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con-
vierte la obra en una referencia valiosa para quienes buscan impulsar un
turismo transformador y sostenible.
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